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ALTERA�OES 

Anteriormente, nas consultas ao Extrato de Utilizac_;ao do plano, feitas no 
Canal do Beneficiario, o titular tinha permissao para visualizar os servic_;os 
utilizados por seus dependentes. De acordo com informac_;6es da ANS e 
observando as diretrizes da RN n° 389/15, essa permissao tinha de ser alte­
rada, a fim de que o acesso a essas informac_;6es respeitasse a legislac_;ao 
civil vigente, especificamente as regras de capacidade civil. 

Sendo assim, desde o dia 27 de outubro, o titular s6 pode acessar os dados 
dos dependentes que nao tern capacidade civil plena, ou seja, de quern e
responsavel legal, tais como menores, tutelados ou curatelados. Os dados 
de pessoas que gozam de plena capacidade civil sao protegidos constitu­
cionalmente, ou seja, s6 ele pode ter acesso, independentemente se figura 
como dependente no plano de saude. A quebra de sigilo desses dados pode 
gerar responsabilidade civil e penal. 

Para fazer esse ajuste, adequamos a ferramenta do Extrato de Utilizac_;ao do 
plano para que as regras acima fossem respeitadas. Para que as Unimeds 
possam fazer esse ajuste, sera necessario mudar o tipo de uso de dois 
campos do arquivo do Extrato de Utilizac_;ao do plano, de modo que passem 

. . 

a ser opciona1s. 

Os campos ID_BENEF_TIT {registro 103, sequencia 9) e 
NM_BENEF_TIT {registro 103, sequencia 10) passaram 
a ter o tipo de uso opcional, independentemente do 
valor inserido no campo CD_DEPE. 

-

Os campos ID_BENEF_TIT e NM_BENEF_TIT so devem ser 
preenchidos quando o campo CD_DEPE for diferente de 00 e 
desde que o titular possa ter acesso ao extrato de utiliza�ao 
do piano dos dependentes. 

Para mais informa�oes entre em contato com a equipe do 
Portal Unimed pelo e-mail atendimento@portalunimed.com.br Unimedlft 

http://www.unimed.coop.br/portalunimed/extrato/extrato_utilizacao_manual_estrutura_conteudo_v01.02.03.pdf

