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Unipr:ﬁ"ne associa-se ao FGCoop - Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito.
Autbnomo e com abrangéncia nacional, o FGCoop retine todos os sistemas cooperativos
nacionais e proporciona a mesma garantia 308 cooperados gue 0s bancos oferecem a
seus correntistas, com o valor de até RS 250 mil por CPF ou CNP).

O FGCoop foi criado por meio da Resolucdo n® 4.284/13 do Conselho Monetdrio Nacional
(CMN), da mesma forma que o Fundo Garantidor de Crédito (FGC) do setor bancdrio.
Constituido por contribuicdes mensais de todas as cooperativas de crédito, forma uma
reserva financeira que contribui para maior seguranca e equilibrio dos sistemas
cooperativos em funcionamento no Brasil,
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CARTA AO LEITOR SUMARIO

Saude a todo custo

S6 ndo envelhece quem morre precocemente. Tornar-
-se idoso, gradativamente, € um grande privilégio. A
velhice, como qualquer outra fase da vida humana, tem
suas limitagGes. Por outro lado, acumula-se experiéncia e
a oportunidade de se colher tudo que plantou durante as
fases anteriores da vida. Para chegar (3, € preciso cuidar da
salde, o que depende de uma série de fatores e habitos
adotados no decorrer da vida. E 0 que destaca o especia-
lista José Mario Tupind Machado na matéria de capa.

Estimativas apontam que o Brasil vivenciarda um
rapido envelhecimento da populacdo e que ainda ndo
estd preparado para atender a essa demanda de inver-
sdo da piramide etaria. E por esses e outros motivos
que o envelhecimento saudavel é um grande desafio.
Na matéria de capa, vocé confere diversos aspectos
relacionados com a temdtica que deve influenciar todos
os publicos da sociedade, especialmente a classe médi-
ca, motivo pelo qual também abordamos a importancia

da medicina preventiva para uma melhor qualidade de  Diagnostico 04 Capa 14
vida e os riscos das lesGes por esforco repetitivo na A prevengao € o Envelhecendo saudavel:
atuagao médica nesta edigao. melhor remédio um desafio
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qoa A I Congresso Nacional
ense que ganhou o Brasil, a mportanoa daﬁpamop‘cjgfao O encanto das aves
dos cooperados nas assembleias e a atuacdo de médicos
paranaenses na politica. Cooperativismo também é um Gestio 08 Especial ZO
: : Menos custos,

dos grande§ destaques des.ta reNV|5ta, que traz e@trewsta Participacio em Assembleias  mais resultados
com o presidente da Organizacao das Cooperativas do é fundamental para evolucio
Brasil, Mdrcio Lopes Freitas. Ele lembra a importancia da da Cooperativa ) 22
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DIAGNOSTICO

ALEM DE PRESCREVER HABITOS CORRETOS PARA OS SEUS PACIENTES,
OS MEDICOS DEVEM INCORPORA-LOS AS SUAS ROTINAS

Prevenir é sempre melhor do que re-
mediar. Ou quase sempre. A falta de tem-
po, 0 excesso de trabalho, o estudo ou a
falta de motivacao e incentivo para adotar
certos habitos saudaveis s3o os principais
obstdculos apontados pela maioria dos
médicos que deixa de dar atencao a sua
salde em prol de seus pacientes.

Ninguém nega que a atividade médica
exige atualizacdo frequente e constante,
porque a responsabilidade profissional é
muito grande, mas apesar disso, € neces-
sario superar os fatores limitantes. Além
de prescrever habitos corretos para os seus
pacientes, os médicos devem incorpord-los.

Diante desse cendrio, a participacdo
em programas de atencdo a sadde (medi-
cina preventiva) das Singulares do Sistema
Unimed pode ser uma das formas de aju-
dar os profissionais da salide a prevenirem
algumas doencas ou pelo menos minimi-
zar a agudizacao de doencas cronicas.

Buscando a incorporagao dos profis-
sionais da Medicina em novos habitos,
aos poucos, algumas Unimeds ja estdo
conseguindo atrair cooperados para par-
ticipar de suas acoes. Das 22 Singulares
do estado do Parang, oito possuem pro-
gramas de prevengdo que contemplam a
participacdo de médicos. Entre elas, es-
pecialmente, as de Cascavel, Costa Oeste,
Curitiba, Francisco Beltrao, Guarapuava,
Londrina, Maringd e Paranavai.

Para Marlus Volney de Mo-
rais, gerente de Regulacao da Assisténcia
a Saudde da Unimed do Estado do Parang, é
importante que as Singulares incentivem
0s cooperados a participarem de seus pro-
gramas de medicina preventiva, especial-
mente porque o objetivo de ambos é co-
mum. “As Singulares Unimed e os médicos
tém por objetivo a promog¢ao da salde, a
prevencao de agravos e a recuperacdo da
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higidez quando o paciente adoece. O mé-
dico cooperado, ao participar dos progra-
mas, contribui para sua salide e a0 mesmo
tempo ajuda os programas a serem conti-
nuamente melhorados”, destaca.

O gerente lembra que doengas que
podem ser prevenidas sao aquelas que
tém seu surgimento ou sua instalagao
evitadas pelo uso, por exemplo, de vaci-
nas para HIN1, hepatites e as chamadas
doencas préprias da infancia. “Algumas
delas, como artrose, podem ser evitadas
ou postergadas por atividades fisicas ou
por reducao de peso corporal, 0 que pode
ser francamente estimulado quando a
pessoa participa de acées ou de moni-
toramentos nos programas preventivos”,
explica Morais. Segundo ele, outras situ-
acoes, como quedas de idosos, reducao
de agravos por diabetes, hipertensao ar-
terial e todas as consequéncias que essas
doencas e outras condicdes inadequadas
produzem s3o objeto desses programas.

As condicdes que levam
as doencas cronicas aumentam com a
idade, pois os 6rgdos responsdveis por
varios processos sofrem o desgaste bio-
légico natural. “Retardar esse desgaste é
um objetivo a ser perseguido e que € mais
bem obtido com programas que se atua-
lizem frequentemente”, sugere.

As acbes de medicina preventiva, no
entanto, ndo devem estar dissociadas das
acoes curativas. “Sabemos que as doencas
tém seu curso alterado por vdrios fatores,
e além da intervengao médica, as mudan-
Gas relacionadas a habitos de vida s3o as
que produzem maior efeito de promogao
da saulde e prevencdo de agravos ao longo
do tempo. Portanto, esses programas que
ajudam a obter resultados mais duradou-
ros estao oferecendo um beneficio adicio-
nal ao plano terapéutico”, reforca.




E importante as/Singulares
tivarem os cooperados a
iparem de seus programas
| de medicina preventiva
B especialmente g Xe}
de ambo

Diversas Singulares possuem
programas de medicina preventiva,

sendo a maioria aberta ao publico

em geral, inclusive para os médicos
cooperados. Algumas tém agées
especificas, como é o caso de Cas-

cavel, que desenvolve um programa

de incentivo a realizagdo de exa- &
mes laboratoriais hd quatro anos. A
Unimed Francisco Beltrdo oferece
para os méedicos cooperados, no
més do aniversdrio, uma guia para
realizagdo de exames preventivos,
como forma de motivacdo para
cuidar de sua saude.

Em Maringd, é desenvolvido o
programa Clube da Corrida, aberto
também aos cooperados, no entan-
to, um grupo especifico para médi-
cos da sociedade estd sendo criado. |
O programa busca oferecer aos
colaboradores e cooperados uma k
alternativa diferente de praticar -
exercicio fisico, e com acompanha- < -
mento de profissionais. Além disso,

promove a interacdo entre coope-
rados, clientes e colaboradores.



HOBBIES & MANIAS

O encanto das aves

MEDICO-CIRURGIAO UNIU A PAI)/(AO PELA NATUREZA COM A
CURIOSIDADE E CRIOU UM PERIODICO EDITADO HA 30 ANOS

Ainfancia vivida na fazenda de seu
pai no interior de Pernambuco, onde
tinha muito contato com os bichos,
especialmente as aves, e também a
proximidade com a natureza, foram
fatores que motivaram o atual e grande
hobby do médico-cirurgido aposentado
Pedro Salviano Filho. Ha 30 anos, além
de médico, ele é editor do periddico
“Atualidades Ornitoldgicas”, o mais
antigo dos atuais boletins sobre aves
editados no Brasil.

Natural de Arcoverde, em Pernam-
buco, o médico passou a residir em
Ivaipord, interior do Parand, em 1974.

Tangara (Chiroxiphia caudata)
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Na fazenda do pai, o irmao de Salviano
Filho criava passaros em gaiolas. “Eu
gostava de observar as aves, agradava-
-me muito acordar com a passarada
cantando naquelas arvores grandes da
fazenda”, lembra.

Passados alguns anos, a paixao foi
retomada e o hobby ganharia forca
quando a esposa do médico ganhou
um casal de canarios, no final dos anos
70. “Nasceram 12 filhotes na estacao
de criacao e sobraram para mim os
cuidados para com eles. Nessa época,
fiquei fascinado com o ndmero de
cores que o canario havia ganhado, ao

Tié-sangue (Ramphocelus bresilius)

visitar uma exposicao de candrios em
Londrina. Sem saber escolher entre
tantas cores e tantos nomes, comprei
apenas a revista da exposicao onde era
apresentado um artigo sobre genética
das cores. Intrigado com as diferencas
da genética humana, comecei a adquirir
livros e revistas sobre canarios”, relata.
Com a curiosidade acirrada pela
paixao pelas aves, 0 médico passou
a contatar criadores e iniciou uma
criacao de candrios. O desafio em
encontrar informagdes coerentes o
fez ampliar os contatos com pessoas
de vdrios paises. Entre participagdes

) Candrio-belga (Serinus canaria)



em eventos e campeonatos do setor,
recebeu a proposta de patrocinio de
uma grande multinacional, fabricante
de produtos para passaros, para criar
uma publicacao, o qual permaneceu
exclusivo por anos.

Além da paixdo pelas aves, foi da
necessidade de um meio de comunica-
¢ao na ornitologia brasileira que nas-
ceu o periédico “Atualidades Ornito-
l6gicas” (0 ‘AQ). Inicialmente, o AO era
apresentado em formato de tabloide,
em preto e branco, contendo apenas
quatro paginas. Em seu primeiro ani-
versdrio, dobrou o nimero de paginas
e passou a contar com o auxilio do
computador em sua elaboracao.

Com o passar dos anos, o ndmero
de paginas foi aumentando e algumas
edi¢des comecaram a ser apresentadas
em cores. Em 1996, foi criado o site da
revista (www.ao.com.br) que, em 2005,
passou a publicar artigos originais na
secdo “AO online”, ampliando virtual-
mente o volume de informacdes vei-
culadas pelo periddico. Também nesse
ano, ocorreu uma mudanga em sua
vers3do impressa, que passou a ser apre-
sentada em revista com 32 pdginas em

cores, formato que mantém até hoje.

Para Salviano Filho, a necessida-
de de se ter hobbies nos dias atuais
parece ser uma forma inteligente de
se equilibrar, de se entender melhor
o mundo e as pessoas. “E aqueles
hobbies ligados mais diretamente a
natureza me encantam. Tenho encon-
trado muitos médicos em atividades
lidicas semelhantes: uns envolvidos
com criacao de aves, outros com foto-
grafias delas e muitos com a simples e
apaixonante observacgao, uma atividade
que cresce muito no Brasil”, destaca.

Segundo o médico, atualmente, o
AO na Internet (www.ao.com.br) tem
sido uma das mais importantes fonte
de informacao sobre aves. “Com o
crescente desenvolvimento e cons-
tante atualizacdo, o site, desde o inicio
bilingue, se transformou em um portal
para os que trabalham ou apenas gos-
tam das aves”, orgulha-se.

Em novembro de 2014, o periédico
completou trinta anos de vida. “Esse é
um marco na producao intelectual no
Brasil. Uma revista de nicho, que per-
manece ativa ao longo de trés décadas
e testemunha mudancas importantes

no contexto da producdo do conheci-
mento ornitolégico e da observagao de
aves” destaca.

Sobre atividades médicas, apesar
de aposentado, Salviano Filho perma-
nece ativo na cirurgia, tentando reduzir
seu envolvimento nela. Atualmente, o
desenvolvimento do periddico € além
de hobby, uma das principais atividades
do médico, que ha varios anos ndo cria
nenhuma espécie de ave.

Nos ultimos anos, também de-
senvolveu outros hobbies: um deles
¢ o0 estudo da genealogia que o levou
a conhecer todo o tronco e ramifica-
¢do da sua familia, como também de
outras familias que deram formacao
3o povo da regiao onde nasceu. Outra
atividade importante é a pesquisa dos
acontecimentos histéricos regionais de
Arcoverde e regido. “Essas informagdes
propiciam aos leitores de vdrios blogs
e jornais da internet o conhecimento
de suas raizes até entdo restritos a bi-
bliotecas, além de evidenciar correcoes
e esclarecimentos em muitas tradigoes
orais sobre a formagao do povo daque-
la regidao”, destaca.

Salviano Filho: o

“Atualidades Ornitologicas”
tem sido uma das mais
importantes fonte de
informacao sobre aves

Bern-te- (Pitangus sulphuratus)

Cardeal-de-opete-verrnelho (Paroaria coronata)
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Participacao em
Assembpleias e

fundamental para
evolucao da Cooperativa

E IMPORTANTE QUE AS SINGULARES ESTIMULEM A PARTICIPACAO

DOS MEDICOS COOPERADOS EM REUNIOES PERIODICAS

E fato que o perfeito funcionamento de uma um todo é a participacdo dos médicos coope-
sociedade depende da participagao das pessoas rados em reunides como as Assembleias Gerais
que participam desse grupo. No caso de uma (AGOs), assim como em outros momentos
Cooperativa como a Unimed, que se constituide  organizados pela diretoria com o objetivo de
uma sociedade de médicos, essa participacao reunir ideias, discutir solugdes, propor melho-
ativa é mais do que essencial. Uma das im- rias e prestar contas.
portantes formas de colaboracao no processo De acordo com Leonardo Boesche, gerente
evolutivo de cada Singular e do Sistema como de Desenvolvimento Humano da Organizacao

-

-
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das Cooperativas do Parand (Ocepar), € de fun-
damental importancia que a diretoria entenda
as necessidades individuais dos associados.
“A receita para aumentar a participagao dos
cooperados em momentos que proporcionem
esse tipo de discussao é educacao cooperativis-
ta, que precisa ser promovida no decorrer dos
anos. O associado precisa entender o que € uma
Cooperativa, que ndo é simplesmente uma ins-
tituicdo prestadora de servico, é uma sociedade
da qual ele esta fazendo parte”, alerta.
Conforme orienta o gestor, as participacoes
mais elevadas em AGOs e reunides apenas em
momentos como eleigdes, dificuldades finan-
ceiras e em situagbes em que o cooperado corre
o risco de prejuizo financeiro é extremamente
prejudicial, porque as discussdes costumam ser
acaloradas e ruins, provocando o enfraqueci-
mento da sociedade. Para que esse cendrio seja
diferente, é preciso buscar a organizacdo do qua-
dro social de modo que os associados se sintam
motivados a fazer parte da Cooperativa.

Responsabilidade Boesche lembra que a
responsabilidade pela educacdo cooperativis-
ta € da diretoria, para que todos entendam os

fundamentos da sociedade cooperativista e ndo
figuem apenas no campo dos negécios. “Se for
para ficar sé no campo dos negdcios, a Coope-
rativa € uma empresa qualquer e ai acaba enfra-
quecendo esse elo que existe e que a diferencia,
o cooperativismo”, destaca.

Para o gestor, a tarefa ndo e facil, principal-
mente na categoria médica, ja que uma carac-
teristica do ser humano é que “quanto mais
conhecimento ele adquire, mais crescimento e
desenvolvimento”, opina.

O que seria da cidade onde esta instalada a
Cooperativa e o que seria da saide desse muni-
cipio, caso ndo houvesse uma Unimed? Serd que
os médicos teriam o mesmo resultado? Serd
que a sociedade teria uma salde de qualidade
como nos ainda conseguimos ter hoje? Qual é
o futuro da nossa Cooperativa? “Essas e muitas
outras reflexdes que envolvem a crise vivida pela
salde, atualmente, precisam ser feitas pelos
cooperados e ndo podem ficar s6 no campo do
conselho de administracao da diretoria. Os mé-
dicos associados devem estar envolvidos, para
que sejam parte ativa do processo e contribuam
para a evolugao da sociedade, da Cooperativa e
da satide como um todo”, reflete o gestor.
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ENTREVISTA

yva

Cooperativismo

desafios como oportunidades

MARCIO LOPES DE FREITAS, PRESIDENTE DO SISTEMA OCB, DESTACA
PARTICULARIDADES DO MODELO COOPERATIVISTA NA SAUDE E NO PARANA

No sistema cooperativista, os desafios sdo vistos como oportunidades e, além do ponto de vista
econdmico, esse modelo de trabalho deve retornar para a sociedade trazendo o resgate da cidadania,
melhoria da qualidade de vida, mais dignidade e mais felicidade. Essa é a opinidao do agropecuarista e
cooperativista ha mais de 30 anos, Marcio Lopes de Freitas, presidente do Sistema OCB (Organizagao
das Cooperativas do Parana).

Ele destaca que a forma cooperativa de saide é uma alternativa que consegue atender a populacao
de maneira privada, mas a custos relativamente acessiveis. Segundo Freitas, o cooperativismo de sau-
de tem uma grande importancia no cenario brasileiro. Nao sé para a populagao, mas também para o
médico-cooperado.

“Cooperativa é uma sociedade de gente, de pessoas, que se desenvolve e se sustenta cada vez me-
lhor quanto maior a participagao do cooperado. E quando a gente fala de participagdao nao € s6 na pres-
tacdo do servico”, destacou na entrevista concedida para a Revista Ampla que vocé confere a seguir:
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Ampla No modelo ideal, como o
cooperativismo deve retornar para a
sociedade?

Marcio Freitas O cooperativismo
se destaca nesse modelo porque é uma
sociedade de pessoas e nao de capital,
que valoriza o capital humano, que da
respeito, da autoestima, d4 oportuni-
dade para as pessoas participarem e
se beneficiarem de acordo com a sua
participacdo. Entdo, essa caracteristica
acaba elevando o cooperativismo num
patamar de respeito, de identidade,
com o perfil dessas geracoes novas
da sociedade contemporanea. Eu acho
que o retorno é em primeiro lugar,

o resgate da cidadania, em segundo
lugar, o apelo econémico, que é fun-
damental para que as pessoas tenham
o0s beneficios dessa sociedade. Além
disso, melhoria da qualidade de vida,
mais dignidade e mais felicidade.

Ampla Qual o cendrio atual do coo-
perativismo no Brasil e no Parand?
Marcio Freitas O cooperativismo
vive uma fase de expansdo no Brasil.
No6s estamos com um crescimento

na ordem de 9% ao ano. Apesar do
nimero de Cooperativas se apresen-
tar estdvel, o nimero de cooperados
estd aumentando. Isso € sinal de que

a sociedade estd aderindo ao modelo
cooperativo. As Cooperativas estao se
profissionalizando, melhorando a sua
qualidade de gestao, estao entrando
em programas de capacitacdo cada vez
mais intensos, cada vez mais focados, e
os resultados estao aparecendo. Dessa
forma, cria-se uma roda positiva, em
que os bons resultados geram maior
adesdo, essa maior adesdo melhora o
desempenho das atividades da Coo-
perativa e isso contamina a sociedade
como um todo, refletindo para fora

do quadro dos cooperados, pois onde
tem uma Cooperativa atuando com um
bom desempenho, toda a comunidade
no entorno acaba se beneficiando dos
resultados. A comegar pelas Coopera-
tivas agropecuarias, seguidas pelas de
crédito, depois as de salde e as dos
demais ramos, o cooperativismo para-
naense vem sendo uma referéncia para
0 movimento cooperativista brasileiro
e até para o mundo. O cooperativis-

Mo paranaense se baseia muito na
profissionalizacdo, na qualidade da boa
gestdo, sem perder os principios e os
valores da cooperacdo.

Ampla Quais os desafios e as perspec-
tivas para o cooperativismo em 20157
Marcio Freitas Eu acho que os de-
safios sdo 0os mesmos de uma empresa
mercantil, de uma empresa comercial
que estd no mercado. Preocupacao
com a situagao econémica, com o qua-
dro geral da economia brasileira e da
economia mundial. Sdo questdes que
refletem no negdcio, no desempenho
da Cooperativa. Entdo, hd uma preo-
cupagdo, mas nés também j3 apren-
demos que nas situagdes adversas 0s
desafios se tornam oportunidades. As
Cooperativas tém conseguido surfar as
ondas das dificuldades e superar com
mais facilidade esses momentos do
que as empresas comuns mercantis ou
de capital. Acredito que o nosso grande
desafio é ver o redesenho das forcas
politicas nesse novo cenario, tanto no
Congresso Nacional como no Execu-
tivo, e administrarmos esse processo
para verificarmos como as coisas vao
caminhar. No entanto, eu estou mais
otimista do que pessimista, acho que
os desafios podem ser realmente
oportunidades para o nosso setor.

Ampla Porque o cooperativismo é
importante na drea da sadde?
Marcio Freitas Um dos maiores
gargalos que nés temos na sociedade
brasileira é o servigo de salde. A salde
publica é cada vez mais deficitdria e
carente de orgamento, de atencao, de
estrutura. E a sadde privada, por sua
vez, é cara para o cidaddo comum nos
patamares de renda da sociedade geral.
Nesse contexto, a forma cooperativa de
salde se destaca como uma alternativa
intermediaria que consegue atender a
populacdo de uma forma privada, mas
a custos relativamente acessiveis. Por-
tanto, acredito que o cooperativismo
de salde tem uma grande oportunida-
de no cenario brasileiro, ndo sé para a
populacdo, mas também para o médico
cooperado que se coloca no merca-

do sem depender de uma instituicao
publica ou de um hospital privado. E

ele consegue isso participando de uma
sociedade Cooperativa, da sua propria
empresa. E para ele que a Coperativa
trabalha, mas ela também tem que ser
(til para a sociedade, conquistando
mercado e se posicionando cada vez
mais pela qualidade e acessibilidade
dos servicos que oferece. Nao tenho
duvida de que o cooperativismo de
saulde é fundamental.

Ampla Como cada integrante de
uma Cooperativa pode contribuir para
que ela seja mais forte e sustentdvel?
Marcio Freitas Cooperativa é uma
sociedade de gente, de pessoas, ela

se desenvolve e se sustenta cada vez
melhor quanto maior for a participagao
dos seus cooperados. E quando a gente
fala de participacdo, ndo é sé na pres-
tacdo do servico, é na gestdo, nas as-
sembleias, nas reunides. E mais do que
envolvimento, é necessdrio comprome-
timento com a sociedade Cooperativa.
Ent3o, quanto mais comprometido for
o cooperado, melhor serd o desempe-
nho da sua Cooperativa, um desempe-
nho realmente sustentdvel, no sentido
global da palavra sustentabilidade.

Ampla Quais devem ser os rumos do
cooperativismo médico de sadde nos
préximos anos?

Marcio Freitas Como tudo na so-
ciedade, sdo necessarias revisoes per-
manentes dos seus processos, dos seus
mecanismos de gestdo e de evolucao.
O mundo requer inovagao didria e hoje
ndo basta vocé ter uma grande ideia, é
necessario, constantemente, reavaliar
os caminhos adotados e tracar novas
estratégias. Na verdade, temos de fazer
essa reflexdo diariamente. O ideal é

ter grandes ideias todos os dias para
mantermos uma linha de crescimento.
E preciso inovar, economizar e traba-
lhar para o melhor todos os dias. E nao
é diferente na sociedade Cooperativa.
Cada uma dentro do seu modelo, da
sua especialidade, do seu negdcio, elas
devem estar atentas para se manter
como empresas Cooperativas, seguindo
os valores e principios que lhes sdo
caracterfsticos, porém, se apresentando,
ao mesmo tempo, competitivas, ageis,
inovadoras e bem atualizadas.
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Visao holistica

Arma poderosa no tratamento da LER/DORT

Sabe aquela dor no punho que aparece
quando usamos o mouse do computador todos
os dias no trabalho? Ela pode ser o que os mé-
dicos chamam de Lesdo por Esforgo Repetitivo,
afamosa LER.

A sindrome ¢ relacionada ao trabalho e se
manifesta quando existe sobrecarga no nosso
corpo, quando trabalhamos em posicoes erradas
e doloridas durante o expediente e que, ao longo
do tempo, causam lesdes que se manifestam em
forma de dor, fadiga e perda de habilidades.

A LER provoca dor e inflamacdo que podem
afetar os musculos, nervos e tenddes, espe-
cialmente nos membros superiores, e causa
doencas como a tendinite e a bursite.

Entre os brasileiros, a LER e os disttrbios
osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT) sdo uma verdadeira epidemia. A LER/
DORT chega a afastar quase 100 mil trabalha-
dores por ano.

Segundo Aureo Shizuto Cinagawa, orto-
pedista com especialidade em medicina do
trabalho e medicina do esporte, existem as
profissdes que estao mais sujeitas a essas
lesdes como os trabalhadores bracais que
exercem atividades especificas. Um exem-
plo cldssico é do digitador que tem atividade
intensa com os dedos.

AMPLA
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A INDIVIDUALIZAGAO DO PACIENTE E O RESPEITO AOS LIMITES DO CORPO
CONTRIBUEM DE FORMA DECISIVA NO COMBATE A SINDROME

Médicos com LER/DORT Os médicos
também nao ficam fora da lista de profissionais
atingidos pela LER/DORT. Cinagawa explica que
ficar parado, contraindo os musculos antigra-
vitacionais, que sdao aqueles que sustentam

0 corpo, e executar tarefas como cirurgias
prolongadas, sdo atividades que necessitam de
estabiliza¢do e que podem sobrecarregar os
musculos. “Os médicos que trabalham de forma
estdtica como os que fazem as microscopias,
cirurgias de longa duracdao num campo restrito,
videocirurgias prolongadas, ortostatismo pro-
longado, sao os exemplos. Por isso atividades
dinamicas durante a profissao sdo importantes
para dinamizar nosso corpo”, alerta.

Pessoas com baixa capacidade aerdbica e
que ndo fazem atividades fisicas compensato-
rias tém mais tendéncia a apresentar quadros
degenerativos como tendinoses, fibroses,
artroses, que sdo lesdes cumulativas. “O médico
tem conhecimentos cientificos suficientes para
entender toda a fisiopatologia, avaliar suas con-
dicoes fisioldgicas, avaliar qualidades e poten-
cialidades e buscar elementos que melhorem
seu desempenho nas atividades profissionais e
para a sua vida. Porém, ele trabalha intensamen-
te em beneficio de seus assistidos e negligencia
quanto as suas condicoes clinicas e sua qualida-
de de vida”, revela.



Para ele, 0 excesso de trabalho, de estudo
e até de atividades fisicas esportivas, quando
executadas de forma incorreta, podem contri-
buir para o surgimento da patologia. O ortope-
dista alerta que preparar-se adequadamente e
investir na prépria salde é de extrema impor-
tancia para poder proporcionar a salde para os
pacientes, o que envolve também uma questdo
de responsabilidade médica.

Diagnostico Apesar de comum, a sindrome é
de dificil diagndstico. De acordo com o ortope-
dista, para se alcancar um diagndstico correto,

é fundamental um bom exame clinico ja que
ndo existem exames fisicos ou complementares
especificos, como ultrassonografias e resso-
nancias. “E importante a descricio dos sinais e
sintomas, quanto a localizacdo, forma, gestual,
duracdo e caracteristica da evolugao, assim
como sua intensidade e os fatores que melho-
ram ou pioram o quadro. Tudo isso € importante
para orientar as condutas terapéuticas a serem
adotadas”, explica.

O médico ressalta que é necessario conhe-
cer quem € o paciente, suas caracteristicas, tais
como bidtipo, idade, sexo, aspectos cinesiolégi-
cos, biomecanica, suas aptiddes fisicas, aspectos
comportamentais, psicolégicos, adaptabilidade
e adequacao ao trabalho.

Com foco na imensa quantidade de vari-
aveis, Cinagawa defende uma visdo ampla do
paciente, ou seja, um olhar detalhado para a
avaliacdo e diagndstico correto. “Na medicina,
criamos as especialidades e fragmentamos
NOSSO COrpo em Vvarias areas e por vezes nos
esquecemos de ver o paciente como um todo.
Se analisarmos que nosso corpo € instrumento
da nossa mente, nés temos que fazer uma ana-
lise dessas somatizagdes, que se manifestam
com dor, perda de funcao e limitacdo, e buscar
as razoes. Individualizar a abordagem médica
se faz fundamental, para entendermos porque
as ditas patologias relacionadas ao trabalho se
manifestam em uns e ndo em outros”, comenta.

Dificuldades Porém, para Cinagawa, essa
visdo holistica do paciente encontra uma série

de obstaculos. Ele acredita que a formacdo
curricular médica ndo privilegia os estudos das
doengas, suas causas, diagndsticos com exames
clinicos, exames complementares e adequacdo
quanto a melhor terapéutica para cada paciente.

Além disso, o médico acredita que a questao
da remuneracdo dos profissionais pelo procedi-
mento terapéutico ditado pela “tabela da AMB”
também acaba causando distorc¢oes na hora do
diagndstico. “Atendemos, diagnosticamos, tra-
tamos e recebemos, cada vez em menor tempo,
e, sem perceber, estamos com foco em doencas
e pacientes, e acabamos focando menos em
saude” analisa.

Tratamento O ortopedista destaca que além
do tratamento clinico usual como uso de medi-
camentos, em alguns casos, é preciso adotar as
medidas mecanicas, como de imobilizacdo na
fase aguda, medidas fisidtricas de recuperagao
funcional e melhora das condicdes clinicas para
o retorno as atividades. Eventualmente, sdo ne-
cessarios tratamentos cirlrgicos para permitir a
recuperacdo funcional e melhora da dor, j3 que
existe a possibilidade de as terapias farma-
colégicas ndo apresentarem bons resultados.
“S3o vdrios os aspectos envolvidos, segundo

as capacidades individuais. Por isso, ndo existe
um tratamento Unico para todos os pacientes

e também n3o existe uma diretriz que possa
ser aplicada a todos. Entdo, o insucesso com
tratamentos seja com medicamentos, fisiotera-
pias e/ou cirurgias se explica, pois ultrapassa o
ambito médico”, complementa.

Outro ponto que Cinagawa ressalta é que,
no caso das atividades fisicas, como caminha-
da, natacdo ou ginastica funcional, € preciso
observar qual a melhor opcao para o paciente,
jd que embora atividades fisicas tenham sido
difundidas amplamente - e isso foi benéfico -
o foco em muitas academias sao comerciais.
“Lesbes esportivas sdo distlrbios semelhantes
também as leses por esforcos repetidos. E a
inadequacdo ou mau uso. Se fizermos nossas
atividades sem levar em consideracao todos
esses aspectos, eles também podem contribuir
para o surgimento de patologias.”, explica.

Para o médico, a dica
para evitar a LER/DORT é
o equilibrio. E conhecer o
seu corpo e seus limites e
adaquirir reservas para que
possa suportar as cargas
inesperadas da profissdo.

Ele explica que o
estresse, sem duvida,
contribui para as lesées.
Jd qualquer opress@o
leva a reagdo simpdti-
ca e o prolongamento
desta reagdo acarreta
alteracées metabalicas e
neuroldgicas que con-
tribuem para exacerbar
o quadro de LER/DORT.
“Temos que obedecer
o ritmo fisiologico com
harmonia e ter o dominio
e a capacidade de lidar
com situagdes de sobre-
carga fisica ou psiquica e
ndo prolongar as situa-
cbes que causem lesées
funcionais ou estrutu-
rais”, finaliza.
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Individualizar a abordagem médica se faz

fundamental, para entendermos porque as

ditas patologias relacionadas ao trabalho
se manifestam em uns e ndo em outros,

Aureo Shizuto Cinagawa, ortopedista com especialidade

em medicina do trabalho e medicina do esporte
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O envelhecimento da populagdo é uma
realidade mundial e o Brasil serd um dos paises
que vivenciara essa inversdo da piramide etaria
de forma mais acelerada. Conforme projecoes
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE), o pais terd, em 2050, 64 milhdes
de idosos, 0 equivalente a 30% da populacao.
Entre outros desdobramentos, longevidade
implica conseguir manter o padrao de vida e a
salde por mais tempo, o que depende de uma
série de fatores, sendo, em boa parte, condi-
cionados aos habitos e atitudes de cada um no
decorrer da vida.

E se a salde ndo tem preco, tem custo, de-
corrente ndo s6 das questdes tecnoldgicas, mas
da melhoria da vida. Antigamente, havia uma
incidéncia maior de doencas transmissiveis.
Hoje, a prevaléncia é de doengas cronico-dege-
nerativas, uma vez que diversas enfermidades
Nao apareciam porque as pessoas Morriam mais
cedo e hoje vivem mais.

O aumento da perspectiva de vida, em um
contexto social, € uma boa noticia, no entanto,
quando analisadas questdes como a estru-
tura das instituicoes de longa permanéncia
e os limites dos sistemas de salde publico e
suplementar, o cendrio mostra-se como um
grande desafio.

Conforme lembra o professor José Mario
Tupind Machado, especialista em Geriatria pela
Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
(SBGG) e doutor em Gerontologia Biomédica,
pela PUC-RS, envelhecimento saudavel é o
envelhecimento sem doencas ou com doengas
sob controle. “O referencial é sempre funcio-
nal. O individuo pode ser portador de diabete,
hipertensao, artrose ou outra doenca, mas estd
funcionalmente bem, mantendo-se capaz de
exercer sua cidadania”, destaca.

PREVENGAO E PROMOGAO DA SAUDE

E se as estatisticas apontam para um veloz envelhecimento da
populagdo, tendo como consequéncia custos elevados para ma-
nutencdo da sadde, € porque as perspectivas demonstram que a
populacdo ndo alcancard a longevidade em condicbes sauddveis.

Na medida em que se vive mais, aumenta-se a chance de se
adquirir mais doencas, o que torna o individuo mais fragil, com
necessidade de atendimento por equipe multidisciplinar, o que, por
sua vez, exige alto investimento.

A fragilidade também estd relacionada ao ambiente onde
vive o individuo e quais sdo os seus hdbitos e cuidados didrios.
Adaptacoes simples na residéncia, cuidando com detalhes como
a presenca de tapetes escorregadios nos locais de circulag@o s@o
importantes para uma velhice segura. Estimativas apontam que
cerca de 30% dos idosos jd cairam alguma vez e que em torno de
10% dessas quedas ocasionaram lesbes graves com risco de morte.

Para minimizar os impactos e os efeitos da longevidade, além
da adog¢do de cuidados bdsicos como colocac@o de barras laterais
nos banheiros das moradias, aten¢do com a iluminac@o e pisos,
€ preciso cada vez mais focar no desenvolvimento e incentivo de
programas de prevencdo e promocdo de satde e programas edu-
cativos para que as pessoas se cuidem mais. Além disso, € mais
do que essencial que as pessoas da terceira idade contem com um
bom plano de sadde.

De acordo com a dltima Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizada em 2011, 724% dos idosos possui rendimento
mensal de no mdximo dois saldrios minimos, ou de 1.448 conside-
rando o minimo atual. Com isso, o preco médio geral dos planos,
considerando os mais caros e mais baratos, portanto, representa
70% da renda dos idosos segun

do pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro

de Defesa do
Consumidor

(Idec).

Esse desafio ja vem sendo
enfrentado pelos 51stemas
privado e piiblico de paises como
Estados Unidos, Japao e a Europa ha
muito  tempo. O mesmo cendario,
que ja e comum no Brasil, deve
intensificar-se
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CAPA

LEGISLAGAO ESPECIFICA

Diversas leis, decretos e resolucbes protegem os direitos dos
idosos em dmbito federal, estadual e municipal.

Ambito Federal

- Lei Federal n° 8.842/94, que disp&e sobre a Politica Na-
cional do Idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e dd outras
providéncias. Pela lei, € considerada idosa a pessoa maior de
60 anos de idade. O Estatuto do Idoso (Lei n°10.741/03) trouxe
muitos avancos, no entanto, traz alguns direitos que sdo dificeis
de serem implementados, principalmente por falta de fisca-
lizagdo. H@ um projeto de lei no Senado que adiciona novas
orientacées para garantir com mais eficiéncia o atendimento
de direitos e a prestacdo de servicos.

- O Estatuto do Idoso e a Resolu¢@o Normativa 63 regulam
os reajustes dos planos de saldde para idosos, que prevé que as
operadoras ndo aumentem o valor dos planos para pessoas
com idade acima de 60 anos nos contratos firmados a partir de
janeiro de 2004.

Ambitos Estadual e Municipal

Diversos estados e municipios também contam com leis
especificas. No Parand, por exemplo, as cidades de Curitiba,
Cascavel, Foz do Iguagu, Maringad, Ponta Grossa e SGo José
dos Pinhais possuem suas proprias legislaces. As disposicoes
estdo relacionadas a beneficios e privilégios no transporte
coletivo, atendimento prioritdrio em agéncias bancdrias e filas
de supermercado, criacdo de datas, entre outras.

O aumento da
perspectiva de vida,
erm umm contexto social,
é uma boa noticia,
no entanto, quando
analisadas questoes
como a estrutura das
instituicoes de longa
permanéncia e os
limites dos sistemas
de satde publico e
suplementar, o cendrio
mostra-se como um
grande desafio
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Para se alcancar tal privilégio, é necessa-
rio um investimento de longo prazo, ja que
envelhecimento saudavel ndo se improvisa.
Tupina lembra que varios favores estdo re-
lacionados com esse processo, entre eles 0s
genéticos, os nutricionais, os ambientais e o
estilo de vida, sendo que os fatores genéticos
representam de 25% a 30% do total.

Isso significa que a salde e, consequen-
temente, a qualidade da velhice de cada um,
estd na dependéncia, em 70% a 75%, das
escolhas da pessoa, ao longo da sua vida.
“Escolher o que comer, ingerir bastante
liquido, ndo fumar, manter-se ativo, fisica
e intelectualmente, permanecer em locais
arejados, com luminosidade e umidade ade-
quadas e investir na espiritualidade, faz toda
a diferenca”, orienta.

O custo do envelhecimento Esti-
mativas apontam que pessoas com idade
avancada consomem cerca de sete vezes
mais recursos médicos que os jovens. A idade
avanga na mesma proporgao em que aumen-
tam a necessidade de assisténcia e os custos
médico-hospitalares, principalmente devido
as inovagdes tecnoldgicas, tratamentos mais
sofisticados e medicamentos que proporcio-
nam o controle de doengas.

Esse desafio jd vem sendo enfrentado
pelos sistemas privado e publico de paises
como Estados Unidos, Japao e a Europa ha
muito tempo. O mesmo cendrio, que ja é co-
mum no Brasil, deve intensificar-se, ja que a
populacdo idosa dobrara em terras brasileiras
em muito menos tempo do que na Franga, na
Alemanha ou no Japao, por exemplo.

Recursos Humanos Além dos custos,
de acordo com José Mario Tupina Machado
varios fatores contribuem negativamente
para os problemas relacionados ao enve-
lhecimento populacional brasileiro, entre
eles a auséncia de estrutura econémica,
social, cultural e previdenciaria preparada
para essa realidade.

Outro agravante € que, por diversas
razoes, os brasileiros estdo envelhecendo de
forma doentia, dependente e sem autonomia.
Como consequéncia, perde-se, progressiva-
mente o direito de exercer a plena cidadania.
“Somado a isso ndo ha cultura ou programa
estruturado voltado ao envelhecimento sau-
ddvel e ndo hd recursos humanos suficientes
para responder a essa demanda crescente.
Poucas escolas contam com as disciplinas de
Geriatria e Gerontologia em seus conteddos
programaticos”, alerta, destacando que o Bra-
sil realmente ndo estd preparado para essa
transicao demogréfica.

)



Instituicoes de longa perma-
néncia Ha uma demanda reprimida e
crescente de idosos. Nem as instituicoes
publicas, nem as privadas ddo conta
dessa demanda, segundo Tupind. Ndo ha
profissionais habilitados e capacitados
para assistir a esse grupo com tantas pe-
culiaridades. “Cada vez mais haverd cen-
tenarios nos meios familiares e sociais. E
preciso conhecé-los melhor, para que se
possa oferecer o que ha de melhor para
essas pessoas que tém o privilégio de

se aproximar do limite bioldgico da vida
humana e poder usufruir tudo o que ela
oferece”, orienta.

Entre as estruturas necessarias ao su-
porte desse publico, estdo as Instituices
de Longa Permanéncia (ILPIs), que, em sua
grande maioria, nao sao adequadas. As
inadequacdes vao desde estrutura fisica
até recursos humanos, sendo que muitas
iniciam suas atividades com estrutura
fisica ruim e vao piorando conforme au-
mentam o nimero de vagas, por meio de
ampliacdes inapropriadas. “Por mais que
haja a fiscalizacdo, por parte da Vigilancia
Sanitdria, muitas casas para idosos funcio-
nam em condicdes precarias, por indime-
ras razoes”, diz o especialista.

Apesar da precariedade, hd instituictes
que se destacam, entre elas duas grandes
ILPIs de Curitiba, uma masculina - Lar de

INTENSIFICAR A PROMOGAO A SAUDE PODE SER UM DOS CAMINHOS

Para o médico Paulo Faria, presidente da Unimed

<

Parand, “as demandas da salde aumentam a cada ins-
tante. Equaciond-las exige bastante do setor a todo mo-
mento. A mudanca do perfil etdrio da populagdo, assim
como do perfil epidemiologico que tem ocorrido nesses
dltimos anos, vem provocando a necessidade de repen-

Idosos do Recanto Tarumd e uma femini-
na - Sao Vicente de Paulo. Ambas estdo
buscando a exceléncia de seus servicos de
atencdo aos idosos, por meio de equipes
interdisciplinar e transprofissional.

Hoje, a exemplo do que ja acontece
ha bastante tempo nos Estados Unidos
e em paises da Europa, ja existem no
Brasil condominios construidos, exclusi-
vamente, para idosos. Nesses locais, eles
podem morar ou passar uma temporada,
quando estdo visitando grandes centros
médicos, por exemplo, com todo o con-
forto de um lar, porém, sem as preocu-
pacdes com os afazeres normais de uma
casa. Ao mesmo tempo em que podem
usufruir da companhia de outras pessoas
da mesma idade, recebendo inclusive as-
sisténcia médica necessaria e contando
com opcoes de lazer e entretenimento.

Apesar de essas comodidades
estarem ainda restritas a uma parcela de
classe alta, alguns valores passam dos
10 mil reais mensais. Segundo alguns
especialistas, esse é um nicho de mer-
cado que deve crescer e ficar cada vez
mais acessivel do ponto de vista finan-
ceiro. Nesses locais, os ambientes sdo
equipados com botdes de emergéncia,
fechadura eletrénica, ar condicionado,
banheiro com barras de apoio e banco
para banho, TV a cabo, entre outros.

ENVELHECIMENTO EM NUMEROS

Segundo dados do IBGE,
os idosos acima de 65 anos
representavam no ano 2000,
561% da populagdo. Hoje jd
sdo 764%,e,em 2030, devem
representar 13,44% da popula-
cdo brasileira.

O aumento da expectativa
de vida ao nascer € um dos
fatores que tem contribui-
do muito com esse indice. A
expectativa de vida, que era de
69,83 anos em 2000, jd estd
em 7157% em 2014 e deve-se
alcancar 7864% em 2030, sen-
do 7528 anos para os homens
e 82 anos para as mulheres.

Tempo de duplica¢do da
populagéo de idosos (em anos):

Franca: 120
Suécia: 85
Austria: 76
Brasil: 20

(Fontes: Banco Mundial e IBGE)

Curitiba e Ponta Grossa, e NGo Caia Nessa, da Curitiba,
o grupo Tem Vida, da Unimed Maringd, o programa de
atividades fisicas, da Unimeds Pato Branco e Guara-
puava, Amigos do Coracdo e Oficina da Memdria, da
Unimed Paranavai e vdrios outros existentes nas Uni-
meds voltados a terceira idade e a pessoas portadoras

sar a forma como é feita a assisténcia. A Unimed vem

investindo em um novo modelo, tendo em vista intensi-
ficar o cuidado e a promog¢d@o a satdde. Nesse processo, a
educacdo para a prevencdo de doengas € fundamental.
Ndo adianta mais anos de vida, sem qualidade de vida.

E para essa qualidade ¢ fundamental que ndo apenas
agentes de saude (médicos e demais profissionais da
drea) participem, mas também os individuos, os mais
interessados, em questdo. Hdbitos sauddveis, como
atividade fisica, boa alimenta¢do, nGo fumar, cuidado

com bebidas alcdolicas, entre outros, sGo vitais para um

envelhecimento com mais qualidade. A forma de as
pessoas lidarem com sua sadde, com certeza, norteard
alguns caminhos que as saddes publica e suplementar
vdo adotar em termos de politica e gerenciamento. A

oferta de planos deverd passar também por um enten-

dimento dessas questoes”.
Projetos como o Bem Viver, da Unimed Cascavel, o

Viver com Mais Saudde, da Unimed Cianorte, o Viva Idade,

da Unimed Costa Oeste, o Viva Mais, da Unimed Noro-
este do PR, os programas Vida Sauddvel, das Unimeds

de doengas crénicas sdo so um exemplo da tentativa de
conscientizacdo que a Cooperativa vem realizando com
seus publicos de mais idade. “O cuidado que oferecemos
aos nossos beneficidrios, principalmente da terceira ida-
de busca promover salde. Esse é um dos focos de maior
atencdo dentro de nossas acoes”, ressalta Paulo Faria.
Algumas Unimeds tém programas especificos, outras
contam com programas de monitoramento direcionados
a grupos ou individuos, como o gerenciamento da satde
dos pacientes com doencas crénicas (gerenciamento
de casos crénicos), que inclui vdrias faixas etdrias, mas
acabam concentrando nos mais velhos. Para se ter
uma ideia, s em Londrina existem Oficina de Memoria,
Grupo de Reeducagdo Alimentar, Grupo de Ansiedade,
Grupo de Equilibrio, Atendimento Presencial Individual
de Enfermagem, Mapa de enfermagem para diabéticos,
Academia Preventiva, Idosos voluntdrios, entre outros,
todos voltados a uma maior conscientizagdo. “Essa
palavrinha, conscientizac¢do, € mdgica quando se trata
de saude, implica a responsabilidade que cada um tem
consigo mesmo”, lembra o médico.
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De acordo com registros do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), dos 513 deputados federais elei-
tos nas Ultimas eleicdes, 29 sdo médicos. Entre
eles, dois sao paranaenses: Luciano Ducci, do
Partido Socialista Brasileiro (PSB), que foi eleito
com 156.263 votos, e Marcelo Belinati, do Parti-
do Progressista (PP), eleito com 137.817 votos.

Ambos tém uma longa carreira na politica.
Ducci ja foi secretario Municipal de Salde de
Curitiba, prefeito da capital paranaense, diretor-
-geral da Secretaria Estadual de Salde do Para-
na e deputado estadual. J4 Belinati foi vereador
de Londrina por dois mandatos consecutivos,
sendo que nas duas legislaturas foi o vereador
mais votado. Em 2012, ele disputou a vaga de
prefeito de Londrina e perdeu por muito pouco,
recebeu 49,47% dos votos no segundo turno.

Mas antes do sucesso alcancado como poli-
ticos, os dois tém outra formacao profissional e
carreira das quais se orgulham: eles sdo médicos.

O curitibano Luciano Ducci é formado em
Medicina pela Pontificia Universidade Catdlica
do Parand (PUCPR). “Desde os sete anos de ida-
de, meu sonho era ser médico. Acabei entrando
na faculdade aos 18 anos, fiz residéncia para
pediatria e depois especializagao em pneumo-
logia infantil na Itdlia”, conta.

Belinati cursou duas faculdades. E formado
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PROFISSIONAIS DA SAUDE SEGUEI\/\ CARREIRA POLITICA
E PODEM AJUDAR NA MELHORIA DA SAUDE DO BRASILEIRO
E NAS CONDICOES DE TRABALHO DA CLASSE MEDICA
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em Direito, pela Universidade Estadual de Lon-
drina (UEL), e em Medicing, pela mesma Univer-
sidade. Além disso, é pés-graduado em Ortope-
dia e Traumatologia pela UEL e pds-graduado
em Auditoria e Gestdo em Salde pela Fundacao
Unimed. “Sou apaixonado pela Medicing, desde
pequeno sabia que ia ser médico. Ainda crianca
eu gostava de ir aos hospitais acompanhando
meus tios que também s3o médicos. Eu gosto
de gente, gosto de estar em contato com as
pessoas, pode parecer meio utépico, mas en-
caro a Medicina como um sacerddécio e penso
que ndo tem nada mais gratificante que poder
ajudar as pessoas em seus momentos de maior
fragilidade que é quando estdo com problemas
de salde”, reconhece.

Novos rumos Entretanto, chegou um mo-
mento em que Ducci e Belinati comegaram a
seguir novos caminhos na tentativa de fazer a
diferenca. A vida publica foi uma opcao para
defender bandeiras relacionadas a salde e a
classe médica.

Para Ducci, a carreira politica da a possi-
bilidade de batalhar pelo acesso a saiide em
prol da populacdo carente. Durante o exercicio
dos cargos anteriores, o politico implantou o
programa de atencdo materno-infantil Mae



Curitibana e o Alfabetizando com Saude, de
alfabetizacdo de adultos por meio de contelidos
de salde. “Gosto de realizar acoes coletivas

e chegou um momento em que eu tinha que
optar em voltar para o consultério ou realizar
politicas publicas. Sendo médico, com experién-
Cia na gestdo publica, sei quais sdo as deman-
das da populacao, principalmente da populagao
carente, e como deputado vou buscar recursos,
melhorias, por meio da realizacdo de projetos
de lei e de emendas parlamentares”, comenta.

Belinati ndo encara a eleicao para deputa-
do federal como uma mudanca definitiva de
carreira. Ele explica que mesmo quando atuou
como vereador, nao deixou a medicina de lado
e continuou trabalhando como plantonista do
Samu e do SOS Unimed, além de trabalhar em
hospitais de Londrina. “Infelizmente agora, por
forca de lei, terei que me afastar de minhas fun-
coes na Medicina. Entendo que seja pertinente,
porque o exercicio de deputado federal requer
dedicacdo exclusiva, e, até por ser um perfec-
cionista, vou dar o melhor de mim para que as
pessoas, mesmo tao desacreditadas - com toda
razao - na politica, possam ter muito orgulho
do meu trabalho. Nao diria ser uma mudanca,
talvez apenas um até breve”, explica.

O deputado acredita que a experiéncia no
sistema de salde sera de fundamental impor-
tancia para o exercicio de seu novo cargo. “Tudo
isso me possibilita ver de vérias perspectivas
a quantas anda a nossa satide: por um lado o
sofrimento dos pacientes, de outro o sofrimen-
to dos profissionais da salide com condicoes
inadequadas de trabalho e saldrios que nem de
perto remuneram o tamanho da responsabilida-
de da nossa profissdo”, ressalta Belinati.

Bandeiras Os dois novos deputados federais
ja adiantam que alguns assuntos terdo prio-
ridade durante o mandato deles. Ducci revela
que vai priorizar o acesso a salide em prol da
populacao carente e lutar por melhorias nas
condicOes de trabalho e criar condicdes para
que a salde publica tenha qualidade. “Outro
ponto em que vou focar esforcos serd a defesa

do Ato Cooperativo e seu adequado Tratamento
Tributario. Como integrante da Unimed, que é
um modelo de Cooperativa no Parang, sei da
importancia das Cooperativas na geragao de
emprego e mobilizagao social” revela.

O objetivo de Belinati é defender uma sau-
de de qualidade para a populacgdo e também
ser um legitimo representante dos médicos e
demais profissionais de saude. “Coloquei meu
nome para ser membro efetivo da Comissao
de Seguridade Social da Camara, pela qual
passam em discussdo todos os grandes temas
relacionados a saide. Meu compromisso é
com uma salde de qualidade para nossa po-
pulacdo, e, para isso, é de fundamental impor-
tancia termos profissionais médicos exercendo
sua profissao com condicdes adequadas de
trabalho e salarios que reflitam o tamanho de
sua responsabilidade”, afirma.

Segundo ele, a salde e os seus profissionais
precisam ser respeitados e isso ndo vai ocorrer
enquanto pessoas sem conhecimento de causa
decidirem os rumos da satide, por isso a impor-
tancia de profissionais médicos participarem
dessas discussoes. “Um grande exemplo do que
estou falando é o programa “Mais Médicos”.
Até posso entender o governo federal levar um
médico cubano |4 para o interior do Nordeste,
em cidades pequenas que ndo tenham médico,
mas ndo consigo entender o governo trazer mé-
dicos cubanos para cidades grandes do Parand.
N3o seria mais fécil e correto contratar médicos
brasileiros? Claro que seria, € s6 pagar um bom
saldrio e dar condicoes adequadas de trabalho
que ndo faltardo bons profissionais para traba-
lhar”, enfatiza Belinati.

O cooperativismo também sera uma das
bandeiras de Belinati. “Participar como coope-
rado da Unimed me propiciou inimeras novas
oportunidades de trabalho além do aperfeico-
amento profissional. Do ponto de vista politico,
a visdo de que o cooperativismo € uma ilha de
oportunidades e talvez o caminho para a solu-
gao de diversos tipos de problemas do nosso
pais. E uma bandeira que também vou defender
no Congresso Nacional”, finaliza.

Participar como cooperado da Unimed me propiciou
indmeras Novas oportunidades de trabalho além do
aperfeicoamento profissional. ..o cooperativismo é
uma ilha de oportunidades e talvez 0 caminho para a
solucdo de diversos tipos de problemas do nosso pais.

Marcelo Belinati, do Partido Progressista (PP)
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ESPECIAL

Menos custos,

mais resultados
o

O Parand foi pioneiro na implan-
tagdo de uma iniciativa que possi-
bilita beneficios como reducdo de
custos para o Sistema, padronizagao
nos precos e tipos de materiais e me-
dicamentos utilizados e, consequen-
temente, melhores resultados para a
Cooperativa e para os médicos coo-
perados de todo o Brasil.

A origem do Comité Técnico de
Materiais (CTM-PR) ocorreu nas reu-
nides da Regido IV e a ideia foi levada
para Unimed Parana em 2002, por
Faustino Garcia Alferez, na ocasido,
diretor de Projetos da Unimed Parana
e atualmente vice-presidente da Fe-
deracao e coordenador do CTM-PR e
CTM-Mercosul. Os resultados con-
quistados pela iniciativa proporcio-
naram a implantacao desse mesmo
modelo de grupo, ao final de 2003,
pela Federacdo de Santa Catarina e,
posteriormente, pela Unimed Merco-
sul, em 2005, e, em 2009, pela Uni-
med do Brasil.

Segundo conta Fabiano Tykalowitz,
gestor de Operacoes da Unimed Cas-
cavel e um dos precursores do CTM-
-PR, 0 comité paranaense apresentou
em primeiro lugar uma reducao signifi-
cativa nos valores pagos aos materiais
de alto custo, depois a uniao e o pen-
samento como um grupo e também
decisdes em conjunto, independente-
mente do tamanho da Singular.

Por meio do comité, conseguiu-se

2000 2002 2003/2004

INICIATIVA PARANAENSE PARA NEGOCIAR MATERIAIS E MEDICAMENTOS
TRAZ RESULTADOS PARA UNIMEDS DO MERCOSUL E DO BRASIL

a unido dessas Singulares e o respei-
to e reconhecimento dos fornecedo-
res Como grupo, que passou a regu-
lar esse mercado. “Quanto melhor a
negociacao, a profissionalizagao dos
envolvidos com uma regulagio séria
e a seguranca do material utilizado
mais beneficios trard a todos os en-
volvidos: garantia de qualidade aos
beneficidrios e mais sobras aos coo-
perados”, destaca.

Cenario anterior Antes do gru-
po, agia-se individualmente, o que
era equivocado: um sistema coo-
perativo com ac¢oes e informacoes
tratadas na individualidade. Havia
valores diferentes de materiais em
Unimeds que ficavam h3 menos de
100 km de distancia, cada forne-
cedor tinha uma valor diferenciado
para cada Unimed. A comunicacao
entre as Singulares ndo existia.

De acordo com Faustino Garcia Al-
ferez, antes da criacdo do grupo eram
comuns praticas de precos abusivos
por alguns fornecedores e prestado-
res, consumindo recursos significati-
vos dos honorarios médicos, ndo havia
uniformidade dos pregos dentro do
estado e entre os estados e os forne-
cedores se beneficiavam da segrega-
¢ao do Sistema ja que as Singulares ti-
nham diferentes formas operacionais.

Quando foram iniciados os traba-
lhos do CTM, muitos precos pratica-

2005

2009

inicio do CTM
“cTm” Parand
na regido IV
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CTM Parand
e Santa
Catarina

CTM Mercosul
(Parand, Santa
Catarina e Rio
Grande do Sul)

@
CTNPM (Comité
Técnico Nacio-
nal de Produtos

Meédicos)




Entre os trabalhos
desenvolvidos pelo Comité, esta
a realizacdo de visitas técnicas
periodicas aos fornecedores,
que consiste em uma avaliacdo
quanto a qualidade dos produtos
cadastrados

dos no Rio Grande do Sul, por exem-
plo, eram, em média, 50% mais altos
que os do Parand e Santa Catarina,
em materiais idénticos. Isso causava
varios conflitos entre as Unimeds nos
processos de intercambio.

Avanco Diante desse cendrio, 0
comité foi criado para dar suporte, pa-
dronizar e orientar as Singulares, bus-
cando alcangar melhores condicoes
nas aquisicdes de drteses, proteses,
materiais especiais, privilegiando a
qualidade e a origem, no intuito de ga-
rantir o melhor produto ao beneficia-
rio, a0 mesmo tempo em que permite
menor custo para o Sistema.

Entre os trabalhos desenvolvidos
pelo Comité, estd a realizacdo de vi-
sitas técnicas periddicas aos forne-
cedores, que consiste em uma avalia-
¢do quanto a qualidade dos produtos
cadastrados, tanto no ambito técnico
quanto da operagdo (logistica, dis-
ponibilidade, instrumentais, servicos,
etc) e o acompanhamento rigido da
legislagao pertinente da Anvisa.

Entre os resultados conquistados
pelo comité Mercosul esta o consen-
so técnico e politico para o trabalho
em conjunto como Sistema Unimed
Mercosul (que comporta as Unimeds
dos trés estados do Sul), padronizagdo
das agbes estratégicas relacionadas a
negociagao de OPMES, centralizacao
do cadastro dos fornecedores comuns
30s trés estados da Mercosul e equa-
lizacdo e fixacdo de tabelas Unicas.

Segundo Andrea Bergamini, con-
sultora de OPMEs, da Unimed do Brasil,
no Comité Nacional, o principal resulta-
do estd na diminuicdo das disparidades

de valores no intercambio em ambito
nacional, mas ainda ha dificuldade de
composicao de preco Unico.

Desafios Apés o surgimento do
CTM, as negociagodes, decisdes e re-
gulamentacdes ficam a cargo de um
grupo com autonomia para decisoes.
Ainda ha dificuldade com comparti-
lhamento de algumas informagdes,
mas aos poucos vém sendo supera-
das. Também existem dificuldades
quando hd mudancas de colaborado-
res ou de direcdo das Unimeds, o que
naturalmente ocorrem de tempos
em tempos. No entanto, isso é su-
perado pela retomada, constante, da
unido e dos objetivos do grupo.

“Considero que o nosso maior
desafio é implantar um novo mode-
lo, pois, no inicio, ndo tinhamos nada,
criamos uma estrutura operacional e
uma metodologia interessante para a
época, agora temos o desafio de re-
pensar uma nova forma de atuar com
resultados ndo somente em valores
de materiais, mas em resolutivida-
de, medicina baseada em evidéncias,
compartilhamento de riscos e pro-
cessos”, diz Fabiano Tykalowitz.

Para Alferez, ainda é preciso avan-
car na unidao dos comités, Estadual,
Mercosul e Nacional, deixando claro
0 que compete a cada grupo. E pre-
ciso ter um sentimento de resultado
compartilhado, entender que esta-
mos do mesmo lado com uma visao
mais técnica e menos politica.

Ainda segundo Bergamini, tam-
bém é preciso avancar nos processos
de negociagdes por volume.
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Hd algum tempo, a Unimed Parand, alinhada a Unimed
Mercosul e a Unimed do Brasil, vem implementando
agbes com o objetivo de coibir as prdticas irregulares

e antiéticas relacionadas a Mdfia das Préteses,
denunciadas, recentemente, pelo programa Fantdstico, da
Rede Globo. A Federacdo participa ativamente do Comité
Executivo Estadual para Monitoramento das Demandas
de Assisténcia a Sadde do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
representada pelo diretor vice-presidente Faustino Garcia Alferez.
Na 38° Reunido, realizada em 12 de dezembro de 2014 e na 39° Reunido
realizada em 27 de fevereiro de 2015, discutiu-se exclusivamente o

assunto de drteses e proteses, novas tecnologias, diferenca de precos,
pagamento de comissées e a dificuldade de comprovagdo, entre outros
assuntos. Por conta das discrepdncias de valores das notas fiscais de compras
de OPMEs realizadas por diversas Unimeds em todo o Brasil, a Federagdo
protocolou, no ano passado, um dossié @ Promotoria de Justica de Defesa

do Consumidor-PR, elaborado em conjunto a Unimed Mercosul. No inicio
deste més de marco, as entidades de sadde enviaram um oficio ao ministro

da Saude Arthur Chioro, manifestando suas posic¢ées e sugerindo medidas que
consideram necessdrias para a solu¢do dessa questdo. Entre as medidas estdo:

1) Elaboragdo de um Projeto de Lei tratando da criminaliza¢do do pagamento/
recebimento de comissées por parte dos fabricantes/distribuidores de OPMEs.;

2) Assegurar que prevaleca a concorréncia no mercado distribuidor de OPMEs
(Sistema de Defesa da Concorréncia); 3) Formalizac@o da prdtica de 2° opinido
para pacientes com indicacdo de procedimentos que envolvam OPMEs, em
especial para casos de maior complexidade ou mais dispendiosos.; 4) A¢oes
indutoras para a aplicacdo de Diretrizes e Protocolos Clinicos nas indicag¢des de
OPME, com acompanhamento e responsabilizacdo das diretorias clinicas dos
hospitais, com base nas normas e regras que envolvem a governanca clinica,; 5)
Divulgagdo pela Receita Federal do custo de OPMEs importados, bem como da
listagem de empresas estrangeiras ou nacionais aptas a operarem no mercado de
OPME no Brasil; 6) Desenvolvimento e divulgacdo de tabela referencial de pregos
das OPMEs (Anvisa). Assinaram o oficios as seguinte entidades: representadas
pela Abramge - Associagdo Brasileira de Medicina de Grupo, CMB - Confederagdo
das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades Filantropicas, FenaSalide
- Federacéo Nacional de Sadde Suplementar, Sinamge - Sindicato Nacional

das Empresas de Medicina de Grupo, Sinog - Sindicato Nacional das Empresas de
Odontologia de Grupo e Unimed do Brasil
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Apds dois anos, a Unimed Londrina concluiu a obra da sua nova

sede administrativa. O prédio de 6.295 m” tem seis andares,

120 vagas de estacionamento e potencial construtivo de 17,9
mil m?no restante do terreno. Localizado na Avenida Ayrton
Senna da Silva, 1.065, desde o dia 9 de fevereiro, o novo prédio

i egido da Gleba Palhano abriga as dreas administrativas

da Cooperativa. Para oferecer condicées satisfatdrias de

atendimento a seus 188 mil beneficidrios, a mudanca serd

feita em trés etapas. O atendimento aos clientes, no qual hd

um contato presencial para a libera¢do de guias, por enquanto,

permanecerd no prédio da Rua Souza Naves, 1.333. As

informeaces sobre as etapas da mudanga referentes a servigos

s serdo constantemente atualizadas pelo site www,

ondrina.com.br e comunicadas & comunidade por meid

iculos de comunicacdo.

As Unimeds Parand e
Curitiba participaram
da reunido plendria do
Conselho Regional de
Medicina do Parand
(CRM/PR), sobre a
questdo das OPMEs,
que foi realizada no

dia 12 de janeiro. O
presidente da Federagdo,
Paulo Faria e os
médicos Alexandre Bley,
presidente da Unimed
Curitiba, e Marlus
Volney de Morais,
gerente de operagbes
em sadde da Unimed
Parand, participaram da
discussdo. Na reunido
ficou consignado um
importante canal de
comunica¢do com

a entidade, bem

como houve reforco

na solicita¢d@o para
formalizagdo de
dendncias contra as
prdticas antiéticas.
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A MUDANGAS
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A implanta¢do do novo sistema AACR na Unimed
Paranagud - Unidade de Pronto Atendimento Praia
de Leste vai ao encontro da grande preocupacdo
dos seus gestores em oferecer aos beneficidrios um
atendimento condizente com a missdo da Singular,
“superar expectativas e conquistar credibilidade
aos nossos servicos”. O sistema tem como objetivo
qualificar, organizar e priorizar o atendimento,
diminuindo o tempo para atendimento aos
pacientes com maior risco e gravidade. A equipe
de acolhimento € multidisciplinar, composta por
segurancas, recepcionistas, enfermeiros, médicos,
técnicos de enfermagem, condutores de ambuldncias
e higienizadores. Todos os profissionais sdo
capacitados para receber os beneficidrios no firme
objetivo de alcancar o sucesso, atendendo, assim, a
particularidade de cada um.

=) EMERGENCIA
Casos muito graves, com risco de morte.

Atendimento . . .

IMEDIATO Atendimento imediato

@3
:30

minutos

@

+60

minutos

= NAO URGENTE
240 Casos simples, sem urgéncia.

minutos

TEMPO PARA EFEITO

UNIPRIME NORTE DO PARANA TEM NOTA ELEVADA

A Uniprime teve sua nota elevada para
“A2+" pela Agéncia de Rating LFRating®,
levando-se em conta a evolugdo dos
negocios da Cooperativa, sua participacgo
no mercado e posic¢do financeira
consolidada, entre outros aspectos, em
uma grade que vai da nota “D"(pior) até a
“A3"(melhor), com sinais de “+" ou “~” para
ajuste fino entre as categorias. A nova
nota eleva o rating da Cooperativa, que jd
se encontrava no nivel A2 de Investment
Grade desde 2007 e se traduz, segundo

a agéncia, em “muito boa condi¢do geral
de risco. As bases financeira e estrutural
sdo fortes e resistem, no longo prazo, a
maioria das mudangas conjunturais e
estruturais da economia”.

NOVO SISTEMA NA UNIMED PARANAGUA

DRAUZIO VARELLA
MAURICIO CESCHIN

SAUD-
- i S
PLANC
:ff)
ALD4-

05 DESLFI0S B ASSISTERDIL FRIVADA NG BERSIL

y A

DICA DE LEITURA

Os médicos Drauzio Varella e Mauricio Ceschin
langam o livro “A Saude dos Planos de Salde - Os
Desafios da Assisténcia Privada no Brasil”. A obra tem
formato de entrevista e € o resultado de conversas
entre os autores. O livro € dividido em nove grandes
topicos e ¢ de fdcil leitura. Drauzio Varella € bastante
conhecido por suas publicagbes e seu trabalho de
comunicag¢do em salde, e Mauricio Ceschin, com vasta
experiéncia em gestdo na drea de sadde, atua hd mais
de trés décadas na salide suplementar. O livro traz
uma andlise interessante sobre os desafios existentes
na drea e discute questdes de interesse de todos os
atores envolvidos no processo, concordando com
vozes cada vez mais claras por todo o pais, de que

o modelo precisa ser repensado e submetido a um
choque de gestdo e de cultura.
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CEING IV NORTE PIONEIRO

NO ANO EM QUE COMEMORA TRES DECADAS DE FUNCIONAMENTO, A UNIMED NORTE

PIONEIRO INVESTE EM INFRAESTRUTURA P

PERFIL

- Cooperados: 153

- Beneficiarios: 11.637
- Colaboradores: 63

- Area de atuagao:
Abatid, Andira, Bandei-
rantes, Barra do Jacaré,
Cambara, Carl6polis,
Guapirama, Jacarezi-
nho, Joaquim Tavora,
Jundiai do Sul, Quati-
gua, Ribeirao Claro, Ri-
beirao do Pinhal, Salto
do Itararé, Santana do
Itararé, Santo Antonio
da Platina, Sao José

da Boa Vista, Sengés,
Siqueira Campos e
Wenceslau Braz

mAI\/\PLA

Solidez, crescimento e organizagao. Essas
sdo apenas algumas das caracteristicas da
Unimed Norte Pioneiro, que no dia 19 de abril
completa 30 anos de atividade em Jacarezinho
e outros 19 municipios da regido.

A Singular se destaca em vdrios setores, in-
clusive na area social. A Cooperativa é parceira
da Associacao de Pais e Alunos Excepcionais
(Apae) de Jacarezinho, participa ativamente da
Campanha do Agasalho, realizando a doacao
de cobertores e colabora com outras iniciati-
vas, como Carbono Zero, programas de Con-
sumo Consciente, de Alimentacdo Saudavel,
entre outras. “Procuramos sempre participar
de atividades de responsabilidade socioam-
biental e de medicina preventiva em parceria
com entidades, como prefeituras, Sesi e Sesc,
por exemnplo. E uma forma de nos integrarmos
com a comunidade “, afirma Rogério Veloso de
Abreu, diretor - presidente da Singular.

Treinamento Além de beneficiar a comunida-
de, a Unimed Norte Pioneiro também aposta em
educagao e treinamento para colaboradores e
cooperados. Segundo Abreu, a empresa incentiva
cursos de reciclagem e encaminha os profissio-
nais, com forte perfil de comprometimento, para
complementar os estudos. “Nos Ultimos cinco
anos, nés melhoramos significantemente o nivel
de profissionalizacdo dos nossos colaboradores.
N3o haveria outra forma de tornar a empresa
vidvel se ndo investissemos macicamente no
treinamento, principalmente porque, além de
termos como objetivo principal satisfazer nossos
beneficiarios, a Agéncia Nacional de Sadde Su-
plementar (ANS), através de suas normativas, faz
com que haja uma busca constante dos nossos
setores operacionais, em novos métodos e pro-
cedimentos. Para isso, tivemos que investir em
treinamento e profissionalizagao”, explica.

ARA ATENDER MELHOR OS BENEFICIARIOS

SELO Em comemoracdo aos 30 anos, a
Unimed Norte Pioneiro lancou um selo
comemorativo. Segundo Abreu, o objetivo

é que a comunidade, de um modo geral,
tenha uma ideia muito clara da solidez que a
Singular conquistou e uma forma de registrar
a importancia da empresa para o desenvolvi-
mento da regido.

Crescimento S6 em 2014, a Cooperativa
conquistou 900 novos beneficidrios entre
planos empresariais e familiares/individuais
da operadora, que hoje soma mais de 11 mil
clientes. Diante de tanto crescimento, a Singu-
lar precisou providenciar mudangas urgentes.
“Com o tempo, novos departamentos foram
surgindo, o nimero de colaboradores aumen-
tou radicalmente e ai tornou-se muito dificil
operacionalizar todo mundo no espago que

a gente estava. Por isso, hoje, todos os novos
esforcos estdo focados na construgao da nova
sede” comenta.

Por enquanto, a Singular funciona em um
prédio alugado no centro da cidade, uma vez
que serd necessaria a demoligdo da antiga
sede para viabilizar a edificacdo da nova, desta
vez construida com adequacdo do espago
fisico exigido pelo crescimento de Cooperati-
va. A obra do novo edificio deve comegar em
fevereiro e serd um espaco de cerca de 1.800
metros quadrados, que além de permitir o
conforto de todos aqueles que o utilizarem, vai
viabilizar a possivel implantagao de diversos
Novos recursos, como por exemplo, o servigo
de medicina preventiva, medicina do trabalho,
entre outros servicos. “Hoje, temos pouco
espaco para atender a nossa demanda, mas o
problema vai acabar com a construc¢ao da nova
sede”, comemora o diretor-presidente.



O Sistema Unimed conta atualmente com
mais de 130 farmdcias préprias espalhadas
por todo o Brasil e uma delas fica aqui no
estado, mais especificamente em Umuarama,
que pertence a Unimed Noroeste do Parand.

A Farmdcia funciona desde maio de 2014
e disponibiliza medicamentos e produtos de
higiene pessoal. Beneficidrios e cooperados
podem comprar remédios a prego de custo,
basta apresentar o cartdo de identificacao
do plano. “Além dos mais de 20 mil bene-
ficidrios da Unimed Noroeste do Parang,
qualquer pessoa conveniada a Cooperativa
pode utilizar os servicos da Farmacia. Nosso
objetivo é atender também aos beneficia-
rios das Singulares da nossa regido”, explica
Adalberto Carlos Giovanini Filho, diretor-
-presidente da Singular.

Iniciativa A ideia de ter uma Farmicia
prépria surgiu hd cerca de cinco anos. Para
viabilizar o projeto, a Unimed Noroeste do
Parana pesquisou com as outras unida-

des da rede como era o funcionamento do
estabelecimento, quais os fornecedores de
medicamentos, entre outras questoes rela-
tivas a instalacdo. Além disso, uma consul-
toria foi contratada para avaliar a viabilidade
da proposta.

A Farmacia s6 demorou em sair do papel
porque o Conselho Regional de Farmacia do
Estado do Parand (CRF-PR) ndo aprovou a
implementacao de imediato. “Ficamos mais
de trés anos batalhando e a aprovagao veio
por meio de liminar da Justica, o que atrasou
todo o processo”, comenta Giovanini Filho.

GGGV NOROESTE DO PR

Remédios a preco de custo

BENEFICIARIOS DO SISTEMA UNIMED T,EI\/\ ACESSO A MEDICAMENTOS COM
PRECOS MAIS BAIXOS NA FARMACIA UNIMED NOROESTE DO PARANA

Agregando valor Segundo ele, a Farma-
cia prépria € uma forma de agregar valor aos
produtos oferecidos pela Singular ja que o
acesso aos medicamentos com pregos mais
baixos é uma forma do paciente dar conti-
nuidade ao atendimento de forma acessivel,
além de diminuir os gastos dos beneficiarios
com assisténcia médica. “E uma melhoria
continua do tratamento médico. A Singular
consegue oferecer um atendimento comple-
to ao paciente, um compromisso assumido
pela Unimed Noroeste do Parand”, ressalta.
A Farmacia conta com uma ampla linha de
medicamentos, com alto controle de qualida-
de, garantia de procedéncia e armazenamento
correto, além de atendimento especializado.

Concorréncia A espera na instalacio da
Farmdcia acabou prejudicando o planejamen-
to da Singular. Segundo o diretor-presidente,
quando o projeto foi concebido, a realidade
de mercado era outra e, atualmente, a con-
corréncia é muito grande por causa da che-
gada de vdrias redes de drogarias a cidade.
“Ainda ndo estamos conseguindo o resultado
esperado, porque as grandes cadeias de
farmdcias dominam o mercado, mas estamos
focados no bem-estar do paciente para que
ele tenha acesso aos medicamentos com
precos especiais. Por isso, € importante que
nossos cooperados colaborem”, destaca.

A Farmdcia Unimed Noroeste do Parana
fica na Rua Guadiana n°4084, em frente ao
Hospital Nossa Senhora Aparecida. O hordrio
de atendimento é de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h, e aos sdbados, 8h as 12h. Infor-
macoes pelo telefone (44) 3361-6350.

PERFIL

- Cooperados: 203

- Beneficidrios na
regiao: 20.306

- Colaboradores: 63

« Area de atuagao:
Altonia, Alto Paraiso,
Alto Piquiri, Brasilandia
do Sul, Cafezal do Sul,
Cruzeiro do Oeste,
Douradina, Esperanca
Nova, Goioeré,
Icaraima, Iporg, Ivaté, IV
Centenario, Janidpolis,
Mariluz, Maria Helena,
Nova Olimpia, Moreira
Sales, Perobal, Perola,
S3o Jorge do Patrocinio,
Rancho Alegre do Oeste,
Tapira, Umuarama e
Xambré.

AMPLA
JAN/FEV/MAR 2015
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ISR OESTE DO PARANA

Foco no planejamento estratégico:
receita para o Sucesso

SINGULAR COMEMORA CONQUISTAS APOS PASSAR POR MUITAS DIFICULDADES

PERFIL

« Cooperados: 113

- Beneficidrios: 21.578
- Colaboradores: 54

« Area de atuagao:
Céu azul, Diamante
D'Oeste, Itaipulandia,
Matelandia,
Medianeira, Missal,
Santa Helena,

Santa, Ramilandia,
Terezinha de Itaipy,
Sao Miguel do Iguagu,
Serranopolis do
Iguagu e Vera Cruz
D'Oeste.

AMPLA
JAN/FEV/MAR 2015

A Unimed Oeste do Parand, com sede
em Medianeira, j4 passou por diversas
fases e dificuldades até alcancar a posicdo
atual: uma das 10 melhores Operadoras de
pequeno e médio porte do pais, classificada
pela Agéncia Nacional de Saide Suplemen-
tar - ANS, no Programa de Qualificacdo da
Saulde Suplementar.

Entre os fatores que contribuiram para a
superacdo das adversidades estd o foco em
cumprir o planejamento estratégico, ela-
borado em 2002 e atualizado anualmente.
Conforme conta o gerente-geral da Unimed
do Oeste do Parand, Narcizo Bodanese, o
planejamento estratégico da Singular teve
como base dois pilares quando foi tracado:
ter o servico prestado remunerado de forma
adequada e investir no relacionamento com
seus publicos: beneficidrios, colaboradores,
prestadores, fornecedores, demais Unimeds
e cooperados. “O objetivo era estar entre as
Singulares do estado de melhor desempe-
nho global”, lembra.

Atualmente, com 21.578 beneficiarios, 113
médicos cooperados, 54 colaboradores, 42
clinicas de servicos auxiliares, 20 laboraté-
rios, sendo um deles préprio, e 12 hospitais
distribuidos pelos 12 municipios em que
atua, a Singular investe fortemente em Me-

dicina do Trabalho, considerada produto de
prestacdo de servico, sem risco.

A Singular também tem como foco a
Medicina Preventiva com vdrios programas,
objetivando oferecer aos beneficiarios, lite-
ralmente, “um plano de salde, oportunizando
mais qualidade de vida e reduzindo os custos,
medidas que considera imprescindiveis para
manter-se no mercado”, destaca Bodanese.

De olho nos contratos Outra medida
adotada que proporcionou tamanha evolu-
¢ao a Singular foi o rigor na negociagao de
contratos. Ao longo dos Ultimos anos, varios
foram renegociados e alguns rescindidos.

Ainda segundo Bodanese, um grande
esforco passou a ser feito para automatizar
e desburocratizar os atendimentos, evitar
discussoes, apoiar cooperados e prestadores
e motivar colaboradores.

O resultado veio de uma situagao
econdémico-financeira complicada, a ponto
de ter sido sugerida sua incorporacao. “Com
problemas de sinistralidade, dada a situagao
obtida pelo investimento em relacionamento,
foi possivel com apoio de todos os publicos
promover acoes drasticas e necessarias para
reverter o quadro”, comemora o gerente-
-geral da Unimed Oeste do Parand.



A CREDIBILIDADE E A QUALIDADE DA
SEGUROS UNIMED VOCE JA CONHECE.
MAS O CARTAO E NOVIDADE.

Nos, da Seguros Unimed, estamos nos renovando constantemente para
atender aos nossos clientes cada vez melhor. Por isso, a partir de agora, o
cartao do segurado ganhou um novo visual, sequindo a nova identidade e
logotipo da Seguros Unimed. E, para que todos se adequem a mudanga, o
processo sera feito de forma gradativa. Assim, o cartao atual continua

valendo até a vigéncia.

Esperamos que tenha gostado da novidade.

www.segurosunimed.com.br Unimed

BRASIL

Patrocinadora Oficial da Selecao Brasileira.

Unimed Seguros Satide S/A — CNPJ 04.487.255/0001-81
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UM DIFERENCIAL '
QUE FAZ O

VOAR.

Para garantir seguranca e qualidade de alto padréo no transporte aeromédico a seus

pacientes, 0 melhor é contar com a Uniair. Uma empresa do sistema Unimed
com mais de 2,8 milhoes de clientes satisfeitos, que reconhecem dia

a dia nosso atendimento especial e agilidade sempre presentes.

CONTE SEMPRE COM A UNIAIR

* FROTA MODERNA DE 4 AVIOES E 2 HELICOPTEROS

* EQUIPE DE PROFISSIONAIS TREINADA E CAPACITADA
o ATENDIMENTO 24H, SETE DIAS POR SEMANA

UNI/AR

Transporte Aeromédico

uniair.com.br

0800 519 519 | 0800 414 554
Pessoa com deficiéncia auditiva:
0800 642 2009

DeBRITO Sul



