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1. Sobre o )
Relatorio

G4-28:G4-29:G4-30,G4-31,G4-32

O Relatério de Gestao e
Sustentabilidade da Unimed Porto
Alegre estd em conformidade com as
normas da Global Reporting Initiative
(GRI), organizacdo internacional que
desenvolve e dissemina globalmente
diretrizes para a elaboracao de
relatdérios de sustentabilidade,
utilizadas voluntariamente por
empresas do mundo todo. A Unimed
Porto Alegre utilizou-se da versao G4
das diretrizes do GRI, na opgao “de
acordo - essencial”. O relatério
compreende o periodo de 1° de janeiro
de 2014 a 31 de dezembro de 2014 e
retine informacoes relativas as
operagoes da Unimed Porto Alegre em
toda a sua area de abrangéncia,
composta por 46 municipios
localizados no Rio Grande do Sul.

.

Alegre

.

O documento estd disponivel no site da Unimed Porto

restrito aos cooperados e colaboradores.

D

) e nas paginas de uso

/

2\

A Unimed Porto Alegre nao identificou restri¢des de informagdes quanto as diretrizes
propostas pela GRI e ndo foram incluidas projecdes ou estimativas significativas.

Duvidas ou sugestdes podem ser enviadas para o e-mail
relatoriogestao.gri@unimedpoa.com.br
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Relatorio
1.1 Padrao

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26 e G4-27

O Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade da Unimed Porto Alegre
seguiu as novas diretrizes G4 da Global Reporting Initiative(GRI). O
objetivo foi conferir ainda mais transparéncia ao processo de relato que,
no ano anterior, pela primeira vez obedeceu ao padrao GRI.

Para a Unimed Porto Alegre, o Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade
deve representar uma ferramenta de gestao e de comunicacao do
desempenho da empresa no que tange a sustentabilidade,
considerando os pilares econdmico, social e ambiental.

Identificacao
dos temas
relevantes para
a gestao

Definicao dos

stakeholders

Além disso, precisa apresentar os impactos positivos e negativos de
suas operagoes, os valores e o modelo de governanca, bem como as
expectativas e interesses de seus publicos de relacionamento. Foi
levando em consideracao todos esses fatores que o presente
documento foi elaborado.

Os resultados apresentados a seguir foram obtidos com base na
consulta realizada em janeiro de 2014, mesma utilizada para o relatério
do ano anterior, e seguiram as seguintes etapas:

Aplicacao do
questiondrio
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O processo de definicao dos publicos de
relacionamento - stakeholders -
consultados para a elaboracao desse
relatério teve, como primeiro passo, a
consulta aos diretores, superintendentes
e gerentes que identificaram os publicos
considerando a influéncia que a
operadora exerce sobre cada um, e
vice-versa.

Nesta publicacao, a Unimed Porto Alegre
considerou os temas mais importantes
relatados pelos seguintes publicos:

Colaboradores

Funcionarios que trabalham na Unimed Porto Alegre, incluindo os que
apresentam regime de contratacdo CLT, estagiarios e aprendizes.

Cooperados

Médicos associados a Cooperativa.

Prestadores

Servicos ou hospitais que fornecem sua estrutura fisica para realizacao
de exames/procedimentos aos clientes da Unimed Porto Alegre.
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Temas Materiais em Sustentabilidade

Por meio de reunides e pesquisa
realizada por e-mail com os dirigentes
da Cooperativa, foram definidos os 35
temas materiais em sustentabilidade.
Iguais aspectos foram considerados no
questiondrio encaminhado aos publicos
de relacionamento, que também foram
consultados por e-mail.

A pesquisa solicitou que os publicos
atribuissem uma notadela5 (sendo1
irrelevante e 5 muito relevante) para
cada tépico previamente identificado
pela Unimed Porto Alegre. Com base na
avaliacao das 566 respostas e no
comparativo entre o resultado das
pesquisas feitas com os dirigentes e
com os publicos de interesse, 28 temas
foram considerados muito relevantes e
7 relevantes.

Tendo em vista que a maioria dos temas
foi considerada de muita relevancia
para a Unimed Porto Alegre, bem como
para os seus publicos de
relacionamento, o resultado da
pesquisa foi validado com a alta direcao
e os temas considerados muito
relevantes foram entao priorizados para
o desenvolvimento do relatdrio.

Por estarem diretamente relacionados
ao Planejamento Estratégico da
Cooperativa para os préximos anos,
foram priorizados temas relacionados
as dimensoes econdmica, social e
ambiental. S3o eles:

Custos Assistenciais

Desempenho Econémico

Praticas Trabalhistas

Promocao e Prevencao a Saude

Meio Ambiente (agua, energia e residuos)
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Importancia para a UNIMED POA

Matriz de Materialidade
Unimed Porto Alegre

N =N
o, w, O

Importancia para Publico de Relacionamento

265 280 295 310 325 340 355 370 385 400 415 430 445 460 475 490 500

‘ Muito relevante

Importancia para Publico de Relacionamento = média de todos os publicos
Clientes / Colaboradores /Cooperados / Gestao Unimed
Fornecedores / Prestadores

Importancia para a Unimed POA = média do publico "Gestdo UNIMED"

Numeros Correspondentes - Temas

1 Custos assistenciais

2 Regulamentagao

3 Prevencdo e promocao a salide

4 Desempenho econémico

5 Presenga no mercado

6 Impactos econémicos diretos

7 Materiais utilizados

8 Energia

9 Agua

10 Biodiversidade

11 Emissdes, efluentes e residuos

12 Produtos e servicos - mitigacao de impactos gerados
13 Conformidade com a legislagcao ambiental

14 Impacto dos transportes nas operacoes

15 Empregabilidade

16 Relag¢bes entre os trabalhadores e a governanca

17 Saude e seguranga no trabalho

18 Diversidade e igualdade de oportunidades

19 Praticas de investimento e de processo de compra
20 Nao discriminagao

21 Liberdade de associagao e negociagao coletiva

22 Trabalho infantil

23 Trabalho forcado ou analogo ao escravo

24 Treinamento em Direitos Humanos para equipe de seguranca
25 Direitos indigenas

26 Comunidade

27 Corrupgao

28 Politicas publicas

29 Concorréncia desleal

30 Conformidade com leis e regulamentos

31 Salde e seguranga do cliente

32 Rotulagem de produtos e servigos

33 Comunicacoes de marketing

34 Conformidade com as leis sobre a privacidade do cliente
35 Compliance (fornecimento e uso de produtos ou servigos)
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Importancia para
Publico de
Relacionamento

432
423
425
4,06
418
375
4,00
4,00
4,09
3,82
4,08
3,89
413
3,81
4,03
395
433
4,03
390
4,09
395
410
4,03
4,03
332
415
423
414
4,05
4,42
4,59
422
397
4,44
4,41

Importancia para
a UNIMED POA

493
473
4,47
453
453
340
364
350
343
307
364
364
414
336
414
414
436
393
379
421
386
436
429
343
264
393
414
393
4,00
457
477
415
438
454
446




Relatorio

2.1 Mensagem do

G4-1

Integrar o maior Sistema Cooperativo de Trabalho
Médico do mundo é uma experiéncia superior que
reforca o nosso compromisso em cuidar das pessoas
oferecendo produtos e servicos de solu¢ao em saude.
Mais do que comercializar planos, somos um time
apaixonado pelas pessoas e motivado a cuidar de
nossos cooperados, clientes, colaboradores,
fornecedores e comunidade na qual estamos inseridos.

A partir dessa preocupacao, desenvolvemos indmeras
acoes em 2014 alicercadas na Responsabilidade Social
e com foco na prevencdo e no bem-estar. Além da
estrutura e atendimento diferenciado da Unimed Porto
Alegre, o cendrio econémico favordvel do primeiro
semestre de 2014 foi muito bem aproveitado e resultou
em um desempenho positivo para nossa Cooperativa.

De janeiro a dezembro ganhamos 33 mil novas vidas e
nossa carteira de clientes obteve um crescimento de
2,3%, com destaque para o produto Unipart, responsdavel
por 38% das vendas.

Além das mais de 717 mil vidas em nossa base,
encerramos 2014 com reconhecimentos importantes,
resultado da reputagao que a Unimed Porto Alegre
adquiriu ao longo dos anos, e da forma como a
Cooperativa vem trabalhando suas estratégias visando
o fortalecimento da marca.

Crescemos cinco posicoes no ranking 500 Maiores do
Sul, da Revista Amanhga; ocupamos a primeira
colocacao no setor de salide em receita bruta da
regiao Sul do Brasil. Estamos pela quarta vez entre as
150 Melhores Empresas para vocé Trabalhar no Brasil,
de acordo com o Guia Exame Vocé S/A. Fomos a marca
preferida e mais lembrada na categoria planos de
satde de acordo com o Marcas de Quem Decide, do
Jornal do Comércio; e recebemos o Selo Ouro de
Governanca Cooperativa e o Selo Diamante de
Sustentabilidade do Sistema Unimed.

Fomos agraciados com o Troféu de Responsabilidade
Social da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul
e recebemos o Prémio Top Consumidor da Revista
Consumidor Teste, que reconhece as empresas que
praticam a exceléncia nas relacdes de consumo e o
respeito ao meio ambiente. Estamos, ainda, entre as
100 Empresas mais Inovadoras no Uso de Tecnologia
da Informacao no Brasil, de acordo com o IT Midia.

Entre as acOes realizadas em 2014 estdo o
lancamento do aplicativo mobile do Cooperado
Online com os principais servicos da nossa
Cooperativa para auxiliar no dia a dia do trabalho
médico, e ainda o Canal com Auditoria Médica,
sistema disponivel no site da Unimed Porto Alegre
elaborado com o objetivo de facilitar a comunicagao
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do cooperado com os auditores médicos.

Para 2015, projetamos a inauguracdo da nova fabrica
do nosso laboratério com tecnologia de dltima geracao
para garantir um atendimento de exceléncia e
qualidade aos nossos clientes. E ainda teremos a
inauguracao do CPS - Centro de Promocdo da Saude -,
uma nova estrutura assistencial com sede na cidade de
Canoas, que terd capacidade para atender os clientes
de Porto Alegre e Regiao Metropolitana. No CPS
teremos Pronto-Atendimento 24h, laboratdrio, SOS,
Centro de Imagem, Equipe Multidisciplinar e unidade
de atendimento do produto Unifacil.

Com tudo isso, esperamos a continuidade de nosso
crescimento em 2015, apesar da conjuntura econémica
desfavordvel, do cenario geral pessimista e
possibilidade de crescimento dos custos assistenciais.
Acreditamos que a forca de nossa marca, a qualidade da
medicina que praticamos e a capacidade de superacao
de nossas equipes podem nos levar, cada vez mais, a
realizacdo do nosso propdsito: cooperativismo médico
fazendo a diferenca no cuidar das pessoas.

—

/ué;:mv 2 )

Dr. Marcio Pizzato



2.2 Institucional

G4-3;G4-5;G4-7,G4-9;:G4-10

A UNIMED PORTO ALEGRE - Cooperativa
Médica Ltda (natureza juridica: 241-3 -
Cooperativa), conhecida como Unimed Porto
Alegre, é uma sociedade de pessoas de
natureza civil cujo objetivo social é congregar
0s sdcios para o exercicio de suas atividades

econdmicas.

A Cooperativa integra o Sistema Unimed,
maior experiéncia cooperativista de trabalho
médico do mundo, com

Médicos

109,8 m |l cooperados

no Brasil

Fundada em 23 de dezembro de 1971, a
Cooperativa tem sede na Av. Venancio Aires,
1040, no bairro Farroupilha, em Porto Alegre,
Rio Grande do Sul; e lidera o mercado de
assisténcia a salde em sua drea de atuacdo com
40,7% de participacao de mercado, sendo 45,7%
na capital e 33,7% nos demais municipios. Em
2014 finalizou 0 ano com um patrimoénio liquido
calculado em RS 221.332.518,79.

Seu negdcio é o de solucdes em salde, o
que compreende a atencdo integral a sadde.
Para tanto, comercializa planos de sadde
familiares e empresariais, além de produtos
e servicos complementares, inclusive no
ramo de saldde ocupacional. Seu
mercado-alvo tem como énfase o segmento
dos planos de salde coletivos empresariais:
87% deles sao compostos por esse publico,
formado por micro e pequenas empresas (a
partir de trés funciondrios) e médias e
grandes empresas. O mercado familiar
responde pelos outros 13%. O destaque fica
por conta do publico feminino, que
representa 54% da carteira de clientes da
Unimed Porto Alegre.

Para atender aos clientes com toda a
qualidade e exceléncia caracteristicas da
Unimed, a organizagao conta com 1.716
colaboradores entre os que tém vinculo CLT,
estagidrios e aprendizes.
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TOTAL DE COLABORADORES

Estagiarios 69

Aprendizes ol

Classificada no grupo das operadoras de
plano de salde de grande porte, a Unimed
Porto Alegre conta com uma estrutura com
359 pontos de atendimento entre servicos
credenciados e proprios. A estrutura propria
conta com hospital, laboratério, Centros de
Diagndstico por Imagem, Centro de
Oncologia e Infusao, prontos-atendimentos
e Odonto Unimed.



PORTO ALEGRE

Av. Venancio Aires, 1.040

100

LOJAS

Coordenadorias

Laboratodrio

o

Nucleo Unifacil

PORTO ALEGRE

Centro: Avenida Siqueira Campos, 1.177

Zona Norte: Avenida Assis Brasil, 3.940, loja 4
Zona Sul: Avenida Wenceslau Escobar, 2.320
Cachoeirinha: Av. General Flores da Cunha, 247
Camaqua: Av. Presidente Vargas, 252

Canoas: Rua 15 de Janeiro, 184, - sala 202
Capao da Canoa: Rua Dom Luiz Guanella, 2.800
Esteio: Rua Fernando Ferrari, 1.162

Gravatai: Rua Adolfo Inacio Barcelos, 888
Guaiba: Rua José Montaury, 305

Osoério: Av. Jorge Dariva, 1.153, - salal

Torres: Rua General Osoério, 434, - loja 2
Tramandai: Av. Atlantica, 1.810

Viamao: Rua Isabel Bastos, 199
salas 203/204/205

Cachoeirinha: Av. General Flores da Cunha, 247
Camagqua: Av. Presidente Vargas, 252

Canoas: Rua 15 de Janeiro, 184, salas 201/202
Capao da Canoa: Rua Dom Luiz Guanella, 2.800
Esteio: Rua Fernando Ferrari, 1.162, 1° andar
Gravatai: Rua Adolfo Inacio Barcelos, 888
Guaiba: Rua José Montaury, 305

Osério: Av. Jorge Dariva, 1.153, sala 1

Torres: Rua General Osério, 434,loja 2
Tramandai: Av. Atlantica, 1.810

Viamao: Rua Coraci Prates da Veiga, 64

Pronto-Atendimento

ESTEIO

Rua Fernando Ferrari, 1.162
CANOAS

Av. Boqueirao, 756
GUAIBA

Rua José Montaury, 305

Centro de Oncologia e Infusao

PORTO ALEGRE
Av. Cristévao Colombo, 545 —prédio 3, 20° pavimento

Hospital Unimed

GUAIBA
Rua José Montaury, 259

PORTO ALEGRE

Rua Siqueira Campos, 1177

Av. Wenceslau Escobar, 2.320, loja 2
Av. Assis Brasil, 3.940, loja 2

Rua Olavo Barreto Vianna, 100

Av. Cristévao Colombo, 545, prédio 3
ALVORADA

Av. Presidente Getdlio Vargas, 1.355
CACHOEIRINHA

Av. General Flores da Cunha, 247
CANOAS

Av. Getulio Vargas, 6.260 - BR 116
ESTEIO

Rua Fernando Ferrari, 1.162
GRAVATAI

Rua Adolfo Inacio Barcelos, 888
GUAIBA

Rua José Montaury, 259
SAPUCAIA DO SUL

Rua Coronel Serafim Pereira, 325
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Alvorada: Av. Presidente Getulio Vargas, 1.355
Cachoeirinha: Av. General Flores da Cunha, 247
Camaqua: Av. Presidente Vargas, 252

Canoas: Av. Getdlio Vargas, 6.260, BR-116
Capao da Canoa: Rua Dom Luiz Guanella, 2.800
Esteio: Rua Fernando Ferrari, 1.162

Gravatai: Rua Adolfo Indcio Barcelos, 888
Guaiba: Rua José Montaury, 345

Osdrio: Av. Jorge Dariva, 1153, sala 1

Porto Alegre: Av. Farrapos, 1.602

Torres: Rua General Osério, 434, loja 2
Tramandai: Av. Atlantica, 1.810

Viamao: Rua Coraci Prates da Veiga, 64

Sapucaia do Sul: Rua Coronel Serafim Pereira, 325

Centro de Diagndstico por Imagem

PORTO ALEGRE

Rua Olavo Barreto Viana, 100

Av. Cristévao Colombo, 545, prédio 3
GUAIBA

Rua José Montaury, 259




2.3 Norteadores Estratégicos

G4-56

MISSAO

Prover as melhores solucoes

em salde, com crescimento
sustentdavel e valorizagdo do
trabalho médico cooperado.

VISAO 2020

Ser a operadora de planos de
salide lider em todos os
segmentos, com crescimento
sustentdvel, proporcionando
trabalho médico aos
cooperados, com as melhores
praticas assistenciais, de

gestao e de governanca

corporativa.

\/

VALORES
POLITICA DE QUALIDADE

Doutrina cooperativista A Unimed Porto Alegre busca alcancar a satisfagao de seus
clientes na promocao da satide e do bem-estar social, associados a
Exceléncia no cuidado valorizagdo de seus cooperados e ao aperfeicoamento continuo da

= iz gestao de pessoas e processos, com responsabilidade social.

Trabalho médico com
qualidade e dignidade

Etica e transparéncia

/
POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Responsabilidade social

Colaboradores satisfeitos e

comprometidos A Unimed Porto Alegre assume o compromisso de atuar de forma
ética e transparente em suas relacées, buscando o fortalecimento
setnele reveclers da Cooperativa e de suas partes interessadas de forma sustentdvel,
gerando trabalho e renda, preservando o meio ambiente,
mitigando seus impactos adversos e contribuindo dessa forma

para o bem-estar da sociedade.

\_
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2.4 Area de Atuacio

G4-6; G4-8

A Unimed Porto Alegre tem atuacao

estadual, restrita a 46 municipios do Rio

Grande do Sul: Alvorada, Arambaré,

Arroio do Sal, Balneario Pinhal, Barra do
Ribeiro, Cachoeirinha, Camaqua, Canoas,
Capao da Canoa, Capivari do Sul, Caraa,
Cerro Grande do Sul, Chuvisca, Cidreira,

Cristal, Dom Feliciano, Dom Pedro de
Alcantara, Eldorado do Sul, Esteio,

Glorinha, Gravatai, Guaiba, Imbé, Itati,
Mampituba, Maquiné, Mariana Pimentel,
Morrinhos do Sul, Mostardas, Nova Santa

Rita, Osoério, Palmares do Sul, Porto
Alegre, Santo Antdnio da Patrulha,

Sapucaia do Sul, Sentinela do Sul, Sertao
Santana, Tapes, Tavares, Terra de Areia,
Torres, Tramandai, Trés Cachoeiras, Trés

Forquilhas, Viamao e Xangri-la.

Sapucaia do Sul

Nova Santa Rita Esteio Gravatai

Glorinha

Capivari do Sul

Mampituba
Torres

Morrinhos do Sul Dom Pedro de Alcantara

ftati  1res Cachoeiras

Trés Forquilhas » .0 40 sal
Terra de Areia

Maquine Capao da Canoa

Caraa .
Xangri-la

Santo Antonio da Patrulha

Osorio 3
Imbé
Tramandai

Cidreira

Balneario Pinhal

Palmares do Sul

Canoas Cachoeirinha
Alvorada
Eldorado do Sul Porto Alegre
Guaiba
Viamao
Mariana Pimentel
Barra do Ribeiro
Sertdao Santana
Cerro Grande do Sul
Dom Feliciano
Sentinela do Sul Tapes
Chuvisca
Mostardas
Camaqua Arambaré
Cristal
Tavares
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3. produtos e SerVigos

G4-13

3.1. Estratégia Comercial

Durante o ano de 2014, assim como ja ocorrido no ano anterior, a
Cooperativa manteve um posicionamento mais conservador em relacao a
conquista de novos clientes. Esse fator influenciou no resultado de
comercializagao de alguns produtos. Apesar do contexto pouco agressivo,
observamos um crescimento de 38% do produto Unipart; seguido do
Unifdcil, com 31,4%; e do Unimax, com 30,4%. Tais resultados atingiram
um volume total de:

o S

33.584 O que oportunizou RS 45 milhoes

. a geracao de .
novas vidas gerags de receita anual

PRODUTOS
COMPLEMENTARES

VENDAS ASSISTENCIAL

2013 41.308 31.790 73.098

2014 78.540

Cenario

O segmento de planos de assisténcia médica apresentou desempenho
positivo em 2014 devido a um cendrio econémico favoravel, com
elevados indices de emprego e renda no pais. Esse panorama resultou
em aumento do nimero de beneficidrios, principalmente do publico
emergente da classe C. Entretanto, a evolu¢ao ocorreu de maneira mais
timida em relagdo aos anos anteriores.

Os indicios de um conservador crescimento econémico e a repercussao
sobre vdrios setores no pais ocorreram apenas no ultimo trimestre do
ano, nao impactando sobre as operadoras de planos de saiide em um
primeiro momento.

Muitos investimentos na expansao e na verticalizacao foram identificados
em 2014 por parte das operadoras; porém, nas movimentacoes de fusoes
e aquisicoes, foi possivel perceber uma presenca mais significativa de
grupos internacionais interessados em investir no setor de saide
suplementar brasileiro. Apds a aquisicao do grupo Amil por parte da
United Health Group, outros grupos concretizaram sua entrada, como o
investimento realizado pelo grupo estrangeiro Bain Capital na operadora
Intermédica, além de diversos movimentos ligando grupos de
investimento a operadoras como Hapvida.
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No decorrer do ano, observamos
uma maior presenca de operadoras
de saude com dificuldades para
atender as exigéncias da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS), o que resultou na suspensao e
comercializacao de seus respectivos
planos de salude.

E possivel observar ainda que as
operadoras de menor porte sao as
que tém enfrentado mais
dificuldades, principalmente em
grandes centros do pais, onde existe
forte concorréncia. Além dos
problemas citados, diversas sao
pouco capitalizadas, o que provocou
uma reducao no numero de
operadoras em 2014, com uma
projecao pessimista para os
proximos dois anos.

Um ponto a considerar da analise
desse cenario é o envelhecimento
da populacao, que cresce
significativamente e projeta para
0s proximos anos uma inversao da
piramide etaria, elevando os
custos com a salde nesse
segmento. Observamos que
operadoras tém investido
significativamente na medicina
preventiva, oferecendo programas
que tém como principio melhorar o
bem-estar e a qualidade de vida
dos seus usuarios.

A segmentacao de publico, que
vinha se mostrando uma forte
estratégia até entao por parte de
operadoras (focadas nas classes C,
D e no publico da terceira idade),
deve ser revista, pois o publico em
questao deve sofrer mais com os
impactos econdomicos projetados
para o pais.

OOO
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Outro fenomeno € a proliferacao das
clinicas populares no Brasil, que vém
ocupando um espaco representativo,
podendo em algumas situacoes
substituir as operadoras de saude,
por oferecer ao mercado produtos
considerados substitutos aos
tradicionais planos, especialmente
para consumidores das classes C e D.

~




3.2 Planos Assistenciais

G4-4

Unimax

Plano de abrangéncia nacional com cobertura
global (hospitalar e ambulatorial). Oferece
uma rede de 109,8 mil médicos cooperados no
Brasil e mais de 6.300 mil na area de atuacao
da Unimed Porto Alegre. Além disso, oferece
ampla cobertura ambulatorial e hospitalar,
além de transporte aeromédico para qualquer

lugar do pais. Em 2014, o Unimax fechou o ano

com 275.088 clientes cadastrados.

Base de Usudarios Unimax

2013 272115

2014 275.088

Unipart

Em 2014 o Unipart chegou a194.376 vidas na
carteira de clientes. Com abrangéncia nacional e
cobertura global (hospitalar e ambulatorial), o
plano proporciona pagamento de mensalidade
diferenciado e econdémico. Também possibilita a
realizacao de exames nos servicos préprios da
Unimed Porto Alegre, com taxa de

coparticipacao especial. Oferece qualificados

servicos da rede credenciada.

Base de Usuarios Unipart

2013 189.913

2014 194.376

N2

Unifacil

O Unifacil é o plano de saude local da Unimed
Porto Alegre e possibilita acesso a toda a
qualidade Unimed por um valor mais acessivel.
Tem estruturas préprias de atendimento em
Porto Alegre, Regiao Metropolitana,
Centro-Sul e Litoral Norte do estado. O plano
oferece atendimento exclusivo e
personalizado nos nucleos Unifacil, marcacao
de consultas por telefone e agendamento
on-line. Disponibiliza ainda o
encaminhamento para especialidades feito
pela prépria equipe de atendimento e
prontuario eletrénico, em que o histdrico do
paciente fica sempre a disposicdo do médico.
No ultimo ano, a carteira do produto chegou a
104.293 vidas.

Base de Usuarios Unifacil

2013 105.955

2014 104.293
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3.3 Produtos e Servicos Complementares

G4-4

SOS Emergéncias
Meédicas

Servico de atendimento de emergéncia 24 horas da
Unimed Porto Alegre, encerrou 2014 com 94.599
vidas em sua base de clientes. Somou, ainda,
18.470 atendimentos e 2.238 remogoes. O servico
também esteve presente em eventos de grande
porte, como a Expointer, o Planeta Atlantida e
jogos da dupla Gre-Nal.

Base de Clientes SOS Total

2013 895.563
2014 94.599

Base de
ChamadosSos  Socorro  Transportes
2013 19.531 2.252
2014 18.470 2.238

Odonto Unimed

Com atendimento em clinicas préprias e
credenciadas, o Odonto Unimed, plano
odontolégico complementar ao plano de saldde da
Unimed Porto Alegre, fechou o ano de 2014 com
84.867 usudrios. O nimero de atendimentos
atingiu 101.829 ocorréncias.

Base de Clientes

Odonto Unimed
2013 107.299
2014 84.867

Atendimentos Odonto

Unimed

2013 79.714
2014 101.829
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Odonto+

O Odonto+ é um plano odontolégico completo,
sem coparticipacoes, com abrangéncia nacional,
ampla rede credenciada e unidades préprias de
atendimento 24 horas. Voltado para os clientes dos
planos assistenciais Unimax, Unipart e Unifacil, o
Odonto+ completou dois anos no portfélio da
Unimed Porto Alegre, e sua base de clientes fechou
o ano de 2014 com 24.347 vidas. O nimero de
atendimentos atingiu 25.957 ocorréncias.

Base de Clientes Odonto + Total

2013 19.641
2014 24.347

Atendimentos Odonto +

2013 18.195
2014 25.957



3.3 Produtos e Servicos Complementares

Saude Ocupacional Medicina Preventiva

Os produtos da Sadde Ocupacional da Em 2014 a Medicina Preventiva promoveu diversas atividades educativas de prevenc¢do e promocao da saude. As
Unimed Porto Alegre incluem a acoes tiveram o objetivo de desenvolver habitos saudaveis e a qualidade de vida dos clientes, colaboradores,
prestagdo de assessoria em Medicina cooperados e comunidade. Contemplando toda a Linha da Vida, a Medicina Preventiva atingiu 22.478 vidas com
do Trabalho, tendo como objetivo a seus programas. O nivel de satisfacao foi de 95,52%.

promocao da salde e a prevencao de
doencas. A Seguranca do Trabalho,

. . £ . . Geracgao Geragao o Cuidando Geracao
por meio da equipe técnica, realiza Futuro Energia Produtividade de Vocé Vida
levantamentos ambientais e auxilia . .

, . Linha da Vida
os clientes na busca de solucdes para
adequacao dos ambientes de Saiide em

movimento

trabalho, as quais podem
proporcionar melhorias continuas a
salde dos funcionarios.

Confira os resultados alcancados em 2014.

Bebé Vindo

Base de Empresas Clientes

Saude Ocupacional

Trata-se de um projeto cadastrado na ANS e voltado para mamaes, bebés e familias proporcionando

2013 406 mais conhecimento sobre a gestacao e o bebé. Durante o ano foram desenvolvidas atividades como

2014 336 curso para gestantes, oficinas de aleitamento materno, calendario vacinal e massagem para bebés,

totalizando 620 participantes.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade - 2014



Geracao Futuro

Tem o objetivo de promover agoes
preventivas e educativas no periodo da
infancia, além de estimular habitos de
vida sauddaveis com potencial
multiplicador para a familia, escola e
comunidade. O programa atingiu 478
pessoas realizando acées como Grupo
de Reeducacao Menu Kids, Oficina
Cuidando da Criancada e atividades
nas escolas contratantes da Unimed
Porto Alegre.

Produtividade

Direcionado para empresas clientes da Unimed, o programa objetiva
promover a salde e a qualidade de vida dos colaboradores, além de
capacitar e educar para a adocao de um estilo de vida sauddvel. O
programa atingiu 10.015 vidas, com a avaliacdo do perfil de sadde e
desenvolvimento de acOes educativas nas empresas.

Cuidando de Vocé

O programa promove o autocuidado e o vinculo com o médico
assistente, melhorando a qualidade de vida das pessoas portadoras de
doencas cardiometabdlicas, como diabetes e hipertensao. Por meio
desse programa, foram atingidas 1.544 vidas.

Geracao Energia

O programa promoveu acoes educativas de
salide para adolescentes, pais e
educadores, atingindo 319 vidas por meio
de atividades como o Grupo de Reeducagao
Menu Teens e agoes nas escolas
contratantes da Unimed POA. Além dessas
atividades, foi realizado em parceria com o
RH um projeto com os jovens aprendizes da
Unimed Porto Alegre.

Geracao Vida

O programa Geracao Vida, cadastrado na
ANS, tem como objetivo promover um
envelhecimento saudavel, de forma integral
e preventiva, para clientes acima de 60 anos.
Durante o ano, o projeto atingiu 4.071 vidas
por meio das oficinas “Conversando sobre

n u

Envelhecimento”, “Sarau Memorias”,
“Alimentando Corpo e Alma”, “Vivéncias
Corporais”, encontros mensais e visitas

domiciliares para prevencao de quedas.
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) Saude em Movimento
Menu Saude

O programa Saude em Movimento

Viver Bem sem Cigarro

O Programa Menu Saude oferece proporcionou a pratica de atividade
educacao nutricional que possibilita aos fisicas com o objetivo de reduzir o indice Durante o ano, a equipe da Medicina
individuos a adocao de habitos de sedentarismo e as doencas Preventiva realizou o Grupo Viver Bem
alimentares e melhora na qualidade de decorrentes da falta de exercicio. sem Cigarro, com o objetivo de auxiliar o
vida. Durante o ano, o programa atingiu Desenvolvendo atividades como a tabagista no abandono ao tabaco por
2.863 vidas a partir de atividades como caminhada orientada, ginastica chinesa, meio de sessdes em grupos com
Oficina de Preparac6es Sauddveis e o grupo de corrida, ritmos e Yoga, o profissional de salide especializado,
Grupo de Reeducagao Alimentar. programa atingiu 2.529 vidas. atingindo 39 vidas.
/ ° . °
Transporte Aeromédico Beneficio-Familia
Os clientes de planos regulamentados com cobertura hospitalar e O Beneficio-Familia assegura aos dependentes a continuidade da
abrangéncia nacional da Unimed Porto Alegre tém a disposicao o assisténcia médica por até cinco anos em caso de ébito do usuario
servico de transporte aeromédico, quando solicitado pelo médico titular do plano de salde da Unimed Porto Alegre, com isencao
assistente. Em 2014, 274.361 clientes contaram com essa total dos custos de mensalidade. Em 2014, o nimero de usuarios
cobertura, tendo a possibilidade de serem transportados de forma que contam com o beneficio totalizou 262.023 clientes.

agil e segura para atendimento médico.

Base de Clientes
Base de Clientes Beneficio Familia
Transporte Aeromédico 013
2013 270.763 2014

2014 274.361
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3.4 Servicos Proprios
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Centro de Diagnostico por Imagem Y,
As unidades de imagem do Shopping Total e do Moinhos de Vento A ONA é uma organizac¢ao ndo governamental que tem o objetivo de
— passaram por nova avaliacao da certificadora DNV em nome da promover a implantagao de um processo permanente de avaliacdo e de
Organizagao Nacional de Acreditacdo (ONA), e foi recomendada a certificacdo de qualidade dos servicos de saldde no pais. O processo de
manutencao do selo de Acreditacao Plena nivel Il. Melhorias nos processos ——  certificacdo na ONA prepara a instituicdo para a busca de maior eficiéncia
de atendimento visando a seguranca e satisfacao do cliente continuam e efetividade no atendimento aos pacientes, racionalizagao e a adequacao
sendo implementadas. O destaque vai para o aumento no volume de de recursos, utilizacao dos referenciais de exceléncia do atendimento a
exames de raios x com 10,2% de aumento e tomografia, que cresceu 15,6% salde e reducdo dos riscos para pacientes, profissionais e colaboradores.
em relagao ao ano anterior.

CDI Shopping Total Ecografia  Mamografia RX Tomografia CDI Moinhos Ecografia Mamografia  Densitometria Ossea
2013 26.846 4.843 15.784 6.460 2013 24.951 4.501 3.027
2014 29.334 4.604 17.396 7.463 2014 24.976 4.545 3.030
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3.4 Servicos Proprios

Laboratorio

O Laboratério manteve o ritmo de crescimento do volume de exames com somando 2.856.612 exames no total. Houve incremento no nimero de
12,6% de aumento em 2014, sendo realizados 2.635.761 exames nas exames nos postos de coleta, com destaque para as unidades de Gravatai,
unidades de Porto Alegre e Regiao Metropolitana. A drea de com crescimento de 27%; Alvorada, com 22%; seguidos de Sapucaia do Sul e
processamento passou a ter gestao completa da Cooperativa e incluiu a Zona Norte, com 21%.

unidade de processamento de Guaiba, com 220.851 exames processados,

Quantidade de
Exames Laboratoriais

Centro ZonaSul ZonaNorte Cachoeirinha ShoppingTotal Canoas Esteio Guaiba Moinhos Gravatai Alvorada Sapucaia

2013 2149542  316.320 297774 162.408 435.001 101.831 94.386 204.959 453.359 126259 57.943 81.161

2014 238.704 364.733 361.201 175.270 471.965 120.967 103.702 220.851 470.498 159.907 70.933 97.881

— Centro de Oncologia

4 )

tADG CINTRO G COCOLOGA
o, Sk UMD POATE

O Centro de Oncologia e Infusao implantou em 2014 o servico de o
A e : - e/
assisténcia farmacéutica juntamente com o processo de dispensacao & m*%-. s

dos medicamentos para o tratamento de cancer (via oral). {‘2// -ﬂ ‘-"

A Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), por meio da ' "_. 1__‘_;_?:”;”;;“
certificadora DNV, em nova avaliagao, recomendo a manutengao ORI i .

do selo “Nivel Il - Acreditado Pleno” para o Centro de Oncologia /

e Infusao da Unimed Porto Alegre.
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3.4 Servicos Proprios

Pacientes Atendidos ,
pelo Home Care Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Home Care
2013 150 151 158 154 154 168 168 163 165 174 170 166
2014 188 188 193 197 198 202 188 190 179 183 174 183

Em 2014, o Home Care da Unimed Porto Alegre

desenvolveu o trabalho de assisténcia domiciliar
baseado nos principios do cuidado e da

Nucleos Unifacil

humanizagao dos pacientes e familiares. O

servigo atendeu uma média de 189 pacientes por Com estruturas em Porto Alegre e na Regiao

més. Em dezembro, o nimero totalizava 183. Metropolitana, os Ntcleos Unifacil atingiram a

marca de 104.293 usuarios em 2014. Foram

' realizadas 191.295 consultas nos nucleos,

reducao de 5% em relacdo ao ano anterior.

Unifacil Atendimentos nos Niicleos

2013 201.358
191.295

Prontos-atendimentos

Em 2014 os Prontos-atendimentos de Canoas,
Esteio e Guaiba somaram 154.799

atendimentos entre urgéncias, emergéncias e

pequenos procedimentos, consolidando a forca

2014

Hospital

Localizado no municipio de Guaiba, o Hospital Unimed
tem crescido a cada ano tendo em vista o ndmero de
procedimentos realizados.

Quantidade de Exames Laboratoriais

2013 204.959
2014 219.485

Quantidade de Exames CDI - Guaiba

dos servicos préprios da Unimed Porto Alegre. Ecografia RX  Tomografia
2013 12.279 18.402 3.503
Total de Total de Consultas Niimero de Consultas 2014 12.669 20.724 2.146
Pacientes Canoas Esteio Guaiba
Atendidos Ntcleos Unifécil 191.295
Consultérios 128.384 Quantidade de Internagoes/Procedimentos
2013 62.832 42563 41341 - ' . e s
Emergéncias 124.978 Internacoes Ambulatorio Cirurgias Partos
2014 66.829 42343 45.627 Nticleos Virtuais 70.655 2013 1182 1.734 2311 254
Ambulatérios Empresas 11.059 2014 1158 1.918 2.435 269

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade - 2014



Financeiro

Demonstracao do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro Exercicios findos em 31 de dezembro

Em milhares de reais Em milhares de reais

Receitas
- . .. Distribuigdo do valor adicionado
Contraprestagoes emitidas liquidas 1.504.625 1.307.417
) Remuneracao do trabalho
Outras receitas 87.681 67.850
- /2 R . Cooperados
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 4520 6.452
Producdo (consultas e honordrios) 464184 424254
1.587.786 1.368.815
i e oo . Beneficios 2.955 2.696
Variagao das provisoes técnicas
- A Dirigentes, conselheiros e empregados
Provisdo para remissao 2.093 1604
Salarios, 13°, férias, etc. 75.766 64.556
Receita liquida operacional 1.585.693 1.367.211 Beneficios 29.417 75.864
FGTS 4127 3.549
Eventos e despesas operacionais
Participagdes nos resultados 6.830 489
Eventos indenizaveis liquidos 712.386 634.531
Impostos, taxas e contribuicdes
Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 23769 9.890
Federais 76.429 11.056
Outras despesas operacionais 75.955 55.401
Previdéncia social 18134 24975
812.110 699.822
Municipais 4232 8.880
Insumos adquiridos de terceiros
ContribuicOes para a sociedade 1.557 1294
Materiais, energia, servicos de terceiros, patrimoniais 99.541 89116
Remuneracao de capitais de terceiros
e outros operacionais
Juros 42 68
Aluguéis 11.527 9.839
Valor adicionado bruto 674.042 578.273
Remunerag3o de capitais préprios
Depreciagao e amortizagao 16.359 13.392
Juros sobre remuneragao de capital 8127 6.472
Constituicdo de reservas e fundos 6.524 7094
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 657.683 564.881
Sobras a disposi¢do da AGO 162 20.809
Valor adicionado recebido em transferéncia
Valor adicionado distribuido 710.013 611.895
Receitas financeiras 50.193 43298
Receitas patrimoniais 2137 3.716
Valor adicionado total a distribuir 710.013 611.895
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Financeiro

4.1 Resultado

G4-EC1
Saldo Final de Caixa RS/mil
2014 363.567
2013 1.375.262
2014 1.592.311
- - Custo Assistencial (R$/mil) 2013 2014
2013 2014
Despesas Operacionais 154.403 169.881 Honorario Meédico 360233 405.745
Despesas Operacionais 11,33% 11,16% Custos de Hospitais 468.774 495.516
sobre Receita Liquida
Custos de Servico 179.085 201.917
Intercambio (Usudrios POA) 172.465 211.961
Provisoes de Risco / PEONA / Remissao 11.492 25.862
Outros Custos 67.082 45.062
Recuperacgao de Custos -65.410 - 75.070

Total (sem complemento) 1193.721 1.310.993
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Financeiro

4.2. Investimentos 4.3. Complemento

G4-EC1
O ano de 2014 foi marcado por uma maior estabilidade dos custos
Investimentos (R$ Mil) 2013 2014 assistenciais, o que impactou diretamente no complemento. Diante desse
Sistemas e Equipamentos de Informdtica 16.563 11.933 cenario, a Cooperativa encerrou mais um exercicio com resultado positivo, o
. que possibilitou a distribuicao de RS 48,32 milhoes como Complemento.
Centro de Diagnostico 401 1.312
Instalagoes + Mdveis e Utensilios 488 642
Laboratoério Unimed 31 418 Complemento R$/mil Pagamento
Unificil 327 357 de honorario
2013 21.099 médico sem
SOS Unimed 97 306 2014 48.328 Complemento*
Hospital Guaiba 244 270
Prédio Sede 366 157 2013 360.233
2014 405.745
Posto de Coleta Zona Norte - 136
Veiculos 203 17
Pronto Atendimento Canoas e Esteio 101 52 Pagamento de

honorario médico,
Espago Bem Estar 13 - complemento e juros

sobre remuneragao

Prédio Marketing/Vendas 177 - P 3] prénriok Complemento
' ——— e capital préprio e juros sobre
Equipe Multidiciplinar 6 - remuneragio de
Outros 316 225 capital proprio
2013 387.804
TOTAL (caixa) 19.333 15.925 2014 462.200
) 2013 27.571
2014 56.455

* Juros sobre capital proprio é bruto do IR.
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5.0. Governanca COOPerativa

5.1. Composicao
Administrativa

G4-34

A Unimed Porto Alegre é administrada pelo
Conselho de Administracao, liderado e
coordenado pelo presidente do Conselho de
Administracao da Cooperativa; e é composto
por 15 sécios, todos cooperados, com titulos
de presidente do Conselho de Administracao,
vice-presidente do Conselho de Administragao
e 13 conselheiros vogais. O mandato é de trés
anos. Ao término de cada periodo, é obrigatdria
a renovacao de no minimo um terco dos
componentes.

O Conselho de Administracao da Cooperativa é
estruturado nos seguintes érgaos:

Plenario

Comissao Técnico-Disciplinar

Comissao de Administragao,
Financgas e Marketing

Comissao de Admissao,
Credenciamento e Normas

-

O Plendrio reline-se, ordinariamente, uma vez
por semana, as tercas-feiras, das 20h as 22h; e
extraordinariamente sempre que for
convocado.

As Comissoes relinem-se, ordinariamente, uma
vez por semana e, extraordinariamente, sempre
que forem convocadas.

O Conselho Fiscal é constituido por trés
membros efetivos e trés suplentes, todos
cooperados, eleitos anualmente pela
Assembleia Geral, sendo permitida apenas a
reeleicao de um terco dos seus componentes.
Cabe-lhe, entre outras, as seguintes
atribuicoes: conferir, mensalmente, o saldo do
numerario existente em caixa; certificar-se se
hd exigéncias ou deveres a cumprir com as
autoridades fiscais, trabalhistas ou
administrativas; estudar os balancetes e outros
demonstrativos mensais; acompanhar e
fiscalizar a execucao financeira, orcamentdria e
os atos de gestao.

A Diretoria Executiva compete, dentro dos
limites da Lei e do Estatuto Social, segundo
deliberagoes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao, executar as
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normas estabelecidas para o cumprimento dos
objetivos da Cooperativa.

A Assembleia Geral dos socios, ordinaria e
extraordinaria, é o 6rgdo supremo da
Cooperativa. Dentro dos limites da lei e do
Estatuto Social, toma qualquer decisao de
interesse da sociedade, e suas deliberacoes
vinculam a todos, ainda que ausentes e
discordantes.

A Unimed Porto Alegre também conta com
Coordenadorias Regionais, que sao uma
extensao da Cooperativa para atendimento a
clientes, médicos cooperados, servicos
credenciados e comercializagao de contrato de
assisténcia a sadde.

Podem associar-se a Cooperativa todos os
médicos que preencham as condicoes previstas
no Estatuto Social da Unimed Porto Alegre. Até
31 de dezembro de 2014, a Unimed Porto Alegre
contava com 6.303 médicos, incluindo os
médicos jubilados. Todos eles recebem,
periodicamente, informacgoes sobre a
Cooperativa por meio dos canais de
comunicacdo (Interligando Dia a Dia e Urgente,
Interligando Indicadores, Clipagem de Mercado,
webcards, cartazes, SMS e Cooperado Online).



5.0. Governanca

Comissao de Administracao

Gestao 2013/2016

Conselho Fiscal
Gestao 2014/2015

Cooperativa

Diretoria Executiva

Dr. Alberto Salgueiro Molinari

Dr. Alexandre Angelo Zereu

Dr. Antonio Rogério Proenca Tavares Crespo
Dra. Beatriz Vailati

Dr. Flavio José Petersen Velho

Dr. Guilherme Becker Sander

Dr. Ildo Antdnio Betineli

Dr. Ilson Enk

Dr. Jodo Vicente Bassols

Dr. Jorge Roberto Cantergi

Dr. José Paulo Vasconcellos Ferreira
Dr. Luiz Antonio Bonzanini

Dr. Marcio Pizzato

Dr. Mario Henrique Osanai

Dr. Regénio Mahfuz Herbstrith

Coordenadores Regionais

Cachoeirinha: Dra. Flavia Wolf Torikachvili
Camaqua: Dra. Carla Maria Brandeburski

Canoas: Dr. Luiz Aneron Pinto da Silva

Esteio: Dr. Lauro Antonio Dondonis Filho
Gravatai: Dr. Marcelo Leone de Souza Lima
Guaiba: Dr. Mario Roque Rossi Filho

Viamao: Dr. Caio Sérgio Cabral

Capao da Canoa: Dr. José Luiz da Costa Gongalves
Osorio: Dr. Rodrigo Rheinheimer Seben

Torres: Dr. José Luiz da Costa Gongalves

Tramandai: Dr. Rodrigo Rheinheimer Seben

Titulares
Dr. Manoel Pitrez Filho
Dra. Roberta Rigo Dalcin

Dr. Paulo Issi

Suplentes

Dra. Ldcia Diehl

Dr. Cldudio Vinicius Bublitz
Dr. Claudio H. Wolff

Comissao de Admissao,
Credenciamento e Normas (CACN)

Dr. Alexandre Angelo Zereu
Dr. Guilherme Becker Sander
Dr. Ildo Ant6nio Betineli

Dr. Ilson Enk

Dr. Marcio Pizzato

Presidente do Conselho de Administragao
Dra. Beatriz Vailati

Vice-presidente do Conselho de Administragao
Dr. Flavio da Costa Vieira

Superintendente Geral

Dr. Angelo Giugliani Chaves

Diretor de Relagdes com o Mercado

Dr. Carlos Fernando Carvalho Rizzon
Diretor de Relacionamento com o Cooperado
Dr. Paulo Roberto Soares

Diretor de Provimento de Saide

Comissao de Administracgao,
Financas e Marketing (CAFM)

Dr. Antonio Rogério Proenca Tavares Crespo
Dr. Flavio José Petersen Velho

Dr. José Paulo Vasconcellos Ferreira

Dr. Luiz Antonio Bonzanini

Dr. Regénio Mahfuz Herbstrith
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Comissao Técnico-

Disciplinar e Etica (CTD)

Dr. Alberto Salgueiro Molinari
Dr. Jodo Vicente Bassols
Dr. Jorge Roberto Cantergi

Dr. Mario Henrique Osanai



5.2 Organograma
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5.3. Cadigo de Conduta

G4-HR1.G4-HR10:G4-HR12:G4-HR3:G4-HR4:G4-HR5:G4-HR6:G4-HR7:G4-HR8:G4-HR9:G4-S03:G4-S04

Alicercado nas prdticas de Governanca
Corporativa, o Canal de Conduta foi lancado em
2012 e confere ainda mais transparéncia a
relacao entre a Cooperativa e seus
colaboradores. Todas as manifestacoes
ocorrem de forma confidencial, indo ao
encontro da transparéncia e ética anunciadas
nos valores da empresa.

Durante o ano de 2014, 200 colaboradores
participaram do treinamento sobre o Cédigo de
Conduta, realizado em 12 turmas por meio de
ensino a distancia (EAD).

CLIQUE AQUI E ACESSE O CODIGO DE CONDUTA

DA UNIMED PORTO ALEGRE.

A Unimed Porto Alegre nao registrou, no ano de
2014, casos relacionados a risco infantil, fraudes
e corrupc¢ao, discriminacao, reclamacoes
relacionadas a impactos em Direitos Humanos
ou violagdo aos direitos de povos indigenas e
tradicionais. A operadora dispde de mecanismos
em funcionamento para dendncias referentes a
situacoes de discriminacao de qualquer natureza,
previstos em seu Cédigo de Conduta, disponivel
para todos os publicos de relacionamento da
Cooperativa Médica; na intranet, para
colaboradores; e no site, para os demais publicos.

Os procedimentos e politicas anticorrupcao
adotados pela Unimed Porto Alegre foram
comunicados por meio de reuniao com o
Conselho de Administracao e Fiscal dos relatos
registrados no Canal. A avaliagao de risco no
Canal de Conduta é elaborada por meio da
auditoria interna em seu Plano de Auditoria
Anual, com o objetivo de analisar os riscos
operacionais com foco nas fragilidades, perdas
ou desvios operacionais e financeiros, sem
abordar especificamente a corrupcao.
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http://www.unimedpoa.com.br/Sistemas/relgestao2013/relatorio/anexos/CodigoCondutaUnimed.pdf

s0. Relacionamento

6.1. Cooperados

Nos ultimos anos, a Unimed tem
investido em estratégias de
relacionamento, comunicagao e
informatizacdo dos consultérios
médicos. Em 2014 mais a¢oes foram
implementadas com o objetivo de
fortalecer o engajamento dos sécios com
a sua cooperativa.

Revitalizacao do

Cooperado Online

Online.

Feito do seu jeito.

Com as suas sugestoes, transformamos o
Cooperado Online em uma ferramenta muito
mais pratica e funcional.

No dia 17/5, conheca o novo
layout do site com a
Carregando implementacao das sugestoes
melhorias que recebemos dos cooperados,
que se transformaram em

beneficios para todos.

A partir das sugestdes dos cooperados, o site
exclusivo para os médicos cooperados, o
Cooperado Online, foi reestruturado para tornar
esse meio de comunicagdo mais pratico e
funcional. O grande foco da revitalizacao foi
facilitar o acesso as informagoes da Cooperativa.
Com a sua senha, o médico pode acessar o
simulador de valores de remuneracao médica
pagos pelos diferentes planos comercializados
pela Unimed, trocar informagoes com a auditoria
médica, acessar comunicacoes, agenda de
eventos e cursos, extrato médico, registrar
atendimentos, dentre outros.
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Em 2014 foi langado o aplicativo Cooperado Unimed Porto Alegre, - y," - y d’ .
desenvolvido com base nos principais servicos acessados pelos e s

Aplicativo Cooperado Online - APP

médicos cooperados: extrato médico, pesquisa de produgao
médica, saldo de pontos no programa Participa Cooperado,

comunicados institucionais e resultados de exames dos pacientes. CLUBE do
COOPERADO

A novidade estd disponivel para sistemas iOS e Android.

Cooperado Unimed
Porto Alegre

Facilidades na palma da mao.

Extrato médico Pesquisa de produgdo médica
Saldo de pontos no programa Participa Cooperado
Comunicados institucionais Resultado de exames

Aplicativo disponivel para Android e
i0S (iPhone 4 ou superior).

Circuito Gastronémico no Clube do Cooperado

Atendendo a um dos segmentos do Clube do Cooperado, a “Gastronomia”, foi realizado

em janeiro de 2014 o circuito gastronémico da Unimed Porto Alegre para os médicos
2013

cooperados. Por meio de parcerias com restaurantes renomados foram oferecidas
Clube do Cooperado. Exclusivo como vo 2014

vantagens exclusivas aos cooperados.
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Meés de Comemoracao ao Dia do Médico

Para celebrar o més de outubro, quando comemoramos o Dia do
Médico, diversas a¢oes foram realizadas. O Clube do Cooperado
preparou parcerias exclusivas, com descontos em diversos
restaurantes e uma selecao especial de vinhos em parceria com a loja
Vinhos do Mundo para o médico cooperado desfrutar de momentos
especiais. Na semana do Dia do Médico, os cooperados foram
recebidos nos locais de atendimento com um café especial, regado a
frutas e sucos naturais, em prol da saldde e do bem-estar dos
cooperados. Na noite de 30 de outubro, aproximadamente mil pessoas
se divertiram e prestigiaram o show exclusivo com a Banda Bee Gees
One Cover, no Teatro do Bourbon Country. Com um repertério de duas
horas de duracao, o publico curtiu sucessos como Words, | started a
joke e Staying alive.

Novas Parcerias Clube do Cooperado

No ano de 2014, as parcerias do Clube do Cooperado foram intensificadas,
para proporcionar beneficios exclusivos aos cooperados, atendendo a seis
dimensdes: Saldde e Bem-Estar, Esporte, Gastronomia, Educacao, Lazer e
Tecnologia. Entre as novas parcerias, é possivel destacar:

* Faculdades: Decision/FGV, ESPM, Unisinos e Dom Cabral

* Restaurantes: Koh Pee Pee, K Thai Bar e Vilaré

* Escolas de idiomas: Up Idiomas e Yazigi

 Hotéis: grupo GJP Hotels & Resort (rede de hotéis em diversas cidades)

« Demais parceiros: loja de Informatica Compu Job, Farmacia Panvel,

« Vinhos do Mundo e Otica Esfera.
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Medicina Preventiva

A Unimed disponibiliza, em parceria com a drea de Medicina Preventiva,
grupo de corrida e de caminhada orientada para médicos cooperados e
seus familiares. Além desses, ha também grupos de reeducacdo alimentar e
prepara¢des saudaveis, programas para adultos acima de 60 anos e
adolescentes, e ainda projetos voltados ao gerenciamento de doencas
crénicas, como diabetes e hipertensao. As atividades promovidas pela
Medicina Preventiva podem ser conferidas no tépico "Produtos e Servicos
Complementares”, em Medicina Preventiva.
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Palestras

A Unimed Porto Alegre realizou na capital galcha e nas
coordenadorias regionais quatro palestras para disseminar o
Planejamento Estratégico da Cooperativa e principais projetos. Uma
palestra especial foi realizada com o consultor de Planejamento
Estratégico, professor Carlos Rossi, para apresentar toda a estratégia
da Cooperativa até 2020.

Foi realizado um encontro com o Superintendente Executivo para
apresentar aos cooperados o negécio Unimed "Conhecendo a
Unimed Porto Alegre: sua cooperativa, seu negdcio”. Mais de 200

cooperados participaram dos eventos, que obteve um indice geral
de satisfacao de 91,95%.

Pesquisa com os Cooperados

No ano de 2014, diversas pesquisas foram realizadas com o intuito de
ouvir o cooperado e saber a sua avaliacao em relacdo a diversos
aspectos: comunicagao da Unimed, avaliacao dos sistemas
tecnoldgicos disponiveis, melhorias para o site exclusivo dos
cooperados, atendimento presencial das equipes de relacionamento e
atendimento no call center. Em outubro foi realizada uma pesquisa
especial referente a saldde e ao bem-estar dos cooperados. O objetivo
foi saber como a Unimed poderia auxiliar no cuidado da saide deles.
A partir dos resultados, foram tragadas estratégias para atender a
necessidade dos cooperados de cuidar da sua sadde. A primeira acao
foi realizada ainda no més de dezembro, com a disponibilizagao de
um kit de cuidados aos participantes da pesquisa, e com a divulgacao
dos programas da Medicina Preventiva.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade - 2014



s0. Relacionamento

Mais Unimed

Ao longo do ano, foi intensificada a implantacao do novo sistema
- 0 Mais Unimed - nos consultérios médicos. A ferramenta traz
um novo conceito de relacionamento entre clientes, cooperados e
prestadores, possibilitando a solicitacao de exames de forma
eletronica. O ano encerrou com 2.293 cooperados aptos para o
registro de consultas e exames autogerados, e 789 aptos para a
solicitagao on-line de exames. Todos em busca da informatizacao
e de um mundo mais verde.

000
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Agendamento On-line

E disponibilizada aos cooperados a possibilidade de divulgar horérios
disponiveis no sistema de agendamento on-line para facilitar o acesso
do cliente para marcagao de consultas. Mais de 19.290 consultas
foram agendadas por meio dessa inovagao. Esse recurso oportuniza a
captacao de novos pacientes a todos os cooperados.

Canal de Comunicacao com a Auditoria

A Auditoria Médica da Unimed implementou uma nova forma de
relacionamento para facilitar a troca de informacoes entre os
cooperados e os auditores médicos. O canal de comunicacao esta
disponivel no Cooperado Online. Facilidades, como o envio de
parecer médico para autorizacdo de procedimentos dos pacientes,
estdo disponiveis no Canal de Comunicacdo com a Auditoria.

Programa de Relacionamento com a
Secretaria

O programa de relacionamento com as secretdrias de cooperados foi
intensificado em 2014. Agora as secretdrias contam com uma
pagina exclusiva no site da Unimed na qual é possivel visualizar as
comunicagoes e regras de atendimento aos clientes da Unimed, bem
como acompanhar a agenda de treinamentos e eventos. Pelo canal
Fale Conosco, disponivel na pagina, a secretdria pode enviar
solicitacao de informacodes e esclarecimentos referentes aos
processos da Unimed.
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Treinamento para Secretdrias

A Unimed promoveu diversos treinamentos ao longo de 2014,
capacitando mais de 450 secretarias. Nos encontros, elas foram treinadas
para utilizar as novas ferramentas, como Mais Unimed, agendamento
on-line, biometria, além de esclarecer duividas sobre o processo de
autorizagdo de atendimento e cobranga de honordrios médicos.
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Encontro Anual de Secretarias

A XXI Edicao do Encontro de Secretdrias dos médicos cooperados da
Unimed Porto Alegre teve como tematica o “Cuidar” e reuniu 260
secretarias. O evento foi realizado no dia 22 de novembro, no Centro de
Eventos do Plaza S3o Rafael. As participantes foram cuidadas pela
Unimed por meio de atividades como massagem, maquiagem, aula de
alongamento, orientacao alimentar e danca, promovendo a integracao
com as demais secretdrias. Na mesma ocasido, foram capacitadas a
encantar o paciente e a utilizar de forma adequada os recursos e
sistemas da Cooperativa.
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Participa Cooperado

Ciclo 2014 - 2015

Unirmed Parto Alegre | Todke on drefios resecsadon
s niees

Programa Participa Cooperado

O Programa Participa
Cooperado busca cada
vez mais o engajamento
e a participacao do
cooperado nas
atividades e eventos da
Cooperativa, como
assembleias, exercicio
do voto nas eleicoes
para os Conselhos de
Administracao e Fiscal,
cursos, treinamentos e
palestras oferecidos
pela Cooperativa nas
modalidades presencial
e EAD, e ainda
atualizacao cadastral.
Em quatro edicoes, o
programa ja premiou
mais de mil cooperados
com pacotes de viagens,
ultrabooks, anuidades
do CREMERS, etc. E a
valorizacao do sécio que
cuida do futuro da sua
Cooperativa.
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Espaco EAD Cooperados

Em 2014, o Espaco EAD Cooperados contou com a participacao de 239 médicos
cooperados. A Educacdo a Distancia é uma modalidade de ensino em que o
aluno estuda no local e horario mais conveniente para ele. O acesso a
ferramenta pode ser realizado de qualquer local que disponha de acesso a
internet. Os cursos disponibilizados foram Cooperativismo e Sistema Unimed,
Introducao a EAD e Excel Avancado.

MBA Gestao de Negodcios em Saude

No ano de 2014, foi finalizada a terceira edicao do MBA Gestao de Negécios em
Salde com a Fundacdo Unimed. J4 somam 120 cooperados formados nas trés edicoes.
A quarta edicao teve inicio em novembro, e a ESPM foi escolhida como parceira para
preparar mais 40 cooperados para funcoes de gestao.

Curso de Integracao de Novos
Cooperados

O Curso de Integracao de Novos Cooperados tem o
objetivo de apresentar a Cooperativa aos novos sdcios.
Entre os assuntos abordados, estao o planejamento
estratégico da Cooperativa; direitos, deveres, vantagens e
beneficios dos cooperados; servicos proprios e a geracao
de trabalho médico e treinamento operacional referente
a rotina administrativa do Cooperado. No ano de 2014,
foram realizadas duas turmas para cem médicos em

cada curso, promovendo a integracdo dos novos sécios.

Happy Hour dos
Aniversariantes

O Happy Hour dos Aniversariantes ja virou tradicao da Unimed Porto Alegre.
Em 2014 a Unimed realizou dois encontros semestrais em comemoragao

aos aniversariantes médicos. Os eventos contaram com coquetel e servico
do chef Edevaldo Nunes ambientado ao som de uma banda de Jazz. Os
encontros serviram de integracao para os cooperados que estiveram
presentes em um clima de total confraternizacao com os demais colegas.
O happy foi realizado no Dado Bier do Shopping Bourbon Country.
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6.2. Clientes

G4-PR1;G4-PR5;G4-PR6;G4-PR8

Em comparacao com o ano anterior, a Unimed
Porto Alegre encerrou 2014 com um crescimento
de 3% em sua carteira de clientes, totalizando
717.990 vidas, considerando o intercambio.

Carteira de Clientes 2013 2014
Unimed Porto Alegre 623.378 637.984
Intercambio 74.187 80.006

Total 697.565 717.990

A satisfacao dos clientes foi mensurada por meio
do indice de Exceléncia no Atendimento da
Unimed Porto Alegre e obteve um resultado de
89,53%, extremamente positivo levando em
conta os padroes de exceléncia mundiais.

O indice foi elaborado com base em cinco pilares
de atendimento: médicos cooperados,
prestadores de servicos, servigos proprios,
Unifacil e Operadora. Cada pilar representa 20%
da satisfacao dos clientes.

Central de
Relacionamento
com o Cliente

A Central de Relacionamento com o
Cliente da Unimed Porto Alegre atendeu,
em 2014, 1.355.926 chamadas, divididas
em: clientes, agendamento, servicos,
cooperados, PME e Walmart.

150826
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Acoes de
Relacionamento

Em 2014 a estratégia de comunica¢ao com
os clientes foi norteada pelo conceito
“Cuidar de vocé. Esse é o plano.”.
Alicercado no posicionamento Medicina
com Significado, ele resgata o
compromisso e o protagonismo da
Unimed Porto Alegre em cuidar das
pessoas visando o fortalecimento da
marca e da condicdo de lider no mercado
de planos de salde. Para tanto, ao longo
do ano, foram proporcionados momentos
especiais de bem-estar, agregando cada
vez mais valor as relagdes com os clientes
e a sociedade em geral.



Projeto Verao

Devido a crescente demanda de
clientes que se deslocam para as
praias gauchas no verdo, a Unimed
Porto Alegre intensificou o
atendimento médico no Litoral
Norte, Regido Centro Sul - Costa
Doce, garantindo protecao e
tranquilidade aos veranistas. A
Cooperativa disponibilizou aos
clientes a Central de Agendamento
de Consultas, por meio de um 0800
exclusivo para agendamento no
Litoral, e servico médico de SOS
para quem tiver cobertura para esse
servico. As unidades localizadas
nessas regioes disponibilizaram
servicos como autorizacao de
exames e procedimentos,
atualizacao cadastral e vendas.

Unimed|£2
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Momento Unimed

Com o objetivo de surpreender as pessoas em
lugares inusitados, a Unimed Porto Alegre
promoveu, no litoral galicho, o Momento
Unimed Il, uma série de acGes voltada para o
bem-estar e satisfacao das pessoas. Entre
janeiro e fevereiro, foram distribuidas frutas
frescas na beira da praia e agua gelada para
quem estava praticando exercicios fisicos. Um
churrasco surpresa foi oferecido em uma casa de
praia de Xangri-La e Tramandai. Participaram da
acao as praias de Capao da Canoa, Atlantida,
Xangri-L3, Torres, Tramandai e Arambaré.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade - 2014



102 Travessia
Torres-Tramandal

A décima edicao da Travessia
Torres-Tramandai Sesc contou, no
ano de 2014, com o servigo médico
oficial da Unimed Porto Alegre. Os
cerca de 2.400 participantes da
corrida, que tinha mais de 81. 240 m
de trajeto, contaram com uma
estrutura que incluia uma equipe de
17 profissionais, entre médicos,
enfermeiros e técnicos de
enfermagem, seis ambulancias e
duas motolancias a disposicao.

Campanha da Gripe

Por meio de parcerias com clinicas de vacinacao, a
Unimed Porto Alegre ofereceu um desconto especial
para os clientes durante a campanha de vacinagao contra
a gripe em 2014. A Cooperativa ainda divulgou varias
dicas, incentivando os clientes a manter habitos
sauddveis, para se prevenir da doenca.

/

éode estar /, ,/- - .
\_

em qualquer
lugar.

Mantenha habitos saudaveis e faca a vacina da gripe com
20% para clientes Unimed Porto Alegre.

Confira os locais para vacinagao com desconto em www.unimedpoa.com.br
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Planeta Atlantida

Festival de musica do Rio Grande do Sul promovido
pelo Grupo RBS, o Planeta Atlantida contou com o
servico médico oficial da Unimed Porto Alegre. A
Cooperativa esteve a disposicdo das pessoas que se
deslocaram até a praia de Atlantida para o evento.
Foram disponibilizadas trés ambulancias equipadas
com UTls méveis e um ambulatério com 48
profissionais entre médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem. Um publico de aproximadamente 90 mil
pessoas participou do evento, e 533 atendimentos
médicos foram realizados.




Concurso Cultural
Meés da Mulher

concunso CUlTUn“

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

A Unimed Porto Alegre realizou o concurso
cultural Més da Mulher, em comemoracao ao
Dia Internacional da Mulher, ocorrido em
marco. Para participar, bastava responder a
pergunta: “Quem vocé gostaria de presentear

neste Dia Internacional da Mulher? Por qué?”.

As trés respostas mais criativas e originais
foram divulgadas no site, e as vencedoras
ganharam uma bicicleta feminina.

Campanha de Divulgacao
Casa Bem-Estar

béin-estar
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nessa.

“Deixe sua histéria completar a nossa” foi o
conceito da campanha de divulgacao da
Casa Bem-Estar em 2014. A importancia de
manter habitos saudaveis para prevenir
doencas foi reforcada por meio de
depoimentos de participantes a respeito de
suas histdrias e das mudancas que os
programas dos quais eles participam
causaram em suas vidas.

Fronteiras do Pensamento

A Unimed Porto Alegre foi a patrocinadora da
oitava edicao do projeto Fronteiras do Pensamento.
A programacao de conferéncias ocorreu de maio a
novembro, em Porto Alegre. Uma das
conferencistas, a diplomata Gro Brundtland, que
esteve em Porto Alegre em setembro, participou de
um almoco exclusivo para convidados no British
Club. Organizado pela Unimed Porto Alegre e pelo
Fronteiras do Pensamento, o encontro trouxe a
primeira mulher a chefiar o governo noruegués e
uma das criadoras do conceito de desenvolvimento
sustentavel, na década de 1980.
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Corrida de Porto Alegre

A Unimed Porto Alegre foi a prestadora de
servico médico da 11° Corrida de Aniversdrio
de Porto Alegre, projeto incentivado pelo
Pré-Esporte Municipal. O evento também
contou com o Circuito Unimed, uma
categoria especial para colaboradores e
médicos das Unimeds do estado.
Participaram da corrida 2.300 atletas.



Uma vez um amigo meu

UM DIR UM AMIGO MEU

QUIS SHBER SOBRE..
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Em 2014 foi langada a websérie “Uma Vez um ‘Amigo’ Meu”,
programa que reproduziu uma conversa franca com estudantes
com idades entre 13 e 18 anos de quatro escolas da capital gaticha.
O objetivo foi levar informacoes de bem-estar e saide para o
publico, provocando reflexdao e mudanca de comportamento e
incentivando o cuidado com a salde desde cedo. Nos encontros,
foram abordados temas polémicos como tabagismo, drogas,
bebidas alcodlicas, hdbitos alimentares, obesidade e depressao. Os
videos tiveram 43.577 visualizacdes no YouTube e geraram muitos
comentdrios positivos nas redes sociais.

Expointer

A Unimed Porto Alegre foi o servico médico oficial da 37? edi¢cdo da Expointer,
um dos maiores eventos do mundo na area de agropecudria e agroindustria.
Realizada entre 30 de agosto e 7 de setembro no Parque de Exposicoes Assis
Brasil, em Esteio, a feira contou com um publico de 502 mil pessoas e com uma
estrutura para atendimento médico de 40 profissionais e dois ambulatdrios, um
deles disponivel 24 horas. Durante a Expointer, a equipe de SOS realizou 453

atendimentos.

Alzheimer

Para conscientizar as pessoas sobre o Dia Mundial da Doenca de Alzheimer, a
Unimed Porto Alegre inseriu, no dia 21 de setembro, uma cabine de fotos em um
shopping de Porto Alegre e convidou as pessoas a tirarem uma foto cortesia.
Quando recebia a foto, o participante percebia que nao havia nenhuma imagem,
mas sim uma a mensagem com os dizeres “E assim o dia a dia de quem tem
Alzheimer, alguns dos seus momentos sao apagados”. Em seguida, recebiam a
foto verdadeira, com a mensagem “Tenha bons momentos e cuide sempre do seu
bem-estar”. O video teve 21.777 visualizagdes no YouTube.
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Dia do Cliente

O

. ﬂ@@b
O Em homenagem ao Dia do Cliente, em 15 de setembro, a Unimed

“ DiadoCliente u

Porto Alegre surpreendeu, encantou e emocionou ao levar a magia

- ﬁﬂ-méﬁ do Grupo Tholl para perto dos clientes. Os pacientes que
e realizaram exames e consultas nas unidades préprias de
= _‘LI_E. & atendimento da Cooperativa foram surpreendidos com a presenca
S I de artistas que trouxeram a magia do circo e do teatro. Além da
ﬂ performance com malabares e entrega de brindes, a alegria tomou

conta do ambiente, com muita musica.

A Unimed Porto Alegre leva sadde, tranquilidade e
bem-estar para seus clientes durante o ano inteiro,
Mas aproveitamos essa data para reforgar
o quanto vocé é especial para nas.

Conte sempre conosco para cuidar da sua salde
com muito carinho e dedicagao.

Obrigado por sua confianga,

15 de setembro:
um feliz Dia do Cliente.

CUIDAR DEVOCE ESSE E O PLAND,

|':'Eﬁs-|cn < ARTISTAS * 15 de setembro:

d Porto Alegre

. FIZERAM O DIA SER DIFEREHTE“; do Cliente Unime

a Unimed |43
L)
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Parceiros de Atendimento

Nunca se esqueca dos seus

PARCEIRO
i N D

Para ser atendido, é obrigatéria a apresentacdao de documento \

Concerto no Parque

No dia 7 de dezembro, a Unimed Porto
Alegre convidou os porto-alegrenses
para assistirem, no Parque da Redencao,
a apresentacdo da Orquestra de Camara
do Theatro Sao Pedro e Kleiton & Kledir,
dupla que é referéncia no cenario musical
do Rio Grande do Sul. Na ocasiao, foram
recolhidas doacdes de brinquedos para
fazer o Natal de muitas criangas mais
feliz. Mais de 2.500 pessoas
prestigiaram o evento.

de identificacao com foto e do cartao Unimed.

O processo de identificacdo do cliente é extremamente importante, pois identifica
corretamente o individuo, evitando erros de diagnasticos e de cobranga. Além disso, o
cliente tem a seguranga de gue suas informagoes de salde estao em total sigilo. Por
is50, a Unimed Porto Alegre tem o dever de solicitar um documento de i|_|r_-nI|1'Z-r,'a-:;§m
com foto e o Cartdao Unimed em cada utilizagao do plano de sadde

[ans e 352501 | [ (ALY

' Eunlmedpoa

www.unimedpoa.com.bi D800 510 4646

A campanha Parceiros de Atendimento foi criada pensando na
importancia da comprovagao de documentos para identificagao do
beneficidrio no momento da realiza¢do de procedimentos/exames e
de sua retirada, sendo uma questdo de obrigatoriedade e também de
acompanhamento no atendimento a menores de idade para
realizacao de exame e/ou procedimentos. A campanha foi divulgada
nos canais de comunicagao com clientes, cooperados, colaboradores
e servicos credenciados, por meio de displays de mesa, cartazes,
e-mail marketing, boleto bancdrios e flyers.

Natal

A acao de Natal 2014 beneficiou 675
criancas em situacao de vulnerabilidade
social de quatro instituicdes de Porto
Alegre. A atividade consistiu em incentivar
a prevenc¢do em salde e a solidariedade,
estimulando as pessoas a praticar
atividade fisica. Para participar, qualquer
pessoa pode caminhar, correr ou andar de
bicicleta e, usando a hashtag
#natalunimed2014 no Facebook, registrar
a quilometragem percorrida, o que
reverteu em brinquedos para as criangas
das entidades selecionadas ao atingir a
meta de 10 mil quildmetros percorridos. A
Unimed Porto Alegre disponibilizou, em
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alguns de seus pontos de atendimento,

bicicletas ergométricas para os
interessados em participar da acao. As
instituicoes sociais participantes foram
Amavtron, Crianga Feliz, Lar da Crianga
Menino Jesus de Praga e Creche Piu-Piu.



6.3. Colaboradores

G4-11:G4-LA1:G4-LA10:G4-LA11:G4-LA12;:G4-LA13:G4-
LA16:G4-LA2:G4-LA3;G4-1.A4:G4-LA5:G4-LAG;G4-LA9

Numeros e indices

A Unimed Porto Alegre emprega um total de 1.716 colaboradores, entre os
que tém vinculo pela CLT, estagidrios e aprendizes. Dos 1.647
colaboradores contratados pela CLT, 74% sao mulheres, e 26% sao
homens, sendo todos abrangidos por acordos de negociacao coletiva.

Total de colaboradores por faixa etdria e género

até 21 anos 29 49 78

de 21 a 30 anos 118 381 499
de 31 a 40 anos 161 541 702
de 41 a 50 anos 86 192 278
acima de 50 anos 30 60 90
Total Geral 424 1.223 1.647

Discriminacao de empregados por categoria,
de acordo com faixa etdria

Assistentes, operadores e demais cargos 1161
Lideres, analistas, especialistas e consultores 432
Gerentes coordenadores, assessores, auditores 46
Superintendentes 8
Total 1.647

995 394 446 170
103 208 82

1 27 14
2 3

99 498 683 269

Proporcao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional

Assistentes, operadores e demais cargos 460.931
Lideres, analistas, especialistas e consultores 430.757
Gerentes coordenadores, assessores, auditores 266.711
Superintendentes 179.648
Total 1.338.047

11,25% 1.086.970 26,52% 1.547.901
10,51% 1.147.337 28,00% 1.578.094
6,51% 472.251 11,52% 738.962
4,38% 53.514 1,31% 233.162
32,65% 2.760.072 67,35% 4.098.119

43\

52
39

w
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6.3. Colaboradores

Discriminacao de empregados por categoria,
de acordo com minoria (PCD)

Assistentes, operadores e demais cargos 1161 61l 1100
Analistas, especialistas e consultores 432 9 423
Gerentes coordenadores, assessores, auditores e Atudria 46 0 46
Superintendentes 8 0 8
Total 1.647 70 1.577

-

A Cooperativa investe em um programa de desenvolvimento e capacitacao, pensado com base
em um acordo com levantamento de necessidades individuais de cada colaborador. Em 2014
foram mais de 74 mil horas de treinamento.

Horas de treinamento

Superintendentes 1.350 8
Gestores 6.777 46
Demais colaboradores 66.321 1.593
Total 74.448 1.647
/44

~

G4 - LA3 Total de Colaboradores Licenca
Maternidade/Paternidade

Homens 424 1.223 1.647
N° de licencas 2014 15 55
Retorno apos 15 55
licenca
N° de retorno ao 15 55
trabalho e
permanéncia

por 12 meses

Taxa de retorno 100% 100%
ao trabalho

Taxa de retencao 100% 100%
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6.3. Colaboradores

G4-LA2 - Beneficios

Categoria

Vale-alimentacao
Vale-refeicao

Assisténcia médica (Unimax)
colaboradores e dependentes

Assisténcia médica (Unipart)
colaboradores e dependentes

Assisténcia médica (Unimax) pais

Assisténcia médica (Unipart) pais

Assisténcia odontélogica
colaboradores e dependentes

Assisténcia odontdlogica pais
Auxilio creche ou Babd
Auxilio educacao

Seguro de Vida em Grupo

Licenca maternidade/paternidade

Licenca vestibular
Auxilio Filho Especial

Auxilio Funeral

*Colaboradores que trabalham na Unidade de Guaiba ndo recebem vale refeicao,

pois o local possui refeitério préprio.

Concessao

Todas as Unidades

*Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Todas as Unidades

A Cooperativa oferece bolsas de estudo para seus
colaboradores para cursos de graduagao (50%),
para cursos de pés-graduacao lato sensu -
especializacdo (50%), bem como para os cursos
de pds-graduacao stricto sensu -
mestrado/doutorado (50%). Nos cursos de
graduacao e pos-graduacao, hd um teto maximo
de valor subsidiado: RS 600,00.

Também oferece condicoes vantajosas de acesso
aos servicos de saude para seus colaboradores,
além de beneficios como seguro de vida, auxilio
creche ou bab3, vale-alimentacao, vale-refeicao,
Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) e
duas horas de licenca amamentacdao em vez da
uma hora estabelecida pela CLT.

Em casos de demissao sem justa causa, a
Cooperativa dispoe de um Programa de Demissao
Assistida, por meio de uma empresa que presta
consultoria ao colaborador, facilitando sua
recolocagao no mercado. No caso de demissao de
gestor, a empresa oferece servico de
outplacement.

Para novos colaboradores a Unimed Porto Alegre
promove um programa de integragao ao
ambiente de trabalho, composto por dez
madulos: | - Unimed, Il - Cooperativismo, Il -
Produtos Unimed, IV - Gestao de Pessoas, V -
Politica de Qualidade, VI - Prazer em Atender, VII -
Responsabilidade Social, VIII - Prevencao de
Infeccao, IX - Servico de Seguranga no Trabalho e
X - O que a Unimed espera de vocé.
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Entre os treinamentos obrigatdrios estdo o de
Seguranca da Informagdo (EAD), Cooperativismo e
Sistema Unimed (EAD) e Cédigo de Conduta
(EAD), que proporcionam mais profundidade do
negdcio, de normas e condutas adotadas
internamente.

A Cooperativa também realiza uma pesquisa para
avaliar o clima organizacional. Em 2013, a
satisfacao geral dos colaboradores ficou em
72,1%. Entre as melhorias implantadas apés o
resultado, estdao acoes de desenvolvimento para
os gestores, trabalhos de desenvolvimento de
equipes e melhoria na comunicag¢do da estratégia
da empresa entre todos os grupos funcionais.
Além disso, implantacao de um novo sistema de
gestao por resultado, incluindo a construcao de
mapa estratégico, desdobramentos de metas e
acompanhamento de indicadores; revisao da
estrutura organizacional; e implantacao de novos
programas corporativos, tais como o Programa de
Jubilados e o Café da manhd coma
Superintendéncia Executiva.

A Unimed Porto Alegre acompanha
periodicamente a rotatividade dos colaboradores,
sendo que em 2012 o percentual ficou em 2,03%;
em 2013,1,73%; e em 2014, 1,32%, demonstrando
uma reducdo nesse indice nos ultimos anos. No
ano de 2014, a taxa de novas contratagoes foi de
1,74% em relagao ao quadro geral, sendo que 47%
de todas as vagas divulgadas foram preenchidas
internamente na Cooperativa.



6.3. Colaboradores

Sl

Saude, seguranca e condicoes de trabalho

A Unimed Porto Alegre dispoe de Programas de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) e de Controle Médico de Sadde Ocupacional
(PCMSO), e os aplica. Além disso, conta com uma drea de Segurancga
do Trabalho, responsavel pela realizacao de treinamentos
preventivos e orientagoes de forma continua, objetivando educar e
conscientizar os colaboradores sobre os cuidados e importancia da
salde laboral, visando melhor qualidade de vida.

A Cooperativa também oferece programas de preveng¢do e promocao
da salde aos seus colaboradores e dependentes, por meio das agoes
da Medicina Preventiva listadas neste relatdrio, no item Produtos e
Servicos/Produtos e Servicos Complementares.

Acoes de relacionamento

No ano de 2014, a Unimed Porto Alegre consolidou as melhores préticas
de gestdo de pessoas por meio de encontros sistematicos com as
liderancas, desenvolvendo atitudes coletivas para o fortalecimento da
cultura organizacional do cuidar.

Trajetdria: vocé, protagonista da sua historia

Em 2014 realizou-se o segundo ciclo do Programa Trajetdria, do qual
138 colaboradores participaram, representando 8,37% do quadro da
Cooperativa. Nesse ciclo, a Cooperativa operou com o seu sistema
proprio, garantindo a aprendizagem organizacional e as condigoes
necessdrias para a implantagdo dessa importante ferramenta de gestdo
do capital humano para toda a Cooperativa em 2015. As principais
mudancas dessa nova metodologia residem na amplitude dos
feedbacks, que passou a ser de 360° para a gestao e 270° para o grupo
de especialistas/consultores. Integrou-se a essa metodologia o
conceito de cadeia de contribuicao, influenciando os comportamentos
observados conforme o posicionamento de cada colaborador. Além do
ciclo de competéncias, foi realizada, de forma a qualificar a informacao, a
inclusao de desempenho a partir de um grupo de indicadores que
refletem os resultados da Cooperativa e os atributos que consolidam os
valores da Unimed Porto Alegre.
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6.3. Colaboradores

Programa de Talentos

Em 2012, o Programa de Talentos da Unimed Porto Alegre identificou os
talentos da Cooperativa durante os anos de 2013 e 2014 os capacitou. O
programa possibilitou o desenvolvimento de novas competéncias, a
integracao de competéncias nas diversas areas de trabalho e o
desenvolvimento de novos comportamentos. Além da formacao
recebida, o grupo teve o desafio de elaborar projetos especificos que
pudessem ser implementados na Cooperativa, agregando valor para o
negdcio. Os projetos ja foram aprovados e estao em fase de execucao.
Ocorreram mais de 135 horas de treinamento por colaborador, e cinco
talentos foram aprovados em selecao interna para novos cargos, sendo

trés para posicao de gestao. A formatura aconteceu no dia 7 de agosto.

Mentoring

O Programa de Mentoring da Unimed Porto Alegre tem como foco o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.
Implementado em 2009, ja se consolidou como uma importante
ferramenta de reconhecimento, desenvolvimento e maior troca de
experiéncias entre os colaboradores. Em 2014, o programa contou com
a participacao de 22 mentores e 67 mentorados. Obteve um indice de
satisfacao de 88%, um dos maiores dos ultimos anos. Na visdo do
mentorado, esse processo contribuiu mais significativamente para a
busca do autoconhecimento, troca de experiéncias, maior reflexao e
conhecimento sobre sua carreira.

Espaco EAD \ =

O EAD é uma alternativa agil, eficiente e economicamente interessante
para qualificar os colaboradores. Com esse ambiente de aprendizado, a
Cooperativa oferece ensino de qualidade, no ritmo individual adequado,
para um universo de pessoas que, em sua maioria, vé na informdtica a
ferramenta ideal para a obtenc¢do de conhecimento. O dltimo ano
contabilizou 2.797 inscricoes nos cursos oferecidos por meio do Espago
EaD. Entre os cursos disponibilizados, estao Introdugao ao EAD,;
Cooperativismo e Sistema Unimed; Seguranca da Informacao; Excel
Bdsico; Excel Avancado; Codigo de Conduta; Prevencdo de Infecgdo e
Residuos Sélidos de Salde.
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Programa Somar Incluindo Competéncias

O Somar é um programa que tem como objetivo desenvolver e manter a
inclusdao de PCDs por meio de acoes desde o processo seletivo, com o olhar
nas competéncias, nas deficiéncias e nas atividades desenvolvidas, garantindo
as adaptacdes necessarias ao desempenho profissional. O ano de 2014 foi
finalizado com 70 PCDs na Cooperativa, e, em comemoracdo aos trés anos do
programa, realizou-se um evento institucional especial, que contou com a
participacao de atletas paraolimpicos patrocinados pela Unimed do Brasil.

Programa de Estagio

A primeira edicao do Programa de Estagio corporativo foi langada em 2014
com o propdsito de atrair jovens talentos, reter e formar profissionais
comprometidos com os resultados do negdcio e alinhados aos valores da
Cooperativa. O processo seletivo contou com a participacao de 1.107
candidatos inscritos, e, ao final de todas as etapas, 26 pessoas foram
selecionadas para as vagas nas diversas dreas da Cooperativa. Como forma de
desenvolver esses profissionais, a Unimed Porto Alegre construiu uma Matriz
de Capacitacdo diferenciada e diretamente relacionada as competéncias
organizacionais. Ao total, foram realizadas 1.299,5 horas de treinamentos,
ministrados pelo grupo de Talentos, com 100% de adesao da matriz. Como
resultado, ao final do ano, 47% dos estagidrios foram efetivados.
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Programa Aprendiz Cooperativo

Em 2014 a Unimed Porto Alegre realizou a sétima edicao do Aprendiz
Cooperativo. Sessenta e um jovens foram contemplados no programa,
que tem o objetivo de proporcionar a formacao técnico-profissional e
possibilitar o desenvolvimento e a insercao no mercado de trabalho em
cooperativas. O projeto estd amparado na Lei de Aprendizagem
(10.097/2000), que obriga todas as empresas de maior porte a contratar
uma cota de jovens com idade entre 14 e 24 anos.

Integra - Programa de Formacao

O programa Integra visa a formacdo dos gestores e especialistas. Durante o
ano de 2014, algumas das ac¢oes realizadas foram as seguintes:

. Desenvolvimento do Time de Gestores;

. Desenvolvimento do Time de Superintendentes;
. Trajetdria - Capacitacao Grupo Avaliador;

. Workshop Devolutiva e Capacitacao PDI;

. Encontro de Gestores;

. Programa de Desenvolvimento de Lideranca;

. Negociacao Avancada;

. BLS (Basic Life Support);
. ACLS (Advanced Cardiac Life Support).

B {Jf’".-'}{-f'-‘.‘iff?!f'
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Programa de Demissdo Assistida

O Programa de Demissdo Assistida da Unimed Porto Alegre é
destinado a apoiar o colaborador que sai da Cooperativa Médica a
obter uma nova ocupacao, no menor espaco de tempo possivel,
promovendo uma transicao com o minimo de trauma e estresse. O
objetivo do programa é minimizar os impactos emocionais e sociais
ocasionados pelo processo demissional e desenvolver as pessoas
para seu processo de reinsercao no mercado de trabalho. Em 2014 a
Cooperativa renovou a parceria com o Centro de Orientacao e
Capacitacao Ariel Job Center, para dar continuidade ao programa,
oferecido desde 2009 aos colaboradores desligados.
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Pesquisa de Clima

A Cooperativa realiza uma pesquisa para avaliar o clima
organizacional. Em novembro de 2013, houve nova edicao da
pesquisa, e a satisfacao geral dos colaboradores ficou em 72,1%; em
2014 nao houve, pois se definiu que a avaliagao do clima seria
bianual, com o objetivo de se trabalhar de forma mais consistente
nos planos de acao corporativo e setoriais. Com base nos resultados
de 2013, foram implantadas melhorias em 2014, tais como a¢oes de
desenvolvimento para os grupos dos superintendentes e gestores,
criacao de médulos de treinamento para o grupo de lideres e
trabalhos de desenvolvimento de equipes. Além disso, houve
melhoria na comunicac¢ao da estratégia da empresa entre todos os
grupos funcionais; criacao de um e-mail corporativo para que o
colaborador possa opinar sobre as questoes referentes a pesquisa
de clima; implantagao de um novo sistema de gestao por resultado,
incluindo a construcdo de mapa estratégico, desdobramentos de
metas e acompanhamento de indicadores; melhoria na estrutura
organizacional; implantagao de novos programas corporativos:
Programa de Estdgio, Programa de Jubilados e Café da Manha com a
Superintendéncia Executiva.

Esse indicador vem aumentando a cada edig¢do, conforme o grafico
ao lado:

Evolucao da satisfacao geral
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Eventos institucionais Happy Hour
Aniversariantes

Em 2014, a Unimed Porto Alegre realizou oito eventos institucionais
voltados aos colaboradores, abordando temas diversos, com a intencao de

Para proporcionar momentos de

compartilhar ideias. Foram eles: descontracao e integracao alinhados

Apresentacao dos Resultados da Pesquisa de Clima 2013, com a participagao -
ao pensamento e posicionamento de

do Dr. Luiz Ant6nio Slongo; bem-estar, foram realizados, ao

Compartilhando Ideias: Medicina Preventiva; .
longo do ano, encontros mensais

Compartilhando ideias: Unifacil e Recursos e Servigos Préprios;
com os colaboradores, para

Compartilhando ideias: Marketing e Vendas; ~ , ‘s
comemoragao dos aniversarios. Os

Compartilhando ideias: Cooperado;

eventos contaram com oficinas

Compartilhando ideias: Responsabilidade Social com a participacao do
gourmet com o preparo de

palestrante Mario Persona; . (. .
alimentos saudaveis, além de

Compartilhando ideias: SIPAT, com a participacao da palestrante Diza corteio de brindes.

Gonzaga;

Compartilhando ideias: SOMAR, com a participacao dos atletas

paraolimpicos Claudemir Santos e Luiz Henrique Medina.

Compartilhando ideias: SOMAR
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6.3. Colaboradores
6.4. Fornecedores
G4-12:G4-EC6;,G4-EC9:G4-EN32:G4-LA14

Festa de Final de Ano

A gestao da qualidade é, acima de tudo, um processo cultural,

A tradicional Festa de Final de Ano ocorreu no dia 12 de dezembro, na Casa Vetro. A pois, além do planejamento das préticas de gestao e das analises
confraternizagdo de encerramento do ano de 2014 oportunizou um momento de criticas, bons resultados sao fruto do compromisso das
integracao entre os mais de mil colaboradores presentes, que puderam dangar ao som liderancas, da motivacao da forca de trabalho, do envolvimento
do DJ e aproveitar o espaco de bem-estar com massagem, cabeleireiro e maquiadoras. das partes interessadas e, principalmente, da satisfagao dos

O ponto alto da festa foi o sorteio de trés viagens entre os colaboradores presentes. clientes.

Houve ainda uma homenagem aos colaboradores por tempo de casa, um momento de
muita emocao. A Unimed Porto Alegre entende que é fundamental selecionar os

fornecedores, identificando aqueles que, além de terem

reconhecida capacidade técnica, estdo comprometidos com os
valores da Cooperativa, bem como com a preservacao do meio
ambiente, a salde, a seguranca e a responsabilidade social.

indice de Qualificacio de Fornecedores (IQF)

Ao serem homologados, todos os fornecedores recebem
conceito maximo de IQF. Caso ocorram registros de nao
conformidades, as pontuacdes sao obtidas por meio de

instrumento padrao de avaliacao.

Homenagem aos Jubilados Ganhadores das viagens sorteadas

entre os presentes.
O processo de avaliacao ocorre de maneira continua e sua

mensuracao é registrada em intervalos trimestrais, resultando
no fechamento do conceito de IQF - Anual.

Critérios avaliados: pontualidade, qualidade das entregas,
qualidade de produtos/servicos ou atendimentos e

conformidade de notas fiscais. Média IQF 2014 - 98,01%

J
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Avaliacao socioambiental dos
fornecedores

Compras em 2014 Qtd. Fornecedores Valor de Compra

A Unimed Porto Alegre deseja que a responsabilidade socioambiental

Total 827 57.695.270 esteja presente em todos os niveis das operagdes do negécio em que atua.
Dentro da drea de atuacio 612 24.651.125 Por isso, desenvolveu uma pesquisa para que os fornecedores possam
% dentro da 4rea de atuacio 74 00% 4273% compartilhar suas praticas em relagao as questdes ambientais, de

responsabilidade social, salide e seguranca. O questionario estd disponivel

em www.unimedpoa.com.br/institucional.

Manual do Fornecedor

O manual estd disponivel na intranet e no site da Cooperativa, e tem como
objetivo o estabelecimento de critérios que disciplinem e assegurem o
controle de aquisicdo de produtos ou servicos e também a avaliacao do
desempenho dos fornecedores, proporcionando subsidios para que possam
atender aos requisitos de qualidade estabelecidos pela Unimed Porto Alegre.

CLIQUE AQUI E ACESSE O MANUAL.
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6.5. Prestadores

A Unimed Porto Alegre conta com uma rede de prestadores
composta por 359 unidades entre servicos credenciados e
proprios. A Cooperativa tem uma equipe especializada
responsdvel pelos credenciamentos e extensoes de
credenciamento, que ocorrem a partir da andlise de
documentos, visita técnica e parecer da Comissao de Admissao,
Credenciamento e Normas (CACN). A contratacdo da rede é
realizada de forma direta.

Para o relacionamento com a rede, a Unimed Porto Alegre
dispoe de especialistas de negociacao que dispdéem de um
canal de comunicagao com a rede de forma direta e
personalizada e sdo divididos em grupos de especialidades,
para uma gestao mais efetiva. As alteragdes de regras ou
informacodes sobre a manutencao da rede sao enviadas para os
prestadores por meio de comunicados formalizados e
padronizados.

Por meio do Mais Unimed, a Unimed Porto Alegre pretende
orquestrar o processo de atendimento, pois a ferramenta
permite a integracdo na gestao de consultas, exames e
internagoes, possibilitando maior aproximacao entre cliente,
prestador e operadora.

Rede Credenciada

Clinicas
Hospital
Laboratorios
Oncologia

Unidades

237
27
67

Rede Propria

Clinicas de Imagem
Hospital
Laboratdrios
Oncologia

Pronto Atendimento

Unidades
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G4-14;G4-15:G4-EN10;G4-EN12:G4-EN15:G4-EN16:G4-EN2.G4-EN23:G4-EN27:G4-
EN29;G4-EN3;G4-EN30;G4-EN31:G4-EN34:G4-EN4:G4-EN8:G4-EN9:G4-PRO;G4-
SO1;G4-S011;G4-S06:G4-S07:G4-S08:G4-S09

A histéria da Responsabilidade Social na Unimed Porto Alegre PilareS de Atuagao

estda relacionada aos principios do cooperativismo, que orientam

a trajetodria da Cooperativa desde a sua fundacao, em 1971. Satide e bem-estar
Hoje a Responsabilidade Social esta entre os valores da Unimed

Porto Alegre, e, por isso, diversas a¢oes, campanhas e projetos

tém sido desenvolvidos visando minimizar os impactos

ambientais e elevar o bem-estar dos cooperados, colaboradores,

clientes, fornecedores e comunidade na qual esta inserida. Em

2014, a Cooperativa investiu RS 1.557.244,03 em iniciativas com

esse objetivo.

Em 2010 a Unimed Porto Alegre aderiu ao programa Unimed

Abraca os ODM, que visa a permanente contribuigao com os Responsabilidade

objetivos de desenvolvimento do milénio estabelecidas pela .
@ Social

Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) em 2000, com o apoio de

191 nacoes. Recentemente, a cooperativa assinou a carta como

signataria do Pacto Global, comprometendo-se a incluir os %
principios do Pacto em sua estratégia, cultura e operacées didrias.

Todas as iniciativas estao baseadas na Politica de

Sustentabilidade da Unimed Porto Alegre, disponivel neste

relatério no item Norteadores Estratégicos. . .
Meio Ambiente
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Coral Univozes

Com o objetivo de integrar e motivar os colaboradores, contribuindo para

que tenham mais sadde e bem-estar, a Unimed Porto Alegre investe em um
projeto que tem o canto como ingrediente principal.

Fundado em 1998, o Coral Univozes é composto por colaboradores que, em
2014, levaram um pouco mais de cultura e alegria para muitas pessoas. Ao
longo do ano, foram 22 apresentacodes realizadas para os colaboradores,
clientes, instituicoes sociais e comunidade em geral.

Escola Urgente

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Guaiba, a Unimed Porto Alegre
oferece aos alunos da rede municipal a possibilidade de atendimento médico
caso sofram algum acidente ou intercorréncia durante o periodo escolar. Os
atendimentos sdo realizados na unidade de pronto atendimento da
Cooperativa na cidade. Em 2014, 46 alunos foram atendidos gratuitamente.

Plano de saude gratuito

Algumas instituicdes usufruem de planos de salide gratuitamente. Entre
elas estao as APAEs de Cerro Grande do Sul, Eldorado do Sul, Guaiba,
Sertao Santana, Tapes e Barra do Ribeiro, a Associacao dos Pais e Amigos
dos Excepcionais e a Aldeias Infantis SOS Brasil. O Albergue Municipal de
Guaiba também conta com o apoio da Cooperativa. Durante o ano de 2014,
926 pessoas contaram com esse beneficio.
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L , Desenvolvimento social
Vacinacgao contra a gripe Campanha do Agasalho

Anualmente a Unimed Porto Alegre
desenvolve sua Campanha Interna

do Agasalho. O principal objetivo é NOSSEAP'E(I).I;CIDA
incentivar o espirito de SOLIDARIEDADE

solidariedade e a consciéncia social
e arrecadar entre colaboradores,
clientes e cooperados o maior
ndmero de agasalhos possivel. Em
pouco mais de um més, foram
arrecadados 15.786 itens entre
agasalhos, alimentos nao pereciveis
e material de higiene. Todos eles
foram encaminhados ao Gabinete da

Primeira Dama do municipio de
Porto Alegre, que destinou a doacao

Visando promover a salde de pessoas em situacao de vulnerabilidade

social minimizando a possibilidade de contagio pelo virus da gripe, a a L4 instituigoes sociais localizadas

, o : na capital, garantindo, assim, que
Unimed Porto Alegre estabeleceu um cronograma de vacinagao em seis ptat, & ’ 4

T .. : . . pessoas em situacao de
instituicoes sociais e duas empresas que prestam servicos continuos a

Cooperativa. A acao contou com o apoio da equipe da Medicina Preventiva, vulnerabilidade social pudessem

. o . enfrentar o inverno com mais
que realizou a aplicacao da vacina em 795 pessoas.

conforto, seguranca e dignidade. Q
/ @ NS

| \
—| Ll
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Creche Santa Terezinha

Fundada em 1978 para receber os filhos de empregadas domésticas que
trabalhavam nas redondezas, a Creche Santa Terezinha, localizada ao
lado da sede da Unimed Porto Alegre, recebe apoio mensal da
Cooperativa. A instituicao atende a cerca de 60 criancas de familias de
baixa renda e filhos de trabalhadores do entorno.

[.ei de Incentivos Fiscais

Em 2014 a Unimed Porto Alegre realizou aporte em projetos sociais por
meio da utilizagdo da Lei de Incentivos Fiscais. As doacdes foram feitas a
ONG Doutorzinhos, por meio da Lei Rouanet, e para a Kinder — Centro de
Integracao da Crianca Especial -, pelo Funcrianca.

Fundacao Projeto Pescar

A Unimed Porto Alegre é uma das mantenedoras da Fundagdo Projeto
Pescar, impactando diretamente mais de 6.000 jovens e suas familias. O
projeto tem como objetivo promover a aprendizagem basica para o
exercicio de uma profissao nas mais diversas areas da industria, do
comércio e da prestacao de servicos, além de estimular seus jovens a
adotar novos hdbitos e atitudes de convivéncia e cidadania. Em dezembro
de 2014, a Cooperativa aprovou o projeto para implantagao de uma
unidade do Projeto Pescar na Unimed Porto Alegre. A intencao é formar
uma turma de 15 jovens no curso de Iniciagao Profissional em
Telesservicos. A previsdo € que as aulas iniciem até o més de maio de 2015.
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Doacoes
Alimentos

Mensalmente a Unimed Porto Alegre disponibiliza aos clientes o Curso
de Gestantes, que integra o Programa Bebé-Vindo, desenvolvido pela
Medicina Preventiva. A inscricao para o curso da-se por meio da doacao
de alimentos ndo pereciveis, que sao encaminhados a creche Piu-Piu,
localizada na Vila Planetario, em Porto Alegre. A instituicao atende 60
criangas - de zero a seis anos - em situagao de vulnerabilidade social.
Em 2014 a Cooperativa destinou 1.833kg de alimentos a creche.

-

Mboveis, eletrodomésticos e equipamentos de
informatica

Pao dos Pobres
(51) 3433 6902

Ao longo de 2014, 418 itens entre mesas, cadeiras, gaveteiros, armarios,
televisores, micro-ondas e equipamentos de informatica usados foram doados
pela Cooperativa. Ao todo, 23 instituicoes beneficiaram-se das doacoes.
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—— Uniformes

Social

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Porto Alegre
renovou seus uniformes em 2014. Os colaboradores da instituicao estao
utilizando os antigos uniformes da Unimed Porto Alegre, que foram

adaptados e, agora, estampam a logomarca da APAE. No total, 348 pecas

foram doadas.

Voluntariado
Dia Internacional do Voluntario

Em comemorac3o ao Dia Internacional do Voluntdrio,em 5 de dezembro
a Unimed Porto Alegre desenvolveu um calenddrio de acoes na Kinder -
Centro de Integracao da Crianca Especial. As necessidades foram
apontadas pela prépria instituicao: pintura do patio interno, reparos no
jardim e atividades de interacao com as criangas. Foram formadas seis
equipes, duas para cada atividade. No total, 50 colaboradores
participaram da acao.
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Em 2014, a acao de Natal da Cooperativa teve o objetivo de estimular as

pessoas a praticar alguma atividade fisica e contribuir com o Natal de
criancas de quatro instituicoes. Os colaboradores foram convidados a
participar da festa, trabalhando como voluntarios durante a entrega dos
presentes. O encontro contou com brincadeiras, distribuicdo de picolés e
muita interagao entre os 30 colaboradores que participaram como
voluntarios e as criancas das entidades.

)

Meio Ambiente

Além de cuidar da saude de seus clientes, cooperados, colaboradores e
comunidade na qual estd inserida, a Unimed Porto Alegre também se
preocupa com a saulde do planeta. A Cooperativa estd atenta ao principio da
precaucao e, alinhada a necessidade de estimular e contribuir para a
preservacao do meio ambiente, desenvolve acoes de conscientizacao
ambiental para seus publicos interno e externo, apoiando projetos e
iniciativas que tenham como objetivo a preservacao dos recursos naturais
para as geracoes futuras.

O total de investimentos e gastos com prote¢do ambiental foi de RS
323.143,48 em 2014, sendo que RS 35.838,04 se referem a programas e
projetos ambientais externos, e RS 287.305,44 tratam de investimentos em
acoes ambientais relativas a producao e operacao.

Nos ultimos anos, nao foram aplicadas multas ou san¢des em decorréncia de
alguma nao conformidade com leis e regulamentos ambientais, bem como
queixas e reclamacgoes relacionadas a impactos ambientais registradas.
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Calculadora de CO,

Em 2014, por meio de uma
ferramenta disponibilizada pela
Unimed do Brasil, a Unimed Porto
Alegre passou a controlar suas
emissoes de CO,. O primeiro
inventario, relativo ao ano de 2013,
considerou os escoposle2e
resultou em 523,69 toneladas de
CO; equivalentes. Em 2014, o total
foi de 680,35 toneladas de CO»
equivalentes, considerando:
escopo 1(201,32) e escopo 2
(479,03). Em fevereiro de 2015, a
Cooperativa lancou um Programa
de Redugao do Desperdicio, que
visa, entre outras coisas, a
reducao na emissao de CO».

Social

Consumo de dgua e
energia elétrica

A 4gua utilizada pela Cooperativa é proveniente da
rede publica. Nas unidades de Cachoeirinha, Gravatai e
Hospital de Guaiba a Unimed Porto Alegre conta com
cisterna para armazenamento da dgua da chuva, que é
utilizada para lavagem da frota de ambulancias e
pisos e irrigacao de plantas e jardins. A energia
elétrica é gerada por hidrelétricas, e o fornecimento
também provém da rede publica. Em quatro unidades
(Sede, Farrapos, Guaiba e Shopping Total), a Unimed
Porto Alegre possui geradores de energia que sao
acionados automaticamente caso haja o corte do
abastecimento da rede publica.

Em 2013, o consumo de energia elétrica foi de
3.729.827 kWh; em 2014 foi de 3.661.476 kWh. O
consumo de dgua também foi um pouco reduzido. Em
2013 as unidades da Cooperativa consumiram 23.830
m> e, em 2014, 23.241 m° de agua.
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7.0. Responsabilidade SOClal

Consumo de dgua (m®)

29 31 26 22 24 21 23 24 26 28 28 321

Unifacil Gravatai 39

Coord. Torres 2 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 1 31
Unifacil Cachoeirinha 106 127 89 92 115 153 177 152 102 86 97 106 1402
Pronto Atendimento Canoas 1 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 0] 1 2
Pronto Atendimento Esteio 227 279 164 75 79 102 91 85 90 140 145 134 1611
Unifacil Viamao 2 3 2 3 3 3 5 4 4 5 46 57 137
Hospital - Guaiba 541 669 853 809 660 587 742 561 625 647 602 592 7.888
Pronto Atendimento - Guaiba 161 164 163 154 161 110 114 138 87 69 65 51 1437
Unifacil - Guaiba 17 3 5 6 7 13 6 8 7 1 18 8 109
Unificil - Alvorada 21 29 31 20 17 33 40 28 12 16 17 12 276
Casa 357 34 22 25 22 23 13 19 13 7 7 9 8 202
Home Care 8 7 10 9 9 6 9 8 13 14 12 26 131
Centro de Desenvolvimento 21 19 13 14 15 12 14 13 17 18 16 20 192
Vendas 63 73 70 69 65 61 60 50 65 90 74 76 816
Posto de Coleta Zona Norte 9 8 29 18 19 19 17 21 25 24 22 33 244
Unifacil Farrapos 109 120 223 161 157 177 177 280 199 134 170 168 2.075
SEDE 403 402 358 373 373 340 353 359 409 434 401 373 4578
CDU Moinhos 64 66 85 90 80 47 64 65 59 59 132 87 898
Medicina Preventiva 31 24 26 34 26 27 24 26 25 25 29 27 324
Superintendéncia de TI 0 2 7 17 52 57 66 59 61 51 62 57 491
Posto de Coleta Zona Sul - - - - - - - - 19 17 18 22 76
Total 1.859 2.049 2188 1994 1.885 1.787 2.001 1.896 1.853 1.876 1.966 1.887 23241

63\
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Social

Energia elétrica (kWh)

O

Local JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ 2014
SEDE 101.854 129173 100.012 93.706 87.383 71.087 66.449 76.706 69.000 74.606 85.314 88.029 1.043.319
Hospital - Guaiba 85.179 111.280 76.827 61.802 77.340 60.870 63.295 74.190 64.381 60.820 72.373 82.145 890.502
Unifdcil Farrapos 64.464 73.708 55.713 55.002 53.902 44.501 46.638 54.696 51.352 53.870 62.999 64.137 680.982
Pronto Atendimento Esteio 20.360 26.360 16.680 16.280 7200 9.000 7280 8.840 8160 9.200 12.600 17.680 159.640
Pronto Atendimento Canoas 22.160 20160 14.780 - 13.080 8.860 9.920 10.380 12.360 9.880 10.020 14.540 146140
CDU Moinhos 15.760 18.000 12.800 12.240 9.520 7.680 7.760 8.000 8.800 10.160 11.840 13.280 135.840
Vendas 11.600 14.840 10.680 9200 7.800 6.560 6.240 6.200 6.840 7.080 9.080 10.320 106.440
Unifacil Canoas 9.680 11160 9.000 7.600 5.800 5.520 6120 5.720 6.480 5.160 6.560 8.000 86.800
Home Care 6.514 7.305 5.617 4.969 4.602 2.696 5284 3.690 4.500 3.620 4.635 5.610 59.042
Posto de Coleta Centro 4.340 5.320 4.900 4280 3.780 3100 2.600 2.620 2.520 3.040 3.720 4600 44.820
Medicina Preventiva 3.905 4.866 4.963 3452 3453 2.398 2146 2.360 2.553 2435 3.021 3.882 39.434
Equipe Multidisciplinar 3437 4213 4.088 3221 3297 2.345 2144 2442 2.737 2.693 3.053 3478 37148
Unifécil Alvorada 3.096 4.333 3.610 3177 2.541 1.708 1.909 1.897 1778 1917 2.539 3.022 31.527
Unifacil Sapucaia do Sul 3189 4.535 2.558 2.323 1693 1516 1595 1928 1622 1.840 2296 3190 28.285
Casa RH 2.398 3152 2.375 2164 1.831 1505 1554 1598 1566 1713 2.055 2214 24125
Central de AutorizagGes 2.733 3185 1492 1071 453 1136 1864 1755 1812 1.842 2444 3136 22.923
Casa 357 2.929 3.240 2400 1796 1579 1277 1.603 1.303 1848 1.890 0 0 19.865
Superintendéncia de T1 0 0 0 165 1.391 1.998 2133 2255 2173 2221 2180 2.053 16.569
Coord. Camaqua 1797 2292 1.490 1227 981 958 904 822 938 1.098 1143 1.389 15.039
Superintendéncia de TI 0 0 0 0 1.363 1.523 1443 1.755 1.778 1.778 1.747 2.371 13.758
Coord. Canoas 1218 1586 1121 971 573 442 413 439 466 566 909 1.207 9911
Unifdcil Viamao 881 1520 1237 668 714 603 687 640 640 623 780 876 9.869
Superintendéncia de TI 0 0 0 158 773 974 1014 933 932 1193 1627 1269 8.873
Superintendéncia de TI 0 0 0 37 756 599 694 656 673 672 1433 1.729 7.249
Coord. Capdo da Canoa 425 716 617 585 410 418 300 363 408 285 400 465 5.392
Superintendéncia de TI 0 0 0 431 433 340 341 380 421 528 691 856 4421
Coord. Tramandai 420 587 510 366 362 362 257 285 309 266 194 232 4150
Coord. Osério 386 541 616 358 381 304 305 350 342 298 289 318 4488
Coord. Torres 360 470 396 303 295 274 298 339 273 367 305 322 4.002
Pronto Atendimento Canoas 63 55 65 64 75 78 75 80 73 76 68 61 833
Medicina Ocupacional 0 0 0 0 0 10 80 0 0 0 0 0 90
Total 369148 452.597 334.547 287.616 293.761 240.642 243.345 273.622 257.735 261.737 306.315 340411 3.661.476
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Social

Dia Mundial do Meio Ambiente

Feche a torneira na hora
de escovar os dentes
ou fazer a barba.

Para lembrar o Dia Mundial do Meio Ambiente, a Unimed Porto Alegre
desenvolveu uma campanha com o objetivo de conscientizar as pessoas
sobre seus habitos. Os publicos impactados foram os clientes e os
colaboradores. Durante uma semana, a Cooperativa ofereceu dicas de
consumo consciente com o mote “Uma semana para refletir sobre o
futuro do planeta”.

Evento Institucional - Meio Ambiente

No més de agosto, foi realizado o evento “Meio Ambiente: sua atitude faz

toda a diferenga”. O objetivo foi promover um momento de reflexao sobre
a importancia do cuidado com o meio ambiente e informar os
colaboradores sobre as principais preocupacoes envolvendo o impacto de
sua vida diaria no meio ambiente e o que cada um pode fazer dentro do
que esta ao seu alcance para ajudar a prevenir as alteracoes climaticas.
Destinado aos colaboradores, o evento reuniu 407 pessoas.
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Social

Papel ecolégico

No segundo semestre de 2014, a Unimed Porto Alegre passou a utilizar
um papel produzido a partir do bagago da cana-de-acticar. Ao contrario do
papel comum, ele ndo utiliza eucaliptos como matéria-prima e é feito a
partir do reaproveitamento de residuos. Ao utilizar a fibra do bagaco da
cana-de-aclcar proveniente da inddstria de aclcar e etanol, a producao
desse papel possibilita uma enorme reducdo de residuos sélidos agricolas
despejados na natureza. A intencdo é que a substituicdo seja gradativa e
abranja grande parte do papel consumido pela Unimed Porto Alegre.

Paraciclos

i

Alinhada a necessidade de estimular e contribuir com a preservac¢ao do

meio ambiente, a Unimed Porto Alegre instalou seis paraciclos em areas
internas de suas unidades de atendimento em dezembro de 2014. O
objetivo é oferecer ainda mais comodidade aos clientes e colaboradores
que utilizam a bicicleta como meio de transporte. Até o final de 2015,
todas as unidades da Cooperativa contarao com o equipamento.
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Coletores Ecologicos

Reciclar pilhas, baterias,
celulares, chapas de raios x,
medicamentos e cartoes
magnéticos vencidos ainda
ndo é uma pratica comum.

Descarta-los de forma

incorreta é perigoso e nocivo a

salde e ao meio ambiente.

Pensando nisso, a Unimed

Porto Alegre disponibiliza, em

suas unidades de atendimento,

19 Coletores Ecolégicos. O
objetivo é conscientizar as
pessoas, propagando ideias
sustentaveis e reduzindo os
impactos causados ao meio
ambiente. Apenas em 2014,
foram recolhidos 13.761,5
litros desses materiais.

-

Gestao de Residuos

A destinacdo correta dos residuos é prdtica essencial para
minimizar os danos causados ao meio ambiente, evitando a
contaminacao do solo e a poluicao dos rios e garantindo a salide das
pessoas. Na Unimed Porto Alegre, a gestdo de residuos é uma

pratica comum hd algum tempo.

Todas as lixeiras das unidades da Cooperativa sao padronizadas com
a indicacao sobre a forma correta de descarte. Cartazes dao
destaque a importancia da separacao correta dos residuos, e sempre
que possivel, o assunto é abordado nos meios de comunicacao

utilizados pela Unimed Porto Alegre.

Parte dos residuos gerados pela Cooperativa é recolhido por uma
empresa que presta servico de coleta, transporte, tratamento
térmico por incineracdo e disposicao final dos residuos sélidos de
saude (Classe I, Grupos A e E), bem como dos residuos dos Grupos B
e D, que em 2014 somaram aproximadamente 640 mil litros. O
restante dos residuos é coletado pelo Departamento Municipal de

Lixos Urbanos (DMLU), e ndo ha como precisar o volume gerado.

As lampadas fluorescentes recebem um tratamento especial. Sao
recolhidas por uma empresa especializada e passam por
processamento para descontaminagao e posterior
reaproveitamento. Em 2014, 2.364 lampadas foram recolhidas. Em
algumas unidades, j4 estao em utilizacao as lampadas LED, e a

tendéncia é que a substituicdo ocorra gradativamente.
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Kit Ecologico Reaproveitamento de materiais
Durante o ano de 2014, mais de 2.600 itens reciclados foram produzidos a
partir de materiais descartados pela Unimed Porto Alegre. Os uniformes e
banners utilizados na Cooperativa foram reaproveitados como
matéria-prima para confeccdo de jogos, nécessaires, sachés perfumados,
edredons, sacolas, entre outros. No total, 76,3 kg de banners e 94,3 kg de
uniformes foram reaproveitados. A acao também foi estendida a 1.300 imas
de geladeira, que foram readesivados, possibilitando uma reducdo de
residuos descartados no meio ambiente.

Todos os colaboradores da Unimed Porto Alegre contam com um kit

ecolégico composto por uma nécessaire produzida a partir de banners

usados, uma caneca de porcelana e um copo. O objetivo é promover * — -

uma reflexao sobre os cuidados com o meio ambiente, estimulando os fécil |

colaboradores a praticar atitudes sustentdveis. Mensalmente, durante Unimed | £%

. - . . Central de Agendamento

o curso de integragao promovido pela Cooperativa aos novos " 0800 642 4,949

funciondrios, sdo entregues os kits para que o novo colaborador —

incorpore atitudes sustentaveis em seu dia a dia.

EM 2014 + DE 500 KIT'S ENTREGUES
J

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade - 2014




Ecopo

A reciclagem de copos descartdveis ainda é muito pequena.
Poucas associagoes reciclam copos descartdveis, porque fazem
muito volume, tém pouco peso e precisam ser limpos.
Depositd-los no coletor correto ndo é garantia de que eles serdo
reciclados. Pensando no impacto ambiental provocado a partir do
consumo de copos plasticos, a Unimed Porto Alegre disponibiliza
em 17 areas de atendimento da Cooperativa um suporte contendo
copos de papel, bem como informacdes sobre os beneficios da
utilizacao. O copo de papel é descartdvel e tem formato de
envelope, sendo produzido com 87% de celulose e 13% de
polietileno biodegraddvel, sendo que o papel utilizado na
fabricacao é proveniente de madeira de reflorestamento.

\_

s0. Reconhecimentos

Prémio de

Responsabilidade
Social da Assembleia
Legislativa

A Unimed Porto Alegre conquistou, mais
uma vez, o Prémio de Responsabilidade
Social da Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Sul. A Cooperativa foi premiada
na categoria Sociedades Cooperativas. O
reconhecimento busca incentivar as
organizagoes a promover agoes pelo
bem-estar da sociedade e preservacao do
meio ambiente, destacando instituicoes
que desenvolvem projetos sociais, e
chancelou o trabalho que a Unimed Porto
Alegre vem desenvolvendo com seus
colaboradores, clientes, médicos

cooperados e com a comunidade.

I[ma}

inovadoras em Tl

100 + Inovadoras no
uso de TI no Brasil -
IT Midia

A Unimed Porto Alegre ficou entre as
trés finalistas do setor Salde e na 34°
posicao no ranking geral como uma
das cem empresas mais inovadoras no
usodaTl

O case que levou a Cooperativa
Médica a disting¢ao foi o "Data Center
Resiliente”, que objetiva aumentar a
disponibilidade dos servicos de Tl
necessarios para manter as atividades
Core da empresa mesmo quando
houver um desastre inutilizando um

dos seus Centros de Dados.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade - 2014
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Top Consumidor 2014

GUIA 2014
| | | voces/a
A Unimed Porto Alegre foi reconhecida, pela AS MELHORES
oitava vez consecutiva, como Top Consumidor - EMPRESAS PARA
C rt.ﬁ ~ F m d r Exceléncia nas Relacdes de Consumo e Respeito VOCE TRABALHAR
€ru Cagao ornecedo ao Meio Ambiente. A Cooperativa Médica foi
Consciente - Instituto de destacada pela sua exceléncia nas relacdes de 150 Melhores Empresas
Desenvolvimento do consumo e respeito ao meio ambiente. para se Trabalhar
Fornecedor (IDF-RS) A
. | . Pela quarta vez, a Unimed Porto Alegre ficou
]
A Cooperativa Médica conquistou a Certificacdo mfoﬁﬁﬁsm entre as 150 I\/\e.lhoresAEmpresas para se
Fornecedor Consciente 2014 com os cases Trabathar do Guia Vocé S/A. Ocupando a 16
o . - . . osicao no ranking do setor Cooperativas, a
inscritos nas categorias Responsabilidade Social, - P
. . , 500 Malores do Su]‘ Unimed atingiu indice de felicidade no trabalho
Cultura, Marketing Consciente e Ecologia. Os R . t A. h... o o .
brojetos promovem a responsabilidade eVviStia AlINnadnna de 68,5%. Os funciondrios satisfeitos e motivados
. . . a contabilizam 71,1%, enquanto 70,2% acreditam ter
socioambiental e valorizagao do bem-estar. Essa
, e . . . o . desenvolvimento e 75,2% aprovam seus lideres.
€ uma iniciativa do Instituto de Desenvolvimento A Unimed Porto Alegre atingiu a 91° colocacdo no
do Fornecedor (IDF-RS), que visa a destacar ranking 500 maiores do Sul, da Revista Amanh3,
empresas que merecem respeito pelas suas sendo a primeira colocada no setor de salide. Em
praticas éticas no mercado de consumo. 2013 a Cooperativa Médica avangou sete posicdes,

terminando em 96°. J4 em 2014, subiu mais cinco,
mostrando seu constante crescimento. \

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade - 2014
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20° Prémio de Marketing
Unimed. Dr. Nilo Marciano
de Oliveira

A Unimed Porto Alegre foi reconhecida no 20°
Prémio de Marketing Unimed - Dr. Nilo Marciano
de Oliveira nas categorias de Relacionamento com
o Cliente e Estratégia de Ativagao de Patrocinio. Os
cases Dia do Cliente e Ativagdo de Patrocinio

Fronteiras do Pensamento foram reconhecidos.

Revista Exame

Na sexta colocagao entre as empresas que mais
cresceram e na quarta posicao entre as que mais
criaram riqueza por empregado no Rio Grande do
Sul, a Unimed Porto Alegre foi reconhecida como
a 53% das 100 maiores empresas da regiao Sul

pela Revista Exame.

Valor 1000

Elaborado pelo jornal Valor Econémico, o ranking
das 50 maiores operadoras de planos de salde

do pais - Valor 1000 - destacou a Unimed Porto

Alegre na oitava posicao.

SELO UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE

DIAMANTE

Selo de Responsabilidade
Social 2014 - Unimed
Brasil

A Unimed Porto Alegre conquistou o Selo de
Responsabilidade Social da Unimed Brasil pelo
12° ano consecutivo. A Cooperativa Médica foi
classificada pela segunda vez no mais alto
estdgio do reconhecimento: o nivel 4. Esse foi um
reconhecimento pela ja consolidada Politica de
Sustentabilidade da Unimed Porto Alegre.

Relatério de Gest3do e Sustentabilidade - 2014

2014

OURO

Selo de Ouro em
Governanca Cooperativa

A Unimed Porto Alegre alcangou 135 pontos na
terceira edicao do Selo Nacional Unimed de
Governanca Cooperativa e com isso conquistou o
Selo de Ouro na distingdo. A premiagado visa
estimular o Sistema Unimed a prdatica da
Governanga Cooperativa como um diferencial, a
valorizacao do trabalho médico, e ressaltar o
compromisso das organizagoes pela busca e
aprimoramento constante dos conceitos

presentes na governanca.




s0. Reconhecimentos

Certificacao ONA

A Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA)
certificou, em Nivel Il - Acreditado Pleno -, os
Centros de Oncologia e Infusdo e de Diagndstico
por Imagem, das unidades Shopping Total e
Moinhos de Vento, da Unimed Porto Alegre. A ONA
é uma organizacao ndo governamental que tem o
objetivo de promover a implantacao de um
processo permanente de avaliacao e de certificagao
de qualidade dos servicos de saude no pais. A
certificacao chancela a qualidade e a seguranca nos
servicos prestados aos pacientes, profissionais e
colaboradores com foco na melhoria continua das

praticas adotadas.

JISU

Em 2014 foi realizada a 15° edi¢ao dos Jogos de
Integracdo do Sistema Unimed (JISU).
Participaram 163 colaboradores e médicos
cooperados que mostraram seu talento em

diversas modalidades de esportes, como futsal,

volei, ténis, handebol, natagdo, atletismo, ristica.

A Unimed Porto Alegre foi campea geral,

conquistando 15 troféus e 75 medalhas.

o2

MARCAS

DE QUEM DECIDE

2014

Marcas de Quem Decide
Jornal de Comeércio

A Cooperativa Médica foi a primeira colocada na
categoria Planos de Sadde do prémio Marcas de
Quem Decide, promovido pelo Jornal do
Comércio e pela QualiData. O reconhecimento
ocorreu pela 16 vez consecutiva e apura as
marcas mais lembradas e preferidas no Rio
Grande do Sul. O indice de lembranca da Unimed
subiu em relacao a 2013, passando de 65,9% para
72,7%. Como a marca preferida pelos gatchos,
passou de 63,9% para 69,2%.
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RemiSSiVO Contetido Geral

: i - Verificagao
Indicador Descricao Resposta Pdagina Fxterna
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Mensagem do presidente 2.1. Mensagem do Presidente 7 Nao
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizagao 2.2. Institucional 8 Nao
G4-4 Principais marcas, produtos e servigos 3.3. Produtos e Servicos Complementares 15 Nao
G4-5 Localizagao da sede da organizagao. 2.2. Institucional 8 Nao
GAG Palfes em que a organizagdo opera e em que suas principais operagoes 2.4 Area de Atuacio 1 NZo

estao localizadas
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade 2.2. Institucional 8 Nao
G4-8 I\/\e;rcados at‘endldos (com_d!s'c-rlmlnagao geografica, setores cobertos 2.4. Area de Atuacio 1 N3o
e tipos de clientes e beneficidrios)
G4-9 Porte da Organizagao 2.2. Institucional 8 Nao
G4-10 T(.)tal.de.: proﬁSS|ona|As por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao, >.2. Institucional / 6.3. Colaboradores 8/43 N3o
discriminados por género
G4-11 Percentual de profissionais abrangidos por acordos de negociacao coletiva 6.3. Colaboradores 43 Nao
G4-12 Descrever a cadeia de fornecimento da organizacao 6.4. Fornecedores 52 Nao
G4-13 Prlnc_lpals mud.angas durante o periodo do relatério, incluindo a 31. Estratégia Comercial D N3o
cadeia de suprimentos
G4-14 Explicacdo de se e como a organizagao aplica o principio da precaucao 7. Responsabilidade Social 55 Nao

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente 7. Responsabilidade Social 55 Nao




RemiSSiVO Contetdo Geral

Verificacao

Indicador Descrigao Resposta Bagina Externa

PERFIL ORGANIZACIONAL

NOTA: "- Federacao das Unimeds do Rio Grande do Sul
- Central Nacional Unimed
- Unimed do Brasil

G4-16 Participagao em associacoes e/ou organismos nacionais/internacionais - Sescoop L . _ Nao
- Federacdo das Associagoes Comerciais e de Servicos

do Rio Grande do Sul (Federasul)'I

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

NOTA: "As demonstracdes financeiras

G4-17 Entidades incluidas no relatdrio financeiro da organizagdo consolidadas da Unimed Porto Alegre N3o
nao consideram outras entidades
além da prépria Cooperativa.”

G4-18 Processo para definicdo do contelddo do relatério 1.1. Padrao GRI 3 Nao
G4-19 Aspectos materiais identificados durante a defini¢do do contelido do relatério 1.1. Padrdo GRI 3 Nao
G4-20 Limite do aspecto dentro da organizagao 1.1. Padrdo GRI 3 N3ao
G4-21 Limite do aspecto fora da organizacao 11. Padrdo GRI 3 Nao
G4-22 Reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores NOTA: "N&o foram observadas reformulagdes” Nao

T .. . .~ . NOTA: "N3ao foram verificados alteraces significativas
Mudancas significativas de escopo, limite ou métodos de medicao aplicados e

G4-23 pa em relacdo a periodos abertos por relatorios anteriores N3o
no relatério em escopo e limites de aspecto.”

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 1.1. Padr3o GRI 3 N3o

G4-25 Base para a identificagdo e sele¢do de stakeholders com os quais se engajar 1.1. Padrdo GRI 3 Nao

G4-26 Abordagens para o engajamento dos stakeholders 1.1. Padrdo GRI 3 Nao




RemiSSiVO Contetido Geral

Indicador Descricao Resposta Pagina Vziiiecfrfjo
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-27 'rl':sppigcralsdglzjvgr;tsat(::c;igsilsoinvolvimento dos stakeholders, e como a organizagao 11 Padr3o GRI 3 N3o
PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas 1. Sobre o relatério 2 Nao
G4-29 Data do relatério anterior mais recente 1. Sobre o relatério 2 Nao
G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios 1. Sobre o relatério 2 Nao
G4-31 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contetdo 1. Sobre o relatério 2 N3o
G4-32 Opgao de reporte escolhida pela organizacao. 1. Sobre o relatério 2 Nao
G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para o relatério ;\‘l%Tlémgift;?ha;O”o ndo recebeu verificagdo ou Nao
GOVERNANCA

G4-34 Estrutura de governanga da organizagao 5.2. Organograma / 5.1. Composi¢ao Administrativa 27/ 25 Nao
ETICA E DIGNIDADE

G4-56 Declaracdo de missodes e valores, cddigos de conduta e principios internos. 2.3. Norteadores Estratégicos 10 N3ao




RemiSSiV’O Conteudo Especifico

CATEGORIA: ECONOMICA

Valor econémico direto gerado e distribuido, receitas, custos
DESEMPENHO ECONOMICO G4-EC1 operacionais, salarios e beneficios de empregados, investimentos na 4. Desempenho 22 Nao
comunidade, pagamentos a investidores e governos. Financeiro

Politicas, praticas e propor¢cao de membros da alta dire¢do contratados

PRESENCA NO MERCADO G4-EC6 . . e
na comunidade local em unidades operacionais importantes.

6.4. Fornecedores 52 N3o

Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades

PRATICAS DE COMPRA G4-ECS Jo .
operacionais importantes, orcamento de compras e contratos.

6.4. Fornecedores 52 Nao

CATEGORIA: AMBIENTAL

7. Responsabilidade

MATERIAIS G4-EN2 Materiais usados provenientes de reciclagem. Social 55 Nao
ENERGIA G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao. g.ORC(?aS{)onsabilidade 55 Nao
ENERGIA G4-EN4 Consumo de energia fora da organizaco. g.ORC(?aS{)onsabilidade 55 Nao
AGUA G4-EN8 Total de retirada de dgua por fonte. Z.ORC?;Fonsabilidade 55 N3o
AGUA G4-ENS Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua. Z.ORC(?;Fonsabilidade 55 Nao
AGUA G4-EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada. g.oRct?z{aonsabilidade 55 Nao
BIODIVERSIDADE G4-EN12 Descricao de impactos significativos de atividades, produtos e servicos . 55 Nao
sobre a biodiversidade em areas protegidas e areas de alto valor de . Re-:sponsab|l|dade
biodiversidade situadas fora de dreas protegidas. Social
EMISSOES G4-EN15 Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) - (Escopo 1). g.ORC?aS{)onsabilidade 55 Nao
EMISSBES GA-ENLE Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da 7. Responsabilidade 55 N3o

aquisicdo e energia -(Escopo 2). Social




RemiSSiVO Conteudo Especifico

CATEGORIA: AMBIENTAL

EFLUENTES E RESIDUOS G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao. ;.ORCeiasFonsabllldade 55 Nao
PRODUTOS E SERVICOS G4-EN27 Iniciativas para mitigar os impactos de produtos e servicos. ; RgsFonsabilidade 55 Nio
ocia
Valor monetario de multas significativas e nimero total de sancGes 7R bilidad
CONFORMIDADE G4-EN29 ndo monetdrias aplicadas em decorréncia da ndao conformidade S gslp)onsa tHdade 55 Nao
com leis e regulamentos ambientais. ocla
Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de 2R bilidad
TRANSPORTE G4-EN30 produtos e outros bens e materiais usados nas operagoes da - nesponsabilidade ~
i7ac3 Social 55 Nao
organizagao, bem como do transporte de seus empregados.
Total de Investimentos e gastos com protecao ambiental, discriminado 7. Responsabilidade ~
GERAL G4-EN31 por tipo. Social 55 Nao
AVALIACAO AMBIENTE Percentual de novos fornecedores selecionados com base em ~
FORNECEDORES G4-EN32 critérios ambientais 64. Fornecedores >2 Nao
MECANISMOS DE QUEIXAS E . . ~ , . . : -
= 7R bilidad
RECLAMACOES RELATIVAS A G4-EN34 Nurpero de queixas e reclamagogs relaaonadas'a impactos gmblentals esponsabilidade 55 N30
IMPACTOS AMBIENTAIS registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal. Social
CATEGORIA: SOCIAL - DIREITOS HUMANOS
Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos o
INVESTIMENTOS G4-HR1 significativos que incluem clausulas de direitos humanos ou que foram 5.3. Codigo 28 N3o
submetidos a avaliac3o referente a direitos humanos. de Conduta
NAO DISCRIMINACAO G4-HR3 Numero total de casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas. 35&%%?;5& 28 Nao
LIBERDADE DE ASSOCIACAO E Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a 5.3. Cédigo
NEGOCIACAO COLETIVA G4-HR4 liberdade de associacao e a negociacao coletiva possa estar sendo violado d'e tonduta 28 Nao

ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.




RemiSSiVO Conteudo Especifico

CATEGORIA: SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Operacoes e fornecedores identificados de risco para a ocorréncia de
TRABALHO INFANTIL G4-HR5 casos de trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir para 5.3. Cédigo de Conduta 28 Nao
a efetiva erradicagao do trabalho infantil.

Operagoes e fornecedores identificados como de risco significativo
TRABALHO FORGCADO OU para a ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e L .
ANALOGO AO ESCRAVO GA4-HRG medidas tomadas para contribuir para a eliminacdo de todas as 5.3. Codigo de Conduta 28 Nao

formas de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo.

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas
PRATICAS DE SEGURANCA G4-HR7 politicas ou procedimentos da organizacao relativos a direitos 5.3. Cédigo de Conduta 28 Nao
humanos que sejam relevantes as operacoes.

Numero total de casos de violacao de direitos de povos indigenas e

DIREITOS INDIGENAS G4-HRS tradicionais e medidas tomadas a esse respeito.

5.3. Cédigo de Conduta 28 N3o

_ Numero total e percentual de operacées submetidas a andlises ou
AVALIACAO G4-HR9 avaliagoes de direitos humanos de impactos relacionados a 5.3. Cédigo de Conduta 28 Nao
direitos humanos.

AVALIACAO DE FORNECEDORES Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios

EM DIRETOS HUMANOS G4-HRIO relacionados a direitos humanos 5.3. Codigo de Conduta 28 Nao
MECANISMOS DE QUEIXAS E Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos em direitos

RECLAMACOES RELACIONADAS G4-HR12 humanos registradas, processadas e solucionadas por meio de 5.3. Cédigo de Conduta 28 Nao
A DIRETOS HUMANOS mecanismo formal.

CATEGORIA: SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

EMPREGO GA-LAL Nudmero total e taxas de novas contratagoes e rotatividade de 6.3, Colaboradores 43 N3o

empregados por faixa etaria, género e regiao.




Remissivo

: .~ . Verificacao

CATEGORIA: SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo

Conteudo Especifico

EMPREGO G4-LA2 . ‘s . . . 6.3. Colaboradores 43 Nao
oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operacoes.
~ Taxas de retorno ao trabalho e reten¢do ap6s uma licenga ~
RELACOES TRABALHISTAS G4-LA3 . . ~ 6.3. Colaboradores 43 Nao
maternidade/paternidade, por género.
SAUDE E SEGURANCA NO G4-LA4 P~razo minimo de notificacao sobre mud.angas operacionais e se elas 6.3. Colaboradores 43 N3o
TRABALHO sao especificadas em acordos de negociacao coletiva.
Percentual dos empregados representados em comités formais de saude
SAUDE E SEGURANCA NO G4-LAS e seguranga, compostos por.empregados de dlferen:ces niveis hierarquicos, 6.3, Colaboradores 43 N3o
TRABALHO que ajudam a monitorar e orientar programas de salde e seguranca
no trabalho.
. Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
_?_QXE)ELEHS;GURANQA NO G4-LA6 absenteismo e nimero de ébitos relacionados ao trabalho, 6.3. Colaboradores 43 Nao
por regiao e género.
~ Numero médio de horas de treinamento por ano, por empregado, ~
TREINAMENTO E EDUCACAO G4-LA9 P o . : 6.3. Colaboradores 43 Nao
discriminado por género e categoria funcional.
) Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que
TREINAMENTO E EDUCACAO G4-LA10 contribuem para a continuidade da empregabilidade dos empregados 6.3. Colaboradores 43 Nao
em periodo de preparacdo para a aposentadoria.
) Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de
TREINAMENTO E EDUCACAO G4-LA1l desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e 6.3. Colaboradores 43 Nao
categoria funcional.
Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacdo
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE G4-LA12 de empregados por categoria funcional, de acordo com género, 6.3. Colaboradores 43 Nao

OPORTUNIDADES

faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.




RemiSSiVO Conteudo Especifico

CATEGORIA: SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

IGUALDADE DE REMUNERACAO CA-LAL3 Razao mate.m?tica. do Talérigde (r:‘lemuneragf?lo erltrelmulheres e homens, 6.3. Colaboradores 43 N6
ENTRE MULHERES E HOMENS por categoria funcional e unidades operacionais relevantes.
AVALIACAO DE FORNECEDORES GA-LAl4 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios 6.4. Fornecedores

EM PRATICAS TRABALHISTAS relativos a prdticas trabalhistas. 52 Nao

MECANISMOS DE QUEIXAS E Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas

RECLAMAGOES RELACIONADAS G4-LAL6 registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal. 6.3. Colaboradores 43 Nao

A PRATICAS TRABALHISTAS

CATEGORIA: SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

SAUDE E SEGURANCA DO ~ Percentual de categorias de produtos e servicos significativas para as _ ~

CLIENTE ¢ G4-PRI quais sao avaliados impactos na salde e seguranga buscando melhorias. 6.2. Clientes 36 Nao

ROTULAGEM DE PRODUTOS G4-PR5 Resultados de Pesquisas de Satisfacdo do Cliente. 6.2. Clientes 36 Nao

E SERVICOS

COMUNICACOES DE MARKETING  G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados. 6.2. Clientes 36 Nao

PRIVACIDADE DO CLIENTE G4-PRS Numero total de queix:as comprovadas relativas a violagao de privacidade 6.2 Clientes 36 N3o
e perda de dados de clientes.

CONFORMIDADE G4-PR9 Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com leis 7. Responsabilidade 55 N3o
e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos. Social

CATEGORIA: SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Percentual de operacdes com programas implementados de 7 Responsabilidade

COMUNIDADES LOCAIS G4-S01 engajamento da comunidade local, avaliagao de impactos e Social 55 Nao
desenvolvimento local. ocia
. - NuUmero total e percentual de operacoes submetidas a avaliacoes de . .
COMBATE A CORRUPCAO G4-SO3 P Peras ¢ 5.3. Cédigo 28 N3o

riscos relacionados a corrupcao e os riscos significativos identificados.
de Conduta




RemiSSiVO Conteudo Especifico

CATEGORIA: SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

N ~ Comunicagao e Treinamento em Politicas e Procedimentos de Combate 5.3. Cédigo ~
4-S04 A = — 2 N
COMBATE A CORRUPCAO G4-S0 3 Corrupcdo. de Conduta 8 ao
NOTA: "N3ao houve registro
N ~ . . . de casos relacionados a .
COMBATE A CORRUPCAO G4-5S05 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas. fraudes e corrupco, com Nao
impactos financeiros no
ano de 2014"
. , Valor total de contribui¢des para partidos politicos e politicos, por pais - ~
POLITICAS PUBLICAS G4-S06 e destinatrio/beneficiario. 7. Rgsponsabllldade 55 Nao
Social
. Numero total de a¢des judiciais movidas por concorréncia desleal, - ~
CONCORRENCIA DESLEAL G4-507 préticas de truste e monopélio e seus resultados. ;.ORCei:{Jonsabllldade 55 N3ao
Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢Ges ndo
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Prezados Senhores,

Atendendo as exigéncias da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) e ao disposto na Legislacdo
Societaria e de Cooperativas, submetemos a aprecia-
cao dos senhores o Relatério da Administracao e as
Demonstracoes Financeiras da Unimed Porto Alegre
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2014, incluindo os pareceres dos audito-
res independentes e do Conselho Fiscal.

Somos uma cooperativa de médicos lider no merca-
do de assisténcia a salide na Capital, Regido Metro-
politana, Centro-Sul e Litoral Norte do Rio Grande
do Sul. Encerramos o ano de 2014 com 717.990
beneficidrios em nossa base de clientes, mais de
6.300 cooperados, 1.716 colaboradores (1.586 no
regime CLT, 69 estagidrios e 61 aprendizes), além de
359 pontos de atendimento, entre servicos creden-
ciados e préprios, o que se constitui na maior estru-
tura em prestacao de servicos a salde dentro de
nossa drea de atuagao.

Temos a missao de “prover as melhores solugoes
em salude, com crescimento sustentavel e valoriza-
¢do do trabalho médico cooperado”. Os valores que
orientam nossas agoes sao doutrina cooperativista,
exceléncia no cuidado ao cliente, trabalho médico

com qualidade e dignidade, ética e transparéncia,

responsabilidade social, colaboradores satisfeitos e
comprometidos e atitude inovadora.Nossa visdo é
ser a operadora de planos de salde lider em todos
0s segmentos, com crescimento sustentavel, pro-
porcionando trabalho médico aos cooperados, com
as melhores prdticas assistenciais, de gestao e de
governanga corporativa. Trabalhamos com base no
Estatuto Social da Unimed Porto Alegre e na Lei das
Cooperativas (5.764/71).

Nossa trajetdria tem sido orientada por um Planeja-
mento Estratégico que prevé um crescimento signi-
ficativo a cada ano alicercado por questoes estraté-
gicas a serem trabalhadas para o alcance desse
resultado. Em 2014 tomamos uma importante deci-
sao de expandir o conceito de atencdo integral a
salide com o desenvolvimento de projetos para
criacao de novos produtos com este conceito. Para
isso, trabalhamos para expandir os principais servi-
cos préprios da cooperativa. Dedicamo-nos a refle-
tir sobre um modelo assistencial inovador, que
resulte em clientes extremamente satisfeitos e
colaboradores comprometidos com os principios
descritos em nossa missao e valores.

Encerramos o exercicio de 2014 com resultado posi-

tivo, o que possibilitou a distribuiciao de RS 483

milhGes em complemento de honorarios médicos.
De acordo com o artigo 64 de nosso Estatuto Social,
os resultados positivos (sobras) obtidos foram leva-
dos a Assembleia Geral Ordinaria ocorrida no ultimo
dia 26 de marco, que deliberou sobre sua destinacao
e aprovacao da capitalizacao das sobras do exercicio
de 2014 de acordo com a producdo médica.

Com o objetivo de garantir a exceléncia dos servicos
prestados aos nossos clientes, lancamos algumas
novidades em 2014. Entre elas estao o langamento
do aplicativo mobile do cooperado online com os
principais servicos da nossa cooperativa para auxi-
liar no dia a dia do trabalho médico, e ainda o Canal
com Auditoria Médica, sistema disponivel no site da
Unimed Porto Alegre elaborado com o objetivo de
facilitar a comunicacao do cooperado com os audi-
tores médicos.

A Casa Bem-Estar, nosso espaco dedicado a preven-
cao, completou dois anos em 2014. A unidade retine
as acoes de Medicina Preventiva, por meio de ativi-
dades gratuitas que incentivam a adocdo e a pratica
de habitos sauddveis. Ao longo do ano, a Medicina
Preventiva atingiu 22.478 vidas com seus progra-
mas e um nivel de satisfagcdo de 95,52%.

A drea de tecnologia da informacao foi a que concen-
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trou o maior recurso investido pela Cooperativa em
2014, totalizando RS 11,9 milhdes. O principal objeti-
vo foi aumentar a infraestrutura para suportar o cres-

cimento da Cooperativa, bem como a inovacao de

processos, para melhorar e controlar nossa operacao.

Estivemos presentes na vida da comunidade,
apoiando eventos culturais e esportivos. O projeto
Fronteiras do Pensamento recebeu novamente o
patrocinio da Cooperativa, assim como a dupla
Gre-Nal. Fomos, ainda, o servico médico oficial de
eventos como a Corrida de Porto Alegre, a Travessia
Torres-Tramandai e a Expointer.

Um dos pilares de desenvolvimento da Unimed
Porto Alegre é a valorizacdo dos colaboradores. Por
isso, a Cooperativa investe em um programa de
desenvolvimento e capacitagdo que s6 em 2014
registrou mais de 74 mil horas de treinamento.

A responsabilidade social integra o nosso modelo
de gestdo e esta entre os valores da Cooperativa.
Diretamente ligada aos principios do cooperativis-
mo, que orientam a nossa trajetdria desde 1971,
constitui-se na relacdo ética e transparente da
Unimed Porto Alegre com os seus publicos, somada
ao comprometimento com o bem-estar da comuni-
dade em que estd inserida. Divididas entre os pilares

Salde e Bem-Estar, Desenvolvimento Social e Meio

Ambiente, as agdes e projetos implementados
demonstram o nosso compromisso com esse tema
tao relevante que permeia todas as questoes com as
quais a humanidade se depara a todo o momento.
Entre as iniciativas que desenvolvemos, destacam-se
algumas, como a concessdo de planos de satide gratui-
tamente a nove instituicoes, que, em 2014, beneficiou
926 pessoas; a parceria com a Prefeitura Municipal de
Guaiba, que oferece aos alunos da rede municipal aten-
dimento médico em nosso pronto-atendimento no
caso de necessidade durante o periodo escolar; e a
imunizacao contra a gripe, que visa promover a saude
da populacao em situacao de vulnerabilidade social e
que contemplou 795 pessoas em 2014.

O Coral Univozes, composto por colaboradores,
realizou 22 apresentacoes no ano. Nossa Campa-
nha do Agasalho arrecadou 15.786 itens que
foram destinados a 14 institui¢oes localizadas na
capital.

Desde 2006 somos mantenedores da Fundagao Pro-
jeto Pescar e, no final de 2014, aprovamos o projeto
para implantacao de uma unidade na Unimed Porto
Alegre. Também realizamos aporte a projetos sociais
por meio da utilizacao da Lei de Incentivos Fiscais. As
doacoes foram feitas a ONG Doutorzinhos e a Kinder

— Centro de Integracao da Crianga Especial.

Por meio de uma acao conjunta com os clientes que
participam dos programas da Medicina Preventiva,
destinamos 1.833 kg de alimentos a creche Piu-Piu,
localizada na Vila Planetdrio, em Porto Alegre.
Também doamos a 23 instituicbes itens entre
mesas, cadeiras, gaveteiros, armarios e equipamen-
tos de informdtica usados.

Paralelamente a tudo isso, sabemos da importancia
de desenvolver projetos voltados a drea ambiental.
Por isso, a gestdo de residuos na Cooperativa é uma
pratica comum had algum tempo, e adotamos medi-
das de economia de recursos naturais como a cap-
tacdo de agua da chuva que, hoje, contempla trés
unidades da Cooperativa que reaproveitam a agua
para lavagem de ambulancias, pisos, irrigacao de
plantas e jardins.

Em 2014, por meio de uma ferramenta disponibili-
zada pela Unimed do Brasil, passamos a controlar
nossas emissoes de CO2. No segundo semestre,
comecamos a utilizar um papel produzido a partir
do bagaco da cana-de-actcar e instalamos paraci-
clos em nossas unidades, como forma de estimular
clientes e colaboradores a utilizar a bicicleta como

meio de transporte.
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Em 19 unidades, Coletores Ecoldgicos recolhem
pilhas, baterias, celulares, chapas de raios X, medi-
camentos e cartdes magnéticos vencidos. Apenas
em 2014, foram depositados nos coletores
13.761,5 litros desses materiais. Também investi-
mos no reaproveitamento de materiais sendo que,
em 2014, mais de 2.600 itens reciclados foram
produzidos a partir de objetos descartados. No
total, 76,3 kg de banners, 94,3 kg de uniformes e
1300 im3s de geladeira foram reaproveitados,
possibilitando uma reducdo de residuos descarta-
dos no meio ambiente.

Como forma de reconhecimento ao trabalho desen-
volvido, recebemos premiacdes importantes. Cres-
cemos cinco posi¢oes no ranking 500 Maiores do
Sul, da Revista Amanh3, e ocupamos a primeira
colocacao no setor de salde em receita bruta da
regiao Sul do Brasil; estamos pela quarta vez entre
as 150 Melhores Empresas para vocé Trabalhar no
Brasil, de acordo com o Guia Exame Vocé S/A. Além
disso, fomos a marca preferida e mais lembrada na
categoria planos de saide de acordo com o Marcas
de Quem Decide, do Jornal do Comércio, recebemos
o Selo Ouro de Governanga Cooperativa e o Selo

Diamante de Sustentabilidade do Sistema Unimed.

Fomos agraciados com o Troféu de Responsabi-
lidade Social da Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Sul e recebemos o Prémio Top Con-
sumidor da Revista Consumidor Teste, que reco-
nhece as empresas que praticam a exceléncia
nas relacdes de consumo e o respeito ao meio
ambiente. Estamos, ainda, entre as 100 empre-
sas mais inovadoras no uso de Tecnologia da
Informacao no Brasil, de acordo IT Midia.

Esperamos a continuidade de nosso crescimen-
to em 2015, apesar da conjuntura econémica
desfavordvel, do cendrio geral pessimista e da
possibilidade de crescimento dos custos assis-
tenciais. Acreditamos que a forca de nossa
marca, a qualidade da medicina que praticamos
e a capacidade de superacao de nossas equipes
podem nos levar, cada vez mais, a realizacao de
nosso propdsito: cooperativismo médico fazen-

do a diferenca no cuidar das pessoas.

Cordialmente,

Dr. Marcio Pizzato

N/

CLIQUE AQUI

E ACESSE O RELATORIO
DE ADMINISTRAGAO COMPLETO
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