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UNIMED CHAPECO Coop. de Trabalho Médico Regido Oeste Catarinense
CNPJ 85.283.299/0001-91-Av. Porto Alegre, 132-D, Centro, Chapec6-SC
NIRE (JCE) 42400012086 - Registro ANS 354295

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2020 e 2019.

CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Chapecé Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense é
uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a congregacéo
dos seus associados para o exercicio de suas atividades econdmicas, sem o objetivo
de lucro. A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que
regulamenta o sistema cooperativista no pais, regulada ainda pela Lei 9.656/98, com
registro sob numero 354295. A sociedade conta com 328 médicos associados, 66
servicos credenciados (hospitais, laboratorios e clinicas) e servigos proprios, composto
por hospital, laborat6rio, clinica de fisioterapia, centro de oncologia, servico de saude
ocupacional e espaco que dispde dos servicos de medicina preventiva, atencao
domiciliar, atendimento personalizado a saude e equipe multiprofissional, além de
integrar a rede de atendimentos assistenciais do Sistema Unimed Nacional. Sua area
de acdo abrange os municipios de Aguas de Chapeco, Aguas Frias, Cordilheira Alta,
Caxambu do Sul, Coronel Freitas, Cunhatai, Formosa do Sul, Galvao, Guatambu, Irati,
Jardinopolis, Modelo, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Novo Horizonte, Pinhalzinho,
Planalto Alegre, Quilombo, Santiago do Sul, Sdo Carlos, Saudades, Serra Alta, Sul
Brasil, Unido do Oeste e Chapecd, onde esta localizada sua sede administrativa.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na comercializacédo de planos de saude, firmando, em nome dos
associados, contratos de cobertura assistencial de servicos médico-hospitalares com
pessoas fisicas e juridicas, na modalidade de preco preestabelecido, a serem atendidos
pelos médicos associados, rede propria, rede credenciada e no intercambio do Sistema
Unimed.

A Cooperativa vende servicos de medicina ocupacional, além de atender em seus
servicos proprios (hospital, laboratério, centro de oncologia e fisioterapia) clientes
particulares e beneficiarios de outras operadoras, cooperativas médicas.

APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas de acordo com a legislacao comercial
e fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71,
das Normas Brasileiras de Contabilidade emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), e padrées da Agéncia Nacional de Saude, conforme plano de
contas estabelecido pela RN 435/2018 e altera¢cGes vigentes. A Operadora também
atendeu aos quesitos da ITG 2004, na formatacdo das Demonstracdes Financeiras.



4)

As Demonstrac¢des Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 estéo
sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2019, de forma a permitir
a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua
montagem pelo método direto, conforme RN 435/2018 e alteracdes vigentes, com a
reconciliagdo do Lucro Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais,
de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis
numero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

Tratam-se de Demonstracdes Financeiras individuais e encontram-se apresentadas
em moeda corrente nacional — denominada de Real, autorizado sua concluséo e
elaboracéo pela Diretoria Executiva da Cooperativa em 27/01/2021.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Regime de Escrituracao

A Cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacdes. A
aplicacédo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas
guando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou
pagamento, considerando também que as mensalidades dos planos foram
reconhecidas na forma de pré-rata-dia.

b) Estimativas Contabeis

As demonstracdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da
vida atil de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

c) Reconhecimento de Receitas

As contraprestacfes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de
cobertura do risco, quando se tratarem de contratos com precos preestabelecidos. Nas
operacdes de prestacdo de servicos de assisténcia a saude, a apropriacdo da receita
€ registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, ou
seja, na data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado, em conformidade
com o que estabelece a RN 435/18, da ANS.

Em 2020 a Operadora atendeu as determinacées da ANS (Comunicado n° 85, de
31/08/2020), que estabeleceu a suspensao da aplicagcéo das parcelas dos reajustes de
planos de saude por variacdo de custos (anual) e por mudanga de faixa etaria, no
periodo de setembro a dezembro de 2020, as quais nao foram aplicadas para fins de
cobranca ao beneficiario naquele exercicio, mas emitidas em cumprimento ao regime
de competéncia, sendo registrados tais valores de acordo com a orientacdo sobre a
contabilizacao emitida pela ANS em 08/10/2020 e com previsao de recomposi¢ao dos
reajuste a partir de janeiro de 2021 diluidas em 12 parcelas mensais e/ou menores
parcelas, desde que haja concordancia entre as partes (Comunicado n°® 87 de 26 de



novembro de 2020). Estes valores constantes da receita de contraprestacbes do
exercicio de 2020, em atencao ao regime de competéncia, estdo compostos de acordo
com os montantes do quadro a seguir:

Conta contébil/lespecificacdo 2020

Valor suspenso de cobrangca em 2020 (saldo conta 123911088) 2.168.574,45
Planos Individuais/ Familiares 19.148.300,43
Planos Coletivos por Adesao 16.535.141,55
Planos Coletivos Empresariais 115.493.127,62
Valor total da receita de contraprestacao (preco preestabelecido) 151.176.569,60
% de contraprestacdo que sera cobrado em 2021 (suspenso em 2020) 1,43%

d) Reconhecimento de Eventos Indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas
pela rede credenciada, cooperados e intercambio, pela comunicacao do prestador de
servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas. Parte destas faturas nao
sdo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos
realizados que ndo sédo cobrados ou avisados na totalidade a operadora ao final de
cada més. Os eventos ocorridos e ndo avisados sao registrados mediante constituicao
de PEONA — Provisdo de Eventos Ocorridos e N&do Avisados.

e) Ajuste a Valor Presente

O ajuste a valor presente previsto na NBC TG 12, aprovada pela resolucdo 1.151/2009
do Conselho Federal de Contabilidade, quando aplicavel, foi calculado sobre os saldos
de créditos e obrigacfes remanescentes na data do Balanco.

f) Aplicagbes Financeiras

Estdo registradas ao custo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data de
encerramento do exercicio, segregadas entre aplicacdes financeiras garantidoras de
provisbes técnicas e aplicacdes financeiras livres, conforme demonstrado na nota
explicativa n° 6.

g) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

Sao registrados e mantidos no Balanco pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, em contrapartida a conta de resultado de contraprestacdes emitidas
de assisténcia a saude para os planos médico-hospitalares, contabilizados na forma
pro-rata-dia nos termos da RN 435/2018 da ANS.

h) Provisdo para Perdas sobre Créditos - PPSC

Com base nas normas da ANS e em conformidade com a RN 435/2018, foram
calculadas provisdes para perdas sobre créditos, considerando a totalidade do crédito
por contrato, nos casos de uma parcela vencida a mais de 60 dias de planos individuais
e familiares, e mais de 90 dias nos demais planos e sobre outros créditos néo
relacionados com planos.



i) Estoques
Os estoques para consumo foram avaliados pelo custo médio até a data do Balanco.
j) Despesas Antecipadas

As despesas e dispéndios antecipados foram registrados no ativo circulante e néo
circulante, sendo apropriadas mensalmente, pelo regime de competéncia.

k) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢cao, por
nao se tratar de investimentos em empresas coligadas.

I) Depreciacfes e Amortizacdes

As depreciacdes foram calculadas pelo método linear sobre o valor depreciavel dos
bens, apuradas com base e estimativa de vida util limitado ao valor residual, em
conformidade com a NBC TG 27, aprovada pela resolu¢do CFC 1.177/09.

As amortizacbes foram mensuradas com base na vida Uutil de uso tecnoldgico,
considerando as manutencoes e atualizagdes, de conformidade com a NBC TG 04.

m) Provisdes Técnicas de Operacfes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas estao estimadas em conformidade com a RN 393/2015 e RN
435/2018 da ANS e suas alteracfes vigentes, e com base em nota técnica aprovada
pela ANS, na data do fechamento das DemonstracBes Financeiras do exercicio de
2020. A provisdo de prémio ou contraprestacao nao ganha — PPCNG, foi contabilizada
e levada integralmente a receita mensalmente, haja vista que o periodo de risco de
cobertura dos contratos circunscreve-se ao meés civil.

n) Imposto de Renda e Contribuigdo Social

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacéo vigente, levando-
se a tributacdo os valores provenientes de atos cooperativos auxiliares e nao
cooperativos, conforme mencionado na nota explicativa 24.

0) Direitos e Obrigacdes

Os direitos e obrigacbes sédo apresentados pelos valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos auferidos ou incorridos.

p) Provisdes

As provisfes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25,
aprovada pela Resolucdo 1.180/2009 do CFC, que define provisdo como sendo um
passivo de prazo ou de valor incerto, também que passivo € uma obrigacdo presente
da entidade, derivada de eventos ja ocorridos, cuja liquidacao se espera que resulte em
saida de recursos da entidade.



g) Férias a Pagar

Os direitos adquiridos relativos a férias e seus encargos sociais foram provisionados
entre as obrigacdes sociais e trabalhistas, cujo montante é de R$ 6.544.489,87 em
31/12/2020.

r) Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social - FATES

Os gastos com assisténcia técnica, educacional e social realizados no exercicio, no
montante de R$ 5.996.677,18, foram registrados como custos e dispéndios do
exercicio, revertidos para cobertura ao final do exercicio, igual montante do fundo de
assisténcia técnica educacional e social para a conta sobras ou perdas do exercicio.

s) Valor Recuperavel dos Ativos

Em consonancia com a NBC TG 01 do Conselho Federal de Contabilidade, a
administrac@o da Cooperativa ndo identificou possiveis ativos ndo recuperaveis e nao
foram observadas situacfées que requeressem ajustes.

t) Provisdo para Remisséao

A Cooperativa ndo constitui provisao para remissao pelo fato de transferir mensalmente
a Federacao de Santa Catarina (OPS), a parcela das contraprestacdes correspondente
ao PEA - Plano de Extenséo Assistencial. Em caso de falecimento do titular do plano
de saude, os dependentes passam a ser beneficiarios remidos da Federacao.

u) Ativos e Passivos Contingentes

Ativos contingentes: sao reconhecidos contabilmente somente quando h& garantias
reais ou decisfes judiciais favoraveis, transitadas em julgado, sobre as quais ndo
cabem mais recursos, caracterizando o ganho como certo.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca,
distinguindo-se de passivos originados de obrigacdes legais, e é provavel que uma
saida de beneficios econdmicos seja requerida para liquidar uma obrigacdo. Os
passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em
notas explicativas e 0s passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sao
provisionados nem divulgados.

Depdésitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducéo das
correspondentes provisdes para contingéncias, em razao do plano contébil da ANS néo
contemplar essa reclassificacgao.

Obrigacdes legais: sao registradas como exigiveis, independentes da avaliacado sobre
as probabilidades de éxito de processos em que a operadora questionou a
inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigacdes definidas em contrato.

Na constituicdo das provisdes, a administracdo leva em conta a opinido dos assessores
juridicos, a natureza das acdes, a similaridade com processos anteriores, a
complexidade e o posicionamento dos tribunais, sempre que a perda for avaliada como
provavel.
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v) Informacdes por Segmento

Em funcdo da concentracdo de suas atividades na atividade de planos de salde, a
operadora esté organizada em uma Unica unidade de negdcio, sendo que as operacdes
ndo sao controladas e gerenciadas pela administracio como segmentos
independentes, sendo os resultados da operadora acompanhados, monitorados e
avaliados de forma integrada.

w) Normas Internacionais de Contabilidade

A operadora vem adotando as normas internacionais de contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis, com excec¢do do CPC 11 de seguros, CPC 47
- Receitas, CPC 48 — Instrumentos Financeiros e da ICPC-10 do Imobilizado, os quais
ndo foram aprovados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, portanto,
nao adotados pela operadora.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstracbes contabeis da
cooperativa no que nao contrariarem a Resolucdo Normativa n° 435/2018 e alteracfes
vigentes, no qual em alguns casos néo aplica integralmente as situagdes destacadas
nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de
saude.

DISPONIVEL
a) Caixas e Bancos

A Cooperativa possui saldos de caixas e contas correntes bancarias conforme descrito
abaixo:

2020 2019
Caixas 32.616,41 21.258,76
Bancos (Contas Correntes) 1.552.611,16 1.118.132,22
Total 1.585.227,57 1.139.390,98
APLICACOES FINANCEIRAS

2020 2019
Aplicacdes financeiras garantidoras (a) 9.737.255,43 10.716.539,30
Aplicacdes financeiras livres (b) 87.103.626,90 46.567.861,64
Total 96.840.882,33 57.284.400,94

a) De acordo com a RN n° 392/2015 e RN n° 419/2016, referem-se a aplicacdes
vinculadas a ANS necessarias para cobrir as provisées técnicas.

b) S&o aplicacdes financeiras livres, ndo sendo garantidoras de provisdes técnicas ou
outros passivos.



7) CREDITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os créditos dessa natureza estéo representados pelas contas demonstradas a seguir:

7.1) Créditos de Operagdes Com Planos de Assisténcia a Saude

2020 2019
Créditos de Operagdes com Assisténcia a Saude (a) 892.503,10 1.469.569,80
(+) Contraprestacdes pecuniarias a receber 1.182.715,00 1.828.155,09

(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC

Participacdo dos Beneficiario em eventos

(290.211,90)

(358.585,29)

. . 2.519.531,33 2.738.707,66
indenizados (b)

(+) Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 2.576.022,08 2.738.707,66
(-) Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC (56.490,75) -
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (c) 7.498.729,31 7.988.602,99
(+) Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 7.665.754,20 8.049.074,87
(-) Provisédo para perdas sobre créditos — PPSC (167.024,89) (60.471,88)
Outr.osACr.edltos gle Operac6es com Plano de 2.168.574.45 i
Assisténcia a Saude (d)

(+) Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 2.191.792,68 -
(-) Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC (23.218,23) -

TOTAL

13.079.338,19 12.196.880,45

a)

b)

c)

d)

Refere-se a valores a receber de créditos com planos de saude, comercializados
pela Cooperativa.

Refere-se a valores de coparticipacdes a receber dos beneficiarios com contratos
com preco pré-estabelecido.

Refere-se a valores a receber de Outras Operadoras referentes as operacoes de
plano de saude, contabilizados de acordo com a RN 430 de 2017, considerando 0s
usuarios do intercambio classificados como habituais.

Refere-se a valores a receber de reajustes de planos de saude, comercializados
pela Cooperativa, suspensos pela ANS conforme Comunicado n° 85 da Diretoria
Colegiada da ANS. Os reajustes foram suspensos no periodo de setembro a
dezembro de 2020, ndo havendo possibilidade de cobrancas de reajustes nesse
periodo. Os reajustes suspensos neste periodo serdo cobrados, diluidos em 12
parcelas iguais e sucessivas, a partir de janeiro de 2021, de acordo com
Comunicado n° 87 da Diretoria Colegiada da ANS.

O saldo das contas “Provisao para Perdas sobre Créditos” refere-se aos valores
calculados de acordo com a RN 435/2018 da ANS, sendo considerada a totalidade do
crédito por contrato, no caso de existir titulos vencidos a mais de 60 dias nos planos
individuais e familiares, e acima de 90 dias nos demais planos.



7.2) Créditos de Operacdes N&do Relacionadas Com Planos de Assisténcia a
Saude

A composicao dos “Créditos Operacionais de Prestagcao de Servigos de Assisténcia a
Saude” estd demonstrada a seguir:

2020 2019
Contas a Receber (a) 6.497.360,62 3.898.594,49
(-) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (287.534,33) (501.873,20)
Intercambio a Receber — Atendimento Eventual (b) 3.723.783,88 2.164.507,94
(-) Provisao para perdas sobre créditos (13.555,78) (164.714,42)
Total de Contraprestagdo pecunidria 9.920.054,39 5.396.514,81

a) Refere-se a valores de outros créditos a receber relacionados com 0s servicos
préprios da Cooperativa (hospital, laboratério, quimioterapia, fisioterapia e saude
ocupacional).

b) Refere-se a valores a receber de outras Unimeds, relacionados ao intercambio
eventual.

As provisdes para devedores duvidosos estédo constituidas em montante considerado
suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizacdo das contas a receber. As
provisdes foram efetuadas de acordo com a RN 435/2018 da ANS.

Segue distribuicdo dos saldos de contas a receber, disposta de acordo com o
vencimento:

DISTRIBUICAO DOS SALDOS DE CONTAS ARECEBER
Créditos de Operacdes com Planos de Sadde (123)
Contraprestagdes Pecuniarias Participagao dos Créditos de Outros Créditos Ndo
Vencimento Financeiro Mensalidades/Faturas a Receber NN Operadoras Qutros Créditos Relacionados com
— - Beneficiarios em < TOTAL
Planos Familiares Planos Coletivos - . . Operagdes Com Plano Planos (124)
- - Eventos/Sinistros P6s - Estabelecido
Preestabelecido Preestabelecido
A Vencer 15.493,95 522.769,90 2.460.343,12 7.435.569,71 2.168.574,45 | 12.602.751,13 9.487.533,43
Vencidos Até 30 dias 95.385,12 183.335,82 47.035,46 59.369,63 385.126,03 347.180,20
Vencidos de 31 a 60 dias 33.850,91 68.859,29 14.452,18 3.075,73 120.238,11 32.163,32
Vencidos de 61 a 90 dias 5.544,83 23.604,67 2.250,48 606,68 - 32.006,66 70.976,42
Vencidos acima de 90 dias 39.197,75 194.672,76 51.940,84 167.132,45 - 452.943,80 283.291,13
Sub-Total 189.472,56 993.242,44 2.576.022,08 7.665.754,20 2.168.574,45[ 13.593.065,73 10.221.144,50
(-) PPSC - 53.534,14 - 236.677,76 |- 56.490,75 |- 167.024,89 - - 513.727,54 |- 301.090,11
Saldo 135.938,42 | 756.564,68 2.519.531,33 7.498.729,31 2.168.574,45( 13.079.338,19 9.920.054,39
8) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
, .

O saldo esta composto conforme quadro a seguir:
2020
Créditos Tributarios (a) 1.629.674,93

T . ;.

Outros Creditos Tributarios (b) 27.970,92
Total 1.657.645,85

a) Refere-se a retencdo na fonte, recolhimento a maior, no periodo em que a
Cooperativa passava pela migracdo de sistema de gestéo, de IRPJ, CSLL e ISS, e
pagamentos de INSS patronal sobre o salario maternidade, incidéncia declarada
como inconstitucional pelo STF. Estes fatores resultaram nos créditos tributarios.
Segue apresentacéo dos valores:



2020

Retencdo na Fonte 195.450,40
IRPJ, CSLL e ISS 712.636,08
INSS sobre Salario Maternidade 721.588,45
Total 1.629.674,93

b) Crédito decorrente de recolhimento a maior de Pis sobre folha de pagamento.

9) BENS E TiTULOS A RECEBER, DESPESAS ANTECIPADAS E CONTA CORRENTE
COOPERADOS

Esses grupos de contas estdo compostos conforme quadro abaixo:

2020 2019
Estoques (a) 7.538.827,48 4.496.261,21
Bens a Venda (b) 845,00 6.500,00
Adiantamentos (c) 652.810,81 399.492,73
Cheques e Ordens a Receber (d) 1.834.201,45 498.692,73
Bens e Titulos a Receber 10.026.684,74 5.400.946,67
Despesas Antecipadas (e) 434.496,15 372.186,34
Valores a Receber de Cooperados (f) 591.963,17 542.615,81

a) Este grupo de contas representa os estoques de materiais e medicamentos de
consumo nos servicos proprios e almoxarifado, além dos materiais de escritério e
expediente de toda a Cooperativa.

b) Refere-se a bens inutilizados na Cooperativa e destinados a venda.

c) Adiantamentos concedidos a funcionarios, cooperados e principalmente
fornecedores, para posterior liquidacdo. Nesse saldo ja foram deduzidas as
provisdes para perdas sobre créditos.

d) Trata-se do saldo a receber de cheques pré-datados oriundos de negociacbes com
clientes, assim como, créditos parcelados em cartdo de crédito, ja deduzido das
provisdes de perdas sobre créditos.

e) Referem-se aos prémios de seguros contratados e aos contratos de aluguéis de
iméveis, onde a empresa possui atividades relacionadas a atendimentos na area da
saude.

f) Valores a receber de cooperados relacionados principalmente ao REFIS, que esta
ativado de acordo com a IN/DIOPE n° 20/2008 ou IN/DIOPE n° 39/2009 da ANS.

10) REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Sao os titulos e créditos a receber e depositos judiciais, conforme descrito a seguir:



Depdsito Judicial Civel

Depdsito Judicial Trabalhista

Depdsito Judicial Tributario

Deposito Judicial Ressarcimento ao Sus
Total dos Depdsitos Judiciais (a)
Passivo Tributario a Receber de Cooperados (b)

2020 2019
107.788,57 357.706,57
- 24.189,00

47.368.793,45
6.439,87
47.483.021,89
1.560.446,08

42.064.391,17

6.439,87

42.452.726,61
2.080.027,25

Total Geral

49.043.467,97

44.532.753,86

a) Correspondem aos depositos efetuados em amparo a processos judiciais da

Cooperativa.

b) A operadora decidiu em Assembleia Geral pela aplicacdo da IN/DIOPE n° 20/2008,
que autoriza as operadoras de planos de saude, da modalidade cooperativa médica,
a deliberarem pela transferéncia para seus cooperados da responsabilidade de
pagamento das obrigacdes legais, conforme definido pela norma de procedimento

técnico NPC 22 do

IBRACON. Atualmente, os valores ativados contra 0s

cooperados tratam-se de contingéncias tributérias, parcelados no REFIS.

Exercicio do Tributo

Saldo 31/12/2020

Saldo 31/12/2019

PIS 2005 82.101,92 101.991,70
PIS 2006 85.231,82 105.879,84
PIS 2007 113.541,49 141.047,73
PIS 2008 94.491,29 117.382,48
Total PIS 375.366,52 466.301,75
COFINS 2005 378.932,02 470.731,02
COFINS 2006 393.377,68 488.676,23
COFINS 2007 524.037,67 650.989,54
COFINS 2008 439.477,87 545.944,53
Total COFINS 1.735.825,23 2.156.341,32

Total IN 20 2.111.191,75 2.622.643,06

Do saldo em 31/12/2020 ativado contra os cooperados, R$ 550.745,67 esta registrado
no ativo circulante, e R$ 1.560.446,08 registrado no ativo ndo circulante, conforme o
prazo do REFIS.

Os saldos contabeis estdo sendo atualizados na proporcéo do passivo circulante e néo
circulante relativo aos valores a pagar do REFIS, sendo que a realizacdo dos créditos

da IN 020/08 estao sendo efetuados diretamente nas contas de resultado.
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11) INVESTIMENTOS

11.1) Quadro analitico

Participacdes 2019 Aquisicbes Baixas 2020
Unimed Participacdes 19.492,62 2.766,86 - 22.259,48
Federacédo do Estado de SC 1.522.557,00 - - 1.522.557,00
Unicred Chapeco 596.965,76 15.396,15 - 612.361,91
Central Nacional Unimed 188.265,11 198.387,26 - 386.652,37
Sicoob Credialfa 539.244,78 181.586,67 - 720.831,45
Quotas Fesc 1.000,00 - - 1.000,00
Unimed Central Santa Catarina 10.000,00 - - 10.000,00
Cresol 100,00 2,00 - 102,00
Sicred 0 15059,5 - 15.059,50
Total dos Investimentos 2.877.625,27 413.198,44 - 3.290.823,71

12) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado encontra-se reconhecido pelo custo corrigido até 31/12/1995,
deduzido das deprecia¢fes calculadas pelo método linear. A lei 9.249/1995 extinguiu a
correcdo monetéaria do Balanco a partir de 01/01/1996.

Em 2010 as taxas de depreciacdo foram adequadas com base na estimativa de vida
atil e valor residual recuperavel, em conformidade com o previsto na NBC TG 27,
aprovada pela Resolucdo 1.177/2009 do Conselho Federal de Contabilidade,
calculadas pelo método linear.

12.1) Quadro resumo dos saldos

2020 2019
Taxa Média de Depreciagdo  Custo Corrigido  Depreciagdo Acumulada Residual Residual
Edificaces 3,95%  106.577.140,55 (7.704.701,51) 98.872.439,04  102.116.002,43
Terrenos 0,00% 2.289.413,09 2.289.413,09 2.289.413,09
Magquinas e Equipamentos 17,91% 55.697.754,11 (28.669.977,18) 27.027.776,93 28.989.691,87
Informética 18,97% 6.454.860,22 (3.208.672,67) 3.246.187,55 3.722.422,08
Méveis e Utensilios 12,64% 9.830.386,66 (4.635.185,81) 5.195.200,85 4.252.528,99
Veiculos 12,50% 391.340,00 (291.956,21) 99.383,79 111.378,79
Imobilizado em Curso 0,00% 453.056,36 453.056,36 619.335,46
Total do Imobilizado 181.693.950,99 (44.510.493,38) 137.183.457,61 142.100.772,71

12.2) Quadro resumo de movimentacdes

2019 2020
Residual Aquisicdes Baixas Depreciagao Residual
Edificacbes 102.116.002,43 919.209,34 (74.250,00) (4.088.522,73) 98.872.439,04
Terrenos 2.289.413,09 - - 2.289.413,09
Méquinas e Equipamentos 28.989.691,87 2.176.691,83 (200.534,91) (3.938.071,86) 27.027.776,93
Informatica 3.722.422,08 411.837,38 (17.691,10) (870.380,81) 3.246.187,55
Méveis e Utensilios 4.252.528,99 3.451.473,06 (10.943,37) (2.497.857,83) 5.195.200,85
Veiculos 111.378,79 - (11.995,00) 99.383,79
Imobilizado em Curso 619.335,46 901.201,25 (1.067.480,35) 453.056,36
Total do Imobilizado 142.100.772,71 7.860.412,86  (1.370.899,73) (11.406.828,23) 137.183.457,61
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13) INTANGIVEL
13.1) Quadro resumo dos saldos

A composicao do saldo do intangivel esta apresentada no quadro a seguir:

2020 2019
Taxa Média de Depreciagdo Custo Corrigido  Amortizagdo Acumulada Residual Residual
Softwares 19,38% 4.983.305,58 (1.979.237,09) 3.004.068,49 3.056.739,41
Marcas 5.778,00 5.778,00 2.400,00
Total do Intangivel 4.989.083,58 (1.979.237,09) 3.009.846,49 3.059.139,41

13.2) Quadro resumo de movimentacdes

2019 2020
Residual Aquisicdes Baixas Amortizacao Residual
Softwares 3.056.739,41 701.158,00 - (753.828,92) 3.004.068,49
Marcas 2.400,00 3.378,00 - - 5.778,00
Total do Intangivel  3.059.139,41 704.536,00 - (753.828,92) 3.009.846,49

O intangivel esta composto pelos softwares operacionais implantados em toda a
Cooperativa.

As amortizacdes sao realizadas de acordo com laudos técnicos, emitidos por
profissionais da Cooperativa, ttm como base a vida util dos softwares, considerando
previsdes de substituicdes e inovacdes tecnoldgicas.

14) REAVALIACAO DO ATIVO IMOBILIZADO

No exercicio de 2006 foi constituida reserva de reavaliagdo, com base em laudo da
empresa SOCIEDADE GAUCHA DE AVALIACOES, PERITAGENS E ENGENHARIA
LTDA, referente aos bens iméveis (prédios e terrenos), gerando valor de reserva de
reavaliagdo no montante de R$ 2.715.777,70. No exercicio de 2007 foi complementada
esta reserva com base em laudo da mesma empresa em relacdo ao prédio, gerando
um incremento no valor de R$ 398.312,92, totalizando reserva de reavaliagdo de R$
3.114.090,62. O saldo contabil em 31/12/2020 apoés as realizacdes pelas depreciacdes
das edificacbes é de R$ 2.225.575,33.

15) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

15.1) Provisdo de Remisséao

A provisdo de remissao prevé a manutencao da cobertura de assisténcia a saude, com
isencdo de pagamento das contraprestacdes para os dependentes de um contrato de
plano de saude, no caso de ocorréncia de morte do beneficiario titular. Estes
dependentes continuam no plano, entretanto, estédo remidos da mensalidade pelo prazo
estipulado em contrato.

A operadora ndo constitui provisao para remissao pelo fato de transferir mensalmente

a Federacao de Santa Catarina (OPS), a parcela das contraprestacfes correspondente

12



ao PEA - Plano de Extensao Assistencial. Em caso de falecimento do titular do plano
de saude, os dependentes passam a ser beneficiarios remidos da Federacao.

15.2) Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar

Conforme RN 393/15, esta provisao devera ser constituida pelo valor integral cobrado
pelo prestador, no més da notificagéo da ocorréncia da despesa assistencial, pelo valor
bruto. A operadora precisa manter controles auxiliares segregando os eventos em
conhecidos ou avisados nos ultimos 60 dias e a mais de 60 dias.

Entende-se por notificacdo da ocorréncia da despesa assistencial qualquer tipo de
comunicacao estabelecida entre o prestador de servicos de saude e a OPS, ou terceiro
que preste servico de intermediacdo de recebimento de contas médicas,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
transmissao direta ou indireta, que evidencie a realiza¢éo de procedimento assistencial
do beneficiario. O saldo da provisdo de eventos/sinistros a liquidar em dezembro de
2020 € de R$ 7.474.343,62.

15.3) Provisao para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Regulamentado pelo Art. 8° e Art. 11° da RN 393/15 e RN 442/18 da ANS, representa
0s eventos ocorridos e ndo avisados da operadora, cujo valor deve ser baseado em
calculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, ou na auséncia de nota
técnica aprovada pela ANS, para as operadoras de pequeno e médio porte, utilizar
8,5% das contraprestacfes liquidas com preco preestabelecido dos ultimos doze
meses ou 10% dos eventos indenizaveis liquidos com preco preestabelecido, dos dois
0 maior da Peona Outros Prestadores e Peona SUS.

A Unimed Chapecé possui nota técnica aprovada pela ANS, para “Peona Outros
Prestadores” sendo que o célculo atuarial da provisdo de eventos ocorridos e nao
avisados em 31 de dezembro de 2020, representa o0 montante de R$ 5.651.885,28,
estando constituida na totalidade exigida pela ANS.

Regulamentada pela Nota Técnica n° 5/2020/DIOPE, voto n° 659/2020/DIOPE e
Comunicado n° 88 de 23 de dezembro de 2020 da ANS, a qual permitiu a constituicdo
gradual ao longo de 36 meses, a partir de janeiro de 2020 da Peona SUS. A cooperativa
constituiu parcialmente no exercicio de 2020, no montante de R$ 390.985,00. O total
desta provisdo em 31/12/2020 perfaz um montante de R$ 781.970,00 sendo que a
diferenca faltante sera constituida nos proximos 12 meses.

As provisdes técnicas totalizam em dezembro de 2020 R$ 13.517.213,90, conforme
demonstrado abaixo:

2020 2019
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS (a) 1.593.628,79 1.377.816,59
Provisao de eventos a liquidar para o Outros Prestadores (b) 5.880.714,83  5.442.203,09
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (c¢) 6.042.870,28  5.052.540,18
Total 13.517.21390 11.872.559,86

a) Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS.
Compdem esse saldo os débitos com GRU’s com vencimento futuro, débitos
parcelados e ABI - Avisos de Beneficiarios Identificados notificados a operadora de
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planos de saude e ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual
historico de cobranca (%hc). Valores demonstrados a seguir:

2020 2019
Débitos em GRU 73.951,29 30.633,93
Débitos Parcelados 137.199,95 151.722,79
ABIS x Percentual Histérico 1.382.477,55 1.195.459,87
Total 1.593.628,79 1.377.816,59

b) Refere-se a saldo de eventos ocorrido e ndo pagos, conforme determinacédo da RN
393/2015 e alteragOes vigentes que determinou a constituicdo desta provisao, cuja
contabilizacao € realizada no momento da apresentacdo da cobranca. Compdem
esse saldo os débitos a cooperados, prestadores credenciados (rede contratada) e
intercambio referente aos atendimentos dos beneficiarios da operadora, além de
saldo a pagar referente atendimentos aos beneficiarios de corresponsabilidade
assumida, de acordo com a RN 430/17 da ANS. Valores demonstrados a seguir:

2020 2019
Rede Contratada 529.352,38 440.913,73
Cooperados 2.397.687,58 2.224.626,15
Intercambio 202.468,70 329.682,10
Corresponsabilidade Assumida 2.751.206,17 2.446.981,11
Total 5.880.714,83  5.442.203,09

c) Valor da Proviséo para Eventos Ocorridos e N&o Avisados, regulamentada pela RN
393/2015 da ANS e alteracdes vigentes, cujo valor resulta de calculo atuarial de
acordo com nota técnica aprovada pela ANS ou metodologia regulamentada pela
RN 393/2015 e alteracdes vigentes.

Adicionalmente as operadoras de planos de salde estdo sujeitas as seguintes
exigéncias estabelecidas pela ANS através da RN 451/2020, RN 227/2010, RN
246/2011, RN 313/2012, RN 392/2015, RN 393/2015 e alteracdes vigentes:

d) Capital Base

O Capital Base — CB deve ser calculado a partir da multiplicacédo do fator ‘K’ pelo capital
de referéncia de R$ 8.789.791,63, obtido na tabela do anexo | da RN 451/2020.

O fator K € composto pelo segmento da operadora — Cooperativa medica - SPS - e sua
regido de comercializagdo — 5 —. Com essas caracteristicas, de acordo com o anexo I,
o valor do fator K sera 3,98%.

O Capital Base — CB calculado com o fator K em 31/12/2020 é de R$ 349.833,70.

e) Margem de Solvéncia

A margem de solvéncia é regulamentada pelo artigo 5° da RN 451/20 e corresponde a
suficiéncia do patrimoénio liquido ou patrimonio social ajustado por efeitos econémicos
para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

| - 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 (doze) meses: de 100% (cem

por cento) das contraprestacdes liquidas na modalidade de preco pré-estabelecido, e
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de 50% (cinquenta por cento) das contraprestagdes liquidas na modalidade de preco
pos-estabelecido; ou

Il — 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos ultimos trinta e seis meses
da soma de: 100% (cem por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade
de preco pré-estabelecido e de 50% (cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis
liguidos na modalidade de preco pés-estabelecido.

Conforme a RN 451 de 06 de marco de 2020, o prazo maximo permitido para
adequacao da margem de solvéncia € dezembro de 2022, sendo que em 31/12/2020 é
obrigatério, no minimo, 85,28% do montante exigido, cujo valor da Unimed Chapecoé é
de R$ 36.720.880,37.

A operadora, em 31 de dezembro de 2020, possui um patriménio liquido ajustado pelos
efeitos da IN 038/09 e alteracdes da IN 050/12 de R$ 100.895.201,22, enquanto a
margem de solvéncia total exigida é de R$ 43.059.193,68. Portanto a operadora atingiu
100% da margem de solvéncia exigida na sua plenitude.

f) Ativos Garantidores das Provisdes Técnicas

Ativos garantidores sdo titulos, valores mobiliarios e/ou iméveis registrados no ativo
(balanco patrimonial) da operadora, com o objetivo de garantir o total das provisées
técnicas, ou seja, todas as operadoras deverdo ter ativos garantidores para lastrear as
provisdes técnicas exigidas.

A Unimed Chapeco6 optou em garantir as provisées técnicas com aplicacao financeira
vinculada. Apos o fechamento de cada més, é realizada a andlise da necessidade ou
nao de vincular mais recursos nessa modalidade de aplicacéo.

Abaixo quadro demonstrando a composicdo das provisdes técnicas e as garantias
financeiras constituidas:

Valor
Provisao Técnica PEONA 6.042.870,28
Provisdo de Eventos a Liquidar - SUS 73.951,29
Proviséo de Eventos a Liquidar 3.133.878,67
Base para Vinculacao de Ativos Garantidores 9.250.700,24
Aplicac¢des Financeiras Garantidoras das Provisdes Técnicas 9.737.255,43
Depositos Judiciais de Eventos 6.439,87
Total dos Ativos Garantidores Vinculados a ANS 9.743.695,30
SUFICIENCIA DOS ATIVOS GARANTIDORES 492.995,06
16) DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2020 2019
Contrapresta¢des Pecuniarias a Restituir (a) 2.508,05 -
Receitas Antecipadas de Contraprestagdes/Prémios (b) 22.325,46 325.652,41
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (c) 1.136.573,99 1.070.592,62
Total 1.161.407,50 1.396.245,03
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a) Valores correspondente a reembolso de mensalidade, por pedido de cancelamento

de contrato apds o pagamento da mensalidade.

b) Valores recebidos antecipadamente referente ao plano de saude;

c) Valor a pagar para outras Unimed’'s que assumiram a corresponsabilidade pela
gestao dos riscos decorrentes dos atendimentos dos beneficiarios da Cooperativa

em preco pés-estabelecido.

17) DEBITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS

COM PLANO DE SAUDE

2020 2019
Honorarios Médicos (a) 3.088.294,23 410.591,31
Hospitais, Laboratérios e Clinicas (a) 318.578,40 222.768,59
Total 3.406.872,63 633.359,90

a) Correspondem as obrigacbes com cooperados, hospitais, laboratérios, clinicas,
entre outras, relacionadas a assisténcia a salde de beneficiarios eventuais de
outras Unimed’s e Honorérios referentes plantdes, sobreavisos e coordenacdes

médicas.

18) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Estao representados por valores das obrigacdes tributarias a recolher.

2020 2019
Tributos e Encargos (a) 2.138.295,52 1.925.878,99
Retencdes de Impostos e Contribuicdes (b) 2.928.405,82 4.133.018,80
Parcelamento de Impostos e Contribuigbes (c) 624.775,65 625.529,52
Tributos e Encargos de Curto Prazo 5.691.476,99 6.684.427,31
Parcelamento de Impostos e Contribuices (c) 1.856.070,75 2.443.406,46
Tributos e Encargos Longo Prazo 1.856.070,75 2.443.406,46
Total 7.547.547,74 9.127.833,77

a) Valores a pagar relativos ao IRPJ e CSLL incidentes sobre o resultado; ISS,
COFINS e PIS sobre faturamento; INSS e FGTS sobre folha de funcionarios.

b) Valores a pagar relativos a retencdo na fonte de IR sobre folha de funcionarios;
IRRF de terceiros (cooperados, prestadores, fornecedores, autbnomos), ISS, PIS,
COFINS, CSLL e INSS sobre cessao de méo-de-obra.

c) Valores a pagar relativos a adesdo ao REFIS, Lei 11.941/2009, em que foram
parcelados o PIS e a COFINS faturamento, CSLL e o IRPJ. O INSS foi parcelado
em 2013, de acordo com a Lei 12.865/2013. Esses valores estéo registrados no

passivo circulante e ndo circulante.
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c1) INSS, PIS, COFINS, IRPJ e CSLL

A Cooperativa aderiu ao REFIS, Lei n°® 11.941/2009, e parcelou o PIS e a COFINS
sobre o faturamento, referente ao periodo de janeiro de 2005 a outubro de 2008, e o
IRPJ e a CSLL de 2005 a 2007. A consolidacdo do REFIS deu-se em junho de 2011,
em que o montante atualizado foi de R$ 4.540.377,60, parcelado em 180 meses. O
saldo atualizado no final do exercicio de 2020 & de R$ 2.242.324,74, estando
classificado no passivo circulante o valor de R$ 584.954,29 e no passivo néo circulante
o valor de R$ 1.657.370,45.

A Fazenda Nacional ajuizou a acdo de Execucéo Fiscal n°® 5005706-66.2011.404.7202,
cobrando contribuigBes previdenciarias das competéncias 07/1998 até 12/1998, no
valor atualizado de R$ 403.037,88 em fevereiro de 2012. Em outubro de 2012 a
Cooperativa aderiu ao parcelamento ordinario (LDC n° 37.156.600-2), em 60 meses.
Em outubro de 2013 a Cooperativa aderiu ao REFIS, de acordo com a reabertura do
prazo para adesao da Lei 12.865/2013, migrando o parcelamento ordinario para o
extraordinario, sendo o saldo devedor parcelado em 180 meses. O saldo devedor desse
parcelamento no final de 2020 é de R$ 228.137,33, estando classificado no passivo
circulante o valor de R$ 29.437,04 e no passivo nao circulante o valor de R$ 198.700,29.

19) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se a financiamentos captados junto as instituicdes financeiras tendo como
principal finalidade a aquisicdo de bens do ativo imobilizado. Abaixo estédo
demonstradas as principais informagdes dos contratos:

Instituicdo Taxa Prazo (Meses) Inicio Término Curto Prazo Longo Prazo Total
31/12/2020
Santander 0,30% + CDI 60 16/10/2020 16/09/2025 647.471,72 9.375.000,00 10.022.471,72
Sicoob 0,5% +CDI 67 20/04/2016 20/10/2021 781.581,66 - 781.581,66
Sicoob 0,35% + CDI 90 16/04/2018 25/10/2025  4.033.756,45 15.419.981,66 19.453.738,11
Sicoob 0,40% + CDI 72 10/08/2020 10/07/2026 499.999,92 2.302.407,58 2.802.407,50
Sicoob 0,69% 36 19/10/2020 05/10/2023 431.447,11 1.100.000,00 1.531.447,11
Sicoob 0,69% 36 19/10/2020 22/09/2023 323.321,12 700.000,00 1.023.321,12
Sicoob 0,35% + CDI 72 20/11/2020 20/10/2026 846.298,84 4.050.539,28 4.896.838,12
Banco ltau 0,80% 42 04/11/2020 07/11/2024 916.476,41 3.143.462,91 4,059.939,32
Daycoval 0,55% + CDI 48 17/12/2020 18/11/2024 425.277,49 2.084.881,65 2.510.159,14
Sicred 0,40% + CDI 60 30/12/2020 25/11/2025 105.205,55 4.895.833,33 5.001.038,88
BRDE 0,69% 216 15/12/2015 15/11/2033 2.423.094,29 13.743.552,99 16.166.647,28
BRDE 0,46% + TILP 219 15/06/2018 15/08/2036  1.065.080,17 7.295.481,20 8.360.561,37
BRDE 0,49% + TILP 219 15/06/2018 15/08/2036  1.062.575,30 3.126.634,80 4.189.210,10
BRDE 0,49% + TILP 219 15/06/2018 15/08/2036  2.120.156,82 6.254.098,50 8.374.255,32
BRDE 0,59% + TILP 96 15/08/2019 15/07/2027 965.261,16 3.752.170,05 4.717.431,21
BRDE 0,59% + TILP 96 15/08/2019 15/07/2027 298.033,14 1.138.275,53 1.436.308,67
BRDE 0,59% + TILP 96 15/08/2019 15/07/2027 21.406,27 81.748,88 103.155,15
Unicred 0,45% + CDI 108 18/12/2020 16/12/2030 20.768,13 10.000.000,00 10.020.768,13
Unicred 0,29% +CDlI 228 31/03/2020 15/03/2040 459.209,85 10.573.275,86 11.032.485,71
Safra 0,35% + CDI 60 19/10/2020 17/09/2025 387.682,00 5.625.000,00 6.012.682,00
Safra 0,34% + CDI 76 24/07/2019 24/11/2025 1.004.440,32 3.916.666,68 4.921.107,00
Cartdo BNDES - Bradesco 1,12% 48 15/07/2017 15/06/2021 17.082,23 - 17.082,23
TOTAIS 18.855.625,96 108.579.010,89 127.434.636,85

20) CUSTOS COM EMPRESTIMOS - IMOBILIZADO

A Cooperativa inaugurou em outubro de 2019 seu novo Hospital. Os recursos para
construcdo foram captados junto as instituicdes financeiras. A NBC TG 20 — Custos de
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Empréstimos estabelece critérios para o reconhecimento dos juros como componente
do valor contabil de um item do ativo imobilizado construido pela propria empresa. Tal
reconhecimento, como componente do valor do ativo imobilizado, totalizou R$
17.820.575,28, no periodo de fevereiro de 2014 a outubro de 2019. A partir de
novembro de 2019 o Hospital passou a ser utilizado e 0os encargos passaram a ser
reconhecidos como despesas financeiras.

21) DEBITOS DIVERSOS

2020 2019
Salarios a Pagar 2.466.610,07 2.310.827,72
PPR 520.000,00 450.000,00
Honorarios Diretoria e Conselhos 231.391,49 -
Férias a Pagar 6.544.489,87 6.192.329,99
Outras obrigacdes 221.912,55 222.694,51
Total de Obrigagc6es com Pessoal 9.984.403,98 9.175.852,22
Fornecedores 8.874.599,47 7.946.061,22
Outros Débitos a Pagar 630.106,18 644.823,03
Total Geral 19.489.109,63 17.766.736,47

Este grupo de contas representa as dividas da cooperativa com terceiros referentes a
aquisicdo de materiais, medicamentos e de servicos, além de adiantamentos de
clientes do hospital. Faz parte desse grupo o saldo provisionado de férias, saldo de
salarios a serem pagos em janeiro de 2021 e saldo referente ao programa de
participacdo no resultado a ser pago no més de abril de 2021.

22)PROVISOES E CONTINGENCIAS PASSIVAS

Quadro resumo de saldos:

2020 2019
Provisdes para contingéncias tributarias (a) 47.258.340,15 42.236.654,10
Provisbes para contingéncias civeis (b) 2.246.117,85 1.980.066,17
Provisdes para contingéncias trabalhistas (b) 67.677,34 151.894,31
Total de Provisbes do Passivo Nao Circulante 49.572.135,34 44.368.614,58

a) Contingéncias Tributarias

Encontram-se registrados nas provisdes tributarias os valores de PIS e COFINS e
contribuicdes previdenciarias, conforme descrito abaixo.

al) Contribui¢cdes Previdenciarias

A Cooperativa pleiteia a nédo incidéncia de contribuicdo previdenciaria patronal e
contribuicdo ao RAT (Riscos Ambientais do Trabalho) sobre verbas indenizatorias
pagas aos seus trabalhadores a titulo de auxilio acidente (primeiros 15 dias), aviso
prévio indenizado e adicional constitucional de 1/3 sobre férias pagas aos seus
colaboradores. No curso do ano de 2020, o STF e STJ decidiram 0S recursos
selecionados sobre os temas objeto dessa agao a favor da tese defendida pela Unimed
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Chapecd. Aguardamos o transito em julgado da sentenca, o que segundo assessoria
juridica, deve ocorrer em 2021. Além desse, outro pleito é a ndo incidéncia do Fator
Acidentario de Prevencdo — FAP sobre a contribuicdo do RAT (Riscos Ambientais do
Trabalho) sobre a folha de salarios dos colaboradores, o qual a cooperativa, em 2020,
optou por renunciar ao direito da acao e desistir do processo, levando-se em conta que
o fator FAP sobre RAT passou a ser negativo. Foi pleiteado a devolugcédo de depdsitos
indevidos, no montante de R$ 273.544,48. Foi revertido em 2020 a proviséao relativa a
esse montante, aguardando a liberacdo do deposito judicial para 2021.

A Cooperativa estava provisionando mensalmente os valores que estavam sendo
discutidos nestas acdes e depositando em juizo. O saldo das provisdes em 31/12/2020
é de R$ 3.757.003,19.

a3) PIS e COFINS Faturamento

Por meio de Acdo Ordinaria n° 5000591-93.2013.404.7202 a Cooperativa esta
questionando a incidéncia do PIS e da COFINS do ato cooperativo. O valor
guestionado, a Unimed esta provisionando e depositando judicialmente, para evitar
contingéncias futuras em caso de insucesso na acdo. O saldo provisionado em
31/12/2020 é de R$ 42.930.443,14.

Conforme processo administrativo n°® 13982.720030/2011-32, a Receita Federal exige
valores das contribuicdes ao PIS e a COFINS, referente aos anos de 2007 e 2008. De
acordo com a Medida Provisoéria n° 2.158-35 de 2001, as cooperativas médicas que
administram planos de salde, podem deduzir da base de calculo desses tributos os
eventos indenizaveis. A Cooperativa entende por “eventos indenizaveis” todo custo
incorrido com atendimentos aos seus usuarios do plano de saude, entendimento esse
gue diverge do entendimento da Receita Federal, que ndo aceitou essas deducdes. Em
maio de 2011 a Receita Federal lavrou auto de infracdo contra a Unimed Chapecé no
montante de R$ 2.079.827,97 para a COFINS e R$ 450.629,30 para o PIS, totalizando
R$ 2.530.457,27. A Unimed Chapecé ofereceu impugnacao aos autos de infragdo em
esfera judicial, e por ja existir decisfes julgadas favoraveis sobre o assunto, a
assessoria juridica classificou a possibilidade de perda da causa como remota, e por
esse motivo, ndo foram contabilizados os valores das contribuicbes da referida
autuacao lavrada pela Receita Federal, estando divulgado na forma de passivo
contingente. O saldo atualizado do passivo contingente no encerramento do exercicio
de 2020 € de R$ 2.931.028,12 da COFINS e R$ 635.056,10 o saldo do PIS, totalizando
R$ 3.566.084,23.

b) Contingéncias Civeis e Trabalhistas

Conforme levantamento do juridico interno da Cooperativa, existem 66 acdes civeis e
trabalhistas em tramite contra a Unimed. Destas acdes, 9 foram classificadas como
remotas as possibilidades de perdas. Outras 25 ac¢des as chances de perdas foram
classificadas como possiveis, representando o valor de R$ 4.489.991,14. Para as 32
acOes restantes, a assessoria juridica definiu que os riscos de perdas sdo provaveis,
representando estas o valor de R$ 2.303.084,57. O saldo das contingéncias com riscos
de perdas provaveis esta provisionado na contabilidade.

A assessoria juridica e a administracdo julgam que essas provisdes sao suficientes para
fazer frente as provaveis saidas de caixa quando do tramite encerrado das acoes.
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23)CAPITAL SOCIAL e RESERVAS

23.1) Capital Social

O quadro societario € composto por 328 cooperados, sendo o valor total do capital
social integralizado em 31/12/2020 de R$ 10.253.253,44. O valor da quota parte para
ingressar na cooperativa na data do encerramento do exercicio € de R$ 200.000,00
para cooperados de Chapeco e R$ 60.000,00 para cooperados das outras cidades que
compdem a area de acdo da cooperativa. O cooperado que se enquadrar como
jubilado, de acordo com o regimento interno da cooperativa, tem o direito de sacar sua
quota parte e permanecer no quadro societario.

Abaixo encontra-se demonstrada a composi¢éo do capital social na data do balanco:

2020 2019
19.423.372,76  15.804.982,25
(9.170.119,32)  (6.191.428,52)
9.613.553,73

Capital Social Subscrito
(-) Capital Social a Integralizar
Totais 10.253.253,44

23.2) Reservas

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da Cooperativa, além dos fundos criados
em assembleias, estdo assim compostas na data do Balango:

2020 2019
Reserva Legal (a) 11.403.710,24 9.402.398,90
FATES (b) 5.669.115,72 5.996.677,18
Reserva de Reavaliacao (c) 2.225.575,33 2.278.893,85
Fundo para Custeio do PLAC (d) 25.334,92 0,00
Fundo Divis. Fomento Institucional — Capitalizacéo (e) 6.152.157,84 6.318.866,08

Fundo para o Fomento de Defesa Institucional e Econémica (f)
Fundo para Equiparacdo da Cota Capital (g)

35.431.619,25
16.167.630,77

25.176.845,95
13.333.590,81

Totais

77.075.144,07

62.507.272,77

a) Reserva Legal

Tem a finalidade de reparar perdas futuras, e atender ao desenvolvimento das
atividades da Cooperativa, sendo constituida por 10% das sobras liquidas dos
exercicios.

b) FATES
Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos
empregados da cooperativa, além de programar atividades de incremento técnico e

educacional. E constituido por, no minimo, 5% (cinco por cento) das sobras apuradas
no Balanco anual e pelo resultado de operacfes com nao associados.

c) Reserva de Reavaliacao
O montante constituido desta reserva em 31/12/2019 era de R$ 2.278.893,85, sendo

que no ano de 2020 foi realizado o montante de R$ 53.318,52, tendo como base o
percentual médio das taxas de depreciacdo das edificagBes deste periodo.
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d) Fundo para Custeio do PLAC

Esse fundo foi criado pela assembleia geral ordinéria, que deliberou sobre as sobras
do exercicio de 2019. Foi criado para cobrir possiveis resultados negativos com o plano
de saude dos cooperados, e realizado parcialmente no exercicio de 2020.

e) Fundo Divisivel para Fomento Institucional — Capitalizagao

Em assembleia geral extraordinaria realizada em dezembro de 2010, entre outras
definicbes, foi aprovado que o0s cooperados iriam capitalizar mensalmente a
Cooperativa. Em 2013, os cooperados definiram em assembleia pela transferéncia
dessa capitalizacdo para esse fundo. O valor atual para capitalizacdo, por cooperado,
é de R$ 29.339,05, atualizado anualmente pelo INPC.

f) Fundo para Defesa Institucional e Econdmica

Criado para atender as exigéncias da margem de solvéncia, esse fundo foi constituido
pelas assembleias gerais ordinarias que deliberaram sobre as sobras dos exercicios de
2014 a 2019;

g) Fundo para Equiparacéo da Cota Capital

Formado por sobras destinadas em assembleias gerais ordinarias, objetiva a
equiparacdao das cotas com base no valor atual, em casos especificos: cooperados
jubilados, impossibilitados permanentemente de exercer a profissdo médica por
motivos de saude ou em caso de obito.

23.3) Formacdao e Destinagdo do Resultado dos Exercicios

As sobras a disposicéo da AGO estao assim compostas:

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
Resultado dos Atos Cooperativos Principais — ACP
Resultado dos Atos Cooperativos Principais — ACA
REVERSOES E REALIZA(;()ES DE RESERVAS
(+) Realizacdo da Reserva de Reavaliacdo
(+) Reversdo do FATES
(+) Reversao Fundo para Custeio do PLAC

BASE PARA DESTINAGOES

DESTINACOES ESTATUTARIAS:
(-) Reserva Legal (10%)
(-) FATES

2020

2019

18.280.335,62
14.405.769,06
3.874.566,56
6.401.237,79
53.318,52
5.996.677,18
351.242,09

24.681.573,41

(7.670.427,06)
(2.001.311,34)
(5.669.115,72)

23.959.677,56
20.071.431,15
3.888.246,41
5.486.008,07
53.318,52
5.432.689,55

29.445.685,63

(8.464.993,86)
(2.468.316,68)
(5.996.677,18)

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO

17.011.146,35

20.980.691,77
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24) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

2020 2019
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 20.299.893,28 26.040.619,25
(+) AdicGes 906.185,04 800.882,26
(-) Exclus6es (681.873,13) (392.999,41)
(-) Exclusao relativa ao ato cooperativo (a) (14.405.769,08)  (20.071.431,15)
Base de Célculo 6.118.436,11 6.123.004,44
(-) PAT-Programa de Alimentagdo ao Trabalhador (36.710,62) (38.262,43)
(-) Doacoes (Lei Rouanet) - (25.000,00)
IRPJ - 15% + (10% o que for superior a R$ 240.000) (1.468.898,41) (1.450.013,08)
CSLL - 9% (550.659,25) (551.070,40)

a) Apuracao de Atos Cooperativos, Auxiliares e Nao Cooperativos
al) Atos Cooperativos

Os atos cooperativos principais referem-se as operacfes efetuadas exclusivamente
com os associados do sistema Unimed e operac¢des nos servicos préprios. Os atos
cooperativos auxiliares referem-se as operacdes com meios credenciados, para
execucao de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado. A cooperativa, para fins
de apuracdo de IRPJ e CSLL, considerou os atos cooperativos auxiliares como
tributaveis.

A apuracgao do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa atender ao
artigo n° 87 da Lei n° 5.764/1971 e legislacéo tributaria, em que os resultados dos atos
nao cooperativos serdo levados para a conta do FATES, permitindo ainda a apuracao
da Contribuicdo Social e Imposto de Renda Pessoa Juridica.

a2) Critérios de Proporcionalidade e Segregacao dos Atos Cooperativos e Nao
Cooperativos

Sobre a receita de contraprestacfes emitidas de assisténcia médico-hospitalar:
primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos atos cooperativos e nao
cooperativos sobre os eventos indenizaveis liquidos, sendo o resultado desta equacgéo
aplicado as receitas de contraprestacfes emitidas de assisténcia médico-hospitalar.

Total Geral dos Atos Ato Coop. Principais % Rateio Ato Coop. Auxiliares % Rateio

Despesa com Eventos (137.053.747,84) (110.320.805,28)  80,49% (26.732.942,56) 19,51%
Recuperacao de Eventos por Glosas 387.607,12 53.788,21 13,88% 333.818,91 86,12%
Recuperagéo de Eventos por Co-Participagéo 15.964.785,26 13.736.918,73 86,05% 2.227.866,53 13,95%
Total de Eventos Indenizaveis Liquidos (120.701.355,46) (96.530.098,34) 79,97% (24.171.257,12) 20,03%
Rateio Contraprestacdes Liguidas e Outras Receitas 318.425.692,46 280.343.273,63 88,04% 38.082.418,83 11,96%

Sobre as despesas e custos indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade
dos atos cooperativos e ndo cooperativos sobre a totalidade das receitas da
Cooperativa, sendo o resultado desta equacao aplicado as despesas e custos indiretos.

No caso das receitas e despesas com meios proprios, 0s mesmos foram alocados
diretamente como ato cooperativo.
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25) DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIACAO DO LUCRO LIQUIDO COM O CAIXA LIQUIDO OBTIDO DAS

ATIVADADES OPERACIONAIS

2020

2019

Resultado Liquido

18.280.335,62 |

23.959.677,56

Ajustes ao Resultado

20.274.973,48

10.056.343,51

(+) Depreciacdes

(+) Amortizagdes

(+) Depreciagdes

(+) Amortizagdes

(+) Despesas Patrimoniais

(+) Despesas de Empréstimos e Financiamentos
(-) Receitas Patrimoniais

187.116,88
228.757,00
11.356.052,67
346.702,47
76.929,62
8.712.378,92
(632.964,08)

339.791,34
81.950,73
5.414.953,76
31.282,85
73.212,02
4.428.359,96
(313.207,15)

(=) Resultado Ajustado

38.555.309,10

34.016.021,07

Variacdo nas contas do Ativo e Passivo

(46.251.461,94)

(3.161.950,02)

(-) Aumento (+) Reducgao das Aplicagdes Financeiras
(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operacdes c/Planos de Ass. Salde
(-) Aumento (+) Reducao dos Créditos de Operacdes Nao Relacionadas c/Planos
-) Aumento (+) Redugé&o dos Créditos Tributérios e Previdenciarios
¢
(-) Aumento (+) Redugéo de Bens e Titulos a Receber
(-) Aumento (+) Redugao das Despesas Antecipadas
-) Aumento (+) Redugé&o da Conta Corrente Cooperados
¢ p
(-) Aumento (+) Reduc¢ao do Realizavel a Longo Prazo
(+) Aumento (-) Redugéo das Provis6es Técnicas de Operacdes Assit. Saude
(+) Aumento (-) Redugéo dos Débitos Operacdes Assist. Salde
(+) Aumento (-) Redugao dos Débitos Assist. Salde Ndo Relac. c/Planos
(+) Aumento (-) Reducgao dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher
(+) Aumento (-) Reducao dos Débitos Diversos
+) Aumento (-) Redugao da Conta Corrente Cooperados
¢
(+) Aumento (-) Redugao das ProvisGes Técnicas de Assisténcia a Saude
+) Aumento (-) Reducgé&o das Provisbes
) c
(+) Aumento (-) Redugéo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher
+) Aumento (-) Redug&o dos Débitos Diversos
*+) ¢
Ajuste IRRF sobre juros recebidos e receita de investimentos (grupo 126119011)
Ajuste PL - dewlugdo capital social transferidas para o passivo
Ajuste PL - dewlugéo de fundo divisivel transferidas para o passivo
Ajuste PL - equiparacdo de cotas transferidas para o passivo
Ajuste IOF s/ Financiamentos - Diluidos no financiamento
Ajuste recebimento venda de Imobilizado
Ajuste Varicao dos funcionarios Obra
Ajuste Varicao dos funcionarios Software
Ajuste Vari¢éo dos fornecedores de imobilizado pelas compras a prazo
Ajuste variagdo fornecedor de intangivel pelas compras a prazo
¢

(39.556.481,39)
(882.457,74)
(4.523.539,58)
(1.099.097,60)
(4.625.738,07)
(62.309,81)
(49.347,36)
(4.510.714,11)
1.659.491,76
(234.837,53)
2.773.512,73
(992.950,32)
1.722.373,16
(24.252,52)
(14.837,72)
5.203.520,76
(587.335,71)
(88.838,21)
9.789,99
1.939,18
10.942,99
(832.159,73)

(5.655,00)
(330.088,72)
720.861,68

66.746,93

(4.013.083,15)
(1.482.974,55)
1.593.133,50

(431.953,78)
(1.024.334,45)
(129.619,22)
(14.694,89)
(5.524.596,48)
(854.617,84)
(405.748,72)
238.290,77
803.083,01
517.382,93
191,27
(11.352,13)
5.746.646,64
(530.586,18)
(78.036,71)
443,09
(275.458,46)
(114.031,13)
19.072,48
22.411,07
20.338,88
2.843.761,39
(75.617,36)

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

(7.696.152,84)

30.854.071,05

No quadro acima estd demonstrada a reconciliacdo do resultado liquido da DFC nos
termos da NBC TG 03 aprovada pela resolucdo 1.296/10 do Conselho Federal de

Contabilidade, e RN 344/13 da ANS.
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26) PRECIFICACAO — REDE ASSISTENCIAL PROPRIA

Os atendimentos realizados na rede assistencial propria, que opera no mesmo CNPJ
da operadora, dos beneficiarios da operadora e beneficiarios do intercambio, séo
precificados. A soma desses atendimentos aos atendimentos dos clientes particulares
e de convénios da rede assistencial prépria, resulta no total do faturamento da rede.

Com base nesses valores, sdo alocados os custos da rede assistencial prépria,
registrando os custos referentes aos atendimentos de beneficiarios do intercambio
eventual, particulares e convénios, nas contas do grupo 442119119 — despesas com
prestacdo de servi¢os néo relacionados com planos de saude da operadora. As receitas
originadas desses atendimentos sdo registradas nas contas do grupo 332119111-
receitas com prestacdo de servicos ndo relacionados com planos de saude da
operadora.

Em relacdo aos beneficiarios da operadora e beneficiarios do intercambio habitual, os
custos sao registrados no grupo 411 — eventos conhecidos ou avisados.

27) INSTRUMENTOS FINANCEIROS
a) Avaliacao de Instrumentos Financeiros

A administracdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo
e 0 passivo e concluiu que os valores das Disponibilidades, Créditos de Operagcdes com
Planos de Assisténcia a Saude e N&o Relacionados com Planos de Saude da
Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisdo de Eventos a Liquidar,
Débitos de OperacOes de Assisténcia a Saude, aproximam-se dos saldos contabeis,
cujos critérios de contabilizacdo e valores estdo demonstrados nas demonstracdes
contdbeis, em razdo de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrerem
em data proxima a do Balanco.

Os empréstimos e financiamentos sao atualizados monetariamente com base em
indices de inflacdo e juros variaveis em virtude das condic6es de mercado e, portanto,
também préximos do valor justo.

Em 31 de dezembro de 2020, a Unimed ndo possuia nenhum tipo de instrumento
financeiro derivativo.

b) Fatores de Risco

A operadora apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de
instrumentos financeiros:

b1) Risco de Credito
Advém de a possibilidade da operadora ndo receber os valores decorrentes de
operacdes de vendas ou de créditos detidos em instituicbes financeiras, geradas por

operacodes de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a operadora adota como pratica, acompanhamento
permanente do saldo devedor de suas contrapartes e analise periédica dos indices de
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inadimpléncia. Com relagcdo as aplicagbes financeiras, a operadora da preferéncia a
realizar aplicacbes em instituicdes renomadas e com baixo risco de crédito.

b2) Risco de Liquidez

Risco de liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes
para que a operadora honre seus compromissos em razéo dos descasamentos entre
pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidacéo de seus
direitos e obrigacdes.

Para atenuar esse risco, a operadora adota como pratica o acompanhamento
permanente do fluxo de caixa, avaliando a adequacao de prazos de recebimentos e
pagamentos de operacdes relativas a plano de salude e servigcos hospitalares, que
normalmente sdo caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos
consideravelmente pequenos.

b3) Risco de Taxa de Juros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade de a operadora estar sujeita a
alteracdes nas taxas de juros que possam trazer impactos aos seus ativos captados
(aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilacbes em taxas de juros, a
operadora adota a politica de aplicacdes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB,
Fundos de investimento e RDC) e titulos publicos, aplicados em diversas instituicdes
financeiras.

b4) Risco Operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da operadora e de fatores
externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de
exigéncias legais e regulatérias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento
empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operacdes da operadora.

O objetivo da operadora é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de
prejuizos financeiros e danos a sua reputacédo, e buscar eficacia de custos para evitar
procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles
para tratar riscos operacionais € atribuida a alta administracéo.

A responsabilidade € apoiada pelo desenvolvimento de padrfes gerais da operadora
para a administracdo de riscos operacionais nas seguintes areas:

* exigéncias para segregacdo adequada de funcgdes, incluindo a autorizacdo
independente de operacoes;

* exigéncias para a reconciliagcido e monitoramento de operagdes;

» cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

» documentacao de controle e procedimentos;

* exigéncias para a avaliacdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a
adequacao, controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados;
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* exigéncias de reportar perdas e as acgdes corretivas propostas;
» desenvolvimento de planos de contingéncias;

* treinamento e desenvolvimento profissional;

* padrdes éticos e comerciais

b5) Risco da Gestao da Carteira de Investimentos

A operadora limita sua exposicdo a riscos de gestdo da carteira de investimento ao
investir apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa privados, em diversas
instituicbes financeiras como forma de diluir os riscos. A administracdo monitora
ativamente as aplicagbes e os rendimentos e espera que nenhuma contraparte falhe
em cumprir com suas obrigacdes. Outra medida é investir em instituicbes que a
operadora possui operagdes de financiamentos.

28) RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

O resultado financeiro liquido da cooperativa esta segregado no quadro abaixo:

2020 2019

Receitas Financeiras 3.708.024,66 5.925.082,34
Receitas Com Aplicacdes Financeiras 1.736.066,99 3.361.267,22
Receitas Por Recebimentos Em Atraso 443.240,98 433.054,57
Receitas Ajuste Valor Presente 88.341,24
Receitas Com Crédito Tributario 353.240,11 22.068,09
Receitas Com Depdsitos Judiciais e Fiscais 1.030.283,08 1.832.303,39
Receitas Financeiras Diversas 145.193,50 188.047,83
Despesas Financeiras (10.237.177,59) (6.712.189,13)
Despesas Com Aplicagbes Financeiras (31.951,24) -

Descontos Concedidos (72.369,13) (14.949,22)
Despesas Com Empréstimos e Financiamentos (8.712.378,92) (4.428.359,96)
Despesas Ajuste a Valor Presente - (1.928.508,13)
Demais Despesas Financeiras (1.420.478,30) (340.371,82)
Resultado Financeiro Liquido (6.529.152,93) (787.106,79)

A Cooperativa inaugurou em outubro de 2019 seu novo Hospital. Os recursos para
construcao foram captados junto as instituicdes financeiras. A NBC TG 20 — Custos de
Empréstimos estabelece critérios para o reconhecimento dos juros como componente
do valor contabil de um item do ativo imobilizado construido pela prépria empresa. A
partir de novembro de 2019 o Hospital passou a ser utilizado e os encargos passaram
a ser reconhecidos como despesas financeiras, impactando no resultado financeiro.

29) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas da Cooperativa estdo segregadas no quadro a seguir:
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2020 2019
Despesas com pessoal proprio 11.825.265,02 14.796.609,00
Despesas com servicos de terceiros 923.432,87 748.619,80
Despesas com localizacdo e funcionamento 2.096.529,91 2.635.785,72
Despesas com publicidade e propaganda 2.232.855,36 2.375.855,74
Despesas com tributos 727.119,76 552.232,56
Despesas administrativas diversas 867.463,41 1.458.382,03
Total 18.672.666,33 22.567.484,85

30) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a
concentracdo de riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados
suficientes pela administracdo, levando-se em consideracdo a natureza de suas
atividades e a orientacéo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em
valores de 31 de dezembro de 2020, é assim demonstrada:

ltens Tipo de cobertura
Quaisquer danos materiais a

Valor segurado

Complexo administrativo e hospitalar edificagdes, instalagdes, maquinas e 389.779.640,00
equipamentos.
Veiculos Incéndio, exploséo, colisdo e roubo. 1.485.482,00

31) PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas compreendem a diretoria executiva e conselheiros de
administracdo, cujas atribuicdes, poderes e funcionamento séo definidos no estatuto
social da operadora. Os diretores sdo 0s representantes legais, responsaveis,
principalmente, pela sua administracdo no aspecto operacional, jA o conselho de
administracéo é responsavel pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes gerais. S&o
eleitos pela assembleia geral, com mandato de 4 anos, sendo permitida a reeleicao.

As operacfes com partes relacionadas séo realizadas no contexto normal das
atividades operacionais e apresentaram as seguintes movimentacdes no decorrer do
exercicio de 2020:

Natureza da Operagao Valores
Remuneracao 1.128.507,41
Cédula de Presenca em Reunides 201.068,94
Producéo Médica 4.348.899,03
Quota Capital 525.071,07
Saldo Contas a Receber -
Saldo Contas a Pagar 558.539,13
Total 6.762.085,58
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32) BALANCO SOCIAL

As informacgdes de natureza social e ambiental, identificadas como balango social, ndo
fazem parte das demonstracfes financeiras, mas foram auditadas para fins da
obtencao do selo de responsabilidade social.

33) BENEFICIOS A EMPREGADOS

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Programa de bolsa de estudos: a Unimed Chapec6 oferece bolsa de estudos para
colaboradores com mais de um ano de contrato de trabalho e que tem interesse em
realizar cursos de niveis técnicos, graduacdes ou pos-graduacdes em suas areas
de atuacgBes. O colaborador que cumprir 0s requisitos recebe até 50% do valor da
mensalidade.

Educacdo continuada: sdo realizadas capacitacbes de acordo com o0s temas
levantados junto aos gestores. Abrange todos os colaboradores.

Apoio financeiro em cursos de curta, média ou longa duracgdo: previsto em norma
interna, a Unimed subsidia parcial ou integral a participacdo em cursos de curta,
média ou longa duracdo.

Alimentacédo — restaurante proprio: as refeices fornecidas tém subsidio de 80% do
valor, sdo oferecidas de acordo com cada horario de trabalho, sendo elas: lanche
da manh@, almoco, lanche da tarde, lanche noturno e jantar.

Gratificagdo Mensal Por Assiduidade Atraves De Vale Alimentacdo: mediante
cumprimento de critérios de assiduidade, os colaboradores com salério base de até
R$ 2.999,99 recebem de crédito em cartdo de vale alimentagéo o valor de R$ 200,00
mensais. Colaboradores que recebem salario base igual ou superior a R$ 3.000,00
receberdo de crédito em cartdo de vale alimentacdo o valor de R$ 100,00 mensais.

Seguro de vida: a partir do primeiro dia de trabalho, o colaborador ja esta incluso no
seguro de vida em grupo, com coberturas para indeniza¢do nos casos de morte,
indenizacao especial por morte acidental, invalidez parcial ou total por acidente ou
doenca.

Prémio assiduidade: esse beneficio corresponde ao valor de um ou dois dias de
salario para cada periodo aquisitivo de férias, e pode ser recebido junto com o
pagamento das férias, ou ser concedido dias a mais de férias. Esse beneficio
contempla todos os colaboradores que nao tenham apresentado atestados ou faltas
injustificadas duas ou mais vezes.

Uniformes: é fornecido uniforme no momento em que o funcionario ingressa na
cooperativa. O uniforme é fornecido aos colaboradores de acordo a funcédo que
exerce.

Convénio ConvCard: a Unimed possui convénio com a Farmacia Sdo Rafael, que

oferece um cartdo para compras em estabelecimentos conveniados com desconto
em folha.
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j) Vale transporte: é concedido ao colaborador que utiliza o sistema de transporte
coletivo para deslocamento da residéncia ao trabalho e vice-versa. O valor
descontado em folha de pagamento é de no maximo 6% do salario base.

k) Plano de saude: é oferecido o plano de saude aos colaboradores e dependentes de
primeiro grau a partir do primeiro ano completo de contrato. O plano de saude &
regulamentado com coparticipacdo em consultas, exames e procedimentos
ambulatoriais.

) Plano odontologico: é oferecido o plano odontolégico aos colaboradores e
dependentes de primeiro grau a partir do sétimo més de contrato. A mensalidade do
plano odontolégico para o colaborador na modalidade essencial é subsidiada, sendo
que o colaborador s6 paga a mensalidade de seus dependentes e diferencas de
mensalidades caso o colaborador opte por um plano com maior cobertura.

m) Auxilio creche: por meio da convencéo coletiva de trabalho, os colaboradores
recebem 5% do salario normativo a titulo de auxilio creche até o filho completar 12
meses.

n) Programa de Participacdo nos Resultados: o programa € constituido por metas
globais (meta de resultado liquido/gatilho e meta de gestado) e metas individuais.
Visa a integracao de seus empregados no desenvolvimento empresarial da Unimed
Chapeco, assegurando a produtividade e competitividade a consecucao de seus
objetivos.

0) Quinquénio: por meio da convencao coletiva de trabalho e o plano de cargos e
salarios, a cada 5 anos trabalhados na cooperativa o colaborador recebe um
adicional de 4% no seu salario, limitado ao teto de 12%.

34) COMPARTILHAMENTO DE RISCO

A Unimed Chapecé contabiliza as operacfes de compartilhamento da gestdo de riscos
envolvendo operadoras de planos de assisténcia a saude, conforme RN 430/2017.

A edicdo da RN 435, de 23 de novembro de 2018, possibilitou que a escrituracdo
contabil, a partir do exercicio de 2019, contemplasse a segregacao das despesas com
eventos indenizaveis referentes a carteira prépria e aos atendimentos por
corresponsabilidade assumida, bem como as contraprestacdes de corresponsabilidade
cedida, de acordo com a modalidades de contratacao e de preco (preestabelecido ou
pos-estabelecido).
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a) Demonstrativo de corresponsabilidade Cedida:

Contraprestacdes de corresponsabilidade cedida de assisténcia

Médico-Hospitalar

Corresponsabilidade Cedida
em prego

Pés-estabelecido

2020 2019

1 - Cobertura Assistencial com preco preestabelecido

1.1 — Planos Individual/Familiares antes da Lei
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei
1.4 -Planos Coletivos por Adesé&o depois da Lei

1.6 - Planos Coletivos Empresatriais depois da Lei

20.186.866,36 22.483.452,42

26.083,44 27.809,83
1.812.419,07  2.991.758,60
1.469.388,34  1.659.333,72

16.878.975,51 17.804.550,27

Total

20.186.866,36 22.483.452,42

b) Demonstrativo custo com a carteira propria e com corresponsabilidade Assumida

(Beneficiarios de outras Unimeds):

Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados de
assisténcia a salde médico Hospitalar

Carteira Prépria Corresponsabilidade Assumida

(Beneficiarios da Operadora)

(Beneficiarios de outras operadoras)

2020 2019 2020 2019
1 — Cobertura Assistencial com prego preestabelecido 100.514.489,10 90.595.892,80
1.1 — Planos Individual/Familiares antes da Lei 1.568.090,48 1.556.566,29
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 14.030.684,31 14.684.999,42
1.4 -Planos Coletivos por Ades&o depois da Lei 12.410.300,78 11.310.269,03

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei
2 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido
Corresponsabilidade Assumida

72.505.413,53

63.044.058,06
89.039.351,99 56.312.596,0
89.039.351,99 56.312.596,0

1
1

Total

100.514.489,10

90.595.892,80 89.039.351,99 56.312.596,0

1

35) EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o houveram eventos subsequentes que pudessem afetar as informac¢des divulgadas.

36)APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacao pelo
Conselho de Administracéo da operadora em 24 de fevereiro de 2021.

JOSE PEGORARO Assinado de forma digital por JOSE

PEGORARO FORESTI:38560208968

FORESTI:38560208968 Dados: 2021.06.24 10:16:41 0300

JOSE PEGORARO FORESTI
PRESIDENTE

Assinado de forma digital
BALTAZAR LUIS por BALTAZAR LUIS

CANELLO:59623640072 CANELLO:59623640072

BALTAZAR LUIS CANELLO
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Assinado de forma digital por

RAFAELA GARBIN RAFAELA GARBIN
BOSING:06052610913 BOSING:06052610913

RAFAELA GARBIN BOSING
CONTADORA
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