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Relatério de Administracao
Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2020

Prezados Senhores,

Atendendo as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
e ao disposto na Legislacdo Societaria e de Cooperativas, submetemos a
apreciacao dos senhores o Relatorio da Administracdo e as Demonstracoes
Financeiras da Unimed Chapecd referentes ao exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2020, incluindo os pareceres dos auditores independentes
e do Conselho Fiscal.

A Unimed Chapec6 faz parte do Sistema Unimed, que € a maior experiéncia
cooperativista do mundo na éarea da saude. Completados 28 anos de
existéncia, a Unimed Chapecd encerrou o ano de 2020 com 328 cooperados,
51.022 beneficiarios do plano de saude, 1.072 colaboradores e uma rede de
atendimento na sua area de atuacao que contempla 66 servigos credenciados
(hospitais, laboratérios e clinicas), além de servicos préprios compostos por
hospital, laboratério, clinica de fisioterapia, centro de oncologia, centro de
diagnéstico por imagem, servico de saude ocupacional, servico de transporte,
SOS, e um espaco exclusivo que dispde dos servicos de medicina preventiva,
atencdo domiciliar, atendimento personalizado a saude e uma equipe

multiprofissional.

A cooperativa tem como negécio a promoc¢ao da saude e trabalho médico. A
valorizacdo na participacdo do cooperado, satisfacdo do cliente, ética,
honestidade, desenvolvimento de pessoas, governanca e transparéncia sao
0s principios que nos norteiam. Nossa visao é ser referéncia em gestao, com
certificagdo de qualidade no mais alto nivel, buscando satisfacdo crescente
dos clientes, colaboradores e cooperados.



Alicercado no planejamento estratégico e governanca cooperativa, no
exercicio de 2020 a Unimed remunerou seus cooperados com base na
CBHPM vigente, com portes de outubro de 2017 com adicional de 21,55%,
para todos os atos médicos, resultando em R$ 12.503.471,07 de subsidios do
intercambio, além de encerrar o exercicio de 2020 com resultado positivo. De
acordo com o artigo 67 do estatuto social, depois de constituidas as reservas
e fundos obrigatérios pela lei 5.764/71, as sobras sao levadas a Assembleia
Geral Ordinaria, em margo de 2021.

Através de uma gestao soélida, a Unimed Chapecé objetiva honrar todos os
seus compromissos financeiros, além de suportar as oscilagcdes advindas das
operacdes com o plano de saude, tais como, a sinistralidade. Pautada na
qualidade de seus servigos, busca aumentar o numero de clientes, mesmo
em um cenario desfavoravel, evitando principalmente, a evasdao dos
beneficiarios do plano de saude. A Cooperativa investe em medicina
preventiva, resultando na melhoria da qualidade de vida e aumento da
longevidade de seus beneficidrios, além de melhorar o resultado do plano de
saude, com a reducao de sinistralidade. Seus programas aprovados junto a
Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS), com atuacao preventiva na
saude do adulto e do idoso sao: “Viver Bem: Saudavel”, “Mova-se - Grupo de
Caminhada e Corrida” e “Saude em Diabetes”.

Em 2020 expandiu o servico de Atengdo Domiciliar, buscando a formagéo de
equipe propria para 2021, mantendo critérios de desospitalizacdo, visando
garantir maior conforto ao paciente, seus familiares e também realizando a

gestao eficiente do custo das internac¢des de longa permanéncia.

A nova estrutura hospitalar inaugurada em 2019 fortaleceu a Cooperativa
para os desafios encontrados em meio a pandemia do COVID-19, contando
com um servigo de imagem de ultima geragéo sendo referéncia no Oeste de
Santa Catarina, a modernidade e tecnologia s&o caracteristicas marcantes do
Novo Hospital Unimed Chapecé, o qual passou a ofertar novos exames como:
angiotomografia de coronarias realizadas em Tomoégrafo Multislice 128 i;
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escore de calcio, escore de calcio coronario, ressonancia magnética de 3
tesla (imagens em alta definicdo) e tomografia computadorizada helicoidal
que possibilita exames coronarianos € neurolégicos. Foi ampliada a
capacidade para a realizacao das ultrassonografias de todos os perfis. Outro
avanco foi a criacdo do Centro de Imagem Cardiovascular, com a aquisicao
de esteiras de alta tecnologia para testes de esforgo fisico, uma estrutura

Unica no estado.

A reativacao da antiga estrutura hospitalar, desativada no final de 2019 apés
a inauguracao do novo hospital, foi 0 ensejo para a organizacdo categoérica
dos atendimentos aos pacientes da COVID-19. Hospedou um Pronto
Atendimento, uma Unidade de Internacdo e uma UTI, possibilitando o acesso

exclusivo a patologia e garantindo o isolamento as demais areas.

O servico Atendimento Personalizado a Saude ganhou uma estrutura ampla
em 2020, buscando a construcdo de um sistema abrangente com foco na
qualidade da assisténcia ao beneficiario, trazendo de volta o chamado médico
da familia, tAo comum no passado, para o diagnéstico e acompanhamento
dos pacientes. O modelo propde que a base seja o cuidado primario

direcionado a atencao a saude como um todo e nao somente as doencas.

Outra conquista da cooperativa foi a ampliacdo do Centro de Oncologia e
Hematologia de 283m? para 560m?, com o incremento de trés salas de
atendimento, totalizando nove consultérios e um leito. Um ambiente moderno,
com nova capela de fluxo laminar para o preparo dos medicamentos
quimioterapicos, além de poltronas massageadoras automaticas para longa

permanéncia.

Em 2020 houve a substituicdo do sistema de gestao da Operadora de Plano
de Saude e das areas administrativas para MV - SoulMV, concluindo a
migragdo para um unico sistema de gestdo, visando a automatizagdo de
processos e integracbes sistémicas. A transicdo se deu no inicio de 2020 e
compreendeu periodos criticos do inicio da pandemia. Em meio a um cenario

de isolamento social as equipes precisaram buscar alternativas para dar



continuidade das atividades de transicdo. Trabalhos em “home office” e
parque tecnoldgico adequado foram fatores primordiais.

Em maio de 2020 foi constituido o Nucleo de Governanca Corporativa — NGC,
com a finalidade de fomentar a Gestao de Riscos Corporativos, a Compliance
Regulatéria e de Integridade, Adequacdo da Cooperativa a LGPD com
abordagem também da Seguranca da Informacdo e Auditoria Interna. Foi
dado inicio em 2020 a Gestao de Riscos Corporativos, com elaboracdo da
Politica de Riscos e Controles Internos e o desenvolvimento de um projeto
piloto para validagdo da metodologia proposta. Também, iniciou-se o
desenvolvimento do programa de Privacidade, no qual ocorreu a elaboragéao
da Politica de Seguranca e Privacidade, foi realizado treinamentos aos
colaboradores, bem como iniciou-se a adequacao para aderéncia a LGPD.
Além disso, foi estruturado o Canal de Denuncias e constituido o Comité de
Etica e Conduta, como primeiros passos para o Programa de Integridade
(compliance). Ademais, foi criado o Comité de Governanga, Riscos e
Compliance, como estrutura de apoio ao Conselho de Administracao.

A Cooperativa manteve os altos niveis de exceléncia conquistados ao longo
da ultima década, tanto na Operadora do Plano de Saude, quanto nos
Recursos Préprios. A Operadora do plano de saude possui 0 nivel maximo de
acreditacdo, com base nos critérios estabelecidos pela Resolugdo Normativa
N2 277 ANS que avalia: a administracdo, a estrutura e a operacdo dos
servicos de saude oferecidos, o desempenho da rede de profissionais e
estabelecimentos de salde conveniados e o nivel de satisfacdo dos
beneficiarios. Nos servicos préprios, o Hospital Unimed Chapecé foi
certificado pela metodologia de acreditacdo Internacional Canadense -
QMentum International Diamond e ainda, sustentou o nivel maximo da
metodologia de acreditacao nacional conferida pela Organizacdo Nacional de
Acreditacdo — ONA. Estas certificagdes traduzem a preocupacao do Hospital
em garantir uma qualidade assistencial focada no cuidado individualizado
para as necessidades de cada paciente aqui atendido.

O exercicio de 2020 foi muito desafiador para a Gestdo da Unimed Chapecd,
com muitas mudancas, reconstrugcdes e redesenhos dos processos de
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trabalho devido a chegada da pandemia causada pelo COVID19, contudo, as
metodologias de acreditacdo implantadas no hospital, especialmente a
internacional, orientam através de padrdes as melhores praticas e estratégias
para atuacao frente a desastres e emergéncias, o que foi fundamental para a
assertividade das ac¢des tomadas para enfrentamento e prevencao do novo

coronavirus.

Com mais de mil colaboradores empregados de forma direta a Cooperativa
faz investimentos continuamente. Possui o programa de gestdo por
competéncias e o programa de educacao continuada, que visa capacitar
todos os colaboradores da Cooperativa. Além destes, os colaboradores
podem participar do programa de bolsa de estudos para custear em até 50%
do valor das mensalidades dos cursos de graduacédo e pés-graduacao. A
Cooperativa possui restaurante préprio, oferecendo a seus colaboradores
refeicoes com subsidio de 80%. Possui o programa de participagdo nos
resultados visando a integracao de seus empregados no desenvolvimento
empresarial da Unimed Chapec6. Além destes, oferece seguro de vida,
prémio assiduidade, uniformes, vale transporte, auxilio creche, vale
alimentacao, além de plano de saude regulamentado e plano odontolégico

para os colaboradores e dependentes diretos.

Enfrentar as adversidades do cenario econémico e politico atual, juntamente
com toda complexidade do negdcio de saude suplementar é, sem duvida, um
grande desafio para a Cooperativa. Fazer isso de forma ética e transparente
com todas as partes relacionadas, de forma sustentavel, gerando trabalho e
renda, preservando o meio ambiente, contribuindo para o bem-estar da
sociedade, é o que norteia a gestdo baseada na sustentabilidade da Unimed
Chapecé. A Cooperativa mantém projetos e agées com intuito de estimular o
desenvolvimento humano e social, contribuindo para a solugdo de problemas
que afetam a comunidade na qual esta inserida. Como resultado, a Unimed
Chapecé manteve o selo ouro de Governanga Cooperativa e Sustentabilidade
e o selo ouro de Sustentabilidade do Hospital Unimed, ambos conferidos pela

Unimed do Brasil.



O ano foi desafiador para a area da saude como um todo e o enfrentamento
da maior pandemia do século foi o principal fator que marcou 2020. A
cooperativa comprovou que os esforcos dos ultimos anos, foi fundamental
para que a Unimed Chapecd estivesse preparada. Destaca-se como
principais fatores a formacdo profissional das equipes envolvidas,
investimentos em estruturas assisténcias e tecnologia. Mesmo diante deste
cenario foi um ano muito promissor, com muitas conquistas e muitas metas
alcancadas. Entretanto, o processo de melhorias é continuo, e chega o ano
2021 com muitos desafios pela frente. Dentre eles, a continuidade da gestao
dos riscos corporativos, a finalizacdo da adequacédo a LGPD, o fomento a
seguranca da informacdo, a efetivacdo do Programa de Integridade e
Compliance Regulatério, bem como a reestruturagao da auditoria interna, e a
revisdo e atualizacdo do planejamento estratégico. Nao podemos deixar de
mencionar a criacdo de uma UTI pediatrica e ampliacao da UTI Neonatal no
complexo hospitalar do centro de Chapecéd, o desenvolvimento e aprovacao
de novos projetos, incluindo uma nova unidade Hospitalar no Bairro Efapi,
ampliagdo e adequacado da estrutura do hospital existente. Nos recursos
proprios, os principais desafios correspondem a visita de recertificagdo pela
metodologia de Acreditacdo Hospitalar Nacional — ONA e a visita de
manutencdo dos padrdes definidos pela Acreditacdo Internacional -
Qmentum. Enquanto na operadora do Plano de Saude outros dois
importantes desafios sdo a certificacdo do Servico de Atencdo Primaria em
Saude — APS pela Resolugdo Normativa ANS 440 e o marco inicial das
atividades para obtencao da certificacao pela Resolucdo Normativa 452 —
ANS que dispde sobre a revisdo do programa de acreditacdo das operadoras
de planos de satude em 2022. E com muito planejamento que a Cooperativa
busca avancar em seus planos estratégicos, sempre de olho no cenario

macroecondmico e na economia regional, mantendo crescimento sustentavel.
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