POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS DA UNIMED
Petropolis PETROPOLIS (“POLITICA”)

Atualiza¢do: 01 de Agosto de 2021.
1. INTRODUCAO
A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da

UNIMED PETROPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (“N6s”),
com sede na Rua Dom Pedro |, n? 465, Centro, CEP: 25610-020, Petrépolis/RJ.
CNPJ: 28.806.545/0001-09

com a sua privacidade e a prote¢ao dos seus Dados, de forma clara e de acordo com as leis em vigor

Esta Politica descreve as principais regras sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais, quando
atendemos Vocé em nossas unidades fisicas ou por meio dos nossos ambientes virtuais (“Nossos
Ambientes”), a exemplo do portal https://www.unimed.coop.br/web/petropolis, nossos aplicativos
ou com nossa assistente virtual “Ana”.

Para acessar e utilizar das funcionalidades disponiveis em Nossos Ambientes, Vocé declara que fez
a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente dos termos aqui dispostos e
conferindo a sua livre e expressa concordancia para o Tratamento dos Dados Pessoais de acordo
com as condicOes abaixo especificadas.

Buscamos oferecer-lhe os servicos com a maior eficiéncia possivel e, para isso, nés atualizamos
constantemente. Por esse motivo, esta Politica podera sofrer ajustes a qualquer tempo, cabendo a
Vocé verifica-la sempre que possivel através deste enderego eletronico.

Havendo qualquer alteracdo relevante na forma em que tratamos os seus dados pessoais,
informaremos a Vocé ou a seu responsavel legal as novas condi¢bes adicionais através dos meios
de contato por Vocé fornecidos.

Ao final do documento hd um Glossario para esclarecer eventuais duvidas sobre as expressoes
definidas em letra maiuscula.

NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS

N6s podemos realizar o Tratamento de Dados Pessoais de criangas e adolescentes com idade
inferior a 18 anos em Nossos Ambientes, incluindo Dados Pessoais Sensiveis e, portanto, haverd a
necessidade de consentimento legal dos pais ou representantes legais para esta finalidade. Os
usuarios menores de 18 anos ndo poderdo estar registrados nos Nossos Ambientes digitais por sua
propria conta e s6 poderao ser registrados por seus responsaveis legais.

Ainda que no Tratamento dos Dados Pessoais de criancas e adolescentes haja o consentimento, os
pais ou representantes legais devem supervisionar as atividades online dos menores de idade em
Nossos Ambientes, em especial em nosso site.

As atividades de adolescentes maiores de 16 anos e menores de 18 anos devem ser assistidas pelos
pais ou representantes legais.

2. SOBRE DADOS QUE COLETAMOS

2.1. Como coletamos Dados. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderao ser coletados quando
Vocé os submete, ou quando Vocé interage com Nossos Ambientes e servigos, o que inclui:
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Dados Cadastrais (online)

O que coletamos?

Para que coletamos?

Nome completo

CPF

Data de nascimento
Género

Telefone/Celular

E-mail

Numero do CNPJ

Numero do Contrato com o
Cliente PJ

Numero da carteirinha

Dad

O que coletamos?

(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

Identificar e autenticar Vocé ao verificar os resultados de
exames e em agendamentos online.

Cumprir com as obrigacdes decorrentes do uso dos
nossos servicos e do cumprimento contratual com
nossos servicos terceirizados, exigidas por drgdos de
saude.

Solicitar autorizagdo de realizacdo de exame e/ou
consulta.

Possibilitar o acesso e wuso dos recursos e
funcionalidades dos Nossos Ambientes e atreladas aos
nossos servicos, a exemplo de emissdo de 22 via de
boleto, desblogqueio de cartdo, emissdo de
demonstrativo IRPF, dentre outros.

Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro
Controlador do mesmo ramo de nossa atuag¢do, caso
solicitado por Vocé, cumprindo com obrigacdo do artigo
18 da Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais.

Ampliar nosso relacionamento, Informar Vocé sobre
novidades, funcionalidades, conteldos, noticias e
demais eventos que consideramos relevantes para
Vocé.

os cadastrais (presencial)

Para que coletamos?

Nome completo

RG

CPF

Registro no Conselho
Profissional para médicos,
fisioterapeutas e outros
profissionais de saude
Data de nascimento

Idade

Género

Profissdo

Naturalidade
Nacionalidade

Endereco residencial
Telefone/Celular/Telefone de
recado

E-mail

Numero do cartdo do plano de
saude Unimed Petrdpolis
Numero do beneficiario do
plano de saude

Nome Social

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

Identificar e autenticar Vocé ao utilizar-se de nossas
unidades de atendimento, consulta, interna¢do e
pronto socorro.

Cumprir com as obrigacdes decorrentes do uso dos
Nossos servicos e exigidas por érgaos de saude.

Dar entrada a solicitagdes e atendimentos presenciais
nas unidades de atendimento ao cliente e no hospital,
na unidade de interna¢do e ambulatdrio particular,
oncologia, triagem e para abertura de fichas e
internacao dos pacientes.

Solicitar autorizacdo de realizacdo de exame e/ou
consulta junto ao convénio médico.

Possibilitar o acesso e uso dos recursos e
funcionalidades dos Nossos Ambientes e atreladas
a0s nossos servicos, a exemplo de emissdo de 22 via
de boleto, desbloqueio de cartdo, emissdo de
demonstrativo IRPF, dentre outros.

Conferir todo o seu historico como cliente Unimed
Petropolis, em relacdo aos seus pedidos, exames e
consultas.
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e Estado civil

e Nome da mae

e Nome do pai

e Nome do cOnjuge

e Para menores de idade, o RG
dos responsaveis é solicitado
também

O que coletamos?

(xiii)  Ampliar nosso relacionamento, informando Vocé
sobre novidades, funcionalidades, conteldos, noticias

e demais eventos que consideramos relevantes para

Vocé.

(xiv)  Simular a cotagao dos planos de saude ofertados que
mais combinam com Vocé e com sua familia.

(xv)  Permitir o fornecimento de servicos mais
personalizados e adequados as suas necessidades.

(xvi)  Proteger Vocé no que diz respeito a prevencdo de

fraudes, protecdo ao crédito e riscos associados, além
do cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

Dados de Saude

Para que coletamos?

e Laudos médicos

e Requisicdes de
consultas/exames

e Histoéricos de consultas/exames

¢ Informagdes genéticas

¢ InformacgGes de comorbidades
preexistentes

e Atestado de afastamento de
trabalho e dbito

O que coletamos?

(i)

Cumprir com as obrigagdes decorrentes do uso dos
Nossos servicos e exigidas por érgdos de saude.

(i)
(iii) Acompanhar todo o seu histérico como cliente Unimed

Petrépolis, em relacdo aos seus pedidos, exames e
consultas etc.

Autorizar de realizacdo de exame e/ou consulta.

Dados Biométricos

Para que coletamos?

e Biometria

Dados de Iden

O que coletamos?

(i) Identificar e autenticar Vocé.
(ii) Cumprir com as obrigacGes decorrentes do uso dos
Nossos servicos e exigidas por érgdos de saude.

Autorizar de realizacdo de exame e/ou consulta.

(iii)
(iv) Proteger Vocé no que diz respeito a prevencao de
fraudes, protecdo ao crédito e riscos associados, além

do cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias.

tificacdo de Familiares e Visitantes

Para que coletamos?

Nome completo

RG

CPF

Data de nascimento
Idade

Género

Profissao

(i) Identificar e autenticar qualquer pessoa que se
identifigue como seu familiar, visitante ou

acompanhante.

Pagina 3 de 9




Dados de Identificagao Digital

O que coletamos? Para que coletamos?
e Endereco /P e Porta Logicade  |(i) Identificar e autenticar Vocé.
Origem (ii) Cumprir com obrigacGes legais de manutencdo de

e Dispositivo (versdo do sistema registros estabelecidas pela Lein.2 12.965/2014 (“Marco

operacional) Civil da Internet”).
e Geolocalizacao

e Registros de data e hordrio de (iif)
cada ac¢ao que Voceé realizar

® Quais telas Vocé acessou

e /D da sessao

e Cookies

¢ Imagens em video capturadas
em CCTV

Monitoramento de seguranca dos Nossos Ambientes em
prol da sua e da nossa seguranca.

2.1.1. Voceé declara-se ciente que dados adicionais podem ser coletados quando Vocé faz uso do
aplicativo Unimed Cliente desenvolvido pela Unimed do Brasil, no qual sdao oferecidos servicos e
funcionalidades para os nossos clientes.

2.2. Dados necessarios. Muitos de nossos servicos dependem diretamente de alguns Dados
informados na tabela acima, principalmente Dados Cadastrais. Caso Vocé opte por ndo fornecer
alguns desses Dados, podemos ficar impossibilitados de prestar total ou parcialmente nossos
servicos a Voceé.

2.3. Dados Pessoais Sensiveis. Para os a correta prestacao dos servicos de saude, Vocé precisara
prestar informacdes ou apresentar documentos que sejam considerados Dados Pessoais Sensiveis.
Caso Vocé opte por ndo fornecer alguns desses Dados, podemos ficar impossibilitados de prestar
total ou parcialmente nossos servicos a Vocé.

2.4. Atualizacdo e Veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade
ou falta dela em relacdo aos Dados que Vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois
é de sua responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

2.4.1. Da mesma forma, Nos ndo somos obrigados a tratar quaisquer dos seus Dados se houver
razGes para crermos que tal tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei
aplicével, ou se os Nossos Ambientes estiverem sendo utilizados para quaisquer fins ilegais, ilicitos
ou contrarios a moralidade.

2.5. Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa
propriedade e estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,
guando necessarios, serdo feitos dentro dos limites e propdsitos dos negdcios descritos nesta
Politica.

2.6. Uso de Cookies. Com o intuito de melhorar a sua navegabilidade e experiéncia em Nossos
Ambientes, fazemos o uso de Cookies, que consistem em arquivos digitais em formato de texto
coletados e armazenados durante a sua navegacdo. Para conhecer detalhe sobre os Cookies que
coletamos e porque coletamos, acesse nossa Politica de Cookies, disponivel aqui.

2.6.1. Além dos Cookies, Nds podemos utilizar outras tecnologias para tornar a sua experiéncia em
Nossos Ambientes muito mais eficiente, as quais respeitardo sempre a legislacdo vigente e os
termos desta Politica.

2.6.2. Todas as tecnologias utilizadas respeitardao sempre a legislacao vigente e os termos desta
Politica.
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Nés ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que impacte Vocé.

3. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMAGCOES

3.1. Hipoteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades registradas
podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio do minimo de informacdes necessarias
para atingir as finalidades:

(i) Com empresas parceiras e prestadores de servicos necessdrios a execucdo dos nossos
servicos, sempre exigido o cumprimento por tais empresas das diretrizes de seguranca e
protecdo de dados;

(ii) Com as demais empresas e cooperativas integrantes do Sistema Unimed, em especial a
Unimed do Brasil, para viabilizar a prestacao dos servigos e permitir transagdes
administrativas, mediante a ado¢dao de medidas técnicas e organizacionais para garantir a
seguranca e a protegao de dados

(iii) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacgao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial; e

(iv) De forma automatica, em caso de movimenta¢bes societdrias, como fusdo, aquisicao e
incorporacgao.

3.2. Anonimizacdo de Dados. Para as finalidades estatisticas relativas as caracteristicas
qualitativas e quantitativas gerais do publico que frequenta os Nossos Ambientes, os dados
fornecidos por Vocé poderdo ser compartilhados de forma anonimizada, isto é, de forma que nao
possibilite a sua identificagdo.

4. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA
PROTEGE-LOS

4.1. Medidas que tomamos. Nos empregamos os melhores esforcos para manter a privacidade
e a seguranca das informacdes por meio da adocdo de medidas de seguranca técnicas, fisicas e
administrativas:

i.  medidas técnicas, como por exemplo transmissdao de dados pessoais por meio de pagina de
internet segura, armazenamento de dados em meios eletrénicos que mantém altos padrdes
de seguranca, utilizacdo de sistema cujo acesso é controlado;

ii. medidas fisicas, tais como acesso restrito a pessoas autorizadas mantidos em instalacdes
gue incluem, uso de ferramentas de seguranca de mercado; e

iii. medidas administrativas, incluindo a adocdo de Politicas e Normas de Seguranca,
treinamentos/conscientiza¢do de colaboradores, acordos de confidencialidade.

4.2. Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus Dados
Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola
esta Politica e pode comprometer a seguranca dos seus Dados e dos Nossos Ambientes.

4.3. Cuidados que Vocé dever tomar. E muito importante que Vocé proteja seus Dados contra
acesso ndo autorizado ao seu computador ou celular, conta ou senha quando estiver em Nossos
Ambientes digitais, além de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua navegacdo em
um computador compartilhado. Nds nunca enviaremos mensagens eletronicas solicitando
confirmacdo de dados ou com anexos que possam ser executados (extensoes: .exe, .com, entre
outros) ou ainda links para eventuais downloads. Nossos e-mails tém a finalidade de trazer
informagdes sobre os servigos que prestamos e demais informagdes que Vocé requisitou.

4.4. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os Dados
Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando
os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negécio,
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além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua privacidade nos termos desta
Politica.

4.5. Links externos. Quando Vocé utilizar Nossos Ambientes, Vocé podera ser conduzido, via link
a outros portais ou plataformas, que poderao coletar suas informagdes e ter sua prépria Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados.

4.5.1. Cabera a Vocé ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora do nosso ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. Nés nao
somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo
conteudo de quaisquer websites ou servicos ligados a ambientes que ndo os nossos.

4.5.2. Servigcos de parceiros. Nés possuimos parceiros comerciais que, eventualmente, podem
oferecer servicos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir dos Nossos
Ambientes. Os Dados fornecidos por Vocé a estes parceiros serdo de responsabilidade destes,
estando assim sujeitos as suas préprias praticas de coleta e uso de dados.

4.6. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas realizem o
Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos, as mesmas respeitarao
as condicBes aqui estipuladas e as normas de seguranca da informacao, obrigatoriamente.

4.7. Comunicacao por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicagao, quando enviamos
um e-mail para Vocé podemos receber uma notificacdo quando eles sdo abertos, desde que esta
possibilidade esteja disponivel. E importante Vocé ficar atento, pois os e-mails s3o enviados
somente pelo dominio: unimedpetropolis.coop.br.

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

5.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente
seguro e controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Dados cadastrais

Art. 12 e 34 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor

5 anos apds o término da relagao

Dados de saude armazenados em prontuario (Dados Pessoais Sensiveis)

20 anos apods o ultimo registro em prontuario Art. 62 da Lei n? 13.787/2018

Dados de identificacdo digital

6 meses Art. 15, Marco Civil da Internet

Outros dados

Enquanto durar a relagdo e ndo houver pedido Art. 9, Inciso Il da Lei Geral de Protecdo de
de apagamento ou revogacdo de consentimento Dados Pessoais

5.2. Prazos de armazenamento superiores. Poderemos permanecer com o histérico de registro
de seus Dados por prazo maior nas hipdteses em que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer
ou para preservacao de direitos.

Os Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em

ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que podera exigir uma
transferéncia e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.
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5.3. Registros de gravacdao. Também podemos manter registros de gravacdoes de CCTV por
periodos curtos em acordo com nossas politicas de seguran¢a e monitoramento de ambientes
fisicos para proteger Vocé, nossos colaboradores e Nossos Ambientes.

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

6.1. Seus Direitos basicos. Vocé podera solicitar a confirmacdo da existéncia tratamento de
Dados Pessoais, além da exibicdao ou retificacdo de seus Dados Pessoais, por meio dos Canais de
Atendimento.

6.2. Limitacao, oposicao, portabilidade e exclusdo de dados. Pelos Canais de Atendimento, Vocé
podera também requerer:

(i) A limitagdo do uso de seus Dados Pessoais;
(i) Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados
Pessoais;

(ii) A portabilidade dos Dados cadastrais para outro Controlador do mesmo ramo de nossa
atuacao; ou

(iii) Solicitar a exclusao de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados por Nos.

6.2.1. Se Voceé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento
dos Nossos Ambientes e servicos, tais ambientes e servicos poderdo ficar indisponiveis para Vocé.

6.2.2. Caso Voceé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que os Dados precisem
ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusdo, nos termos do artigo 16 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria, (ii) estudo por
6rgao de pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a anonimizagao dos Dados Pessoais, desde
gue possivel.

6.2.3. Findos o prazo de manutencao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo excluidos com
uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

7. INFORMAGCOES SOBRE ESSA POLITICA

7.1. Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou judicial, as demais condi¢des permanecerao em pleno
vigor e efeito.

7.2. Comunicacao Eletronica. Vocé reconhece que toda comunicacao realizada por Nos por e-
mail (aos enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicac¢do instantanea ou
qgualquer outra forma digital. Também sdo validas, eficazes e suficiente para a divulgacao de
gualquer assunto que se refira aos servicos que prestamos, aos seus Dados, bem como as condicdes
de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, sendo exce¢do apenas o que essa
Politica prever como tal.

7.3. Canais de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicdes constantes
nesta Politica, Vocé podera entrar em contato diretamente com o nosso Encarregado, disponivel
através do e-mail dpo@unimedpetropolis.coop.br.

7.4. Leiaplicavel e foro. Essa Politica serd interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacdo
aplicavel.

7.4.1. Vocé, caso ndo possua domicilio no Brasil e em razdo dos nossos servicos serem oferecidos
apenas em territorio nacional, se submete a legislacdo brasileira, concordando, portanto, que em
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havendo litigio a ser solucionado, a acdo devera ser proposta no Foro da Comarca de Petropolis,
Estado do Rio de Janeiro.

8.

8.1.

GLOSSARIO

Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes defini¢cdes e descri¢cdes para seu

melhor entendimento:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Anonimizac¢ao: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional de Protecao de Dados: 6rgao do Governo responsavel por zelar e
fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CCTV: “Closed Circuit Television” ou “Circuito Fechado de Televisdo”, em traducao livre.
Sistema de monitoramento e vigilancia por cdmera que remete as imagens em tempo real
para um gravador de video e/ou central de monitoramento através de sistema cabeado ou
por IP.

Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de servicos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informagdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servigos sustentados.

Conta de Acesso: Credencial necessaria para utilizar ou acessar as funcionalidades dos
Nossos Ambientes.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar
sua navegacao de acordo com o seu perfil. Para acesso a demais informacdes, acesse nossa
Politica de Cookies, clicando aqui.

Dados: Quaisquer informagdes inseridas, tratadas ou transmitidas através dos Nossos
Ambientes.

Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dados referentes a salude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando
vinculados a uma pessoa natural.

Decisdes unicamente automatizadas: Tratam-se de decisdes que afetam um usudrio que
foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operagao
humana, com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Encarregado (Data Protection Officer -DPO): Pessoa indicada por Nés para atuar como canal
de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

ID de Sessdo: Identificacdo da sessdo de usudrios quando é efetuado o acesso aos Nossos
Ambientes.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos
dos usuarios na Internet.

Titular dos Dados: pessoa fisica a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento.
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(xv)

(xvi)

(xvii)

Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

Unimed do Brasil: UNIMED DO BRASIL CONFEDERACAO DAS COOPERATIVAS, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob 0 n.2 48.090.146/0001-00, com sede na Alameda
Santos, n.2 1.827, Cerqueira César, Sdo Paulo/SP, CEP 01.419-909.

Vocé: aquele que é o Titular do dado pessoal, ou seja, os visitantes dos Nossos Ambientes e
demais usudrios da internet.
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