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Mudancas e Consolidacao’

O tema deste relato retrata o vivido no ano de 2014 | 2015. Transparecendo a
opinido unissona dos gestores e diretores da Cooperativa. Esse tema foi fruto
de dindmica realizada com os dois publicos.
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Uma boa mudanca
comeca com a estratégia
e olhar para busca

de um futuro solido,
continuo e promissor.

Pensar diferente requer esforcos em conjunto para se
determinar a¢oes consistentes e assim gerar impactos
positivos dentro e fora da organizagao. Dentro desse
conceito, é importante ressaltar que agoes positivas e
consistentes permeiam o bom desenvolvimento do novo
dentro de qualquer ambiente.

O ser humano muda desde sua fecundacdo e os estagios
de transformacgao permanecem por toda sua vida. Manter-
se conectado com essas mudancas nos permite apreciar a
vida de forma mais participativa e dinamica.

Na empresa, dentro de nosso dia a dia, a mudanca deve
ser tida como uma grande aliada para o caminho de
conquistas e novas oportunidades, consolidando assim
um desenvolvimento andlogo aos principios e objetivos
estratégicos da organizacdo. Alie-se ao novo e faca disso o
seu folego didrio de existéncial
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1. NOSSO SEGUNDO RELATORIO

Odespertar paranovasmudangasnos permite o vislumbrar
outros horizontes e nos desafia a momentos e contatos
com percepg¢oes, até o momento, ndo vivenciadas. Assim
foi, para nos, o desenvolvimento de um Relatorio de Gestao
e Sustentabilidade seguindo os padrdes internacionais da
Global Reporting Initiative, a GRI.

Desenvolver o relato anual de nossa Cooperativa ja é
uma prdtica de mais de 20 anos. Sempre exercemos essa
conduta de apresentar o histérico de toda a singular para
nossos médicos, diretores, conselheiros e gestores. A partir
de 2014, com a adaptacdo do Relatério ao modelo GR],
foi possivel permear novos publicos com o documento e
tornar nossa histéria ainda mais visivel a todos e, 0 mais
importante, de forma transparente.

A GRI é uma ferramenta que a cada ano tem se mostrado
aliada a grandes marcas em todo o mundo e tem exercido
seu papel de ndo somente apontar relatos homogéneos
e parametrizados para o universo mercadolégico, mas
também de ser uma ferramenta de gestao que apresenta
indicadores importantes a serem trabalhados dentro e

fora da organizacao, de modo a amadurecer e fortalecer o
relacionamento com seus publicos envolvidos (diretos ou
indiretos; internos ou externos).

O presente documento adota a metodologia GRI (Global
Reporting Initiative) e compreende o periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro nos anos de 2014 e 2015. A
edicao anterior, de 2013, foi publicada em 07/11/2014. Para
esta edicao, utilizamos a versao G4 das diretrizes GRI, na
opcao “De acordo” - Essencial, jd que esta metodologia
possibilita o aperfeicoamento do relato e a prestacao de
contas de forma clara e consistente para a sociedade a
respeito do desempenho em governanga, e nos ambitos
social, ambiental e econémico.

O relato GRI é Auto Declarado. A Unimed Santa Barbara
d'Oeste e Americana ratifica o que foi vivenciado durante
0 ano, com foco em parametros de Desenvolvimento
Sustentavel e, principalmente, melhoria da Qualidade de
seus produtos entregues.

Para demonstrar e validar os investimentos, foi utilizado o
Balanco Social (padrao desenvolvido pelo Instituto Brasileiro

2015

Relatérjp de Gestdo

de Andlises Economicas - IBASE), que teve fechamento
em 31/12/2015, acumulando os dados de 2014 e 2015.
Todo o contetido do relatério e os anexos (Balango Social
e Demonstragdes Financeiras) foi auditado externamente
pela Walter Heuer. Os relatdrios de asseguracao encontram-
se no final da publicacdo.

Este material foi produzido com o apoio de dreas internas
e também do Relatério de Gestao, produzido com foco
nos médicos cooperados, e que é entregue aos Mesmos
no periodo que antecede a Assembleia Geral (até o més
de marco de cada ano), mantendo, assim, o alinhamento
estratégico junto a este publico.

Com relacdo aos dados, valores e numeros, todos sdo
baseados no Balanco Social da Cooperativa, que teve
fechamento em 31/12/2015 acumulando os dados de
2014 e 2015.

Paramaisinformacdes ou esclarecimento de dividas sobre
este relatorio, encaminhe e-mail para: sustentabilidade@
unimedsa.com.br. [€ZZE]!

2016

Relatdrio

de Gestao
2016




1. NOSSO SEGUNDO RELATORIO

MELHORAR COM QUALIDADE,
PARA CADA DIA CUIDAR
MELHOR

Nascemos em 10 de novembro de 1976, na cidade de Santa
Bdrbara d’Oeste/SP e hoje, com 39 anos, compreendemos
mais do que nunca que cuidar de pessoas € a nossa mais
profunda funcio. E o que reforca nossa existéncia e nos faz
buscar mudancgas continuas. Com isso, diariamente nos
dedicamos com nossos mais de 300 médicos cooperados
e pouco mais de mil colaboradores, a permitir e realizar
entregas de qualidade. E esse papel se reflete também em
toda a rede de recursos proprios e rede credenciada da
Operadora®.

Com isso, um importante passo nesse sentido de
desenvolvimento foi o inicio da busca por certificagdo e
reconhecimento de Qualidade dos servicos oferecidos
pela Operadora. Esse trabalho teve inicio em maio/2014
com a contratacao de uma consultoria para implantar
ferramentas de Melhoria da Qualidade em 100% das areas
da Operadora. Isso trouxe o nascimento de um Comité da
Qualidade composto por colaboradores de diversas areas
e ja foi possivel a identificacao de inimeras melhorias a
serem implementadas nos processos e atividades internas.

3 Compreenda mais sobre Operadora, Rede Prépria e Rede Credenciada na pagina 19
deste relatério.

CONVERSANDO COM OS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Em nossa cooperativa, assim como qualquer organizagao, somamos uma grande quantidade de publicos com os quais nos
relacionamos o tempo todo, dentre eles estao os publicos internos como colaboradores, diretoria, conselhos e demais médicos
cooperados, e 08 externos como: secretarias, clientes pessoa fisica (beneficiarios), e clientes pessoa juridica (empresas),
governo, sociedade, outras Unimeds do Sistema Unimed (Brasil), prospec¢des de mercado, concorrentes, Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), meio ambiente, entre outros.

Unimed

do Brasil

. Cooperativas
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municipais
Colaboradores

Prospeccao

Prestadores
de servicos
Concorrentes

Cooperados
.
Unime
Judiciario

Empresas
Associadas
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Imprensa
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1. NOSSO SEGUNDO RELATORIO

EZn S SE e Como prdtica fundamental para o
desenvolvimento e manutencdo de um Relatério de Gestao

e Sustentabilidade no formato GRI, esta o contato com os
publicos de relacionamento, nomeados: Stakeholders (no
inglés, o termo stake significa interesse, participacao e risco,
e holder significa aquele que possui).

Dessa forma, o processo para envolvimento dos publicos foi
dividido, conforme orientacdo do préprio G4 em Publico
Interno e Publico Externo, de modo a identificar os dados

uma adesdo grande e participativa, sendo possivel ndo sé
disseminar a ideologia e ferramenta GRI, mas também
permitir a participacao de mais pessoas nesse momento de
construcao do material.

Numero total de pesquisas respondidas = 142
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modo, desenvolveu-se a Matriz de Materialidade. Para esse
contato com os publicos, produzimos um documento em
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modelo impresso e utilizamos também o questiondrio em
formato online.

Com o publico externo, utilizamos o formato online por
meio de E-MKT e também impresso no caso dos visitantes
convidados ou em reunides que ocorreram dentro ou fora
da cooperativa em que a drea de Sustentabilidade esteve
envolvida. Desse modo, foi possivel atingir publicos diversos
como Secretarias Municipais (Meio Ambiente, Transito),
Guarda Municipal, Policia Militar, fornecedores diversos,
APAFE (Associagdo dos Pais e Alunos dos Excepcionais -
Americana), comunidade, dentre outros.

Internamente (colaboradores e cooperados), foi utilizado o
formato online, com distribui¢dao pelo e-mail corporativo.
Além disso, foi aplicado o formato impresso no momento
da entrega do Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2013,
sendo que todos os participantes das reunices e encontros
preencheram a pesquisa e, ao final, cada um teve a tarefa
de trazer outros 5 questiondrios preenchidos e entrega-
los para a drea de Sustentabilidade. Com isso, tivemos
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1. NOSSO SEGUNDO RELATORIO

Ainda, para desenvolvimento do relato,
foram utilizados os itens identificados como
materiais, indicadores que sdo,
respectivamente: Essencial Economico (valor
econdtmico diretor gerado e distribuido) e
Essencial Social (Composicao dos grupos
responsaveis pela governanca corporativa e
discriminacdo de empregados por categoria,
de acordo com o género, faixa-etdria,
minorias e outros indicadores da diversidade).

(G4 -18) G4 -19

O tratamento e descricao de cada um dos
indicadores encontram do decorrer deste
relato. Para mais informagdes procure a area
de Sustentabilidade, através dos contatos:
sustentabilidade@unimedsa.com.br, ou

telefones 51 (19) 3471.4250 / 3471.3062.
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2. PALAVRA DO PRESIDENTE

MUDANCA. Uma constancia e uma das maiores verdades
presentes em nossa vida, necessaria para despertar o olhar
e conquistar novos resultados.

Dentro da Cooperativa temos trazido a proposta de
mudanca, valorizagao, renovagao e consolidacao das
acoes efetivamente positivas, para num futuro proximo
colher bons e novos frutos.

2014 foi o segundo ano desta diretoria na Unimed
Santa Barbara d’Oeste e Americana, e o primeiro ano
que permitiu, de forma mais perceptivel, implementar
efetivamente algumas das mudangas propostas em
estratégias financeiras, relacionamento com o médico
cooperado, valorizagdo do colaborador e qualidade dos
servigos prestados aos beneficidrios Unimed.

2015 veio para complementar essas mudancgas com
novos direcionamentos e posicionamentos comerciais,
importantes para o desenvolvimento da estrutura
da cooperativa, autonomia para Recursos Préprios e
sustentacao para a Operadora.

A revisao das estratégias de trabalho foi introduzida de
forma profunda no gerenciamento dos sistemas utilizados
para execucao de rotinas, de modo que nos possibilitou
realizar alteragcdes em nossa gestao, que nos direcionaram
a novos parametros e frentes de trabalho, atualizadas
com as necessidades do novo consumidor e ao forte
posicionamento de inovagao continua conduzido pela
Gestao Prazer em Cuidar.

O olhar conectado com a sinistralidade da Operadora,
a manutengao da carteira, normas e atualizagoes da

Saude Suplementar no Brasil, foram e tém sido focos
permanentes para o caminhar dessas atividades, com um
alinhamento que reflete diretamente na confiabilidade e
seguranca que buscamos ofertar aos nossos publicos de
relacionamento.

CLIENTE. Um exemplo e a concretizacao disso
fol a inauguracdo do Espaco Unimed, visando
aproximar atividades em comum, otimizando espago
e, principalmente, tempo dos nossos beneficidrios.
Estrategicamente, o prédio abriga diversas areas num novo
formato de trabalho, open office, que visa mais conexao
e proximidade entre os colaboradores, gerando, assim,
mais beneficios para o fluxo e compreensdo das tarefas
desenvolvidas por dreas afins.

Mudangas de sistema e investimentos para nossos
Recursos Préprios também foram uma forte marca deste
periodo. De forma mais autbnoma e com uma notavel
busca por um atendimento com mais empatia, nossos
laboratdrios e hospitais otimizaram diversas tarefas com
foco na qualidade.

MEDICO COOPERADO E PRESTADOR DE SERVICOS.
Falando em Mudanga e Qualidade, nossos médicos tém
recebido atencdo e auxilio de forma continua, o que
reflete na fidelizacdao do nosso cliente e em uma atuacao
confortavel dos “donos-prestadores”. A participagao do
médico dentro da Cooperativa tem se tornado cada dia
mais préxima, por meio da ampliacdo das ferramentas

de relacionamento entre nés. O que ostenta o que somos,
queremos ser e o que seremos esta enraizado em nossa
relacdo e transparéncia.




2. PALAVRA DO PRESIDENTE

COLABORADORES. Nossa maior forca de trabalho,
também estdo em constante desenvolvimento, sendo a
cada dia provocados e estimulados a promoverem novas
propostas na forma de trabalho, em busca de entregas
que apresentem melhoria continua. Isso, aliado a intensos
treinamentos em parceria com o Servigco Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP/SP)
renovam e oxigenam as atividades, efetivando entregas
mais promissoras.

MEIO AMBIENTE, A NATUREZA E MUDANCA DE
CULTURA. Do ponto de vista ambiental, temos percebido
cada vez mais o impacto de nossas atividades e seus
reflexos no meio em que vivemos e alteramos em funcao
de nossa existéncia. Nossos controles de consumo de
agua, energia elétrica, refrigeracao e outros ofensores que
contribuem em grande parcela na emissao de gases, além
de outros elementos nocivos a satide, estdo em continuo
controle e acompanhamento. Ac¢oes efetivas visando a
promogao do Desenvolvimento Sustentdvel dentro de
nossas atividades estao em andamento.

Realizamos pelo segundo ano consecutivo o inventdrio
de GEE (Gases de Efeito Estufa) e implementamos
essa atividade para os eventos de confraternizacao dos
colaboradores e cooperados, que resultaram no plantio de
mais de 500 mudas de arvores contempladas no Programa
Vida Verde e 6 mudas na calgada do prédio administrativo
da Unimed, em Americana.

Embora a prdtica de plantio de arvores ja seja uma
realizacdo anual para a Cooperativa, o mais importante € o

foco em mudar comportamentos para mitigar e diminuir
a quantidade de gases langados. Além disso, a iniciativa
orienta e promove a mudancga de cultura para que essas
atitudes sejam tomadas dentro de casa também.

Progredimos muito. Mas ainda temos um longo caminho
dentro desse aspecto. Objetivamos consolidar cada vez
mais nossas intencoes e preocupagoes em percepgoes
mais palpaveis e duradouras.

Assim tem sido nossa caminhada. Estamos nos movendo
a uma velocidade alta e, para isso, precisamos de soldados
resistentes, e, principalmente, flexiveis. Temos uma
certeza: as mudancas ainda nao acabaram e 2016 promete
trazer ventos ainda mais fortes, que nos levarao a novos
horizontes para serem explorados.

Construimos juntos, mudamos juntos e caminhamos
juntos. Juntos seguiremos praticando nossa maior verdade:
cuidar com prazer.

Dr. Emerson Assis
Presidente
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3. COMPROMISSOS

Todos juntos, por um mesmo objetivo comum.

Cooperativismo € isso. Significa trabalhar de forma
alinhada e cooperativa, baseando-se nos 7 principios do
modelo cooperativista que esta presente em diversos
paises:

OS PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO E O SISTEMA
UNIMED

1° Principio: Adesdo livre e voluntiria ou Principio da
livre adesao.

“As cooperativas sao associagoes de pessoas com interesses
e objetivos comuns, sdo organizac¢des voluntarias, abertas
a todas as pessoas aptas a utilizar seus servicos e assumir
responsabilidades como associados, sem discriminagoes
raciais, politicas, religiosas e de sexo.”

2° Principio: Gestao democrdtica pelos cooperados.

“As cooperativas sao organiza¢des democraticas,
controladas pelos seus associados, que participam
ativamente na formacgao de suas politicas e na tomada de
decisoes. Os dirigentes (homens e mulheres), eleitos como
representantes dos outros membros, sdo responsaveis
perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau, os
associados tém igual direito de voto (um associado, um
voto). As cooperativas de grau superior (federacdes e
confederagdes) sdo, também, organizadas de maneira
democrdtica, porém nessas, assim como nas centrais com
excecao das que exercam atividade de crédito, podem
optar pelo critério da proporcionalidade.

3° Principio: Participagao econdmica dos cooperados

“Os cooperados contribuem equitativamente para o capital
de suas cooperativas e o controlam democraticamente.
Pelo menos parte desse capital é propriedade comum da
cooperativa. Os associados recebem uma remuneracao
ao capital subscrito, quando estabelecido nos estatutos.
Os excedentes sao destinados a estes e outros objetivos:
desenvolvimento de suas cooperativas as vezes por meio
da criacao dereservas, e parte das quais serd indivisivel; aos
associados, distribuidos na proporcdo de suas transagoes
com a cooperativa; apoio a outras atividades aprovadas
pelos associados.”

4° Principio: Autonomia e independéncia

“As cooperativas sao organizacoes autonomas, de
ajuda mutua, geridas pelos seus membros. Se firmarem
acordos com outras organizacoes, incluindo instituigoes
publicas, ou se recorrerem a capital externo, devem fazé-
lo em condic¢des que assegurem o controle democratico
pelos seus associados e mantenham a autonomia das
cooperativas”.

5° Principio: Educagao, formagao e informagao

“As cooperativas devem promover a educagio e
formacdo dos seus associados, representantes eleitos
e dos trabalhadores, de forma que possam contribuir
eficazmente para o desenvolvimento das mesmas. Devem,
ainda, promover a educacao e Informacao do publico em
geral, particularmente, dos jovens e dos lideres de opiniao,
sobre a natureza e as vantagens da cooperacao.”

6° Principio: Inter cooperagao

“As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e dao mais for¢a ao movimento cooperativo,
trabalhando em conjunto com suas co-irmas, por
intermédio das estruturas cooperativistas locais, regionais,
estaduais, nacionais e internacionais.”

7° Principio: Interesse pela comunidade

“As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado de suas comunidades, por meio de politicas
aprovadas pelos seus associados.” ?

No Brasil, a Unidao dos Médicos, em busca desse objetivo
comum, deu origem, em 1967 a Unimed, um modelo de
negocio que trouxe o Sistema Unimed, e composto pela
unido de todas as Unimeds do pais.

A governanga dentro do Sistema Cooperativista € formada
pelos seus protagonistas, ou seja, os proprios Médicos
Cooperados. No caso do cooperativismo médico, os
profissionais técnicos da satde sdo os donos do negécio.

3 Fonte: www.unimed.coop.br/cooperativismo
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4. STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS UNIMED

= QRAL IDEAL DE CONTATO ——GRALU PERCEBIDO DE CONTATO

Unimed do Brasil_4
Singulares,
Secretarias municipais

Cooperativas Coirmas

Prospecgdo Colaboradores

Prestadores de sPrvicns Comunidade/Sociedade

Frestadores da area da.-' Concorrentes

Poder lndiciann Cooperadns

Orpdos de Defeca do.

ONG'S : Cmpresas Associadas

Ministério Publico ¥ Entidadoes classistas

melo amblente Fornecedores

lrmsliluig Oes financeinas ) _ w necedores da dred...
DI ey - overno Esladual
» EIEIE]ES 20Verno E'e-:'leraﬁ

Governo 1 ocal

a




4. STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

LIMITE DOS ASPECTOS DENTRO DA ORGANIZACAO LIMITE DOS ASPECTOS FORA DA ORGANIZACAO [€4]

Stakeholders externos

LIMITE DOS ASPECTOS DENTRO DA ORGANIZACAO LIMITE DOS ASPECTOS FORA DA ORGANIZACAO

Grau de Grau de

Desenvolvimento de competéncia

GA-SO1 Investimento na comunidade G4-LA10,G4-LA8 (imestimemiog @ e insmenios)
2 G4-34 Boa governanga cooperativa S 2 G4-56 Etica e Integridade S
3 G4-HR10 Nao discriminacao S 3 G4-34 Boa governanga cooperativa S
4 G4-LA10, G4-LA8 gﬁiﬁgﬂ‘gg{lgg‘}ﬂgS‘;ﬁgﬁggﬁa S 4 G4-HR10 Nio discriminacio S
5 G4-EC1, G4-EC6 (\j/glt(?irbellci%réémico SRR E 5 g‘é}_ﬁjsz\/?: LD Saude e segutanca no trabalho S
6 G4-EN3 Consumo de energia AM 6 G4-PR1,G4-PR2  Saude e seguranca do cliente AM
7 Séi“_%?\’ﬂcf_LA6 Saude e seguranca no trabalho S 7 G4-1LA8 Transformacao Social S
8 G4-56 Etica e Integridade S 8 G4-24,25,26 e 27 Engajamento de stakeholder S
9 G4-LA8 Transformacao Social S 9 G4-EN3 Consumo de energia AM
10 G4-PR1,G4-PR2  Saude e seguranga do cliente AM 10 G4-LAl Empregabilidade S
11 G4-24, 25,26 e 27 Engajamento de stakeholder S 11 GA-S01 Investmentos na comunidade S
12 G4-LAl Empregabilidade S 12 G4-EC1, G4-EC6 gﬁ;{g&iﬁgﬁmmo dTEED FEredo @ E
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4. STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

POLITICA DA QUALIDADE
UNIMED

Politica e objetivos da qualidade

A Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana
comproometida com seu perfil de negdcio cooperativista,
visa manter uma atuagdo dentro da melhoria continua
da Qualidade, estabelecendo foco em seus beneficiarios,
empresas contratantes, médicos cooperados, rede assistencial
e demais publicos de relacionamento, visando garantir
maior qualidade e seguranca nos servicos oferecidos. Isso,
mantendo seu comprometimento para atender e construir
envolvimentos solidos e de referéncia em seu padrdo de
atuagao como Operadora de Planos de Satde.

OBIETIVOS
Objetivos da Qualidade

Qualidade e Seguranga Cumprir diretrizes e
do Servico normas da area de saude

Avaliar e qualificar a rede
prestadora/assistencial
para oferecer servigo
com foco em qualidade e

Co-responsabilidade

seguranca
Adequacao da Rede Adequar a Rede
Prestadora Prestadora a demanda
Qualificacdo de Qualificar e especializar os
Cooperados, Secretarias e profissionais envolvidos
Colaboradores NO Processo

Analisar periodicamente
0S Processos para
identificacao de
oportunidades de
melhoria

Melhoria Continua

FOCO NO pESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Meio
Ambiente tem sido um foco estratégico da Cooperativa.
Por meio de atividades direcionadas, a Unimed tem
trabalhado sua gestao com a busca pelo alinhamento com
os indicadores nacionais de Sustentabilidade e a Politica
Nacional de Sustentabilidade do Sistema Unimed, que
desde 2012 alinha-se conforme segue:

“O sistema Unimed se compromete em desenvolver seu
negdécio de forma sustentavel, com foco na satide de seus
beneficiarios por meio da promogao e prevencao da satde;
gerar aos cooperados e colaboradores oportunidades de
crescimento profissional, econdémico e social. Zelar pela
qualidade dos servicos prestados aos seus clientes, ser
exemplo no cumprimento da legislacao aplicavel ao seu
negdcio, fortalecer as comunidades por meio da inclusdo
social, da preservacao do meio ambiente e da valorizagao
da cultura local onde as Unimeds estao inseridas.”

Esse alinhamento ocorre por meio das premissas:

- Cumprir as exigéncias legais que se aplicam ao setor
da saude suplementar

- Gerenciar riscos e oportunidades

«  Buscar continuamente o equilibrio econémico, social
e ambiental

- Definir e implantar agoes e projetos de promocao
a saide para clientes, cooperados, colaboradores e
comunidade

. Garantir o desenvolvimento profissional de
colaboradores e cooperados, atores essenciais para o
Sistema Unimed

« Gerenciar a satisfacao dos clientes em relacao aos
servigos prestados

« Definir estratégias para melhoria do atendimento aos
clientes, inclusive no que refere a rede de prestadores

« Oportunizarainclusdo social por meio do investimento
social em projetos para as comunidades de sua drea de
atuacao

« Promover a preservagao e o respeito ao meio ambiente,
utilizando conscientemente os recursos naturais e por
meio da educagao ambiental

«  Respeitar a diversidade regional, investindo em agoes
que promovam o acesso a cultura

As diretrizes desta Politica sao:

Signatdria aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel
1. Ermradicar a extrema pobreza e a fome

Atingir o ensino basico universal

Igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres
Reduzir a mortalidade na infancia

Melhorar a saiide materna

Combater o HIV/AIDS, a maldria e outras doencas

Garantir a sustentabilidade ambiental

® N o v s WwN

Estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento

Consulte a Politica Nacional de Sustentabilidade
do Sistema Unimed em: wwwunimedsa.combr -
Responsabilidade Social / Sustentabilidade e faga o
download do documento na integra.

ﬂ






5. INTRODUCAO E IDENTIDADE

UNIMED SANTA BARBARA
D’OESTE E AMERICANA

As vésperas de comemorar sua maturidade de 40 anos
(novermbro/2016), a Unimed mantém uma estrutura de
negocio em suas 3 cidades da area de atuacdo, fruto de
investimentos e foco em progresso. A singular absorve
uma carteira de mais de 90 mil beneficidrios e tem voltado
seu olhar, continuamente, para as melhorias de seus
processos internos, e servigos oferecidos. Acumulamos as
seguintes marcas:

° 0 46%
Q Q Market Share

no mercado da drea
de acao que possui
plano de saude

Em questao de presenca de mercado, considerando a
area de atuagdo da Operadora (Americana, Nova Odessa
e Santa Barbara d'Oeste), tragamos estratégias que estao
alinhadas ao modelo de gestio Prazer em Cuidar. A
administracao da carteira tem resultado em contratos
mais sélidos e um numero de clientes mais condizente
com a disponibilidade da estrutura. Para essa questdo, a
Operadora tem trabalhado com o estudo epidemiolégico
de seu cenario de clientes, prestadores de satde e afins.
A soma dos clientes apresenta uma participacao de 41%

do Market Share, que traduz a participagao no mercado
de satde local.

Ainda reforcamos que nossas atividades e produtos estao
de acordo com os registros e exigéncias da Agéncia
Nacional da Saude Suplementar no Brasil, oferecendo
aos beneficiarios uma estrutura de transparéncia e foco
na qualidade e melhoria continua. A operadora dispoe
de diversos canais de atendimento: Relacionamento
com o Cliente (RC), para as a demandas dos Hospitais
Unimed (Americana e Santa Birbara d"Oeste); Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC), para qualquer tipo de
manifestagao em primeira instancia e, caso a mesma nao
se resolva, também dispomos da Ouvidoria, que tem como
foco tratar os manifestos de modo imparcial, de acordo
com a Resolucdo Normativa da ANS (RN 323, de 3 de abril
de 2013).

Ainda, o Portal da Cooperativa apresenta exigéncias da
propria agéncia frente a reajustes de contratos praticados,
coberturas assistenciais, lista de contratos, rede prestadora
local, enderecos, telefones, resultados de exames
laboratoriais, estrutura de grupos e oficinas da Medicina
Preventiva, atual Viver Bem Unimed.

A Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana -
Cooperativa de Trabalho Médico, atua somente no
Brasil, em 3 cidades do Estado de Sdo Paulo (Americana,
Nova Odessa e Santa Bdrbara d’Oeste) tem sua
Sede Administrativa na Avenida Brasil 555 -
Vila Medon, em Americana/SP, CEP: 13465-240, portal:
www.unimedsa.com.br, 0800 17 58 59.

Desde 2013, com a estratégia do modelo de negocio
pautado pelo Prazer em Cuidar, construir uma identidade
a partir de valores praticados no dia a dia, por qualquer ser

humano, e que refletem diretamente a razao de existir da
cooperativa: cuidar de pessoas. Com base nessa modelo
foi elaborado o Planejamento Estratégico e tracamos os
direcionamentos da Missao, da Visao e dos Valores.

Contudo, a parte mais importante dessa estratégia foi a
definicao de estratégias separadas entre a Operadora de
Planos de Satde e os Recursos Préprios, compreendendo
a independéncia e autonomia na toma de decisoes de
ambos e a projecao de trabalhos focados nos objetivos de
cada parte.

Essa atividade teve a participagao efetiva do Conselho
Administrativo, gestores e diretoria, a fim de visualizar
o andamento da cooperativa e tracar o plano para a
governanca dos anos seguintes, com foco no futuro e a
transparéncia com os publicos envolvidos.




5. INTRODUCAO E IDENTIDADE
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OPERADORA UNIMED

Missdo: Cuidar da saude de forma sustentavel e dentro dos
principios do Cooperativismo

Visao: Exceléncia em Cuidar.

Na Operadora esta compilado todo o servigo administrativo
que engloba desde a venda do plano de satde, cadastro e
gerenciamento dos beneficiarios, cuidados com a marca Unimed,
controles financeiros e outras dreas. O amadurecimento da
Operadora dentro de seu papel de administracao do contrato
e do beneficidrio, sendo pessoa Fisica ou pessoa Juridica, tem
permitido a implantacdo de intmeras melhorias e beneficios
administrativos de impacto positivo para o negécio.

RECURSOS PROPRIOS UNIMED

Missao: Prestar servigco com a melhor qualidade em assisténcia,
com foco na seguranca do cliente, do profissional e do ambiente.

Visdo: Ser reconhecido pela exceléncia em servicos médicos
hospitalares com sustentabilidade.

Nos Recursos Proprios, a busca pela qualificacdo no servigo
prestado e a plena atencdo, com foco na seguranca do paciente,
tém sido grandes instrutores de trabalho para o desenvolvimento
de nossos laboratdrios, hospitais, centro de oncologia, farmacias,
centro de atengao a saude, etc.

Os Valores sao tragados de modo comum dentro da Operadora e
dos Recursos Préprios, sendo assim definido: (€256

#RESPEITO

#CORDIA
LIDADE
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Cuidar
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#HOSPITA 3res com suste™ #ACOLHI

LIDADE MENTO

#SUSTENTA
BILIDADE

Modelo de Negocio: Prazer em cuidar.

Cuidar da vida, das pessoas, da saide e promogao de bem-estar,
estd em nossa razdo de existir. Nossas maiores mudangas se
deram, justamente, em busca de atingir esse objetivo junto aos
publicos envolvidos com a cooperativa, tendo como base a busca
pela pratica de uma filosofia de cuidados com melhoria continua
em todos os processos e/ou entregas realizadas.

INDICADORES

Ndo foram identificadas restricbes de informagdes quanto
as diretrizes propostas pela GRI. Em funcdo de alteragdo da
metodologia adotada para os programas de Atencdo a Satde, os
dados e indicadores informados na edigao anterior do relatério
foram ajustados nesta edigao. As informacdes relatadas pertencem
exclusivamente a Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana,
suas unidades administrativas e de Recursos Préprios.

ﬂ
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6. PERFIL ORGANIZACIONAL

O SISTEMA UNIMED O SISTEM A UNIMED EM NUMEROS

Presente em mais de 80% do territério nacional, o
sistema Unimed trabalha com parametros de atividades
de intercambio das informacdes que sao gerenciadas
localmente por cada singular (chamada Operadora), em
sua area de atuagao.

o
Porsetratar de um sistema cooperativista, o gerenciamento I O 9 Z 4 O mll
N o . [ ]

e a definicao das diretrizes gerais de todas essas LT
informagoes sao uma das atividades da Confederacao medicos CoopefadOS
do Sistema Unimed - Unimed do Brasil. Em seu papel
de guardia da marca, a Confederacao busca manter o
alinhamento de todos os movimentos do sistema dentro
do Brasil e representa o setor junto em suas necessidades

' A\
Com isso, o sistema trabalha alinhado nas questoes
Y )

administrativas e operacionais e ha uma interdependéncia

administrativa de cada singular, o que permite a milhoes de EEIJ 3 ;

apresentacao dos numeros do conjunto das singulares e beneficiarios g 2419
da singular Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana: Cooperatlvas medicas

o
200 87 mil %% de Pamgpa@/?g de

empregos diretos mercado nacional
£0An de planos de satde

Exercendo a atividade principal de Operadora de Planos de Satide, a Unimed é composta por drea comercial e sua rede
assistencial, com a finalidade de prestar atendimentos da area da satde e estd mesclada com recursos proprios e recursos

contratados. [CEEEAE)
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Resumo de nossos niumeros

Evolucao dos Cooperados

490 231 345 Total de: 2014 2015
350 s 295 317

297 296 303 313 315
300
250 Colaboradores 1019 949
200
150 Beneficidrios 104.217 105.045
100
53 Cooperados 331 345
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Internagoes 12.349 12.473
Consultas 844.760 846.082
Evolucao de Colaboradores
Lo0o Receita Liquida R$ 21226700941 R$ 23460814342

1.019
1.000 932

808 844
800 686 716 752
581 625
600
400 G4-7e8
200 ,
0 Numeros do Sistema Unimed

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total de Cooperativas 351
Total de Cooperados _ 115.000
Total de Beneficidgrios |~ ESIIII

Evolucao de Beneficidrios

120.000 espe 117482 Os numeros relativos a evolucdo de Cooperados,
115.957 . . )
115.000 Colaboradores e Beneficidrios, foram extraidos do Balango
. 112.246 112.337
Social da Cooperativa com data de 31 de dezembro de
110.000 107.714 107.153 107.538 . . . . .
104217 105045 2015, considerando que este material é auditado interna e
105.000 ’ P
externamente por consultoria independente.
100.000 I
95.000 G4-4,8e9
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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6. PERFIL ORGANIZACIONAL

RECURSOS PROPRIOS

Dentro da rede assistencial da Unimed estao os recursos proprios. Essa caracterizacao se dd aos servicos que sdo realizados pela propria cooperativa, através de seus laboratorios, hospitais
exames, pontos de atendimento e outros. Confira a estrutura da Unimed:

Sede Administrativa Americana (Matriz)

Av Brasil, 555 - Vila Medon - Americana
Fone (19) 34713000

Sede Administrativa Nova Odessa

Av. Carlos Botelho, 228 - Centro
i Nova Odessa - Fone (19) 3466.3926

Hospital Unimed - Unidade Americana

Av. Brasil, 815 - Girassol - Americana
Fone (19) 34771450

Hospital Unimed - Unidade Santa
|l Bdrbara d'Oeste e Pronto Atendimento

Rua General Osério, 906 - Vila Pires
. Santa Barbara d’Oeste - Fone (19) 3464.9500

Pronto Atendimento (Hospital Unimed - Unidade Americana)
Av. Brasil, 815 - Girassol - Americana - Fone (19) 3477.1450

Pronto Atendimento (Hospital Unimed - Unidade Santa Barbara d'Oeste)
Rua General Osério, 906 - Vila Pires - Santa Barbara d'Oeste
Fone (19) 3464.9500

Atendimento Plano Pessoa Fisica

— iy

Rua Achiles Zanaga, 48 - Vila Medon
Americana - Fone: (19) 3471.3064

Servigo de Oncologia Clinica e Quimioterapia

Rua General Osério, 906 - Vila Pires
Santa Bérbara d'Oeste - Fone (19) 3464.9500

L Espago Unimed
i Rua dos Diamantes, 751 - na Vila Biasi
Americana -Fone (19) 3457.9550

(Atendimento Domiciliar; Terapias: Psicologia, Nutrigdo, Fonoaudiologia
e Terapia Ocupacional; Satde Ocupacional; Unimed Facil, Posto de
Coleta de Laboratério; Viver Bem; Compras; Almoxarifado; Recursos
Humanos; Departamento Pessoal; Farmdcia Central e Call Center)

Laboratério Unimed

AMERICANA

Av Brasil, 529 - Centro - Fone (19) 3471.3047

Espaco Unimed: Rua dos Diamantes, 751 - Vila Biasi - Fone (19) 3457.9550
Av. Nina Rodrigues, 10 - Zanaga - Fone (19) 3469.2340

Av. N.S. de Fatima, 1130 - Werner Plass - Fone (19) 3468.3333

SANTA BARBARA D'OESTE

Av. Monte Castelo, 231 - Centro - Fone (19) 3455.1262

Av. Sdo Paulo, 1.505 - Cidade Nva Il - Fone (19) 3406.7626

NOVA ODESSA
Av. Dr. Carlos Botelho, 228 - Centro - Fone (19) 3466.4918

Cintegra (Centro de Atendimento Integra)

Rua Fortunato Basseto, 500 - Vila Medon
Americana - Fone (19) 3471.4282

Farmadcia Usimed Americana

Rua Fortunato Faraone, 148
Fone (19) 3475.8080

Farmdcia Usimed Pronto Atendimento HUA

Avenida Brasil, 815 - Hospital Unimed
Fone (19) 34771454

Farmdcia Usimed Santa Birbara d'Oeste

Farmacia Usimed Santa Bdrbara d'Oeste
Av. Tiradentes, 330 - Fone: (19) 3464.9555
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Produgao assistencial

L[| 205 | 2o ]| 2o ]

Consultas médicas em consultorios 595163 612630 610454
Consultas médicas em pronto atendimento 220315 232130 235658
Sessoes de psicologia em recursos proprios 12.027 12.991 12.890
Sessoes de psicologia em recursos credenciados 2758 6.802 12.913
Sessoes de fonoaudiologia em recursos proprios 8529 9.200 8.748

Sessoes de fonoaudiologia em recursos credenciados

Total de sessao de fonoaudiologia 12272 17294 19.753

Sessoes de nutri¢ao em recursos proprios 1101 1275 1743

Sessoes de nutri¢ao em recursos credenciados

Total de sessoes nutricao 1526 1568 2.046

Sessoes de terapia ocupacional em recursos préprios 1.032 708 1409
Sessoes _de terapia ocupacional em recursos 446 812 353
credenciados

Total de sessoes de terapia ocupacional 1.478 1520 1402
Exames complementares em recursos proprios 784.890 715.721 962.529

Exames complementares em recursos credenciados 665909  134.581 177975
Total de exames complementares 1450799 850302 1140504
Internacao domiciliares em recursos préprios 1047 36 28

Atendimentos domiciliares (atencdo e assisténcia)

Guias de internagao e atengao domiciliar 1.047 --

Internagoes clinicas em recursos proprios 8960 2.060 1175
Internagoes cirtrgicas em recursos proprios 2971 5.600 5.782
Internagoes obstétricas em recursos proprios 1303 1376 1427
lnternaqoes pedlatrlcas €Im Iecursos proprlo‘; 954 1715 1662
Internacgdes clinicas em recursos credenciados 289 477 686
Internagoes cirurgicas em recursos credenciados 564 463 498
Internagoes psiquidtricas em recursos credenciados 165 584 342
Internagoes obstétricas em recursos credenciados - 258 265

Internagoes pedidtricas em recursos credenciados

Total de internagoes em recursos credenciados 1052 1562 1.850

ocal
Posto Espago Unimed 0 0 1684
Posto Pe. Anchieta 8700 6.649 0
E‘;:Egli;mta Barbara (Monte 1095 g791 11843
Posto Av. Brasil 18998 17010 24.256
Posto Nova Odessa 4885 4665 5687
Posto Zanaga 3166 2885 3535
Posto CMI 3313 2303 0
Posto N. S. de Fatima 5660 7902 10119
Posto Hospital 11.887 11478 15269
Posto Av. Sao Paulo (S.B.O) 0 0 4563
Posto Hospital Santa Casa 17476

HOSPITAL UNIMED AMERICANA
- FOCO EM MELHORIA

Uma das importantes contribui¢des da renovacao da
acreditacao ONA obtida ainda em 2014, foi a inovacao
adotada pelo Hospital Unimed Americana na elaboracao
do Planejamento Estratégico, desenhado de forma
exclusiva e independente da operadora de saude,
atendendo a caracteristicas e missdo préprias do hospital.

Em 2015 a unidade avangou em sua escalada da
qualidade assistencial, tendo como parametros aqueles ja
estabelecidos no ano anterior:

«VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia em servicos médicos
hospitalares com sustentabilidade.

« MISSAO

Prestar servicos com a melhor qualidade em assisténcia,
com foco na seguranca do beneficidrio (cliente) do
profissional (equipe) e do ambiente.

« PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
CLIENTE

Implantar Gestdo de Acesso

FINANCEIRO

Estabelecer uso de recursos financeiros

PROCESSOS INTERNOS

Otimizar uso
racional de
medicamentos

PRENDIZADO E CRESCIMEN

Melhorar o acesso
do Pronto
Atendimento adulto

Ter comunicagdo e
interagdo efetiva em
todos os processos

« DIRETRIZES DA QUALIDADE

O Programa de Qualidade do Hospital Unimed Americana
segue redefinido, voltado ainda mais para a seguranca do
beneficidrio, do colaborador e do ambiente de trabalho,
visando alcangar entre todos 0s processos e pessoas:

Vv Foco na segurancga do paciente

v Acolhimento e Hospitalidade no Atendimento e
Assisténcia

V Sustentabilidade Financeira

v Comunicacgdo
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_ #RESPEITO
« MODELO DE GESTAO
Amoricana eve suas agoe meigadas s valores Ao #CORDIA
LIDADE

Prazer em Cuidar, o modelo de gestao em curso em todos
os recursos proprios da Unimed Santa Barbara d'Oeste e

Americana.
coma I'ne“'lor

05
Yaiy,
« ESTRUTURA DE ATENDIMENTO 30 clientedo - oF; /o’a%

« 123 leitos operacionais (16 leitos UTT)

3 o 5
- 6 salas cirirgicas (Centro Cirdrgico) #ALEGRIA . . # PRODN,A'Ig
crazeé em

« 6 leitos de recuperagao anestésica

",

-1 centro de parto natural (Maternidade)

« 7 consultorios (Pronto Atendimento)

- 18 leitos de observagao (Pronto Atendimento)

« 4 leitos de emergéncia @
alJela exclend \0

« 571 colaboradores #HOSPITA res com suste™ #ACOLHI
LIDADE MENTO

#SUSTENTA
BILIDADE
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GESTAO HOSPITAL UNIMED
AMERICANA

Em 2015, o Hospital Unimed Americana teve sua estrutura
de gestao fortalecida com o objetivo de preparar a unidade
paraumamaior independéncia administrativa e financeira.
Desta forma, a geréncia hospitalar foi desmembrada em
duas, sendo uma operacional e outra assistencial. E o
hospital também ganhou uma supervisdo financeira.

O AD
(DSPIT ALA
ORIA HOSP

PA Adulto

UTI Adulto

Centro
Cirdrgico

PA Infantil

UTI Neonatal

BHEYEH
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BUSCA PELA MELHORIA DA
QUALIDADE NA GESTAO ENO
PLANEJAMENTO

A busca pela melhoria da Qualidade levou a Unimed
a revisdo do Planejamento Estratégico e das agoes de
mercado. Dessa forma, foram anos de disseminacao do
Planejamento de forma envolvente para colaboradores
e cooperados. Além disso, os publicos externos também
foram mais envolvidos pela comunicacao.

Resultado de um trabalho realizado no final de 2013, 0 novo
Planejamento Estratégico trouxe a identidade da gestao
do Prazer em Cuidar, em que missao, visao e valores foram
alinhados a novos indicadores, distribuidos em 4 pilares,
alinhados com as necessidades da satide suplementar no
Brasil: Atencdo a Satde, Economico-Financeiro, Satisfacao
dos Beneficiarios e, Estrutura e Operacao:

ATENCAO A SAUDE

Racionalizar a utilizacdao
(controle de sinistralidade)

Intensificar promogao
e prevengao a saude

ECONOMICO - FINANCEIRO

Garantir
a capitalizagao
necessdria
a Unimed

SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

Proporcionar
produtos/servigos
diferenciados

Aumentar Atrair
a participagdo e fidelizar
de mercado cooperados

Gerar resultados
econdémico
-financeiro

Promover Garantir canais
boas experiéncias  receptivos e interativos
em saude com o beneficidrio

ESTRUTURA E OPERACAO

Ao todo foram definidos 13 objetivos, aos quais estao
atrelados mais de 32 indicadores de performance e 25
projetos estratégicos, que sao acompanhados em reunioes
periddicas para que saibamos se a operadora estd no
caminho certo. Foram realizadas mais de 30 reunioes
e encontros, com o objetivo de treinar e envolver as
pessoas, de forma que cada um se sinta parte da estratégia
da empresa e incorpore a missao, a visao, os valores e o
modelo de negdcio no dia-a-dia.

ESPACO UNIMED COMPLETA
UM ANO DE ATIVIDADE

Com foco na logistica, na economia e em centralizar
atividades, a Unimed organizou a mudanca de varias
atividades para o novo prédio da operadora, localizado na
Rua dos Diamantes, 751, Vila Biasi, em Americana.

Apdbs locar o prédio, a Unimed realizou a reforma
necessdria e inaugurou a unidade em novembro/2014.
O Espago Unimed foi progetado com base no conceito
Open Office, 0 que permite mais contato visual entre os
colaboradores e beneficiarios, além de maior interagao.

O prédio, com area de 2,2 mil m’ dispde de acessibilidade
para cadeiras de roda e elevador com acesso ao piso
superior e apresenta as seguintes atividades:

Para atendimento aos Beneficidrios

Recepcao; Atendimento Domiciliar; Servigos

Complementares de Psicologia, Nutricao, Fonoaudiologia

e Terapia Ocupacional; Saude Ocupacional; Unimed Fécil,
Posto de Coleta de Laboratdrio e Viver Bem (novo nome
dado ao servigo de Medicina Preventiva).

Centro de Solucao Compartilhada

Compras; Almoxarifado; Recursos

Departamento Pessoal e Farmdcia Central.

Humanos;

Para os Colaboradores

Auditorio, salas de reunido, acoes de comunicacdo e
integracao.

MELHORIAS NA TELEFONIA

CALLCENTER QUALIFICA ATENDIMENTO TELEFONICO
E ELEVA CHAMADAS ATENDIDAS PARA 96%

Com a criagao do Call Center, nova drea que centralizou
todos os pontos de atendimento telefonico espalhados
nos recursos préprios, a Unimed ganhou uma importante
ferramenta para qualificar o relacionamento com os
nossos clientes, cooperados e secretarias.

O Call Center dispde de uma plataforma tecnologica
especifica para o monitoramento das chamadas
telefonicas, que indica o tempo médio de atendimento,
intervalos entre as chamadas, taxa de abandono das

ﬂ
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ligacdes, disponibilidade do servigo, entre outros indices
que sinalizam quais agbes relevantes para o negocio
precisam ser tomadas.

Também conta com uma equipe de atendentes treinada
para lidar com apontamentos e buscar solugdes que
pacifiquem a relagao entre a operadora e seus clientes,
permitindo ndo s6 a reversao de contatos negativos, como
também o aumento da permanéncia das pessoas que se
utilizam do servico com a marca Unimed.

Desde sua implantacdo, o Call Center esta tornando o
atendimento telefonico da Unimed mais profissionalizado
e capaz de garantir a fidelizacdao dos clientes. Das 23
mil ligacbes recebidas em média por més, 60% eram
abandonadas porque dependiamos de uma plataforma
ultrapassada. Hoje, 96% das chamadas passaram a ser
atendidas e as abandonadas reduziram a 4%. A meta do
servigo € superar 98% de ligacdes atendidas dentro da
maturidade dos processos.

A mudanca do entao tele atendimento para Call Center
ocorreu em 2015. Regulamentada por uma série de leis
e normas de atendimento ao consumidor, a estrutura da
area contou com a implantagao de um sistema de URA
(Unidade de Resposta Audivel) telefonica inteligente para
atendimento automadtico, e outras alteragoes.

Juntamente com o processo de busca pela implantacdo
do Sistema de Gestao da Qualidade na Operadora, a
area também iniciou uma pesquisa de satisfacdo do
atendimento prestado pelos operadores do sistema tendo
2 perguntas.

Estrategicamente, as perguntas visam saber a satisfacao
que o cliente tem com o atendimento telefonico oferecido

para suporte e dividas gerais (0800 17 5859). Sdo mais
de 10 colaboradores com foco no atendimento rdpido e
dentro do prazo estabelecido (em segundos).

Desde maio/2015 ja foram mais de 190 mil atendimentos
telefonicos, dentre estes, mais de 68 mil pesquisas
respondidas (pds atendimento) que apresentaram um
total de 95% de duvidas solucionadas.

Ainda, de acordo com a pesquisa, numa escala de 0 a 10,
um total de 69% dos atendidos, que representam mais de
47 mil pessoas, indicam o plano para um amigo ou um
parente, dentro da soma das notas entre 5 e 10.

Conseguimos resolver sua diivida ou solicitagao?

NAO

EXPANSAO DO COMPLEXO
HOSPITALAR AVANCA COM
AQUISICAO DE AREA EM SANTA
BARBARA D’OESTE

Decisdo segue Plano Diretor de Recursos Proprios

O interesse em adquirir uma d&rea para edificagao
hospitalar surgiu a partir da elaboracao, em 2014, por
uma consultoria contratada, do Plano Diretor de Recursos
Proéprios, que detectou impossibilidade de crescimento e
adequacdo tecnoldgica na estrutura atual.

Frente a este diagnostico, o assunto foilevado a Assembleia
realizada em 3 de novembro daquele ano, que aprovou, por
unanimidade, a continuidade do projeto para adequacao
dos Recursos Préprios no que se refere ao Pronto
Atendimento, visando ter um tinico PA em area estratégica
e, também, a readequacdo das unidades hospitalares e
administrativas em projeto de longo prazo.

As vantagens da iniciativa

« A compra da nova area nio descapitalizard a Unimed,
ja que a permuta da Sede Administrativa com metade
do terreno evitara a utilizagao do capital do cooperado,
desembolso imediato de dinheiro do caixa ou tomada
de empréstimos no mercado financeiro. Trata-se de uma
oportunidade de investimento que deixard a empresa
mais fortalecida quando passar a atual crise econémica.

« A procura por uma drea de expansdo em Santa Barbara
d'Oeste deve-se ao fato de que a cidade é tida como
um polo com reais possibilidades de atracao de novas
empresas, enquanto que Americana nao possui mais
espaco fisico para o crescimento.

ﬂ



6. PERFIL ORGANIZACIONAL

« O perfil etario dos beneficidrios da nossa Unimed e
da populagao de nossa area de acdo aponta para um
crescimento considerdvel do numero de idosos nos
proximos anos, o que nos impode a necessidade de
preparar nossa estrutura hospitalar com servicos de
média e alta complexidade para atender as demandas de
doencas cronicas e degenerativas que deverao aumentar
com o envelhecimento das carteiras

40.000m2
{2 madulos de 20.000)

EXPANSOES NA REDE PROPRIA
UNIMED

Os investimentos para melhorias nos recursos préprios
da Unimed s3o constantes. O foco é sempre trazer a
melhoria continua no atendimento e em todas as entregas
que a Cooperativa realiza para seus beneficidrios, seja
em atendimentos administrativos ou em atendimentos
assistenciais.
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COMUNICACAO - INTERNA E EXTERNA - DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para a gestao, dos indicadores, dos projetos e dos planos de acao estao sendo utilizadas as melhores prdticas adotadas no mercado mundial em termos de ferramentas, metodologias e
filosofias (Four Blocks, MASP, Guia PMBOK, LEAN, KAIZEN, VSM, BPM, 5W2H, PDCA).

O trabalho de gerenciamento através destas ferramentas fica por conta de uma equipe especializada, garantindo que os prazos e orcamentos sejam cumpridos e que todos estes investimentos
tragam o retorno esperado.

As ferramentas utilizadas na comunicagao foram:
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Qualidade Computador Recepcoes auditorio HUA Mouse Pad
o Treinamento —
Crachas Intranet Online Folheto




CADEIA DE FORNECEDORES
DE ASSISTENCIA EM SAUDE




7. CADEIA DE FORNECEDORES DE ASSISTENCIA EM SAUDE

FOCO EM REDE ASSISTENCIAL

Composta por todos pontos de atendimento, a Rede Assistencial é mesclada em recursos proprios e recursos credenciados.
O conceito de rede assistencial abrange atendimentos que sao realizados para prestar assisténcia aos cuidados com a satde
de todos os beneficidrios do plano, em qualquer faixa etaria.

Em 2015, a Operadora iniciou o processo de mapeamento de seus Stakeholders para revisao dos relacionamentos.
Compreendido como publicos de contato, o termo stakeholders abrange qualquer publico interno ou externo que tem
relacionamento com a empresa. Essa atividade teve inicio com o mapeamento de toda a Rede Assistencial, o que gerou a
definicdo deste publico:

Apés a identificacao de todos os publicos relacionados
a cada atividade identificada, gerou-se a quantificacao
e mapa de localizagao dos prestadores. Em seguida,
serd levantado o cendrio de relacionamento com tais
publicos, o que permitird mais clareza nas acdes e
melhorias dentro desta esfera.

Esse processo de mapeamento dos publicos de
relacionamento trouxe uma demanda de atividades
produtivas junto aos prestadores de servicos
assistenciais da cooperativa. Foi criada uma conta de
e-mail especifica para este publico, através da qual as
mensagens sao direcionadas a colaboradores e areas
internas para tratarem as questoes dos prestadores:
qualidade.redeprestadora@unimedsa.com.br.

ENCONTROS DE QUALIDADE
COM A REDE PRESTADORA
UNIMED

O relacionamento com a Rede Prestadora Unimed esta
sendo trabalhado, também, dentro do processo que visa a
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aplicacao de melhoria continua em todos os resultados e
entregas que realizamos a nossos beneficiarios, o que nos
da a seguranca de atendimento e resultados efetivos, de
boa qualidade.

Dentro desse cendrio e seguindo as orientacdes da
RN 277 da ANS, 0 Nuicleo de Gestao da Qualidade realizou o
primeiro encontro com a rede prestadora, tendo o objetivo
de iniciar essas atividades e estreitar o relacionamento
com esse publico tdo importante para os servicos da
Operadora.

No dia 9 de outubro/2015, aconteceu o primeiro encontro
comarede prestadora, na Associacao Paulista de Medicina,
em Americana (AMA-Associagdo Médica de Americana).
Durante o evento, no modelo “roda de conversa”, foram
abordados os seguintes temas:

«  Qualidade - a histéria da Qualidade no mundo. Como
surgiu o conceito Qualidade e suas necessidades de
mercado;

«  Qualidade na area de Saude;

« Qualidade na Unimed Santa Barbara d'Oeste e
Americana;

«  Melhoria da Qualidade da Rede Prestadora Unimed
- momento este em que convidados (cerca de 35
pessoas) puderam debater e apresentar necessidades
para promover a melhoria da qualidade em seus
atendimentos prestados para a Unimed.

Qualidade
Rede Prestadora

Prezodos porceiros:

Com o propdsito de discutirmoes incentivos de melhorio do Quolldode em nossao
Rede Prestodoro, o Unimed Sonto Bdrbora d” Oeste, Amencona e Movo Odessa,
convida V.50 a participor do I'encontro sobre Qualidode no Rede Prestodoro.
Ser um brave encantic em formato de opresentagdo & odade convarsa.

ENDERECD

AMA - Asrociogde e da Sl ang

| Wil O IArAn

g ircEt v

ES TR COrmil @ S s Do o i S LM O Conm Py Rl

Cuninai B WO, TR L O L

RSVP
Até 06/10 {guarto-feira) pefoe-mail comolino.correa@mimedsa.com.by
caminhar: Mome complete, neme da institulcdo que representa e fungdo.

Com uma rede diversificada e com mais de 500 prestadores de servicos da saude, foram selecionados para participar do
evento somente os prestadores que realizam algum tipo de procedimento (cerca de 60, sendo: endoscopia, raio-X, andlise
patoldgica, ressonancia magnética ou hospitais, por exemplo).
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FARMACIA USIMED

Em 2015, a Usimed passou por uma diversidade de
mudangas que trouxeram beneficios para a estrutura das
farmacias e mais autonomia em seus processos.

Trazendo de 2014 uma experiéncia de muita
competitividade, fruto da concorréncia propiciada pela
entrada das grandes redes de farmdcias no mercado
local e, também, da reducao de descontos na compra dos
medicamentos praticada pelas industrias e laboratérios,
a Cooperativa empenhou-se em adaptar o seu modelo
de negdcio a estratégias proprias do varejo farmacéutico
com o objetivo de capturar uma maior clientela, aumentar
a rentabilidade dos produtos e alcancar o equilibrio
financeiro. O primeiro passo foi a busca pelaindependéncia
administrativa.

Desde sua criacdo, a Usimed vinha recebendo suporte da
Unimed, utilizando-se da mesma estrutura da operadora
nas areas Financeira, Contabil e Departamento Pessoal.
Com as agoes desenvolvidas ao longo do ano, sua gestao
ganhou independéncia e, hoje, encontra-se em condigao
muito mais vantajosa para lidar com a dindmica comercial
e promocional do seu ramo.

« Usimed - Gestao efetiva e didria do estoque

A gestao do estoque passou a ser feita com o objetivo de

Com um resultado muito proveitoso e bem avaliado pelos participantes, o segundo encontro ja estd em cronograma para agregar vendas e implicou na reestruturagao de todo o

ser desenvolvido. processo de compras. Também propiciou a elaboracao
de inventdrios em todas as lojas. A reposicao de itens, que
era feita para periodos de 30 a 60 dias, foi substituida por
uma analise diaria. Esta pratica permitiu a separacao dos
produtos com mais de 100 dias parados e seu repasse para
as lojas. Como resultado, houve melhora do fluxo de caixa
com maior giro do estoque.
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa - IBGE, o termo Governanga Corporativa “é
o sistema pelo qual as empresas e demais organizagoes
sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracao,
diretoria, érgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas.”

Ou seja, trata-se de um conjunto de boas praticas que
levam em consideragdo os principios de finalidade
econémica da empresa, a qualidade da organizacgao, sua
longevidade e o bem comum, sem jamais deixar de lado
os principios da ética e boa conduta.

Tratando-se de uma Cooperativa de trabalho médico, a
Unimed organiza a sua governanca da seguinte forma:

ASSEMBLEIA
Conselho
Fiscal
Conselho
Administrativo
Auditoria
[— Externa
Conselho
Técnico
Auditoria
Interna
Diretoria
Executiva

Assembleia Geral € o 6rgao supremo da Cooperativa, tendo
poderes dentro dos limites da Lei e do Estatuto Social
para tomar toda e qualquer decisao de interesse social.
Dela participam os médicos cooperados, que deliberam
sobre os assuntos constantes no edital de convocacio. E
convocada pelo presidente, podendo ser ordindria e ou
extraordinaria.

A Assembleia Geral Ordindria (AGO) ¢é realizada,
obrigatoriamente, uma vez por ano, no decorrer do
primeiro trimestre, para deliberar sobre prestacdes de
contas, relatorios, planos de atividades, destinages de
sobras, fixacao de honorarios, cédula de presenca, eleicao
do Conselho de Administracao e Fiscal, e outros assuntos
de interesse dos cooperados.

A Assembleia Geral Extraordindrio (AGE) é realizada
sempre que necessdrio e pode deliberar sobre qualquer
assunto de interesse da Cooperativa, sendo de sua
competéncia exclusiva a deliberacao sobre reforma do
estatuto, fusdo, incorporagao, desmembramento, mudanca
de objetivos e dissolucdo voluntaria.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
E DIRETORIA EXECUTIVA

O Conselho de Administracdo é eleito pelos médicos
cooperados para mandatos de trés anos. Dos 13
conselheiros, 4 formam a Diretoria Executiva (Presidente;
Diretor de Provimento da Saude; Diretor Administrativo-
Financeiro, Técnico e de Suprimentos; Diretor de Recursos
Préprios), responsavel por conduzir a administragdo da
Cooperativa.

Para candidatarem-se a estes cargos, os interessados
devern atender as exigéncias estatutarias, sendo a

reeleicao permitida desde que haja a renovacao de, no
minimo, 5 membros da chapa.

Ao Conselho de Administracao cabe decidir sobre os
interesses da Cooperativa e de seus cooperados nos termos
da legislacdo, do Estatuto Social e das determinacoes da
Assembleia Geral, o grande instrumento de participacao
dos cooperados nas decisoes de interesse da sociedade.

As decisoes tomadas pelo Conselho de Administracao
e deliberadas em Assembleia sao constantemente
comunicadas a todos os cooperados através dos canais
de comunicacao da Cooperativa, que inclui informativos
eletronicos, portal e encontros presenciais que sdo
realizados bimestralmente. Aos cooperados também é
permitido o acesso as atas das reunioes.

Composicao do Conselho de Administracao
Dr. Camilo Garcia Nunes

Dr. César Augusto Cielo

Dra. Davimara Miranda M. Capossoli

Dra. Eliane Avdlio Siqueira

Dr. Geraldo de Tarso Pinheiro dos Santos
Dr.Jodo Sarmento Souza

Dr. Realino José de Paula

Dr. Renato Sega

Dr. Walmor Elias Calil

CONSELHO TECNICO

O Conselho Técnico da suporte a administracao da
Cooperativa e compoe-se de trés membros efetivos e trés
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suplentes, todos cooperados, com mandato de trés anos,
eleitos juntamente com o Conselho de Administracao.

E permitida a reeleicio de dois tercos dos seus membros.
O Conselho Técnico € responsdvel por apresentar parecer
prévio sobre a admissdao de cooperado e assessorar o
Conselho de Administracao nos casos de eliminacao de
cooperado por indisciplina ou desrespeito as normas da
sociedade, devendo apreciar os casos, levantar provas e
opinar sobre os processos administrativos disciplinares
previamente.

COMPOSICAO DO CONSELHO TECNICO
Conselho Técnico

Dr. José Armando Vieira Girardi

Dr. Luis Carlos Zanini

Dra. Elisa Brito Césimo

Suplentes

Dr. Marco Correa de Oliveira Romano

Dra. Rosangela G. G. Karo

Dr. Gustavo Bueno Fraguas

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é um drgao independente da
administracao, formado por trés membros efetivos e trés
suplentes, todos cooperados, eleitos para um mandato de
1 ano, sendo permitida a reeleicao de um ter¢o dos seus
membros. Tem a funcao de fiscalizar a administragao, as
atividades e as operagoes da Cooperativa, examinando
livros e documentos entre outras atribuicoes.

Composicao do Conselho Fiscal
Dra. Tricia Mambrin Almeida Prado
Dr.Orlando Franchi Junior

Dra. Suzana PPenido Salles
Suplentes

Dr. Edson Ichihara

Dra. Candice Fabri Fanti

Dr. José Eduardo Faria Martins
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ORGANOGRAMA i
PRESIDENCIA
Relacionamento
com Cooperado

Ouvidoria

Secretaria
Executiva

Higiene / Copa
Motorista
Diretoria

Sustentabilidade

Il

|

DIRETORIA DIRETORIA
Recursos Préprios Hospitalar - HUA

DIRETORIA DIRETORIA

Técnica/Suprimentos e

Provimento da Salde Adm./Financeira

SUPERINTENDENCIA

Negdcios, Produtos e
Marketing

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
Adm. e Financeira Gestdo do Beneficiario

Gestao Provimento
da Saude

Gestdo Juridico

Gestdo Pessoas Gestdo Tecnol. Gestao
Inform. Processos
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AUDITORIA EXTERNA

Além da fiscalizagao do Conselho Fiscal, as demonstracoes
financeiras da Cooperativa passam por auditorias
externas, realizadas por auditores independentes, a cada
trés meses. Os pareceres dos conselheiros e dos auditores
sdo apresentados na Assembleia Geral do final de cada
exercicio social.

ESTATUTO SOCIAL

Ainda, a Cooperativa é regida por seu Estatuto Social,
documento disponivel no Portal dos Cooperados
(cooperadounimedsa.combr) e que demonstra as
demandas especificas de cada parte envolvida em sua
governanca.

RELACIONAMENTOS
CONSTRUTIVOS

A Unimed compreende que a uniao demonstra resultados
muito mais positivos para os envolvidos. Por esse motivo,
mantém um alinhamento e um relacionamento préximos
de seus publicos. Também, a cooperativa € participativa e
aberta a discussoes que visam a melhoria no cendrio da
saude e do desenvolvimento sustentdvel. Dessa forma,
algumas das participagoes acontecem em:

Grupo de Trabalho - (GT) de revisdao do Cédigo de
Conduta Etica do Sistema Unimed - Unimed do Brasil.

Comité Nacional de Comunicagao do Sistema Unimed
- Unimed do Brasil.

Subcomité de Enfermagem - Unimed do Brasil.

Grupo de profissionais de Recursos Humanos do
Estado de Sao Paulo - FESP Federacao das Unimeds
do Estado de Sao Paulo.

Subcomité de Hospitais e Custo - Confederacao
Unimed do Brasil.

Grupo de Mulheres empreendedoras - ACIA -
Associacao Comercial e Industrial de Americana.

CONENFA - Comité de Auditoria - Confederacao
Unimed do Brasil.

CAS -Coordenacdo de Assisténcia a Saude.

Global Reporting Initiative (GRI): ado¢do dos padroes
da institui¢ao nos relatérios de gestao desde 2013.

Pacto Global: langado no ano 2000 pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), propoe a adogao de 10
principios empresariais para transformar o planeta.

Instituto Ethos: tem por missao “mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsdvel.
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GESTAO DA ETICA

Todo o sistema Unimed tem voltado ainda mais o seu olhar
para gestao dos principios de condutas éticas, o que nao
se difere de nossa realidade. Em 2014, demos um passo
importante na gestao da ética em nossa Cooperativa.

Alinhados pela Confederag¢do do Sistema Unimed (Unimed
do Brasil) e juntamente com outras Singulares do Sistema
Unimed, adotamos uma ferramenta de Indicadores de
Gestao para Negocios Sustentaveis e Responsaveis.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social tem por missao “mobilizar, sensibilizar e ajudar
as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construgao de uma
sociedade sustentdvel e justa.” E os Indicadores tém o foco
em todas as dreas e agoes da empresa, tendo em vista a
gestao da pré-ética, em que agoes coletivas permitem
melhorias de processos a prevencao da corrupgao,
lavagem de dinheiro, além de possibilitar, cada vez mais, o
controle de exposicoes da marca.

G4-56

INSTHTUTO

ElH

Com inicio em 2014, foram preenchidos um total de 14
indicadores, o que resultou num total de 6,2 na pontuacao
da ferramenta. Destes, 2 foram determinados para agoes
iniciais, sendo: Cédigo de Conduta Etica e Patrocinios e
Doacoes.

Meus
Indicadores

14 Indicadores

Dessa forma, a¢oes frente aos detalhes que os indicadores
apontam estao em andamento e em alinhamento para
novas ferramentas e mudangas de processos de acordo
com a necessidade.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Com sua primeira versao de 2005 e com revisao em
2010, novamente em 2014 o material passou por revisao
e, de forma voluntdria, participamos do processo de
revisio do Cédigo de Conduta Etica do Sistema Unimed.
As atividades tiveram inicio em 2014 e seguiram com
encontros programados pela Unimed do Brasil, com a
revisdo de 100% do contetdo e seus topicos.

de CONDUTA
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O novo material foi langado no segundo semestre de 2015
e pode ser consultado na integra no portal da Cooperativa
ou no hotsite: unimed.coop.br/codigodecondutaetica. Na
pagina, também é possivel verificar uma série de perguntas
e respostas que sao duvidas frequentes referentes a esse
assunto.

Com um conteido direcionado a todos os publicos de
relacionamento do sistema Unimed, o Cédigo traz os
seguintes temas abordados:

1. Nossas condutas pessoais
2. Nossas condutas no local de trabalho
3. Nossas condutas nas relacdes comerciais

4. Nossas condutas em relagao a publicos de
relacionamento externos

5. Nossas condutas em relacdo a sustentabilidade
6. Gestdo da ética

Os exemplares fisicos estardo também disponiveis em
areas de atendimento para publicos externos e em areas
internas da Cooperativa.

CODIGO DE
CONDUTA

O COOPERADO NO CENTRO DAS
DECISOES

Nosso “Prazer em Cuidar” comega com o cooperado.

Ao assumirmos a gestao, fomos buscar a esséncia da
atividade médica para definir nosso modelo de negécio,
que é o Prazer em Cuidar. E aplicamos esta pratica nao
apenas junto a colaboradores e beneficidrios, mas também
aqueles que sao o DNA da Cooperativa: os cooperados. A
partir de entao, passamos a ter um olhar mais abrangente
dos nossos médicos, considerando os desdobramentos de
sua atuagao profissional no ambiente familiar e nas varias
esferas da sociedade. Foi desta forma que agregamos
as agdes de relacionamento com o cooperado algumas
iniciativas de cardter assistencial, de valorizacao humana
e de reconhecimento profissional, a saber:

ACOES DE RELACIONAMENTO
2014
Uma agenda afirmativa para o cooperado

A necessidade de insercao do ponto de vista do cooperado
na agenda da diretoria foi contemplada nao apenas com
respostas pontuais, mas também com agdes afirmativas
que tém tornado nossa Cooperativa mais inclusiva
e alinhada com a necessidade de recuperacao da
remuneracao médica.

O amplo esfor¢o realizado para o compartilhamento
das informacbes sobre a gestdo esta permitindo que o
cooperado tenha a sua percepgao da cultura da empresa,
podendo se posicionar e interagir no processo de
mudancas.

Outro importante movimento a favor do cooperado foi que

ﬂ
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a revisao do ganho médico deixou de estar condicionada
apenas ao aumento de receitas da Cooperativa, mas passou
a contar também com um novo olhar para os custos e a
criacao de oportunidades para reduzi-los.

Assim, mesmo num cendrio de forte pressao nos recursos
financeiros, mantivemos o aumento continuo da renda do
cooperado, sem comprometer o resultado.

As principais agoes que nos levaram a estas conquistas
foram:

« Pagamento dos compromissos financeiros

Mantivemos um olhar cuidadoso sobre o grau de
endividamento da empresa, promovendo o alongamento
dos compromissos financeiros, com a transferéncia dos
saldos de curto para longo prazo.

« Reestruturacao de compras e suprimentos

e PrRAPRY Tomamos como medidas de reducdo de
custos a mudanga da metodologia de compra para agregar
mais agilidade e controle as operagoes.

« Reestruturac¢ao da plataforma comercial

Terceirizamos a drea comercial para a Clarian. Além de
diminuirmos os custos com equipe propria, o novo modelo
estd permitindo o aumento da prospecgao de negocios.

« Comercializa¢ao do eMed

Criamos na Unipart uma estrutura para a comercializacao
e suporte do eMed, abrindo caminho para que a plataforma
tecnolégica de prontuario médico desenvolvida
internamente em nossa Unimed possa ganhar mercado e
se tornar uma fonte de receita para a Cooperativa.

« Valorizacao da qualidade profissional

Para valorizar a qualidade profissional dos nossos
cooperados, incluimos em nosso plano de comunicagao
a divulgacdo semanal no jornal O Liberal (caderno Seu
Valor- quartas-feiras), e quinzenal no jornal Todo Dia
(caderno Toda Gente - domingos), da pigina “Unimed
Prazer em Cuidar”, da qual fez parte a coluna “Dr. Unimed”,
com dicas de prevencao e cuidados assinada por nossos
especialistas. Também fez parte do plano a divulgagao
didria de spots “Dr. Unimed” nas radios Vox (903) e
Noticia FM (889). A participacao esteve aberta a todos os
cooperados.

« Discussio de casos clinicos

Para incentivar o estudo da clinica médica, criamos o
Caso a Caso, um férum de discussao disponivel no portal
do cooperado, que apresenta casos relevantes ocorridos
em nossa rede para serem debatidos entre os cooperados
membros.

O Caso a Caso apresenta relatos em discussao. Além de dar
o seu diagnostico, o médico pode falar de sua experiéncia,
informar-se sobre reunides cientificas em nosso hospital e,
ainda, ficar sabendo de congressos e cursos na drea médica.
Além de ser uma importante ferramenta de atualizacdo
e contato com a produgdo cientifica, este espaco amplia
a discussdao de casos entre as especialidades, o que é
fundamental para melhorar a qualidade da pratica médica
e, também, diminuir o indice de complicacdes e 6bitos.

« Relacionamento
Sensibilizar, fidelizar, atrair e reter os cooperados. Estas
foram as bases que orientaram o trabalho da drea de

Relacionamento com o Cooperado em 2014. As principais
acoes desenvolvidas foram:

v Roda da Conversa comemorou o Dia da Mulher

Em margo, promovemos uma Roda da
Conversa para cooperadas e esposas de cooperados em
comemoracao ao Dia Internacional da Mulher. Foi a
primeira vez, nos 38 anos de existéncia da Cooperativa,
que a condicao feminina foi colocada no centro do debate.
A Roda da Conversa teve como convidadas Divina Bertalia
(advogada, professora e escritora), Cldudia Porteiro
(nutricionista, cozinheira e banqueteira), Dra. Célia Césimo
(ginecologista e cooperada), Dra. Cristina Poliselli (clinica
geral, nutréloga, intensivista e cooperada) e Del Ferreira
(membro da diregao do Centro Infantil Boldrini).

Para uma gestao que adotou como modelo o “Prazer em
Cuidar”, criar oportunidades das mulheres se organizarem
em defesa de seus direitos é uma responsabilidade
e também uma forma de acolher as necessidades e
compartilhar as experiéncias femininas.

v Mais espago para a Especialidade

O Conselho de Administragao aprovou alteragao no artigo
127 (pardgrafo segundo) do Regimento Interno, reduzindo
o tempo de mandato dos Comités de Especialidades
de trés para um ano. Com esta iniciativa, os cooperados
passaram a ter maiores oportunidades de participagao nas
decisbes que competem a este Comité, cujos membros
representam a especialidade junto a Diretoria Executiva
e ao Conselho de Administracdo, sugerindo critérios de
atendimento, entre outros assuntos.

Também abrimos espaco para o cooperado se manifestar
a respeito do Momento da Especialidade e trabalhamos
para reestruturar este evento procurando atender os
anseios apresentados.

A partir de 2015, a pauta deixara de ser definida somente
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pela diretoria e serd determinada também pelas
especialidades, que encaminharao previamente o teor
desejado para que a area de Provimento de Satide possa
levantar as informacdes necessarias a uma discussao mais
efetiva no dia agendado para a reunidao. Com esta acao,
parte da reunido sera aproveitada para discutir questoes
da especialidade detectadas pela operadora e, outra parte,
focalizara as questoes trazidas pela especialidade.

Criamos ainda mais uma oportunidade de valorizacdao
do nosso corpo clinico com o envio de um cartdo
congratulando cada cooperadono dia de sua especialidade.

v Classificados no portal do cooperado

Disponibilizamos uma secao de classificados no portal
do cooperado através da qual é possivel anunciar a venda,
compra, locacdo, contratagao ou troca de bens e servigos.
Com esta iniciativa, 0 cooperado passou a contar com uma
facilidade em suas operagoes com imoveis, automoveis,
salas de atendimento, contratacao de secretaria e muitas
outras necessidades.

v Acesso a internet no HUA

Também disponibilizamos aos cooperados
cadastro a rede wireless do Hospital Unimed Americana,
facilitando a conectividade dos médicos que trabalham e
circulam na unidade com acesso gratuito a internet.

v Jantar dos Aniversariantes

Com o objetivo de promover a integracao, o Jantar dos
Aniversariantes reuniu trimestralmente a diretoria e os
cooperados aniversariantes do periodo, juntamente com
seus conjuges, em uma descontraida confraternizacdo.
Em 2014, 155 cooperados registraram participacao neste
evento, que teve 4 edigoes.

« Programa de Valorizacdao do Cooperado

Em 2014, o Programa de Valorizacao do Cooperado
foi reestruturado com novas formas de avaliagao. A
partir deste ano, além pontuar os cooperados por sua
participacdo nas atividades da Cooperativa (Momento
da Especialidade, Lado a Lado, AGO, AGE e Café Saude),
o programa também os pontuou pela conformidade de
atendimento. Para isso, foram incluidos novos itens em
sua grade de pontuacao: os programas socioambientais
Farmdcia Solidaria e Vida Verde, o forum de discussdo
clinica Caso a Caso, certificacbes em congressos das
especialidades, auséncia de Notificagoes de Investigacao
Preliminar procedentes por parte da ANS (Agéncia
Nacional de Saude), atendimento as demandas da
rede Facil e adequacdo ao numero de solicitagoes de
exames consensuado com as especialidades. Um total
de 170 cooperados foram beneficiados com o programa.
Na categoria diamante (81 a 100% dos pontos) foram
classificados 34 cooperados. Na categoria esmeralda (50
a 80% dos pontos) foram classificados 68 cooperados. Na
categoria rubi (0 a 49% dos pontos) foram classificados
68 cooperados. Dependendo da pontuagao alcancada, o
cooperado pode receber reembolso da anuidade do CRM,;
de R$ 1mila R$ 2,5 mil de reembolso de gastos em cursos e
congressos da especialidade e, ainda, R$ 300,00 em blocos
de receituarios.

v Encontro, treinamento e palestra para as secretarias

Em maio, 40 secretdrias de cooperados participaram de
um treinamento do sistema eMed 2.0 ministrado pela
equipe de TI. Elas tiveram a oportunidade de tirar duvidas
e dar sugestoes de melhorias. Apds o treinamento, as
secretarias tiveram uma palestra sobre Finangas Pessoais,
ministrada pela Unicred, que incluiu a realizacao de

sorteio de aparelhos celulares.

Em setembro, para homenagear as secretdrias dos
cooperados no Dia da Secretdria, realizamos o Encontro
de Secretdrias com o objetivo de reconhecer e estreitar o
relacionamento. O evento aconteceu na Churrascaria Rio
Grandense, em Americana, e contou com a participacao
de 170 secretdrias.

« Qualidade de Vida

Em maio, a campanha anual de Vacinagao Contra a Gripe,
gratuita para cooperados e a um custo diferenciado para
familiares, contemplou 187 pessoas, sendo 80 cooperados
e 107 dependentes.

Ja o Café Saude, que oferece aos cooperados a realizacao
de exames preventivos e a avaliagao da equipe do Viver
Bem (novo nome dado ao servico de Medicina Preventiva),
teve a participacgao de 143 cooperados nas duas edi¢des do
evento, ocorridas em abril e outubro. Em parceria com a
Farmdcias Usimed, houve distribui¢do de brindes e sorteio
de produtos.

2015

Comissdo de ética médica da operadora garante apoio
para médicos e pacientes

Eleita na AGO (Assembleia Geral Ordindria) de margo e,
em cumprimento as determinagdes do CFM (Conselho
Federal de Medicina), confirmada na AGE (Assembleia
Geral Extraordindria) de junho, a Comissdao de Etica
Médica da Operadora iniciou suas atividades.

Antes de analisar os primeiros casos, os membros eleitos
realizaram, em maio, uma capacitacao oferecida pelo
CRM (Conselho Regional de Medicina) e ministrada pelos
seus representantes - Dr. Sérgio Zurita, Dr. Jodo Aluisio

ﬂ
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Neto e Dr. Renato Frangoso -, que ocorreu na sede da
APM (Associagdo Paulista de Medicina) de Santa Barbara
d'Oeste.

A Comissio de Etica Médica da Operadora estd vinculada
ao CRM, funciona como sua extensao e de forma
independente da gestao da Cooperativa. Pode receber
reclamagbes diretamente do interessado (por escrito),
através do SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) ou,
ainda, do préprio CRM.

As atribuicées da Comissio de Etica Médica da Operadora
sdo previstas na resolucao n° 83/1998, do CREMESP
(Conselho Regional de Medicina do estado de Sao Paulo),
em seu artigo 23, cabendo destacar:

a) Orientar e fiscalizar o desempenho ético da profissao
dentro da instituicao;

b) Atuar como controle de qualidade das condicoes
de trabalho e prestacio de assisténcia médica na
instituicdo, sugerindo eacompanhando as modifica¢des
necessarias;

¢) Denunciar as instancias superiores, inclusive ao
CREMESP as eventuais mas condigdes de trabalho na
instituicao;

d) Colaborar com o CREMESP divulgando resolugoes,
normas e pareceres;

e) Assessorar as diretorias clinicas, administrativa e técnica
da instituicdo, dentro de sua drea de competéncia,

[CZPPRPEY ) Proceder Sindicancia a pedido de
interessados, médicos, Delegacias do CREMESP e do
proprio CREMESP ou por iniciativa propria.

A grande vantagem de sua criacdo é que, a partir de

agora, ambos os lados, tanto o médico como o paciente,
passaram a contar com um grupo de médicos cooperados
que trabalham exclusivamente com a apuragao dos fatos.
Antes, esta funcao era acumulada pelo Conselho Técnico.
A Comissio de Etica age preventivamente, trabalhando
pela melhoria das condi¢des de trabalho do médico e o
aprimoramento da relagdo médico-paciente.

Conhega os membros da Comissio de Etica da Operadora
« Dr. Romar Willian Cullen Dellapiazza (coordenador)
- Dr. Gustavo Bueno Fraguas (secretario)

- Dr. Arley Bortoletto Junior

- Dra. Gisela Onuchic

- Dr. Flavio Saretta

- Dr. Lucas Martins de Exel Nunes

« Dr. Fioravante Fabri Filho

- Dr. Marco Antonio de Carvalho

- Dr. Renato Faria da Gama

« Dra. Izilda Aparecida Dechiare

« Dr. Luis Antonio Adamson

- Dr. Ricardo Andrade Diacov

Debate com drgios de classe sobre novo modelo de
assisténcia ao parto

Para discutir o papel dos profissionais da saide no novo
modelo de assisténcia ao parto e nascimento que estd
surgindo no setor, nossa Unimed organizou, em setembro,
um debate com os 6rgaos de classe. Foram convidados
ginecologistas, obstetras, pediatras, anestesistas e
enfermeiras obstetras que atuam em nosso hospital.

Também estiveram presentes representantes do CRM
(Conselho Regional de Medicina), SOGESP (Sociedade de
Ginecologia e Obstetricia do estado de Sdo Paulo), ABENFO
(Associagdo Brasileira de Obstetrizes e Enfermeiros
Obstetras), FESP (Federagdo das Unimeds do Estado de
Sdo Paulo) e SBP (Sociedade Brasileira de Pediatria).

(X PP P£] Apoio para a regularizacao da coleta de
residuos nos consultorios

Depois que a Prefeitura Municipal de Americana encerrou
a coleta dos residuos infectantes nos consultérios médicos
e a Vigilancia Sanitdria passou a exigir preenchimento de
formuldrio especifico para que a CETESB possa emitir
o CADRI (Certificado de Aprovagdo de Destinacdo de
Residuos de Interesse Ambiental), que isenta o cooperado
de possiveis problemas ambientais, nossa Unimed atuou
como facilitadora neste processo. Avaliou uma nova
empresa para a realizacao da coleta, negociou um melhor
preco e indicou como sugestao aos cooperados com a
possibilidade de desconto na fatura de producao médica.
Ao todo, 46 cooperados adotaram este modelo.

Apoio para renovacio do eCPF e qualificacao de
informacées dos prestadores

Em 2015, a drea de Relacionamento com o Cooperado
deu suporte aos cooperados, através de atendimentos
individualizados, para a renovacao do eCPE junto ao
orgao certificador e, também, para o cadastramento da
documentagao da rede prestadora (titulo de especialidade,
certificado de residéncia médica, registro no CRM, CPF,
RG, etc.), conforme exigéncias da ANS (Agéncia Nacional
de Saude Suplementar) e em atendimento ao processo que
esta preparando a operadora para a Acreditacao.

ﬂ
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Valorizagao das secretdrias

Para valorizar as secretarias que ajudam nossa Unimed a
cuidar dos seus cooperados e beneficidrios, foi organizado
um workshop especialmente para elas. O evento teve trés
encontros, com o objetivo de propiciar uma discussao
do cendrio onde as secretdrias estdo inseridas. O terceiro
encontro aconteceu em 30 de setembro, durante a festa
em comemora¢ao ao Dia da Secretdria, realizada na
Villa Nobre Eventos, em Americana, e contou com a
participacdo de 135 secretarias.

Como resultado das discussoes, foi criado a Comité das
Secretarias, que permitird uma maior aproximacao entre as
secretarias e a Unimed para a discussdo de propostas que
melhorem suas atividades. O Comité tem sete membros
que participam de reunides bimestrais, trazendo para a
discussao assuntos solicitados as demais secretarias.

GESTAO DE PESSOAS
2014

Acdes de RH caminharam em sintonia com o Prazer em
Cuidar

Em 2014, a area de Recursos Humanos passou por uma
oxigenacao estratégicaparafortaleceromodelodeNegocio
Prazer em Cuidar, que estabeleceu uma cultura orientada
por valores visando possibilitar que os publicos internos
tenham um comportamento coerente com a missao e as
metas estabelecidas no Planejamento Estratégico. Com
maior envolvimento, espera-se a melhoria do clima.
organizacional, da imagem da marca Unimed
e de seu modelo econémico e assistencial. As principais
acoes desenvolvidas ao longo do ano para alcancgar este
objetivo foram:

« RH no Hospital

O Hospital Unimed Americana foi identificado como parte
do nosso principal fator critico de sucesso e, portanto,
um importante ponto de atuagao da drea de Recursos
Humanos. Para agir nesta frente, criamos a agao “RH no
HUA”, através da qual um profissional de RH participa dos
principais acontecimentos do hospital, acompanha as
reunides estratégicas e visita periodicamente os setores
com o objetivo de ser um mediador/facilitador. Nessas
oportunidades, dissemina os valores do Prazer em Cuidar,
comunica informacoes relevantes da gestdo e interage
com os colaboradores acolhendo e orientando.

PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Em 2014, pelo oitavo ano consecutivo, nossa Unimed
participou da pesquisa de clima do Guia Vocé S/A -
As Melhores Empresas para se Trabalhar, elaborada
pela revista VOCE S/A e a FIA (Fundacio Instituto de
Administragdo). O resultado alcangado foi 66,69 pontos,
em uma escala maxima de 100. A média das 150 melhores
foi 79,46.

A organizacao avaliadora distribuiu, por meio de sorteio,
senhas de acesso ao questiondrio da pesquisa para
400 colaboradores, que responderam as perguntas
sigilosamente.

Na avaliagao foram considerados os indicadores do Indice
de Qualidade no Ambiente de Trabalho (IQAT): Identidade;

Satisfacao e Motivacao; Aprendizado e Desenvolvimento;
Lideranca.

o Identidade: mede a relacao dos empregados com a
estratégia e o negocio da empresa e quanto a organizagao

corresponde aos seus valores pessoais. O resultado
alcancado neste indicador foi 70,21 pontos. A média das
150 melhores foi 84,86.

« Satisfacao e Motivacao: inclui itens como salario, bonus,
trabalho, ambiente fisico e perspectivas de crescimento
que a empresa oferece. O resultado alcancado neste indica
dor foi 6547 pontos. A média das 150 melhores foi 78,34.

o Aprendizado e Desenvolvimento: inclui fatores
aprendizado, desenvolvimento no trabalho, educagao
corporativa e oportunidade de promocao e carreira. O
resultado alcangado neste indicador foi 62,71 pontos. A
média das 150 melhores foi 7728.

« Liderancga: relacionado a percepcao dos empregados
sobre os chefes, se tétm habilidade de comunicacao,
estimulam o desenvolvimento do time, sdo confidveis e
justos, se seus discursos sao coerentes com suas atitudes.
O resultado alcangado neste indicador foi 7042 pontos. A
média das 150 melhores foi 79,87.

G4 - 22 E 23 Uma novidade deste ano foi a implantacao,
nas unidades do Hospital Unimed em Americana e
Santa Barbara D’Oeste, da segunda etapa da Pesquisa
Clima Organizacional para os publicos de Enfermagem
e Atendimento, com perguntas qualitativas e tabulacao
por areas. Isso nos permitird a elaboracdao de um plano
de agdo assertivo. Nesta oportunidade, tivemos um indice
de participacao de 81% em Americana e 82% em Santa
Barbara d'Oeste.

ACOES DE RELACIONAMENTO

« Ser Unimed

Implantado desde 2009, este evento prestou homenagem
a 19 colaboradores que comoraram entre 10 e 20 anos de

ﬂ
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casa, em um jantar festivo que contou com a presenca de
familiares, chefias e diretores.

« Happy Hour com a Diretoria

Este evento comemora o aniversdrio dos colaboradores
em edig¢bes bimestrais para os aniversariantes do periodo
e conta com a presenca do presidente, diretores e
superintendentes. Os colaboradores também recebem do
presidente um cartao comemorativo no dia do aniversdrio.

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

G4-LAS E G4-DMA

Horas de Treinamento 2014

4.206 17565 21.771
Média de 21,18 horas de treinamento por colaborador

Em 2014, houve uma intensificacao das agoes de
treinamento, o que elevou o indice de colaboradores
treinados e significou um total de 21.771 mil horas de
treinamento, uma média de 21 horas por colaborador.
Destacaram-se as seguintes iniciativas:

« Programa DNA Lideranca

Conduzido em parceria com o Sescoop (Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo) e a Consultoria
EOC Training, os temas abordados foram Comunicagao,
Feedback, Avaliagio Desempenho, Visdo Estratégica.
Voltado a sensibilizacao das liderancas, o programa contou
com a presenca de 99 pessoas.

Ao longo do ano, todos os lideres foram envolvidos através

de encontros, que totalizaram 80 horas de treinamento
por colaborador.

» Atendimento Humanizado

Em parceria com Sescoop, este treinamento foi
direcionado aos colaboradores da Enfermagem e da area
de Atendimento dos Hospitais e Laboratdrios, focando a
qualidade nos servicos prestados.

« Palestras Motivacionais

Em parceria com o Sescoop e Central de Bens
e Servicos Unimed Capivari, estas palestras abordaram os
temas de Inteligéncia Emocional, Competéncia Emocional
e Trabalho sob pressao.

« Treinamentos Técnicos

Voltados a drea assistencial, tiveram o objetivo de
garantir mais qualidade técnica nos servigos prestados
e a seguranca do paciente. Incluiram os temas Erro de
Medicagdo, BLS (Suporte Bdsico a Vida), 9 Acertos de
Medicagao, Protocolo de Identificagao, entre outros.

QUALIDADE DE VIDA

O Programa de Qualidade de Vida oferecido aos
colaboradores em parceria com Viver Bem (novo nome
dado ao servico de Medicina Preventiva), teve como
destaques em 2014:

« Programa EmagreSer, que esta promovendo a reducao
de peso mnos colaboradores participantes, a maioria
diagnosticada com doengas cronicas ou sobrepeso na
avaliacao médica periddica.

» Programa Satde Total, que propde mudangas no
comportamento alimentar, aumento da prdtica de

exercicio fisico e melhor controle emocional.

o Programa Viva sem Tabaco, que incentiva os
colaboradores a pararem de fumar.

» Roda de Conversa, que oferece as colaboradoras um
momento de reflexdo em torno dos papéis da mulher
moderna na sociedade, levantando discussdes sobre
autoestima, mercado de trabalho, casamento e violéncia
doméstica, entre outros temas.

« Coletas de exames, realizadas durante as avaliagoes
periddicas para detecgao de dislipidemias.

o Campanha de Vacinagio contra a Gripe para
colaboradores e dependentes.

COMITE DE GESTAO DA MUDANCA

Em seu segundo ano de atuagao, o Comité de
Gestao da Mudanca, formado por colaboradores eleitos,
continuou trabalhando para formar multiplicadores de
mudangas e ser um canal de comunicacgao direta entre o
presidente e os colaboradores.

Desde sua implantacdo, as melhorias propostas pela atual
gestdo vém contando com maior aceitagdo e compreensao
por parte dos colaboradores, o que estd contribuindo
muito para que a metas e objetivos que tracamos para a
Cooperativa sejam alcangados.

Em 2014, tivemos o fortalecimento do grupo com a
chegada de duas novas integrantes, representantes do
Hospital Unimed Americana.

O projeto mais importante foi a pesquisa de Clima
Organizacional nas unidades hospitalares de Americana
e Santa Barbara d'Oeste. Nesta acao, os integrantes do

d
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Comiteé de Gestdao da Mudanga acompanharam o processo
atuando na divulgacao, estimulo e conscientizacao dos
colaboradores sobre a importancia de sua participacao. O
grupo também colaborou comadrea de Recursos Humanos
auxiliando na compreensao e validacao das perguntas.
Assim, conseguimos atingir a meta estabelecida para os
questiondrios respondidos, obtendo um percentual de
81% na no Hospital Unimed Americana e 82% no Hospital
Unimed Santa Barbara d'Oeste.

O Comité de Gestdo da Mudanca ainda participou
de reunides mensais com a coordenacdo do Cintegra,
nucleo de atendimento do Plano Assistencial dos
Colaboradores, contribuindo para melhoria dos servigos
e a adesdao dos beneficidrios desta carteira ao novo
modelo de atendimento. Outra atuacao do grupo foi o
acompanhamento da transferéncia de alguns setores
internos para o Espaco Unimed.

PRATICAS TRABALHISTAS E

DIREITOS HUMANOS

Cem por cento dos contratos de prestacao de servigos
tém clausulas de Responsabilidade Socioambiental,
considerando  obrigacoes de  direitos humanos
(assegurando direitos trabalhistas, obrigacdo de nao
contratagdo de mao de obra infantil ou andlogo ao escravo)
e responsabilidade com impactos gerados ao meio
ambiente. Trata-se de um mercado que passa por varios
processos regulatérios e possui uma agéncia especifica,
a ANS (Agéncia Nacional de Saide), além de avaliagao e
auditoria junto aos nossos fornecedores.

Quanto aos processos de compras de servicos
administrativos, a operadora procura contratar servigcos e

adquirir produtos de fornecedores locais, que atendam as
exigéncias técnicas requeridas de acordo com a manual
de avaliagao de fornecedores.

Escolaridade

Recursos

Fundamental
Incompleto . 2 =
EMPREGO =N Fundamental Completo 3 26 29
Meédio Incompleto 8 10 18
FAIXA ETARIA 2014 Meédio Completo 75 484 559
<30 anos 307 106 77 9% Sup/erlor Completo 112 206 318
Pos Incompleto 0 1 1
30a<50anos 619 185 116 14,80% P6s Completo 13 18 31
>50 anos 93 20 37 2,80% Mestrado Completo 3 0 3
Total 1019 311 230 9% Total 228 786 1019

FAIXA ETARIA 2015
<30 anos 291 94 144 12,50%
30a<50anos 562 87 114 10,60%
>50 anos 93 7 13 1,10%
Total 946 188 271 87%

Férmula utilizada no percentual de rotatividade (admissdes + desligamen-
tos / 2 / total efetivo ao final do periodo X 100).

NOSSOS COLABORADORES

2014

omens | Mulheres| Homens | Mutheres JRNNR

45 186 125 663

CATEGORIA FUNCIONAL Recursos
Operadora . . Total
-2014 Proprios
7 1 8

Superintendentes/Gerentes

Supervisores/Lideres/
Coordenadores/Consultores 30 3 >
Administrativo 156 208 364
Area Assistencial 42 541 583
Estagiarios 5 6 11
Total: 240 779 1019
Proprios
Branca 182 701 883
Oriental/Amarela 2 1 3
Parda 23 86 109
Negra 4 20 24
Total: 211 808 1019
0a9 159 697 856
10a19 33 104 137
20a29 15 8 23
30a39 3 - 3
Total: 210 809 1019
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9. TRANSPARENCIA

2015

Em 2015, a drea de Gestdo de Pessoas
trabalhou alinhada com o modelo de negécio Prazer
em Cuidar e o Planejamento Estratégico, tendo como
principais agoes desenvolvidas:

« Acolhimento de novos colaboradores - Inclusio do
quarto dia do acolhimento para lideres. O objetivo foi
alinhar o papel destes profissionais e a expectativa
da empresa em relacdo ao lider e sua importancia no
desenvolvimento dos colaboradores.

. Avaliacio de Desempenho
- Continuidade da aplicacao desta ferramenta de
desenvolvimento, que permite o direcionamento de
esforcos no sentido de tornar os colaboradores preparados
para atingir os resultados e objetivos comuns. Também
favorece a interacao entre chefias e colaboradores, de
modo a assegurar que ambos concentrem esfor¢os para o
atingimento dos objetivos e metas, além da identificacao
de necessidade de treinamento e desenvolvimento.

« Feedback Estruturado - Aplicacao desta ferramenta
que favorece a comunicacdo entre lider e liderado,
contribuindo para o crescimento da Cooperativa e o
desenvolvimento do colaborador. Também identifica
necessidades de treinamento e ajuda a desenvolver a visao
sistémica da empresa.

- Happy Hour Aniversariantes - Esse ano, o evento que
promove encontros trimestrais para os colaboradores
aniversariantes do periodo foi revitalizado. O objetivo
é que o colaborador sinta-se reconhecido e valorizado.
A iniciativa também propicia a integracdo entre os
aniversariantes ea oportunidade dos mesmos conversarem
com a diretoria.

«SerUnimed -Em 2015,esse evento que comemoraotempo
de casa dos colaboradores, foi totalmente remodelado.
Composto de 4 etapas interativas, foi finalizado com
um café da manha que contou com a presenca do lider
imediato, supervisor, gerente e diretor. A homenagem foi
prestada a 27 colaboradores que comemoraram entre 10,
20 e 30 anos de casa.

« RH no Hospital

Nesta acao, o profissional do RH participa das a¢oes do
hospital, reunides estratégicas e faz visitas periddicas
e estruturadas aos setores com o objetivo de ser um
mediador/facilitador, disseminando os valores do Prazer
em Cuidar, além de comunicar e informar, acolher, ouvir,
orientar e interagir. A iniciativa intensifica o elo entre o
RH e os colaboradores dos hospitais e contribui para a
melhora do clima organizacional.

[€XPPRPE] - Implantacdo do Programa de Preparacao
para Aposentadoria

O projeto visa auxiliar os colaboradores na reflexao,
planejamento e construgao desta nova etapa da vida,
tendo como foco principal o ser humano e suas relagoes
sociais.

Sao convidados colaboradores que estao a cinco anos do
tempo de se aposentar, mas o convite é estendido aos
demais colaboradores que querem participar.

« RH aliado a Educagao Corporativa na Enfermagem

UmaenfermeiraatuadentrodoRH comaresponsabilidade
de executar o programa de treinamento de enfermagem,
com base no plano de agao das necessidades apontadas
para serem trabalhadas.

o Pesquisa de Clima Organizacional Qualitativa nos
Hospitais e Operadora

Implantacdo desta ferramenta de gestdo estratégica que
permite as andlises interna e externa da empresa, bem
como a satisfacdo e insatisfacao dos colaboradores e
das demais pessoas que interagem com eles. Também
possibilita que cada colaborador responda abertamente
cada pergunta.

Os resultados orientam a criacao de um plano de acdo
mais assertivo, direcionado as necessidades especificas
das dreas. O indice de satisfagdo obtido nos hospitais foi
de 65,95% e na Operadora de 75,66%.

« Treinamento e Desenvolvimento

Em 2015, as agoes de treinamento foram intensificadas,
o que elevou o indice de colaboradores treinados. Isso
significou, na operadora, um total de 13.802 mil horas de
treinamento, uma média de 13 horas por colaborador, e
nos Hospitais e Laboratérios, 16.336 mil horas, uma média
de 15 horas por colaborador.

Horas de Treinamento 2015

13.802 16.336 30.138

Meédia de 28,56 horas de treinamento por colaborador

Destacaram-se as seguintes iniciativas:
v Qualidade

A partir daimplantacao do Sistema de Gestao da Qualidade
na Operadora, diversos treinamentos foram ministrados
para sensibilizar os colaboradores da importancia de se
trabalhar com qualidade, capacitando-os a utilizagao de
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9. TRANSPARENCIA

ferramentas de gestdo da qualidade. Grande parte dos
treinamentos foi ministrada pela consultora do IAG ou por
um dos integrantes do Nticleo da Qualidade.

v Facilitadores

Com a implantagao do Sistema de Gestao da Qualidade
na Operadora, colaboradores se voluntariaram como
facilitadores da equipe em que trabalham, como forma
de estimular e multiplicar as informagoes importantes
para melhorar a comunicagdo interna e a adesdo as
ferramentas da Qualidade. Para isso, diversos treinamentos
foram oferecidos a esses facilitadores, que por sua vez
multiplicaram o conhecimento em suas equipes.

v Programa DNA Lideranc¢a

Esse programa visa desenvolver lideres capazes de
influenciar positivamente seus liderados. Conduzido
em parceria com o Sescoop (Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo) e a Consultoria
EOC Training, os temas abordados foram Cultura
Organizacional, Comunicacao, Lideranga e Motivagao
de Equipes, Gestao de Conflitos, Gestio Estratégica
de Pessoas, Etica e Etiqueta Profissional, Inteligéncia
Emocional e Comunicacao Interpessoal, Trabalho Sob
Pressao, Lideranca para Resultados e Visao Estratégica.
O programa contou com a presenca de 55 pessoas, entre
novos lideres e lideres que haviam iniciado o primeiro
modulo em 2014. Ao longo do ano, todos os lideres
foram envolvidos através de encontros, que totalizaram
40 horas de treinamento por colaborador.

v Atendimento Humanizado

Dando continuidade ao projeto conduzido em parceria
com o Sescoop (Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo), de treinar os colaboradores das areas

de Atendimento e Enfermagem dos hospitais para um
atendimento humanizado, esse ano foram oferecidas 16
turmas, capacitando 240 pessoas. O resultado positivo
desta acao foi percebido entre os préprios colaboradores,
que demonstraram satisfacdo em participar do
treinamento, e também na melhoria do atendimento,
medida com o acompanhamento das reclamacoes
recebidas no SAC (Servico de Atendimento ao Cliente).

v Palestras

Em 2015, diversas palestras foram oferecidas aos
colaboradores em parceria com o Sescoop: Exceléncia
no Atendimento Metodologia Disney, Aspectos Bdsicos
do Cooperativismo e Palestras Motivacionais. Através
desta inciativa, os participantes foram sensibilizados
para a metodologia Disney de Atendimento ao Cliente,
que busca o encantamento e a obtencdao de melhores
resultados, receberam conhecimentos fundamentais
sobre o cooperativismo e foram motivados a realizarem
um trabalho com maior qualidade.

v Treinamentos Técnicos Enfermagem

Em 2015, passamos a contar com uma enfermeira
da Educacdo Corporativa, que ficou responsavel por
identificar e desenvolver treinamentos técnicos de
enfermagem, com o objetivo de garantir mais qualidade
nos servigos prestados e a seguranga do paciente.
Nestes treinamentos, foram incluidos os temas Calculo
de Medicacao e Diluicao de Medicamentos, Manuseio
de Bomba de Infusdao de Duplo Canal, Cuidados com
pacientes com exames na Hemodinamica, Exame de
Fisico em Enfermagem, Protocolo de Sepse, Anotacao
de Enfermagem, Separacao e Descarte de Perfuro-
Cortantes, Classificacao de Risco, Coleta de Exame do
Pezinho, Processo de Enfermagem, Protocolo de Flebite

e Impresso de Avaliacdo de Risco, Protocolo de Dor
Tordcica, Workshop Lesbes de Pele e Estomias, entre
outros.

v Projeto Aprendiz

Aplicacao deste programa de aprendizagem voltado a
preparacao e insercao de jovens ao mercado de trabalho.

v Revitalizagio dos uniformes das dreas de atendimento

Acao realizada para melhorar a apresentacao e a imagem
da Unimed e oferecer maior conforto e autoestima aos
colaboradores. Houve treinamento para o bom uso do
uniforme.

v Roteiro Admissional

Criacao do check-list admissional personalizado por
setor, para garantir que o novo colaborador receba todas
as informacoes necessdrias para exercer corretamente sua
funcao. O roteiro também inclui o acolhimento no setor.

v Programa de Qualidade de Vida

Oferecido aos colaboradores em parceria com o Viver
Bem, este programa visa promover maior integragao entre
os colaboradores, equilibrio emocional e uma vida mais
saudavel. Os destaques em 2015 foram:

. Programa de Qualidade de Vida (coleta anual de
exames dislipidémicos - colesterol total e fracdes,
triglicérides e glicemia - para acompanhamento e
encaminhamento ao Cintegra’ dos casos acima do
valor de referéncia para um tratamento adequado.

. Programa de Saude Total (proporciona, através do
sistema de alcance de metas, melhores hdbitos aos
colaboradores, contemplando atividades fisicas
semanais, alimentacdo saudavel e a busca pelo
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equilibrio emocional).

- Programa EmagreSer (palestras de orientagdes para
diminuir o sobrepeso).

«  Programa Super Acao- Viva sem Tabaco.

« Vacinacao da Gripe para todos os colaboradores
Unimed.

«  Clube de Vantagens da ADCF Unimed (associados
a ADCF tém como beneficios acesso a diversas
atividades de incentivo ao esporte, a saide e bem-
estar).

COMITE DE GESTAO DA MUDANCA

Em seu terceiro ano de atuagao, o Comité de Gestao da
Mudanca, formado por colaboradores eleitos nas dreas,
continuou trabalhando para formar multiplicadores de
mudancas e ser um canal de comunicagao direta entre o
presidente e os colaboradores.

Desde sua implantacao, as melhorias propostas pela atual
gestdo vém contando com maior aceitacao por parte dos
colaboradores, o que estd contribuindo muito para que
as metas e objetivos tragcados para a Cooperativa sejam
alcancadas. Por motivos de promocoes e desligamentos,
em 2015 houve uma rotatividade dos membros e a
chegada de novos integrantes, representantes do Hospital
Unimed Americana, Administracao Americana e Espaco
Unimed. Neste ano, o Comité de Gestao da Mudanca
participou ativamente na divulgacao das mudancas
estruturais que ocorreram no Planejamento Estratégico,
amenizando ruidos de comunicacdo. Uma delas que
contou com a colaboracdo do Comité foi o remanejamento
dos servicos do Hospital Unimed Santa Bdrbara d'Oeste
para a Santa Casa, visando agregar valores e melhorias

assistenciais aos beneficiarios. O Comité de Gestdo da
Mudanga também manteve sua atuagao junto ao Cintegra,
no que se refere ao atendimento que esta unidade presta
ao Plano Assistencial dos Colaboradores, reportando as
observacdes dos beneficidrios as coordenacoes das areas.

Outra frente de atuacao foi o suporte para a implantacao
do Processo de Qualidade na operadora, caminho que
levara a obtencao da Acreditacao. O trabalho incluiu o
acolhimento e a compreensdo das percepcoes, duvidas e
insatisfagdes dos colaboradores. Gragas a esta agao, pode-
se observar um maior envolvimento e comprometimento
de todos com o processo.

NOSSOS COLABORADORES
2015

Operadora Recursos Proprios | Total
Homens | Mulheres | Homens | Mulheres

57 234 126 532

Escolaridade

réprios

Fundamental Incompleto 8 23 31
Fundamental Completo 4 20 24
Meédio Incompleto 12 12 24
Médio Completo 97 396 493
Superior Incompleto 15 17 32
Superior Completo 142 173 315

P6s Incompleto 1 1 2

P6s Completo 11 16 27

Mestrado Completo 1 0 1
Total 291 695 949

CATEGORIA

FUNCIONAL - Operadora I;:gu:is:ss Total
2015 P
Superintendentes/ 5 1 6
Gerentes
Supervisores/
Lideres/

Coordenadores/ L = £
Consultores

Administrativo 149 172 321

Area Assistencial 40 531 571
Estagiarios 3 9 12
Total: 213 736 949

ETNIA - Recursos
2015
Branca 208 605 813

Oriental/

Amarela 2 B 2
Parda 26 84 110
Negra 3 21 24
Total: 239 710 949

Tempo de Casa

0a“9 562 229 791
10a19 97 40 137
20a 29 7 11 18
30a39 0 3 3

Total 703 353 949
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Participacao nos Lucros e Resultados

Prevista na CLT e definida em acordo coletivo pelos
sindicatos patronal e de empregados, a Participacdao nos
Lucros e Resultados (PLR) na Unimed Santa Barbara
d'Oeste e Americana paga em 2013 representou um
percentual entre 28% e 34% sobre o salario de cada
colaborador, dependendo da assiduidade individual.
O beneficio totalizou um montante de R$ 472 mil. O
percentual a ser pago pode atingir 60%, no maximo, e para
se chegar ao valor final, foram consideradas 5 variaveis:
variagdo positiva dos ingressos de planos de saude;
variacao negativa da sinistralidade; variacao positiva dos
ingressos por colaborador; variacao negativa das despesas
administrativas por ingressos; assiduidade.

Percentual de Colaboradores em negociagao coletiva
G4-11

Cem por cento dos colaboradores Unimed e jovens

aprendizes sao abrangidos pela Clausula 25* da convengao
coletiva do sindicato da categoria, que assegura o direito
de todo empregado ter assisténcia médico-hospitalar
gratuita por meio de plano regulamentado nos termos
da Lei 9656/98, dentro das peculiaridades de cada
cooperativa.

Seguranga e Satide do Trabalho
G4-LA5, G4-LA6 e G4-DMA

CIPA

A empresa conta com CIPA (Comissdo Interna de
Prevencgao de Acidentes), que se retine mensalmente para
tratar da seguranca e do bem-estar dos colaboradores no
ambiente do trabalho. Cem por cento dos colaboradores
estao representados na CIPA. Nao ocorreram situagoes
envolvendo doencas ocupacionais ou 6bitos decorrentes
de acidentes no trabalho no periodo de 2014 e 2015.

DESEMPENHO SOCIAL

 wpevmosociaL
N I3 T TN ETTER

Saude e Seguranca no Trabalho

Taxas de lesoes, doencas
ocupacionais, dias perdidos,

absenteismo e ¢bitos
relacionados ao trabalho, por
regido e por género

Acidente de Trabalho

Absenteismo
(dias de atestado médico)

Lesoes por Esforco Repetitivo
(LER/DORT)

Licenca Maternidade
(numero de gestantes)

3.733 3.447 4.602 4250
7 2 0 0
30 23 32 50/43

A Seguranca do Trabalho visa a preservagao da integridade
fisicae saude do colaborador,com o objetivo de proporcionar
um ambiente de trabalho confortavel e, principalmente,
seguro para todos.

Esse tipo de treinamento acontece frequentemente para
preservar a integridade de todos os colaboradores, além da
entrega dos proprios EPIs.

Nossa Cooperativa conta ainda com a equipe do SCIH
(Servico de Controle de Infeccao Hospitalar), que oferece
todo o suporte na prevencao de infeccoes hospitalares.
Para a seguranca de todos, o SESMT também cuida do
desenvolvimento de mapas derisco e placas de orientagoes,
treinamento da brigada de incéndio, indicador mensal,
campanha da vacinacao, programa de Qualidade de Vida,
CIPAs atuantes nos hospitais e laboratério e as STPATS.
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10. QUALIDADE ASSISTENCIAL

Melhoria da Qualidade: nosso desafio é a continuidade

Em 2014, trabalhamos para introduzir as pessoas da
nossa organizacao no conceito de qualidade como a
continuidade de um modo de ser, inspirado nos valores
do nosso modelo de negdcio Prazer em Cuidar, e que deve
ser praticado independente das normatizagoes em curso
voltadas a qualificacdo dos servicos que prestamos. Nesta
perspectiva, estabelecemos como principal compromisso
da gestao da qualidade uma forma de contribuir para o
bem da Cooperativa, dos cooperados, colaboradores e
beneficidrios. Em outro patamar, oferecemos facilitadores
para qualificar os servicos que prestamos, preparando a
gestdao do Planejamento Estratégico e de Processos ao
desafio de medir e impulsionar a nossa qualidade.

Também construimos normas, indicadores e a¢cdes mais
adaptadas as complexidades da qualidade em saude.
Assim, mantivemos a metodologia de acreditacao
hospitalar renovando a certificagdo ONA (Organizagao
Nacional de Acreditagdo) nivel 1 no HUA (Hospital Unimed
Americana) pela segunda vez consecutiva; iniciamos a
busca pela acreditacao da operadora; melhoramos nosso
IDSS (Indice de Desempenho da Satide Suplementar) e
disponibilizamos os primeiros esforcos para a melhoria
da coordenacao do cuidado do beneficidrio na rede com a
Busca Ativa de Pacientes diabéticos nos consultérios dos
endocrinologistas e o Projeto Nascer, de humanizacao do
parto.

Coordenacao de Cuidados: nova ferramenta facilita
acompanhamento de cronicos

Desenvolvemos a Busca Ativa de Pacientes, um sistema
através do qual o médico estabelece a relacao de pacientes

que o Viver Bem (novo nome dado ao servigo de Medicina
Preventiva) deve entrar em contato e quais exames
devem ser solicitados. Com o resultado dos exames, a
equipe agenda a consulta no consultério do especialista,
priorizando um atendimento mais rapido aos pacientes
com quadros mais criticos ou realizando um agendamento
de rotina.

De acordo com uma das endocrinologistas que
participaram do projeto piloto com portadores de diabetes,
esta ferramenta é uma inovagdo para o atendimento da
Unimed porque mostra todos os exames importantes de
acordo com a faixa etdria do paciente, permitindo um
olhar ndo sé para a doenca que foi diagnosticada, mas
também para outras que poderdo surgir se a prevencao
nao for feita.

Ao associar o atendimento médico (diagndstico, consultas
e tratamento) ao acompanhamento e avaliagao do Viver
Bem voltados a prevencdo, a ferramenta estd conseguindo
melhorar a condi¢do de saude do paciente e apoiar o
meédico no alcance do objetivo estipulado pela gestao da
Cooperativa, que é ter Prazer em Cuidar. Daqui para frente,
esforcos serao direcionados para estender a Busca Ativa
de Pacientes as demais especialidades.

IDSS: Melhoramos nosso Indice de Desempenho da
Saude Suplementar. O resultado da nossa Unimed no
Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) da
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) melhorou
em relacao ao ano anterior. Na avaliagao de 2014 (ano base
2013), obtivemos a nota final 07764 e ficamos acima dos
0,7158 obtidos em 2013 (ano base 2012).
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Com esta pontuagdo, permanecemos na segunda faixa
mais alta de nota (0,60 a 0,79), onde se concentra o maior
volume (52%) das 894 operadoras avaliadas. Nela, também
ficou a maior parte das cooperativas do Sistema Unimed
(56%).

O IDSS é um importante parametro para os consumidores
de planos de assisténcia médica avaliarem sua operadora.
A pontuacgdo varia de zero a um e é composta pela média
obtida nas dimensdes Atencdo a Saude; Econdmico-
Financeira;

ﬂ



10. QUALIDADE ASSISTENCIAL

ACREDITACAO DA OPERADORA:

Nossa Unimed comegou a se preparar para a obtengao da
certificacao de qualidade voltada as operadoras de saude:
a Acreditacdo RN 277. Além de atender uma necessidade
de mercado, esta iniciativa busca a exceléncia da gestao
organizacional.

A Acreditacio RN 277 faz parte do Programa de
Acreditacao de Operadoras, desenvolvido pela ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar) para incentivar
a melhoria continua da qualidade assistencial. Leva
em conta a administragao, a estrutura e a operagao dos
servigos de saide, o desempenho da rede conveniada e
o nivel de satisfacao dos beneficidrios. Pode ser conferida
em 3 niveis:

S3ao 3 niveis de acreditacdo:

« Nivel I: operadoras de planos de saide avaliadas entre
90 e 100 pontos,

« Nivel IT: operadoras de planos de saude avaliadas entre
80 e 89 pontos;

o Nivel III: operadoras de planos de satide avaliadas entre
70 e 79 pontos.

Sao 7 dimensoes avaliadas:
1. « Programa de Melhoria da Qualidade

2.« Dinamica da Qualidade e Desempenho da Rede
Prestadora

3. . Sistematica de Gerenciamento das A¢des dos Servigos
de Saude

4. « Satisfacdo dos Beneficidrios

5. « Programa de Gerenciamento de Doengas e Promogao
da Saude

6. « Estrutura e Operagoes

7.« Gestdo de TI | Pessoas | Estratégia

A participacdo da operadora neste processo € voluntdria.

A implantacdo dos requisitos necessdrios ao processo
de certificacdo devera ocorrer no periodo de 20 meses,
com a assessoria do TAG Saude (Instituto de Acreditacao
e Gestdo em Saude), que desde o final de maio vem
realizando treinamentos com os colaboradores das
dreas administrativas para a documentacdo dos
procedimentos e o desenvolvimento de indicadores.
Este trabalho também esta envolvendo a capacitacdo de
facilitadores, auditores internos, analise dos indicadores e
recomendagoes de melhoria. Para facilitar o andamento
do projeto organizamos o Comité de Acreditacao da
Operadora, que conta com participantes de todas as areas
internas. Até agora, ja foram implementadas mais de 200
acoes relacionadas a Acreditacdo.
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11. EQUILIBRIO FINANCEIRO

VISAO GERAL

Com 105.045 mil vidas, a Unimed Santa Bdrbara d'Oeste e
Americana é lider do mercado de planos de satide em sua
area de agao, tendo 46% de participacdo e um faturamento
anual de R$ 276.500.518 milhdes. Seu prémio médio é de
R$ 192,16, um valor que cresceu 16,56% em 2015.

PLANOS PESSOA FISICA

Os Planos Pessoa Fisica representam 31% da carteira de
clientes (32.520 beneficiarios), ttm um prémio médio de R$
259,27 e respondem por R$ 95.186.660 milhoes (34,42%) do
faturamento anual.

Esta carteira, que tém o indice de reajuste fixado pela ANS
sem que a operadora possa repassar para o consumidor o
custo real da inflagao médica, foi valorizada em 13,55%, um
percentual que, embora acima do IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo), ficou mais exposta aos
fatores de depreciagao financeira.

Sua expansao € importante porque apresenta menor
utilizacdo e paga um prémio maior em relacao a pessoa
juridica. Em 2015, seu prémio médio cresceu 14,97% e a sua
receita aumentou 15,88%.

PLANOS PESSOA JURIDICA

Os Planos Pessoa Juridica constituem 5381% da carteira
de clientes (56.534 beneficidrios) oriundos de contratos de
Pré-Pagamento (cobranga de valores fixos, independente
da utilizagdo dos servicos). Tém um prémio médio de R$
15356 e respondem por R$ 100.188.363 milhoes (36,21%) do
faturamento anual.

Em 2015, o reajuste médio alcancado para esta carteira foi
de 12,34%, superior aos 10,67% do IPCA. Seu prémio médio
cresceu 1831% e sua receita aumentou 9%.

MODALIDADES DE CONTRATOS PESSOA JURIDICA:
PRE-PAGAMENTO, CUSTO OPERACIONALE
INTERCAMBIO

Da carteira Pessoa Juridica, os contratos de Pré-Pagamento
somam 56.534 beneficidrios e representam 362% (R$
100.188.363 milhdes) do faturamento. Os de Custo
Operacional equivalem a 12.602 beneficidrios e 4,0% (R$
11.053.072 milhoes) do faturamento.

Os de Intercambio constituem 3.389 beneficidrios
cadastrados mais outros eventuais e 234% (R$ 64.602.494
milhdes) do faturamento. Desde a criagao da Central de
Intercambio, hd trés anos, estd sendo possivel realizar
uma gestdo mais aprimorada desta carteira. Pelo terceiro
ano consecutivo, o Intercambio impactou positivamente
o resultado da operadora, alcancando um aumento de
receita de 21,5%.

17,08%
15,59%
1324% 12,72%
10,40%

11,80%

1417%

COMPOSICAO DA CARTEIRA PESSOA JURIDICA

« 64 empresas de grande porte, com 38.847 beneficiarios e
faturamento anual de R$ 61.257.175 milhoes. Em 2015, os
reajustes foram aplicados na faixa de 7% a 36%, tendo uma
média de 1293%.

« 48 empresas de médio porte, com 5.220 beneficidrios
e faturamento anual de 9.135.601 milhdes. Em 2015, os
reajustes foram aplicados na faixa de 8% a 15%, tendo uma
média de 15,05%.

632 empresas de pequeno porte, com 12.167 beneficidrios
e faturamento anual de R$ 29.795.587 milhdes. Em 2015, 0s
reajustes foram aplicados na faixa de 710% a 15,25%, tendo
uma média de 11,47%. Neste grupo estdo as empresas com
menos de 30 vidas, que sao reguladas pela RN 309, da
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), e tiveram
reajuste fixado em 710%.

No Gréfico abaixo, os valores dos faturamentos devem
estar iguais ao do texto acima. Nos valores do faturamento,
escrever milhoes.

1282%  1242% 1245% 12,76%

10,46% 9,95%
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11. EQUILIBRIO FINANCEIRO

Pessoa Juridica Pré-pagamento 57.251 38,90% 13873 1352%
Pessoa Fisica 32.890 33,80% R$ 20983 965%
Intercambio 4105 22,00% R$ 109207 0%

Custo Operacional 9.971 3,10% R$ 63,72 1145%
Produtos Nao Cooperativos 59.807 140% R$ 491 11,00%
TOTAL 164.024 100% 912%

Pessoa Juridica Pré-pagamento 56.534 36,30% 14768 12,34%
Pessoa Fisica 32.520 34.40% R$ 24392 13,55%
Intercambio 3.389 2330% R$ 158680 0%

Custo Operacional 12.602 400% R$ 73,10 14,34%
Produtos Nao Cooperativos 58.860 140% R$ 5,34 10,00%
TOTAL 163.905 100% 10,05%
INGRESSOS Em milhGes de Reais
300 R$188.202,8 R$ 210.484,4 R$ 238.734,5 R$ 271.4257

INGRESSOS

Os ingressos cresceram 13,69% no ano, contra 10,67% do IPCA.
Isso significou um ganho real de 3,02%. Do total de ingressos 200
relativos a plano de saude, 36,2% sdo de contratos com pessoa

250

150 |
juridica, 34,4% de pessoa fisica e o atendimento de clientes

de outras Unimeds, denominado de Intercambio, representou 100 |~
234%. Contratos na modalidade custo operacional (cobranga
por servicos prestados) e Ocupacional complementaram o
faturamento. 0

50 |

*Ingressos € o termo que designa o faturamento obtido com a venda de planos de sadde, mais outras receitas que incluem atos ndo cooperativos e dedugdes relativas

a redutores de receita, como Provisdo de Remissdo, PIS, Cofins, ISS e comissées.




11. EQUILIBRIO FINANCEIRO

SINISTRALIDADE

Mais uma vez, fechamos o exercicio com uma
sinistralidade acima de 85%, exigindo um controle rigido
dos custos fixos e acompanhamento permanente dos
contratos deficitarios. Sofremos, ainda, com o impacto da
ampliacdodorol de procedimentos determinadospela ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), exigindo das
operadoras uma gestao de custos eficiente, sem prejuizo
da remunerac¢ao do médico, pois a recuperacao financeira
so se da no ano seguinte ao de implantacdo, o que explica
os reajustes de planos de pessoa fisica concedidos pela
ANS ao longo dos ultimos anos, em patamares sempre
acima da inflagdo. Os custos assistenciais alcangaram a
cifra de R$ 232.4878 mil em 2015, variando 12,9% a mais
em relacao ao ano de 2014.

SINISTRIDADE

100 83,8% 84,6% 85,5% 852%
80
60
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Em 2015 despesas administrativas cresceram 9,0 % em
relacao ao ano de 2014. Proporcionalmente aos ingressos,
houve queda de 10,0% para 9,6%.

RESULTADOS

O resultado do exercicio de 2015, considerando tanto os
atos cooperativos como 0s ndo-cooperativos, foi de R$
3.105,0 milhoes.

Esse valor € liquido dos valores pagos nos parcelamentos
do INSS/PIS/COFINS.

Resultado Em milhGes de Reais

3,0 R$ 13337 R$12152 RS 2.084,5 R$3.105,0

25

)

20

15

10

4

0,5

]

00 2012 2013 2014 2015

Ato Cooperativo* Relacdo econdmica praticada entre
as cooperativas e seus associados, entre estes e aquelas
e pelas cooperativas entre si quando associadas, para a
consecugao dos objetivos sociais, nao imposto sobre a
transagao comercial.

PROVISOES TECNICAS

As provisoes técnicas sio montantes a serem contabilizados
em contas do passivo da operadora, devendo refletir as
obrigagoes futuras. Sao elasa PEONA (Provisao para Eventos
Ocorridos e Nao-Avisados) e a PR (Provisao de Remissao).

« A PEONA ¢é estimada atuarialmente para fazer frente ao
pagamento dos eventos que ja ocorreram e que nao foram
registrados contabilmente, fato comum, uma vez que
muitos prestadores demoram para cobrar da operadora a
realizagao dos procedimentos.

« A Provisdao de Remissao é constituida para cobrir dois
anos de assisténcia gratuita, facultada a familia do cliente
quando ocorre morte do titular.

Peona Remissdo Total* Valor sujeito a alteracdo Nossa
Unimed ja constituiu integralmente a PEONA e a Provisdo
de Remissao.

Em dezembro de 2015, a posigao das provisoes técnicas foi
de R$ 39 milhdes, sendo R$ 2,6 milhoes de PEONA e R$ 13
milhdo de Provisao de Remissao.

Provisdes Técnicas Em milhGes de Reais

RS 38 RS 39 RS 39
4000 53 53 53

3000

2000

1000

0,0

2012 2013 2014 2015
. Peona . Remissao

. Total* Valor sujeito a alteragdo
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11. EQUILIBRIO FINANCEIRO

RECURSOS PROPRIOS MINIMOS

Consiste na suficiéncia simultanea de PMA (Patrimonio
Minimo Ajustado) e MS (Margem de Solvéncia).

« O Patriménio Minimo Ajustado representa o valor
minimo do Patrimonio que uma operadora deve manter de
acordo com sua segmentacao, regidao de comercializacao
e modalidade, independentemente do tamanho da sua
carteira.

« A Margem de Solvéncia tem foco na capitalizacao da
operadora e leva em consideragao o volume de operacao.
Consiste em uma garantia adicional as Provisoes Técnicas
e é apurada sobre as contraprestagdes e eventos.

« A operadora deve manter seu Patriménio num montante
maior ou igual ao valor apurado para a Margem de
Solvéncia.

Em nossa Unimed, sdao partes do Patriménio Liquido
os valores do capital do cooperado e dos fundos da
Cooperativa.

Apés ajustes definidos em norma, o Patrimoénio Liquido
tem que ser, no minimo, o resultado da férmula criada
pela Agéncia Nacional da Satude Suplementar - ANS, que
considera a soma dos ingressos dos ultimos 12 meses
multiplicados por 0,20 ou a soma dos eventos dos ultimos
36 meses multiplicados por 0,33, o que for maior.

Em dezembro, pelo escalonamento criado pela ANS, a
Cooperativa deveria possuir R$ 23,5 milhdes de Patrimoénio
Liquido, de um total de R$ 48,6 milhoes a ser constituido
até 2022.

A posicao obtida foi de R$ 254 milhdes, o que significa
R$ 1,9 milhdo acima do valor escalonado. Com esta folga,
a Cooperativa estara mais preparada para os periodos
nos quais, eventualmente, nao seja possivel constituir o
aumento mensal deste escalonamento.

Recursos Proprios Minimos Em milhdes de Reais

50 R$ 254 R$ 486
40
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OPMES - MATERIAIS DE ALTO
CUSTO ORTESES, PROTESES E
MATERIAIS ESPECIAIS

Ainda em considerag¢do a pro-ética, em 2015 a Cooperativa
também desenvolveu o processo de revisdo interna do
OPME, envolvendo a negociagao e uso destes materiais.
Tudo isso considerando as fragilidades apresentadas pela
midia neste periodo, os crescimentos continuos nos custos
da sauide no Brasil e os principios da conduta da ética.

A atividade permitiu a revisao dos processos e acordo
entre os fornecedores e partes interessadas, levando a uma
maior seguranca e controle deste cendrio internamente.

Tudo isso para reafirmar a preocupagao de uma gestao
saudavel, tendo a ética como bandeira de trabalho e
relacionamento, onde interesses pessoais ndo assombram
intervencoes em processos internos.

Outros compromissos da nossa Unimed

Inclusdo da clausula de Responsabilidade Social/
Sustentabilidade em 100% dos contratos da Unimed
com seus fornecedores.

Comprometimento com as diretrizes do Cdédigo de
Conduta Unimed da Unimed do Brasil.

Signataria do Programa “Unimed abraca os ODM”,
para unificacao das acdes do Sistema Unimed em
torno dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
da ONU.

Comprometimento com o Projeto Mercurio Zero nos
Hospitais Unimed.

Revisao do codigo de conduta do sistema Unimed:
Nossa Unimed participou do processo de revisao
do Cédigo de Conduta do Sistema Unimed num
processo que envolveu outras singulares e resultou
num conteido bastante abrangente, disponivel em
www.unimed.coop.br/codigodeconduta.
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Outubro Rosa 2014 e 2015

O Outubro Rosa vem para lembrar um cuidado que
precisa estar presente na vida das mulheres com idade
acima de 40 anos o ano todo.

Dados divulgados pela Organizagao Mundial da Saude
apontam o cancer de mama como o tipo mais frequente
de cancer que acomete mulheres em 140 paises. No
Brasil, ele responde por 20% dos novos casos a cada ano.

Segundo estimativas do Instituto Nacional do Cancer,
entre 2014 até o fim de 2015, 57120 novos casos serao
diagnosticados. Os numeros alarmantes justificam
a popularizacao da Campanha Outubro Rosa, agao
importante na conscientizacao para o combate a doenca.

A detecgao precoce é um dos métodos mais eficientes
para recuperar-se mais rapidamente e passar por um
tratamento menos agressivo. Dados mostram que 95% dos
casos diagnosticados precocemente tém possibilidade de
cura. Separamos informagdes relacionadas a prevencao,
aproveite para conferir se vocé tem dado a atengao
necessdria ao seu corpo.

Na Unimed

Em apoio a campanha do Outubro Rosa, os colaboradores
das Administragdes de Americana, Santa Barbara d'Oeste
e Nova Odessa, dos hospitais das duas cidades e do Espaco
Unimed vestiram-se da cor contra o cancer de mama.

Em prol da prevencao da doenca, em parceria com o
movimento “Rosa do Bem” de Americana, a Unimed e seus
cooperados radiologistas abracaram a causa com a doagao
de 300 mamografias para as mulheres com a idade alvo
sem plano de satide. A Operadora viabilizou os filmes e os
médicos fizeram o exame gratuitamente.

A Oncologia do Hospital Unimed Santa Bdrbara d'Oeste
promoveu a exposicao “Lindas e Guerreiras”, com fotos
de pacientes em tratamento, mostrando que é possivel ser
linda sempre em qualquer circunstancia. Também durante
alguns dias do més, a equipe trabalhou com lenco amarrado
na cabeca.

Nossa cooperativa apoiou, ainda, a caminhada “Rosa do
Bem”, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude e
Fundo Social Solidariedade de Americana.

Curiosidade

Q Outubro
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Novembro azul: foco na prevencao

Internacionalmente novembro é marcado pelas agoes
relacionadas ao cancer de préstata e a saide do homem,
devido ao Dia Mundial de Combate ao Cancer de Prostata,
comemorado em 17 de novembro. A iniciativa é estratégica
para convencer os homens de que a prevengao é o melhor
caminho para viver mais e melhor. Uma pesquisa realizada
em 2013 pela Sociedade Brasileira de Urologia (SBU), com
5 mil homens, revelou que 47% deles nunca fizeram o
exame de toque retal, fundamental para detectar este tipo
de cancer.

A prostata e o cancer

A préstata é uma glandula que s6 os homens possuem
e integra o sistema reprodutor masculino. Ela pesa de
25 a 30 gramas e esta localizada logo abaixo da bexiga
e a frente do reto. O cancer de préstata ocorre quando
células da préstata comecam a se multiplicar de forma
desordenada. Grande parte dos canceres de prostata se
desenvolvem lentamente, sem sintomas aparentes, o que
justifica a necessidade dos exames preventivos.

Em fases mais avancadas, o paciente pode sentir: vontade
de urinar com maior frequéncia, jato urinario mais fino
e dificuldade para urinar. Dores 0dsseas, com énfase
na regido das costas, podem ocorrer em casos mais
avancados devido a presenca de metastases (instalagao
de um ou mais focos do tumor distantes do local em que
ele se originou), e sinalizam que a doenca evoluiu para um
estdgio de maior gravidade.

Novembro azul: formas de prevencao

Evitar os fatores de risco e aumentar os fatores de protecao
sao ferramentas essenciais. Conforme o Instituto Nacional
do Cancer (Inca), ja esta comprovado que algumas atitudes

ajudam a reduzir o risco de cancer e de outras doencas
cronicas ndo-transmissiveis como diabetes e as doencas
cardiovasculares (hipertensdo, derrame, infarto de
miocardio). Dentre estas medidas, destacam-se:

Prezar por uma dieta rica em frutas, verduras,
legumes, gravs e cereais integrais, e com menos

gordura, principalmente as de origem animial

Fazer, no minimo, 30 minutes didrios de atividade

fisica de trés a cinco vezes por semana,

Manter o peso adequado, evitando

[(— o sobrepeso,

Evitar a ingestan excessiva de alcool

Mao furmar.
Frocurar um urclogista anualmente para realizar os exames
O preventivos: homens a partir dos 50 anos de idade (0w 45,
m <& houver casos de cdncer de prostata na familia)

d
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Na Unimed

Nossos colaboradores vestiram-se de azul por mais um
ano, em prol da campanha do Novembro Azul. A prevencao
€ o melhor caminho para viver mais e melhor!

De modo geral, os homens cuidam menos de sua saude
que as mulheres. O novembro azul procura destacar a
importancia da prevengao para algumas das doencas mais
importantes que acometem os homens. Confira as fotos
NOS Tecursos:
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Programa de caminhada para beneficidrios
acima de 40 anos

A equipe do Viver Bem da nossa Cooperativa iniciou
um novo programa de caminhada, supervisionada pelos
educadores fisicos Arina Hansen e Norival Junior, com
foco em beneficiarios Unimed acima de 40 anos de idade.

A proposta do programa é prevenir doengas cronica nao
transmissiveis como Hipertensdo, Diabetes e Obesidade,
e ajudar na reabilitacao desses pacientes. As atividades
consistem em caminhada supervisionada, orientagoes e
exercicios de alongamento e relaxamento.

Para participar, basta agendar uma avaliacdo fisica.
Beneficidrios com Diabetes Mellitus devem passar por
uma entrevista motivacional antes de participar do
programa.
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14. SEGURANCA DO PACIENTE

Hospital Unimed Americana inaugura sala dedicada
a cinesioterapia, mais um beneficio ampliado para os
pacientes intermados no recurso.

Cinesioterapia significa “terapia do movimento” e
consiste em um conjunto de atividades fisicas com
finalidades terapéuticas, que demandam atividade
muscular do paciente.

Em internac¢oes por tempo prolongado, o posicionamento
inadequado e a falta de mobilizacao predispoe
modificacoes morfologicas dos musculos e tecidos
conjuntivos. Em alguns casos, sao encontradas altera¢des
no alinhamento biomecanico e comprometimento da
resisténcia cardiovascular, que ocorrem em exigéncias
funcionais para realizagao de movimentos coordenados,
evoluindo com contraturas articulares, diminuicao do
trofismo, forca muscular e aparecimentos de ulceras de
pressao.

Atuar sobre os efeitos deletérios da hipoatividade ou
inatividade do paciente acamado no hospital contribui
na redugao da taxa de mortalidade, taxa de infeccao,
tempo de permanéncia na UTI e no hospital, além do
indice de complicagbes no pés-operatdrio.

A importancia da cinesioterapia vai do aspecto
assistencial a reducdo do custo financeiro. O tratamento

de pacientes em fase de recuperacdo, seja de traumas ou
cirurgias, resulta, com a cinesioterapia, em um menor
tempo de internacao, o que aumenta a rotatividade
dos leitos, diminui a chance de infeccao hospitalar,
minimiza os custos com medicamentos e oxigénio, e,
principalmente, fornece uma melhor qualidade de vida
a0 paciente.

A equipe de fisioterapia do HUA é responsdvel pela sala
localizada no 1° andar, na Unidade Critica Intermediaria.
Ao todo, 12 colaboradores se revezam para praticar
a cinesioterapia na sala com os pacientes internados
elegiveis, exceto em casos de paciente em tratamento
intensivo (instabilidade clinica e/ou hemodinamica);
pacientes em isolamento; sedados, com baixo nivel de
consciéncia, pouco colaborativo ou em uso de VML

Na sala, sdo realizados procedimentos como exercicios
de fortalecimento muscular, alongamento, coordenacao
motora e/ou propriocepcao e treino de marcha. Tudo
com a utilizacdo de espaldar, escada de canto com rampa
e corrimado, halteres, caneleiras, faixas eldsticas, maca,
poltrona, biombo, andador e cadeira de rodas.

Prazer em Cuidar € respeito com a saude do beneficiario,
investindo em qualidade e com foco na exceléncia em
servicos médicos hospitalares.
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Comunicacao Segura

Para reforcar periodicamente aos colaboradores as metas
de Seguranca do Paciente, o recurso adotou a estratégia
de realizar a cada dois meses atividades com temas que
envolvam datas comemorativas. No Dia do Folclore,
comemorado em 22 de agosto, foi realizado o evento
“Descubra se seus conhecimentos sobre Seguranca do
Paciente sao reais ou se nao passam apenas de uma lenda
ou folclore". A equipe preparou um "quiz" de perguntas
sobre Seguranca do Paciente e que também incluia
curiosidades relacionadas ao folclore brasileiro.

Os colaboradores se reuniram no 3° andar do prédio e

4

o quiz funcionou da seguinte forma: os colaboradores
disputaram em duplas, colocados em frente a uma
mdquina com dois botdes e com as maos atrds da orelha.
Lidas as perguntas e opc¢oes de resposta, era acionada a
permissao para bater no botao, e entao uma luz vermelha
acendia para quem batesse primeiro. Esse colaborador
tinha direito a responder a pergunta e se a resposta
estivesse correta permanecia para a préxima rodada,
disputando com outro colaborador. Se vencesse trés
rodadas consecutivas ganhava um brinde.

A acdo também foi um reforco a melhoria dos aspectos
de comunicagao entre os colaboradores, incentivando a
reflexdo sobre protocolos e processos do hospital.

A meta de Comunicacdo Segura abrange todos os
processos comunicacionais que unem paciente e seus

cuidadores, indo desde o aspecto da informacdo (fala,
escuta e escrita) e envolvimento com o paciente sobre
seu cuidado, a importancia de fazer registros seguros
nos prontudrios e realizar passagens de plantées e casos
clinicos entre profissionais, equipes e processos.
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Hospital adota novo meio de transporte para criangas em
casos de cirurgia

O Hospital Unimed Americana adotou um novo meio de
transporte para criangas internadas no recurso, para se
locomoverem até o Centro Cirurgico.

Muito mais divertido e descontraido, ao invés de irem
para o Centro Cirdrgico de maca, as criangas vao agora de
carrinho, com a alegria no comando, podendo ser crianca
mesmo nas situacoes indesejaveis para os adultos.

O objetivo é desmistificar o medo do desconhecido.

B

Além da crianga ir mais relaxada para a cirurgia, também
mostra as familias o cuidado e a preocupacdo que a
Unimed tem com o bem-estar dos pequenos.

Onovo “veiculo de transporte” do hospital esta disponivel
para criangas até 06 anos e em breve sera estilizado com
as diretrizes da marca Unimed.

Promover a empatia e alegria é prazer em cuidar, com
respeito e acolhimento. A gestao Prazer em Cuidar
parabeniza e incentiva agoes criativas como essas, em
prol do bem-estar dos seus beneficidrios.
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Hospital realiza “caca as bruxas” contra a infeccdo
hospitalar

Com mencao ao Halloween, a campanha “Dia das Bruxas
de Prevencao do Risco de Infecgdes” divulgou entre os
colaboradores a Meta Internacional de Seguranca do
Paciente, que indica a prevencao de controle de infeccao
hospitalar.

Foi realizado um jogo “Quis - Salve uma vida” sobre o
Protocolo de Prevencao de Sepse. O jogo foi organizado
em grupos que responderam perguntas sobre o protocolo.
As equipes que acertavam a resposta avangavaim uma casa
do tabuleiro fixado ao chao. A equipe com maior nimero
de respostas corretas era vencedora da dinamica. O jogo
apoiou a disseminagao de aspectos e marcadores do
protocolo em todos os setores, inclusive naqueles onde o
protocolo ainda nao é aplicado com maior frequéncia.

Todos os setores assistenciais, mesmo aqueles com
pacientes classificados com gravidade minima, tiveram
a oportunidade de relembrar atividades relativas a
prevencao de infeccdo, como, por exemplo, a validade de
acesso venoso periférico.

Os colaboradores de processos de apoio e administrativos
tambémreceberam perguntas sobre assuntosrelacionados
a sua atividade, pois o programa de Prevencao de Infeccdo
Hospitalar éinstitucional e valido paratodos que trabalham
no hospital. Foram feitas perguntas como quando se deve
utilizar o dlcool gel na higienizacao das maos, ou o porqué
temos que lavar as maos e usar equipamentos de protecao
individual (EPISs).
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HUA realizou o 2° Workshop de Lesoes de Pele

Dando sequéncia as acbes de capacitacdao das equipes
de Enfermagem dos nossos hospitais, realizamos o 2°
Workshop de Lesoes de Pele organizado pelo Hospital
Unimed Americana, que reuniu profissionais internos e
externos.

Foram disponibilizadas 60 vagas limitadas para técnicos
e enfermeiros, além de 10 vagas para profissionais de
outras institui¢oes, com o objetivo de qualificar as equipes
para fazer avaliagdes corretas de curativos e tratamento
adequado.

As palestras foram ministradas por especialistas em
Estomaterapia, indicados pelos melhores fornecedores do
mercado.

O workshop é mais um beneficio e oportunidade
que a Cooperativa oferece aos colaboradores para se
capacitarem. A gestdo “Prazer em Cuidar” incentiva acoes
de educagao, formacao e informagao que promovem o
crescimento profissional, além do envolvimento mutuo
entre os colaboradores.

Colahoradores integrantes do Comiré de Curarivos do HUA
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14. SEGURANCA DO PACIENTE

PROJETO “NASCER - ACAO DE TODOS”
ALCANCA O PRIMEIRO LUGAR NA
PREMIACAO DA FESP

O projeto “Nascer - Acao de Todos”, desenvolvido
em nossa Unimed para incentivar o parto
adequado, foi considerado a melhor experiéncia
realizada entre as Unimeds paulistas que
concorreram ao prémio Casos de Sucesso,
concedido pela FESP (Federacdo das Unimeds
do Estado de sao Paulo).

Voltado ao parto humanizado, esta iniciativa é
exclusiva entre os planos de saude locais, esta
baseada nos modelos de maior sucesso dentro e
fora do pais e utiliza a metodologia THI (Institute
for Healthcare TImprovidente) que objetiva
melhorar a satide da mulher e do bebé, além da
experiéncia com o cuidado.

A premiacao ocorreu durante a programacao do
32°. Suesp, o maior encontro do sistema Unimed
em nivel estadual, organizado para debater as
estratégias das singulares no mercado de saude
suplementar.

O prémio Casos de Sucesso selecionou 10
finalistas. A Unimed Santa Barbara d'Oeste e
Americana conquistou o primeiro lugar.

Pioneirismo reconhecido

Por termos saido na frente do modelo de
atencdo a gestante que esta em curso na
saude suplementar, esta ndo foi a primeira
vez que o “Nascer - Acdao de Todos” ganhou
reconhecimento.

Em maio, o HUA (Hospital Unimed Americana),
onde o projeto estd implantado, foi uma das
trés institui¢oes privadas convidadas pela ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar) para
participar do projeto piloto de Parto Adequado,
desenvolvido pela agéncia reguladora em
parceria com o IHI e a cooperacao do Hospital
Israelita Albert Einstein. Em 2015, a média de
parto normal no HUA foi de 31% ao ano, um
indice muito superior aos 13% registrados antes
do projeto ser implantado. Somente no més de
junho, o indice de parto normal alcancou 41%.
Ja a média das gestantes que entraram em
trabalho espontaneo de parto passou de 54%
em 2014 para 65% este ano e a meta € alcangar
85% até setembro de 2016. As altas taxas de
cesdreas verificadas no pafs - em torno de
84% na satude suplementar e 40% no sistema
publico - sdo motivo de preocupacdo da ANS e
seu projeto-piloto de Parto Adequado é o inicio
de um modelo de assisténcia que em breve se
tornara obrigatorio.
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15. SAUDE AMBIENTAL

GESTAO DE SUSTENTABILIDADE

Trabalhamos por mais transparéncia e aproximac¢ao com
nossos pubicos.

Ao longo de seus 40 anos de atividades, nossa Unimed
sempre manteve uma gestao voltada a promocdo do
modelo sustentdvel, com praticas baseadas nos pilares
saude economica, saude social, saide ambiental e saude
cultural.

Em 2014, vivenciamos um grande avanco da
sustentabilidade com o nascimento de uma drea
especifica de Desenvolvimento Sustentavel, que foi
vinculada a presidéncia e teve as ag¢des alinhadas ao
Planejamento Estratégico.

Seguindo a politica de sustentabilidade da Unimed do
Brasil, voltada a todo o Sistema Unimed, a nova drea
vem trabalhando o desenvolvimento e a compreensao
deste tema junto aos setores internos e considerando o
comportamento de cada colaborador.

Também mantém contato constante com nossos publicos
de relacionamento (stakeholders), que englobam, além
dos colaboradores, os cooperados, clientes, fornecedores,
imprensa, 6rgaos publicos e a comunidade.

Assim, nossa Unimed vem ganhando mais transparéncia
e uma cadeia de valor mais fortalecida entre as partes
que a compoem.

3

Neste ano, as agoes de desenvolvimento sustentavel que
mais se destacaram foram:

o Aulas de LIBRAS

Em agosto, iniciamos o Curso de Formacao em LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais) para colaboradores das dreas
de atendimento.

A primeira turma foi capacitada no nivel basico
de conversacao e conta com 18 alunos. Com este
aprendizado os participantes ficam aptos a estabelecer
uma comunicagao de respeito com a pessoa surda, o que
brevemente serd uma realidade em qualquer ponto de
atendimento da nossa Unimed.

As aulas sao ministradas em cardter voluntdrio por
colaboradores da Cooperativa.

ﬂ



15. SAUDE AMBIENTAL

« Aulas de orientacdo de Ensino Fundamental e Médio

No campo da educagao, iniciamos aulas de auxilio a
formacdo bdsica para as copeiras da operadora, seguindo
o sistema de ensino EJA (Educacdo para Jovens e Adultos).
As atividades s3ao conduzidas por um colaborador
voluntdrio que promove encontros semanais com as
participantes para alinhar seu grau de instrugao e orientd-
las sobre as exigéncias cadastrais e o calendario de provas
aplicados nas escolas municipais Além das aulas, faz parte
da iniciativa uma programacao alternativa com palestras
sobre beleza, saude e outros assuntos de interesse das
participantes.

« Farmdcia Soliddria

Este projeto tem os cooperados como doadores de
medicamentos que sao repassados pela Unimed a
populagao assistida.

Desde seu inicio, ja foram distribuidos gratuitamente mais
de 25 mil medicamentos.

« Programa Vida Verde

Realizado pela nossa Unimed em parceria com a prefeitura
de Americana, onde sao plantadas mudas de drvores para
cada crianc¢a nascida em sua maternidade. Com isso, além
de promover a Educacao Ambiental, o trabalho Voluntario
continuo, o contato com a comunidade, a conscientizagao
e a sensibilizacao sobre o tema, a Unimed colabora, em
parceria com a Secretaria de Meio Ambiente, com o
sequestro continuo de (CO2) Gas Carbonico. Os plantios
sdo realizados anualmente e, em 6 anos, jd acumulam mais
de 4,5 mil mudas.

Esse projeto mantém um ciclo evolutivo da promocao da
qualidade de vida, além de contribuir para o microclima

local, preservando o curso d’agua de uma riacho, além de
comida e abrigo para uma grande quantidade de animais
e passaros, que sao fundamentais para o equilibrio de vida
de nossa existéncia.

« Faxinaria - o inicio de uma mudanga para os 5 sensos (5s)

Por trés anos consecutivos, nossa operadora vem
realizando a Faxinaria em seus prédios administrativos
como forma de eliminar o aciumulo de documentos,
caixas e materiais ociosos, deixando os ambientes mais
organizados e com aparéncia mais agradavel.

Com a implantagao do sistema de gestao e melhoria da
Qualidade em nossa operadora, a Faxinaria foi adaptada
ao Programa 5S, uma filosofia nascida no Japao do
periodo pds-guerra e que compreende cinco sensos: Seiri
(utilizagao), Seiton (ordenacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu
(satde) e Shitsuke (autodisciplina).

Além da organizagao, o sistema 58S trabalha o conceito de
reducdo de desperdicio e melhor produtividade, tendo em
vista o uso racional dos materiais de trabalho.

A adaptacao da Faxinaria ao sistema 5S incluiu o
treinamento de colaboradores, incluindo os membros do
Comité da Sustentabilidade, auditores Internos, jardineiros
(facilitador) e facilitadores da Qualidade. Todo o trabalho é
feito em conjunto do Nucleo de Gestao da Qualidade e do
Comité da Sustentabilidade.

« Mosaico teatral: acao entre cooperativas da regiao

O Mosaico na Estrada trouxe o espetaculo Pinocchio.
O evento aconteceu como parte do programa cultural
do Sescoop/SP (Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo) em parceria com a nossa Unimed,
as cooperativas Uniodonto, Cooperteto e Unicred

Bandeirante, e com o apoio da Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo.

O ingresso foi um brinquedo (novo ou em bom estado). Os
mais de 700 brinquedos arrecadados foram repassados
ao Fundo Social de Solidariedade de Americana, que
entregou os mesmos para criancas de diversas entidades
beneficentes da cidade.

« Parceira com a Fundag¢ao ABRINQ pelos Direitos da
Crianca e do Adolescente

Esta parceira existe desde 2005 e permite a Cooperativa
participar de projetos e disseminar a discussao em torno
dos temas que esta ONG defende. Uma das acoes neste
campo é a instituicao, em 100% dos contratos com
fornecedores, da obrigatoriedade denaoutilizagao demao-
de-obra infantil ou trabalho escravo, com a possibilidade
de realizagao de vistorias espontaneas nessas empresas.

« Formacao de Voluntarios Unimed

Estimulamos o trabalho da forca voluntaria da nossa
Unimed através do Curso de Formacao de Voluntarios que
é disponibilizado gratuitamente pela Fundagcao Unimed
no sistema de Educagao a Distancia. Hoje, nosso grupo
de colaboradores voluntdrios formados ja conta com 60
pessoas.

Em 2014, os alunos do Curso de LIBRAS também
realizaram o Curso de Formacdo de Voluntarios, tendo
como primeira acao a participagao na apresentagao de
final de ano do Coral

Unimed, fazendo traducao simultanea em LIBRAS da
musica “Noite Feliz".

Em 2015 a drea de Sustentabilidade se manteve
alinhada a Politica de Sustentabilidade do Sistema
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Unimed e continuou desenvolvendo papel estratégico
no posicionamento da marca Unimed, na atengao aos
principios cooperativistas e aos valores do nosso modelo
de negécio, o Prazer em Cuidar.

« Reinauguracdo da biblioteca Unimed

Para manter a cultura da leitura, a area de Sustentabilidade
promoveu a reinauguragao da Biblioteca da Unimed. Mais
de 180 exemplares literdrios de varios géneros - romance,
drama, espiritismo, suspense, romance policial e revistas
- foram disponibilizados num espaco da operadora,
preparado para que os colaboradores possam desfrutar
de conforto e bem-estar durante o hordrio de descanso e
almoco. A Biblioteca ja é um atrativo entre o publico interno
e o numero de doagdes e retiradas esta aumentando.

« Adocao do projeto selo integridade ETHOS

Numa acao inovadora, nossa a Unimed se juntou a
outras cooperativas do sistema na adesao do projeto Selo
Integridade.

Organizado pela Unimed do Brasil, esta iniciativa propoe
diretrizes para combater as formas de corrupcao dentro
do ambiente de trabalho. Dividido em trés fases, o projeto
se iniciou em 2015 com o preenchimento de indicadores
disponibilizados pelo Instituto Ethos. Apds a conclusdo do
diagndstico, realizado com base nas respostas fornecidas,
seguem planos de acdo para mitigar posturas nado
condizentes ao Cédigo de Etica do Sistema Unimed.

« Campanha #eu ajudo na lata

Nossa Unimed adotou, junto com outras Unimeds, a
Campanha Eu ajudo na Lata, uma campanha organizada
pela Unimed do Brasil para alavancar o engajamento

dos colaboradores no voluntariado, incentivando a
arrecadacgao de lacres de latinhas de aluminio. O valor
arrecadado com a venda é revertido para aquisicao de
cadeiras de rodas ou outro tipo de item que proporcione
acessibilidade a pessoas com deficiéncia

SELO DE SUSTENTABILIDADE
PARA OPERADORAS UNIMED DO
BRASIL

Em 2014, conquistamos o Selo de Sustentabilidade para
Operadoras da Unimed do Brasil, obtendo 82,05 pontos e
a classificacao na categoria Ouro.

A categoria Ouro (de 71 a 909 pontos) revela que a
Cooperativa assimilou o conceito da gestdo sustentavel
e boa parte de seus processos refletem sua implantacao,
havendo planejamento e monitoramento de suas agoes.

O Selo de Sustentabilidade, antigo Selo de
Responsabilidade Social, estd em sua 12° edicdo e é uma
das mais consagradas ferramentas para acompanhar o
desenvolvimento da sustentabilidade.

A avaliacao feita pela Unimed do Brasil envolve 272
indicadores, agrupados em 9 temas. Acompanhe a nossa
pontuacao em cada um deles:

As acdes realizadas para a conquista do Selo de
Sustentabilidade continuam em andamento para que
possamos atingir o objetivo de sermos verdadeiramente
reconhecidos como uma organizacao que trabalha a
sustentabilidade nos varios aspectos de sua gestao.

Hantos Hantos
Drispmaim i el

HOSPITAL UNIMED
SUSTENTABILIDADE

Evoluicdo da Pontuacao de RS

90,0
80,0
700
60,0
50,0
400
300
20,0
10,0

00

838

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 - Preenchimento somente em 2016, devido ao Selo
ter se tornado Bianual.
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« Selo de Sustentabilidade para Hospitais Unimed -
Unimed do Brasil

O Selo de Sustentabilidade para Hospitais Unimed da
Unimed do Brasil surgiu em 2013, com a independéncia
conferida aos indicadores que avaliam as operadoras e
a criacdo de indicadores especificos para os hospitais.
O primeiro ano de preenchimento dos indicadores
hospitalares foi 2014, quando obtivemos um total
de 72,95 pontos para o Hospital Unimed Americana
(HUA) e 6769 pontos para o Hospital Unimed de Santa
Barbara d'Oeste (HUSBO). Com estes resultados, fomos
enquadrados no Bloco 2 de Sustentabilidade, indicando a
necessidade de maior envolvimento dos setores internos
nas ac¢oes de sustentabilidade, um objetivo para o qual ja
colocamos em curso diversas iniciativas.

 Relatério de Sustentabilidade padrao GRI (Global
Report Initiative)

Adotamos as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), principal referéncia internacional para o relato
do desempenho econémico, ambiental, social e de
governancga da organizacao, para a elaboracao do nosso
Relatorio de Sustentabilidade.

« Comité da Sustentabilidade Unimed

Nascido em 2014, este Comité é formado por 10
colaboradores e tem como objetivo discutir e definir
acgoes estratégicas para o desenvolvimento econémico,
social e ambiental da Cooperativa.

As acdes sao definidas em reunides mensais entre os
membros do Comité, que ocorrem durante o hordrio de
trabalho. A atuagdo tem cardter voluntario e a base do
trabalho é a prontidao e o comprometimento.

« Pesquisa Guia EXAME de Sustentabilidade

Além de analisar nossa sustentabilidade por meio do Selo
de Sustentabilidade da Unimed do Brasil, desde 2013
passamos a preencher, também, os indicadores do Guia
EXAME de Sustentabilidade, organizado pela revista
Exame para tracar um panorama nacional do tema em
todos os tipos de servigos e produtos. O preenchimento é
online eapartirdeuma determinada pontuacgao, érealizada
a auditoria das informacoes prestadas. No primeiro ano de
nossa participacao, tivemos um aproveitamento de 42,65%
e, em 2014, subimos para 43,35%.

As agdes para continuarmos avancando nesta avaliacdao
estao em andamento.

« Balanco Social modelo iBase

J4& com um histérico de mais de uma década de
preenchimento do Balango Social modelo iBase, temos
esta ferramenta como mais uma fonte de transparéncia.
As informagdes sdo relatadas pelas areas relacionadas e
seguemjunto comaDemonstracao de Valores Adicionados
(DVA), em ficha organizacional modelo iBase adaptada a
realidade cooperativista. Desde 2012, adotamos auditoria
para esse material e, em 2014 e 2015, passamos a publica-
lo integralmente no Relatério de Gestao e Sustentabilidade
danossa Unimed.

NOSSOS INDICADORES INTERNOS

Adotar o perfil de Desenvolvimento Sustentavel
envolve, principalmente, um novo modelo de atuacao e
comportamento perante a sociedade e o meio ambiente.
Em nossa singular, essas mudancas acontecem,
comprovadamente, em perfil progressista, ou seja, pouco-
a-pouco, porém, de forma continua.

Uma forma de mensurar os impactos causados pela
cooperativa é monitorando consumo de nossas unidades:
Recursos proprios e sedes administrativas:

G4-EN1

S o Lo

Papel Sulfite Branco A4 (Pct)  15.879 14.504,40
Papel Toalha (unid) 84.016 76.942
Papel Higiénico (Pct) 17750 23177
Copos Plasticos (unid) 35.610 42900
Saco Pldstico (unid) 867700  1.907.400
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Consumo de Energia - G4 - EN3

Consumo de Energia Elétrica em Kw nas Unidades Proprios - 2014

Unidade Janeiro Fevereiro Margo Abril Junho
168193 188551 161510 139565 131446 94770
Hospital Unimed Americana
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 1.587.869
99911 96692 101862 114648 156314 134407
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
30382 36946 28543 26699 23125 16844
Hospital Unimed S. B. d'Oeste
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 309.781
18216 18765 23461 27545 33576 25679
Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho
12420 16501 11761 11773 9657 7836
Laboratoérios Unimed
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 132.596
7907 8094 9692 11274 13645 12036
8509 8373 7756 7688 7077 6713
CMI
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 81.411
6579 7047 6936 8579 6154 0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
6226 9856 8016 8165 6278 4844
Sede Administrativa
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 103.468
5017 4906 5662 18301 12034 14163

ﬂ
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Consumo de Agua - G4 - EN8

Consumo de Agua em m3 nas Unidades Proprios - 2014

Unidade Janeiro Fevereiro Margo Abril Junho
1082 1881 1145 1406 1643 1215
Hospital Unimed Americana
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 16.344
1283 1345 1371 1359 1563 1051
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
212 266 294 210 225 255
Hospital Unimed S. B. d'Oeste
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 2.979
258 279 257 244 252 227
Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho

53 67 4 55 45 52

Laboratorios Unimed
Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Total 720
50 55 53 53 57 127

Unidade Janeiro Fevereiro Junho

Unidade Janeiro Fevereiro Junho

149 566 239 177 164 159
Sede Administrativa

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Total 2.084
177 151 163 141 147 111

* Taxa de dgua inclusa no valor condominio, ndo havendo dados para acompanhamento do consumo.
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Consumo de Energia Elétrica:

Consumo de Energia Elétrica em Kw nas Unidades Proprios — 2015

Unidade Janeiro Fevereiro Margo Abril Junho
168325 158.623 145.265 139210 134564 111990
Hospital Unimed Americana
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 1.636.305
103412 111.659 110.000 138471 162775 152011
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
34.397 28.994 24222 23755 21645 18079
Hospital Unimed S. B. d'Oeste
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 261.827
14275 14525 13494 23595 22563 22283
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
14018 10489 8712 7943 6325 5462
Laboratérios Unimed
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 132.596
4749 5198 6022 7858 7816 8224
Janeiro Fevereiro Margo Abril YEN ) Junho
35864 5863 32359 30602 5042 25063
Laboratérios Unimed
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 92.816
22472 24915 25129 31084 33661 32702
Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril Maio Junho
6226 9856 8016 8165 6278 4844
Sede Administrativa
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 304.756
5017 4906 5662 18301 12034 14163
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Consumo de Agua

Consumo de Agua em m3 nas Unidades Préprios - 2015

Unidade Janeiro Fevereiro Margo Abril Junho
1818 1287 1892 1498 1544 1798
Hospital Unimed Americana
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 1.636.305
1451 1480 1328 1544 1241 1341
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
188 246 166 226 216 249
Hospital Unimed S. B. d'Oeste
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 261.827
211 233 174 158 160 138
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
138 187 23 167 165 66
Laboratorios Unimed
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 132.596
57 56 31 34 27 29
Janeiro Fevereiro Marco Abril YEN ) Junho
79 113 9192 87 107 23
Laboratérios Unimed
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 92.816
113 138 130 220 134 135
Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril Maio Junho
6226 9856 8016 8165 6278 4844
Sede Administrativa
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total 304.756
5017 4906 5662 18301 12034 14163

* Taxa de dgua inclusa no valor condominio, nao havendo dados para acompanhamento do consumo.
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EMISSOES E RESIDUOS

Inventdrio de Gases de Efeito Estufa (GEE) Calculadora
Unimed do Brasil

O cdlculo da emissdo de Gases de Efeito Estufa
(GEE), emitidos pela nossa Unimed, foi viabilizado
com a calculadora de CO2 da Unimed do Brasil, que
é compartilhada com os participantes do Selo de
Sustentabilidade.

Em 2014 e 2015, realizamos este levantamento mais
uma vez, com base no consumo de energia elétrica, gas
de cozinha, ares condicionados, geradores de energia,
descartes recicldveis e organicos, viagens aéreas entre
outros itens, considerando 100% da nossa estrutura
(recursos préprios e operadora). Esta acdo estd nos
permitindo a compensagao da emissao de gases com
o plantio de mudas de arvores em area de preservacao
ambiental utilizada pelo programa Vida Verde,
desenvolvido pela nossa Unimed e, também na calcada da
nossa Sede Administrativa, em Americana.

Escopol:EquipamentodeRefrigeraciaoe Arcondicionado,
Fugitivas, Processos

Emissdes Diretas - Escopo 1 (tCO2e)
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TABELA DE RECICLAGEM
MATERIAL 2014
Residuos reciclaveis (kg) 1.250 654
Tonner(i/nciz;'tuchos 633 441
Lampadas (unid) 180 479
Coleta de dleo (litros) 415 380

Programa Recicla Laimpada

Realizado em parceria com a FESP (Federacao das
Unimeds do Estado de Sdo Paulo), este programa jd
promoveu o descarte adequado de mais de 6,5 mil
lampadas fluorescentes utilizadas em nossa Unimed.
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16. INDICE REMISSIVO GRI

SUMARIO DE CONTEUDO OPCAO: ESSENCIAL GRI

Indicador Pagina Verificacao
GRI g Externa

CONTEUDOS GERAIS

Estratégia e Andlise

Mensagem do Presidente G4-1 11el2 NAO
Nome da Organizacdao G4-3 20 SIM
Principais marcas, produtos e servicos G4-4 20e24 SIM
Localizacdo da Sede da Organizagao G4-5 14 e 20 SIM
i)aCiZisz Zil(;)assquais a organizagdo opera e nome dos paises e em que suas principais operagoes estao G4-6 20 SIM
Tipo e natureza juridica da propriedade G4-7 20,21,24 e 30 SIM
ll;/éenfgéii(;iiztsifldidos (com discriminagao geogrdfica, setores abrangidos e tipos de clientes e G4-8 Be24 SIM
Porte da organizacdao G4-9 23e24 SIM
Total de profissionais por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido, discriminados por género G4-10 53 SIM
Percentual de profissionais abrangidos por acordos de negociacdo coletiva G4-11 54 NAO
Descrever a cadeia de fornecimento da organizagao G4-12 34236 SIM
i\l/ligfi?;l;aliooscorridas no periodo coberto pelo relatério em relacdo a porte, estrutura e cadeia de G4-13 30 NAO
Explicacdo de se e como a organizacdo aplica o principio da precaugdo G4-14 18,29 e 31 NAO
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente G4-15 14 e 41 SIM

Participagao em associagoes, comités, comissoes e/ou organismos nacionais/internacionais G4-16 41 SIM




16. INDICE REMISSIVO GRI

Aspectos Materiais Identificados e Limites

Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras da organizacdao

Processo para defini¢do do contetido para o relatério

Aspectos materiais identificados no processo de definigao do conteido do relatério
Limite do aspecto dentro da organizagao

Limite do aspecto fora da organizacao

Reformulagoes de informagdes fornecidas em relatérios anteriores

Alteracdes significativas de escopo e limites de aspectos materiais em relacao a relatérios anteriores
Engajamento de Stakeholders

Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacao.

Base usada para a identificagao e selecao de stakeholders, com os quais se engaja.
Abordagem para o engajamento dos stakeholders

Principais tépicos e preocupagdes levantados durante o engajamento de stakeholders
Periodo coberto pelo relatério para as informagoes apresentadas

Data do relatorio anterior mais recente

Ciclo de emissao de relatérios

Ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteido

Opcao de relato escolhida

Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para o relatério

Governanga

G4-17
G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4-22

G4-23

G4-24
G4-25
G4-26
G4-27
G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32

G4-33

21 SIM
749 SIM

9 SIM

17 SIM

17 SIM

45 3 49,51 NAO
45349 51 NAO
16e17 SIM
16 e17 SIM

8 SIM

8 SIM

6 NAO

6 NAO

6 NAO
6e9 NAO

6 SIM

6 SIM

Estrutura de governanca e sua composic¢ao

G4-34

38a41 SIM

Etica e Integridade

Valores, principios, padroes e normas da organizacao

G4-56

14,21, 43 e 64 SIM

ﬂ




16. INDICE REMISSIVO GRI

ASPECTOS MATERIAIS

Informagdes Sobre a Forma de Gestao e
Indicadores

Categoria: Social

Pagina

Verificacao
Externa

Subcategoria: Praticas trabalhistas e trabalho decente

Aspecto: Emprego

Aspecto: Treinamento e Desenvolvimento
Aspecto: Prdticas trabalhistas e Direitos Humanos
Aspecto: Trabalho Infantil

Aspecto: Saude e Seguranga no Trabalho

G4-LA1l e G4-DMA (Forma de Gestao)

G4- LAY, G4-LA11 e G4-DMA (Forma de Gestdo)

G4-LAl4, G4-HR], e G4-HR10

G4-HRS5 e G4-HR6

G4-LA5, G4-LA6 e G4-DMA (Forma de Gestao)

49a51

49 e5]1
50
43
54

NAO
NAO
SIM
SIM

NAO

Subcategoria: Sociedade

Aspecto: Comunidade G4-S01 66 a 69,80 NAO

Aspecto: Combate a Corrupgao GR-SO3 e GR-SO4 43 SIM

Subcategoria: Responsabilidade pelo Produto

G4- PR1 71476 NAO

Aspecto: Satude e Seguranca do Paciente

G4-PR2 71a76 SIM

Categoria: Economica
Aspecto: Desempenho Econémico G4- EC1 9 SIM

Categoria: Ambiental

Aspecto: Materiais usados por peso, valor ou volume G4-EN1 81 NAO

EN3 e ENS

82,83 SIM

Aspecto: Agua e Energia
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17 BALANCO SOCIAL E DVA

1-Dados Unimed

Razio Social: UNIMED SANTA BARBARA D'OESTE E AMERICANA | Ramo de atividade: [7] Satide

Data de fundagao: 10/11/1976 CNPJ: 48.628.366/000136

Tempo de existéncia: 39 anos Atuacio da cooperativa: [/]Local [/]Regional []Nacional
Responsavel pelo preenchimento: Danilo Pereira de Souza Telefone para contato: (19) 34713062

Tipo de Unimed: Singular operadora Federagao/Confederagao: 970

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contabil,
consolidados neste relatorio:

Quantidade Hospital: 2

Quantidade Farmdcia: O

Quantidade Pronto atendimento: 2

Quantidade Laboratdrio: 2

Quantidade Posto de Coleta: 6

Quantidade Centro de diagndstico: 1

Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade):

Email responsavel:
danilo.souza@unimedsa.com.br
patricia.ortolani@unimedsa.com.br
walter.germano@unimedsa.com.br
sustentabilidade@unimedsa.com.br
danlusouza@hotmail.com

luciane mondin@unimedsa.com.br

Este ano o Balango Social da cooperativa terd relatério de auditoria
independente?

[INzo

Sim: WH AUDITORES E CONSULTORES

Total de Beneficidrios: 89373
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2 - Indicadores de Corpo Funcional

Cooperado(a)

Cooperado(a)

Empregado(a)

2.1 - N° de pessoas na Unimed (em 31/12)
2.2 - N° de dmissoes durante o periodo

2.3 - N° de saidas e demisssoes durante
operiodo

2.4 - Indice de rotatividade por substituicio
(turnover)

2.5 - N° de estagiarios no periodo

2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no
periodo

2.6 - N° de Aprendizes

2.7 - N° de trabalhadores terceirizados
2.8 - N° de trabalhadores com contrato
temporario

2.9 - N° de homens que trabalham na
Unimed

2.10 - N° de mulheres que trabalham na
Unimed

2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na
Unimed

2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na
Unimed

2.13 - N° de indigenas que trabalham na
Unimed

2.14 - N° de pessoas comdeficiéncia

2.15 - N° total de membrosdo Conselho de
Administracao

2.15.1 - N° total demulheres no Conselho de
Administragao

2.15.2 - N° total de negrose indigenas no
Conselho de Administracao

s/ Socios
345
22

10

244

101

345

Empregado(a)
Cooperadas PJ s/ Outros
0 949
0 188

0 273

150
12
2

3
113

22

169

780

925

24

18

1294
210

283

150

12

113

22

413

881

1270

24

20

s/ Socios
333
28

12

240

93

333

Cooperadas PJ

0
0

0]

s/ Outros
1019
305

230

2,27

)

5
7

6
136

168

851

337

22

18

N° Total

1352
333

242

227

136

408
SR
1330

22

20
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2..16 - N° total de membrosdo Conselho 6 0 6 6 0 6
Fiscal
2._1641 - N° total demulheres no Conselho 3 0 3 3 0 3
Fiscal
2162 -N tptal de negrose indigenas no 0 0 0 0 0 0
Conselho Fiscal
217 - N° total de membros da Diretoria 4 0 4 4 0 4
Executiva
2171 - N total demulheres na Diretoria 0 0 0 0 0 0
Executiva
2.}7.2 - N total dg negrose indigenas no 0 0 0 0 0 0
Diretoria Executiva
2.18 - N° de homens coopferado.s em funcao 14 0 14 17 0 17
administrativas e/ou na diretoria
2.19 - N° de mulheres cooperadas em

~ o . . . 7 0 7 7 0
fungoes administrativas e/ou diretoria
2.20 - N° de negro(a) sindigenas cooperados

~ L . . - 0 0 0 0 0 0

em fungoes administrativas e/ ou diretoria
2.21 - Faixa etaria dos colaboradores 949 949 1019 1019
2.21.1 - Até 18 anos 3 3 5 5
2.21.2-De 19 a 24 anos 111 111 116 116
2.213 -De 25a 29 anos 180 180 208 208
2.214 - De 30 a 45 anos 512 512 545 545
2.215 - De 46 a 59 anos 125 125 129 129
2.21.6 - A partir de 60 anos 18 18 16 16
2.22.— N dg pessoas nas categorias 937 937 1014 1014
profissionais de trabalho
2.22.1 - Gestao 43 43 44 44
2.22.2 - Técnico 354 354 356 356
2.22.3 - Operacional 215 215 215 215
2.22.4 - Apoio 325 325 399 399
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;f;i;§§nma‘fgiffai‘;lrﬁgngrpggnceartsgo“a 216470 2164,70 195168 195168
2.23.1- Remuneragao média Gestao 6.771,75 6.771,75 6.606,75 6.606,75
2.231.1 - Remuneracao média de Homens 5.98241 598241 6.625,70 6.625,70
2.231.2 - Remunerac¢ao média de Mulheres 7.04309 7.043,09 6.599,64 6.599,64
2.23.2- Remuneracao média Técnico 1.772,05 1.772,05 1.64599 1.64599
2.23.2.1 - Remuneracao média de Homens 1.856,70 1.856,70 172453 172453
2.23.2.2 - Remunerac¢dao média de Mulheres 175442 175442 1.62943 1.62943
2.23.3 - Remunera¢ao média Operacional 3.041,93 3.041,93 2.780,96 2.780,96
2.23.3.1 - Remuneracao média de Homens 3.684,08 3.684,08 357241 357241
2.233.2 - Remuneragao média de Mulheres 2.66581 2.66581 251013 251013
2.234 - Remuneracao média Apoio 1.402,52 140252 1.264,24 1.264,24
2.234.1 - Remuneracao média de Homens 1.51396 1.51396 1.52966 1.52966
2.23.4.2 - Remuneracao média de Mulheres 1.382,73 1.382,73 1.22534 1.22534
;'rzo‘g;Sligrrlr:fggr&‘fb‘;fﬁf‘;frprgg;atego“a 1.981,60 1.981,60 1.94637 194637
2.24.1- Remuneracao médiados brancos 217415 217415 1.954,04 1.954,04
2.24.1.1 - Gestao 6.813,62 6.813,62 6.606,75 6.606,75
2.24.1.2 - Técnico 1.770,76 1.770,76 1.64440 1.644 40
2.24.1.3 - Operacional 2.89840 2.89840 2.736,96 2.736,96
2.24.14 - Apoio 1.406,30 1.406,30 1.26725 1.26725
2.24.2 - Remuneracao média dos negros 1.789,05 1.789,05 1.598,55 1.598,55
2.24.2.1 - Gestao 5.013,29 5.013,29 0,00 0,00

2.24.2.2 - Técnico 1.81210 181210 1.70718 1.70718
2.24.2.3 - Operacional 1.591,46 1.59146 2.77704 2.77704
2.24.2.4 - Apoio 1.26973 1.26973 1.14723 114723
2.24 3 - Remuneracao média dos indigenas 0,00 0,00 0,00 0,00

2.24.31 - Gestao 0,00 0,00 0,00 0,00

2.24.3.2 - Técnico 0,00 0,00 0,00 0,00

2.24.3.3 - Operacional 0,00 0,00 0,00 0,00

d
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2.24.34 - Apoio

2.25 - % de negros na trajetoria de gestao
(chefias)

2.26 - % de indigenas natrajetoria de gestao
(chefias)

2.27 - % de mulheres natrajetoria de gestao
(chefias)

2.28 - N° de colaboradorespor Escolaridade
2.28.1 - Nao alfabetizados

2.28.2 - Ensino fundamental incompleto
2.28.3 - Ensino fundamental completo
2.28.4 - Ensino médio completo

2.28.5 - Ensino técnico completo

2.28.6 - Ensino superior

2.28.7 - Pésgraduacao Lato Sensu
(especializagao, MBA) completo

2.28.8 - Pés-graduacao Stricto Sensu
(mestrado e doutorado) completo

2.28.9 - Pés-doutorado

2.29 - A cooperativa estimula a educacao
basica, ensino médio e superior

(supletivo ou regular) dos(as)
trabalhadores(as)?

2.29.1 - Educacao basica (N° de
beneficiados)

2.29.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados)
2.29.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados)
2.30 - N° total de acidentes de trabalho
2.30.1 - N° de acidente de trajeto

2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim

0,00

417

0,00

)

7742

949

21
47
228
315
310

27

50
13
37

0,00

)

417

0,00

)

7742

949

21
47
228
315
310

27

50
13
37

0,00

0,00

0,00

74,19

1019

77
278
330
301

31

54
13
41

0,00

0,00

0,00

)

74,19

1019

77
278
330
301

31

54
13
41
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[IN3o
[[] Organizacao de comissdes
2.31 - Existem medidas concretas em

relacdo a satde e seguranca no ambiente de
trabalho

Sim, fornecendo equipamento
Sim, realizando campanhas e capacitagdes
Sim, programas de medicina preventiva

Outras: Acolhimento ao novo colaborador
Notas Explicativas -Cooperado(a)s/Sécios

Notas Explicativas - Cooperados PJ

3 - Indicadores de organizacao e gestao

3.1 - Valor (R$ mil) da maior producdo repassada ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (R$ mil) da menor produgado repassada ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneragao paga ao(a) administrador(a)
34 - Valor (R$ mil) da menor remuneragao paga ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneragao paga ao(a) empregado(a)
( )

3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneragao paga ao(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as)/cooperativas/sécios
ocorridas no periodo

[INao

Sim, programas de

2.3 - Saida de cooperados: de 10 - 2 sdo motivo de falecimento, outros 8 pediram saida.

2015
14116343
5,82

2253300
905,00
Aumento de capital

[[] Distribuigao entre os
cooperados(as)/cooperativas/socios

Fundos

[[]N&o foram distribuidos sobras no
periodo

Fundo para educacao e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros Reserva de Equalizacao

2350

[[] Organizacao de comissdes
Sim, fornecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitagdes

medicina preventiva

Outras: Acolhimento ao novo colaborador

2014
64.430,76
84,50

21.000,00
804,08
Aumento de capital

[ Distribuicao entre os
cooperados(as)/cooperativas/socios

Fundos

[[IN3o foram distribuidos sobras no
periodo

Fundo para educacao e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros

2350

ﬂ
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3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

3.11 - Outros 6rgaos sociais existentes na Unimed

3.12 - Renovacao dos cargos diretivos (conselho), no periodo

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissao de novo(s) cooperados(as)/cooperativas/scios
em ordem de importancia, sendo o nimero 1 o mais importante

Admissio, eliminacdo e exclusio de
cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

[]Novos produtos/servicos
[[]Pagamento decredores
Reforma estatuto

[Joutros

Comité educativo

[[] Comiteé de auditoria e riscos
Medicina preventiva
Conselho técnico

[[] Conselho de especialidades
[[] outros Compliance

013

023

Sem renovacao

[JTotal

[Joutros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

[CJExperiéncia - prética

[JReside na area de atuacio
Demanda por especialidade
[Joutros

Admissio, eliminacdo e exclusio de
cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
[Jinvestimentos

[JLiquidacao

[]Novos produtos/servicos
[[JPagamento decredores
Reforma estatuto

[Joutros

Comité educativo

[[] Comiteé de auditoria e riscos
Medicina preventiva
Conselho técnico

[[] Conselho de especialidades
[Joutros Compliance

O3
1273
Sem renovacgao

[JTotal
[Joutros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

[C]Experiéncia - pratica

[JReside na area de atuacao

Demanda por especialidade

[] outros

ﬂ
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3.14 - Espacos de representacao do cooperativismo em que a Unimed atua

3.15 - A Unimed apoia a organizacao de outros empreendimentos de outras cooperativas

[CJACI - Alianca Internacional do
Cooperativismo

[[]OCB - Organizacgao das Cooperativas
Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas
Brasileiras no Estado

[C]SESCOOP - Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo

[[] Central Nacional UNIMED/Federacao
[[] Confederagao UNIMED

[[]Fundagao UNIMED

[Jmstituto UNIMED

Outro OCESP - Dr. Emerson Assis
- UCBS Unimed Central de Bens e
Servigos: Dr. Guilherme H. S. Ferreira e
Dr. Paulo R. Cheretti

[INzo

Sim, emprestando recursos materiais e/
ou humanos

Sim, oferecendo assessoria

Contratando servigos e parcerias

Outro apoio Treinamentos e
Banchmarking entre dreas

[]Bancos/Financeiras

[JACI - Alianca Internacional do
Cooperativismo

[[JOCB - Organizacao das Cooperativas
Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas
Brasileiras no Estado

[C]SESCOOP - Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativism

[[] Central Nacional UNIMED/Federacao
[] Confederagao UNIMED

[JFundacao UNIMED

[JInstituto UNIMED

Outro OCESP - Dr. Emerson Assis
- UCBS Unimed Central de Bens e
Servigos: Dr. Guilherme H. S. Ferreira e
Dr. Paulo R. Cheretti

[ONao
Sim, emprestando recursos materiais e/
ou humanos

Sim, oferecendo assessoria
[[] Contratando servicos e parcerias

Outro apoio Treinamentos

[]Bancos/Financeiras
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3.16 - Principal fonte de crédito

3.17 - A participagao de cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s para solugao de problemas e/ou na hora de buscar
solugoes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com membros ndo cooperados, subordinado ao
Conselho de Administracao

3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho de Administracao e Diretoria, com
cooperado(a)s diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da Diretoria

[I1BNDES

[[] Cooperado(a)s/Cooperativas/Sécio(a)s
[[]Fornecedores diversos

[]Governo

[JIntercambio

Unicred

[[]Outras cooperativas de crédito
[JRede credenciada

[Joutros

[IN3o ocorre

Sim, por meio da aprovacdo em
assembleia

[[]Sim, por meio de grupos de trabalho
(comissoes etc)

[[]Sim, por recomendacio a diretoria e/
ou conselho

[INao

Sim, periodicamente com data pré
definida

[[]Sim, na hora que necessita resolver um
problema e encontrar uma solugao

Nio

[[]N&o, mas pretende implantar em 20

[Jsim

Nio
[J]Sim, em 2016

[]BNDES

[[] Cooperado(a)s/Cooperativas/Sécio(a)s
[JFornecedores diversos

[JGoverno

[Jintercambio

Unicred

[JOutras cooperativas de crédito
[JRede credenciada

[Joutros

[C]N3o ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em
assembleia

[[]Sim, por meio de grupos de trabalho
(comissoes etc)

[]Sim, por recomendacio a diretoria e/
ou conselho

[INzo

[]Sim, periodicamente com data pré
definida

Sim, na hora que necessita resolver um
problema e encontrar uma solugao

Nio

[[]N&o, mas pretende implantar em 20
[Jsim

Nio

L sim, em 20

ﬂ
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3.21 A gestao de risco da Unimed leva em consideragao, os seguintes riscos:

3.22 - A Unimed tem partes relacionadas

3.23 - A Unimed tem Cédigo de Conduta implantado

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias relativo ao Cédigo de Conduta?

3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de denuncias/questoes relativas ao Cédigo de

Conduta

3.26 - Numero de casos de discriminagao? Em caso positivo descrever as medidas tomadas

em Nota Explicativa

[Jcrédito

Financeiro

[JEstratégico

[]cambial

Fiscal

Trabalhista

[JReputacional

[] Comunitario

Operacional

[C] Ambiental

[INzo

Sim, e tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

[]Sim, mas nao tem projetos
socioambientais desenvolvidos em
conjunto

[INzo
Sim
[IN&o
Sim, Quais: Canal de denuncia interno

chamado Sua Voz. Onde podem haver
denuncias.

Nio
[Jsim

0

[Jcrédito

Financeiro

[JEstratégico

[]cambial

Fiscal

Trabalhista

[JReputacional

[] Comunitario

Operacional

[C] Ambiental

[INzo

Sim, e tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

[]Sim, mas nao tem projetos
socioambientais desenvolvidos em
conjunto

[INzo
Sim
[INzo
Sim, Quais: Canal de dentincia interno

chamado Sua Voz. Onde podem haver
denuncias.

Nio
[Jsim
0

ﬂ
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Notas Explicativas

4 - Indicadores econéomicos (em R$)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos Repassados

4.3 - Receitas sobre aplicagoes financeiras

4.4 - Total das dividas

45 - Patrimonio da Unimed

4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuicoes

4.8 - Remuneragao dos(as) cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - ndo inclui beneficios
4.9 - Sobras ou perdas do exercicio

410 - Valor de capital para ingresso na Unimed

411 - Custo Total de Pessoal: Remuneracao + Beneficios
4111 - Diretores e Conselheiros

4.11.2 - Empregados

4113 - Jovens Aprendizes

4114 - Estagiarios

4115 - Trabalhadores terceirizados

4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario

3.12 - Renovacao dos cargos diretivos (conselho), no periodo. Nao houve elei¢ao

no ano de 2015 sendo que o mandato € para: 2013 a 2016. 3.13 - Os 3 Critérios para
admissao de novo(s) cooperados(as): 1. Demanda por especialidade 2. Critério Técnico
3. Conhecimento sobre Cooperativismo 4. Experiéncia - prdtica 5. Reside na drea de
atuagao 3.22 - Consideram-se ac¢oes que sao desenvolvidas, principalmente, com
6rgaos municipais (secretarias de satide, meio ambiente, educacao e cultura, fundo de
assisténcia social). 3.23 - Considera-se 0 Cédigo de Conduta Etica que esta Cooperativa
adota o padrao do Sistema Nacional Unimed. De modo que participou do GT (Grupo de
Trabalho) para a produgdo e revisao do material. 3.25 - As denincias manifestadas neste
canal (Sua Voz) sdo tratadas de forma anonima (quando solicitado pelo colaborador)
pelo diretor presidente da Unimed.

2015 2014
234.855.863,04 212.268.59722
9.560.21840 7.572.539,99
1.880.41961 1.695.346,56
76.344.80355 74.187.359,36
103.468.384,49 97.749.908,24
0,00 0,00
21.330.68366 22.285.84645
73.367.605,89 36.182.466,80
1.325.80312 774.244.96
110.000,00 100.000,00
43.896.719,54 41.956.099,06
145846216 1.403.945,05
41.541.029,05 40.106.060,63
32.580,00 58.320,00
156.89772 62.578,08
0,00 0,00
707.750,61 325.195,30

ﬂ
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412 - INSS retido sobre produgao cooperados

4.13 - IR retido sobre produgao cooperados

4.14 - Fundos

4.15 - Atendimento de intercambio prestado por outras Unimeds

416 - Venda para outras Cooperativas, exceto Unimed

4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstragdes contabeis

Notas Explicativas

212028955
14.895.430,93
1.838.401,70
12.884.544,32
1.149.92751
[IN&o disponibiliza
[INo website da unimed
Publicado no jornal da drea de atuacao

[[Jtmpresso e disponibilizado aos
diversos publicos

[JTmpresso e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s

1391.34772
13.375.446,23
124514767
13.238.906,10
1.661.186,27
[[]N&o disponibiliza
[INo website da unimed
Publicado no jornal da drea de atuagao

[Jtmpresso e disponibilizado aos
diversos publicos

[CJTmpresso e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s

417 - As demonstracdes contdbeis também sao apresentadas aos cooperados em

Assembleia.

2015 2014

5 - Indicadores sociais internos Cooperado(a)
o Cooperadas PJ
s/ Socios

0,00
0,00
0,00
0,00

5.1 - Investimentos em alimentacao 0,00
5.2 - Investimentos em eventos 211.906,00
5.3 - Investimentos em saude 667.780,92
5.4 - Investimentos em transporte 0,00
5.5 - Investimentos em seguranga no

trabalho ’ i >-23800
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00
5.6.1 - n° de beneficiado(a)s 0

0,00

)

0,00

Empregado(a)
s/ Outros
3.248.27397 3.248.27397 0,00
110.16584 322.07184 107.068,89
2.434.15788 3.101.938.80 1.155.481,81
24734755 24734755 0,00
141.89127 14712927 32.79144
2200,00 2200,00 6.280,00
90 90 314

N° Total Coope/r a.d CE) Cooperadas PJ Smpree:1 o{a) N° Total
s/ Socios s/ Outros

0,00 311804822  3118.04822

0,00 68.536,00 175.604,8

0,00 275689080 391237261

0,00 236.156,69 236.156,69

0,00 105.612,69 138.404,13

0,00 2.400,00 8.680,00
0 120 434

ﬂ




17 BALANCO SOCIAL E DVA

5.7 - Investimentos em educacao/
alfabetizacao, ensino fundamental, médio
ou superior

5.7.1 - Aportes préprios
5.7.2 - Aportes dos parceiros
5.73 - n° de beneficiado(a)s

5.8 - Investimentos em capacitacao
profissional

5.8.1 —- n° de beneficiado(a)s
5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa

5.9 - Investimentos em capacitacao em
gestao cooperativa

5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio
creche

5.10.1 —- n° de beneficiado(a)s

5.11 - Investimentos em seguro de vida
5.11.1 - n° de beneficiados(a)s

5.12 - Investimentos em previdéncia privada
5.12.1 —- n° de beneficiados(a)s

5.13 - Investimentos em participa¢oes nos
resultados

5.13.1 -- % Distribuido
5.13.2 -- % Retido
5.14 - Investimentos em bonificacoes

5.15 - Investimentos em cursos para o
desenvolvimento pessoal

5.15.1 - n° de beneficiados(a)s
5.16 - Outros
Total do n° de beneficiados(a)s

54.93848

345
38755

0,00
0

0,00

)

0]
139.229,50
345
282.788,22
345

77424496

22,00
78,00
0,00

74.44877

345
456213
1380

0,00

0,00
0,00

)

0,00

)

0,00

0,00

0,00

)

0,00
0,00
0,00

0,00

)

0,00

0,00

)

0,00
0,00
0

150.000,00

949
2856

2.000,00
38
5231840

91
11357765
949
194.528,72
934

913.762,37

0,00

)

290.014,24

949
0,00
4000

0,00

)

0,00

0,00
0

204.93848

1294
41611

2.000,00
38
5231840

91
252.80715
1294
47731694
1279

1.688.00733

22,00
78,00
0,00

364.463,01

1294
456213
5380

92.769,16

333
351,30

147529
30

0,00

)

0
124.44940
333
27857520
333

156811700

0,00
100,00
0,00

90.346,26

333
0,00
1676

0,00

)

0,00
0,00

)

0,00

)

0,00

0,00

0,00

)

0,00
0,00
0,00

0,00

)

0,00

ﬂ

0,00

)

0,00
0,00
0

4.230,00

2
16,00

176071
42
10.068,00

6
16700794
1019
168.240,33
1008

45633696

0,00

)

190.302,71

1019
0,00
3216

0,00

)

0,00
0,00
0

96.99916

335
36730

3.236,00
72
10.068,00

6
201.45734
1352
44681553
1341

2.024.45396

0,00
100,00
0,00

280.64897

1352
0,00
4892
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Total dos investimentos internos 2.215136,98 0,00 7900.23789 10.115.374,87 345735445 0,00 7.285.591,05 10.742.945,50

5.17 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas
e procedimentos relativos a aspectos de
direitos humanos

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

) ) )

5.18 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas 0,00 10,50 10,50 0,00 0,00 0,00
e procedimentos anticorrupcao

5.19 - Numero total de a¢des trabalhistas

movidas por empregados 4 4 0 0
5.19.1 -- Julgados procedentes 0 0 0 0
5.19.2 -- Julgados improcedentes 4 4 0 0
5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagGes

trabalhistas pagas no periodo por 158.72995 158.729,95 0,00 0,00
determinacao da justica

5.20.1 -- Valor pago (R$ mil) 158.72995 158.729,95 0,00 0,00
5.20.2 —- Valor restituido (R$ mil) 0,00 0,00 0,00 0,00

5.2- Compreende-se o valor total investido no evento da festa de final de ano dos cooperados, festa de aniversario para cooperados e festa
em homenagem ao dia de suas secretdrias. Para colaboradores o Happy Hour dos aniversariantes e Evento Ser Unimed (+ 10 anos de casa).
5.5-Compreende-se o valor gasto com exames periodicos de cooperados realizados no evento Café Satide que contemplou 49 cooperados.
Notas Explicativas 5.9 - Houve treinamento especifico sobre Cooperativismo mas nao houve custo. Foi em parceira com o SESCOOP. 5.8 - nao é computada
quantidade de horas pois tratam-se de congressos. 5.20 - Indenizacao de 2014 ainda estao em andamento. 5.16 - Considera a troca de
torneiras realizada de todos os banheiros da Administracao, Auditoria, Laboratério da Av. Brasil e corredores de acesso do laboratério do
posto.
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6 - Indicadores sociais externos
(investimentos na comunidade - em R$) 2015 2014

6.1 - Investimento em eventos 0,00 0,00
6.1.1 -- n° de publico alvo 0 0
6.1.2 -- n° de eventos 0 0
Zii ];ilerxzsitstlmentos em programas e/ou projetos 1622600 14.44700
6.3 - Investimento em campanhas de mobilizacao e

conscientizagao socioambil?ental i 000 000
6.4 - Investimento em voluntariado 0,00 0,00
6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados) 0 0
6.4.2 —- n° de entidades beneficiadas 0 0

6.5 - Investimentos em Satde 40,00 240,00
6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas 621 1100
6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas 3 3

6.6 - Investimentos em Educacao / alfabetizacao 0,00 0,00
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas 0 0

6.7 - Investimentos em capacitagao profissional 0,00 0,00
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas 0 0

6.8 - Investimentos em Esportes 139.672,10 86.182,26
6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas 678 1237
6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas 3 3

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer 40.066,60 3733317
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas 3324 1432
6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas 3 3
6.10 - Gastos com agoes sociais/filantropia

(financeiras, produtos e/ou servigos)/ajudas 8.585,00 6.575,00
humanitdrias

ﬂ
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6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente 2 1080
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente 2000 1890
6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas 1 3

6.11 - Outros 6.11 - Outros 0,00
Total de pessoas beneficiadas 4625 4849
Total de entidades beneficiadas 10 12
Total dos Investimentos Externos 204.589,70 144.77743

Notas Explicativas

Para a linha 6.2: Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais externos considera-se Programa Vida Verde, para cada
crianca nascida uma drvore plantada. Na linha investimento em
saude, compreende-se que foram contempladas com a campanha
de vacinagao contra a Gripe HIN1 a comunidade, realizada em
parceria com a Prefeitura a quantidade de 621 pessoas. 6.10
-Considera-se a FUndagao ABRINQ pelos direitos da crianga e do

adolescente.
7 - Outras informacgoes 2015 2014
Direcao Direcao
71 - A previdéncia privada contempla Cooperados/Cooperativas/Sécios Cooperados/Cooperativas/Sécios
Empregados Empregados
Direcao Direcao
72 - A participacio nas sobras ou resultados contempla Cooperados/Cooperativas/Socios Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados Empregados
O Neste periodo nao houve distribuicao O Neste periodo nao houve distribuicao
Direcao Direcao
7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Cooperativa/ Federagao-Central/ Geréncia Geréncia
Seguradora foram definidos por: rnipEERdias rnipeadias
O Cooperados/Cooperativas/Socios O Cooperados/Cooperativas/Socios

ﬂ
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74 - Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a representacdo interna
dos empregados, na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

7.6 - Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de sustentabilidade social,
ambiental e econémico adotados pela Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participagao de empregados em programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federagao-Central/Seguradora

7.8 - Numero Total de demandas (reclamagao, consulta, dentincia, sugestao)
7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Numero de demandas (reclamacao, consulta, dentncia, sugestao) com respostas
conclusivas

79.1 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
79.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

O Direcao

O Geréncia

O Empregados
Cooperados/Cooperativas/Socios

[ Nio se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

[ Nao sio considerados
Sao exigidos
O sio sugeridos

[ N3o sdo considerados
Organiza e incentiva
Apoia
2546
2281
35
26
165
26
13

2407

2281
35
26
26

O Direcao

[ Gerencia

O Empregados
Cooperados/Cooperativas/Socios
[ N3o se envolve

Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

[ N3o sio considerados
Sao exigidos
[ sao sugeridos

[ N3o sdo considerados
Organiza e incentiva
Apoia
2654
2414
27
29
176

2467

2414
11
29
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7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.9.6 - No site Reclame Aqui

710 - Valor total de indenizacoes pagas no periodo por determinacdo de 6rgaos de defesa do
consumidor e/ou justica

711 - Total do valor gastos com fornecedores

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

712 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em R$ mil) - vide DVA
7.13.1 -- Distribuicao do valor adicionado

713.1.1 -- Governos

7.13.1.2 -- Cooperados/Federacao-Central/Seguradora
713.1.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros

713.1.4 —- Remuneragao de capital de terceiros

7.13.1.5 -- Sociedade

713.1.6 -- Juros sobre capital proprio

713.1.7 -- Constituicao de reservas e fundos

7.13.1.8 -- A disposicao da AGO

Notas Explicativas

26 2
13
203.529,77 9.903,00
26.618.04398 31.440.095,70
843 10,87
3.364.171,74 3.992.652,00
152.584.51708 112.840.739,82
% %
21.330.683,66 13.98 22.285.846/45 19.75
74.330.582,87 48.71 37.638.978,13 33.36
4795048772 3143 45.016.201,22 39.89
435611224 2.85 4.746.149,30 421
204.589,70 013 14477743 013
1.247.856,07 0.82 989.394,66 0.88
1.838.401,70 12 124514767 11
1.325.80312 0.87 774.24496 0.69

7.7 - Considerar o trabalho realizado junto ao SESCOOP e outras cooperativas na casa

de repouso BENATAH (Americana) com trabalho voluntdrio. 7.8 - nas informacoes do
site Reclame aqui e Fale com a Unimed do Brasil, algumas demandas que sao somente
de solicitacoes de informacao, nao sao gerados protocolos, dessa forma nao tém
registro. O numero apresentado diz respeito, somente, aos casos que geram protocolo de
atendimento para resolugao de alguma demanda.
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8 - Indicadores Ambientais

8.1 - Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente

821 -- Educacao e treinamento ambiental

8.2.2 -- Servicos externos de gestao ambiental

8.2.3 -- Certificacao externa do sistema de gestao ambiental
8.2.4 —- Pesquisa e desenvolvimento

8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia mais limpas
8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes"

8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emissdo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissoes e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e)
8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e)

8.3.2 - Escopo 2 (tCO2e)

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizagao (KWh)

8.5 - Consumo de dgua dentro da organizacio (m’)

8.5.1 - Total em m’ de consumo de dgua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 - Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plésticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

2015

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

O Nzo

Sim

451.909,00

49.163,00

329.319,00

7342700

255.972,50

38.029,00

Concessiondria publica
O Pogos artesianos
L outros:

57.404,40
14.504,40
42.900,00
85.264,93

2014

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Onao

Sim

411154,00

54.483,00

295.199,00

61.472,00

221.511,20

22.95700

Concessionaria publica

O Pocgos artesianos

L outros:

51.489,30

15.879,00

35.610,30

61.262,91

d
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8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)
8.7.2 - Residuos recicldveis (Kg)
8.7.3 -- Residuos para descontaminacao (Kg)

8.74 -- Residuos organicos (Kg)

0,00

654,00

84.610,93

0,00

Empresa terceirizada

[] Organismo governamental

0,00

1.250,00

60.012,91

0,00

Empresa terceirizada

[] Organismo governamental

8.8 - Destinagdo dos residuos segregados [JRecicladora [JRecicladora
[[]Empresas de adubos [[]Empresas de adubos
[Joutros: [Joutros:
Notas Explicativas
9 - Notas Explicativas
Dr. Emerson Assis Luciane Mondin
Diretor Presidente Contador

CRC ISP 229530/0-4
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(A) Geragao dariqueza p1) L 2014

a) Ingressos e receitas

a2) Outros ingressos e receitas operacionais

a3) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa Reversao/Constituigao

b) Variacao das provisoes técnicas

b2) Outras
¢) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
d1) Eventos indenizaveis liquidos
d2) Variacao da provisao para eventos ocorridos e nao avisados
d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
el) Despesas de comercializagao
e2) Variagao das despesas de comercializagdo diferidas
e3) Despesas com servigos de terceiros
e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e5) Despesas Financeiras
e6) Despesas patrimoniais
e7) Perda / Recuperacao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciacdo, Amortizac¢do e Exaustao
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
il) Receitas financeiras
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i3) Outras
(I) Valor adicionado total a distribuir (h + i)

234.855.863,04
190.249.145,98
47.870.916,99
326419993
24771962
24771962
0,00
234.608.14342
5727390628
57500.55706
-226.650,78
0,00
28.443294,71
414768512
0,00
11.348.040,28
10.092.89526
2333.854,98
146.361,12
374.45795
148.890.942,43
3380.282,55
145.510.659,88
7.073.85720
5.038.671,85
543.660,57
1.491.524,78
152.584.51708

212.268.59722
177.623.855,66
36.886.736,69
-2241.99513
158781
158781
0,00
212.267.00941
76.628.604,18
76.530.533,59
98.070,59
0,00
25.612.100,29
1.414.975,87
0,00
13.764.473,44
833225415
2.050.794,42
0,00
4960241
110.026.304,94
278394924
10724235570
559838412
377914869
821.72155
99751388
112.840.739,82

d
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(B) Distribuic¢ao da riqueza
a) Remuneragao do trabalho
al) Cooperados /cooperativas / sécios
al.l) Producao e Remuneracao direta
al.2) Beneficios
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
a2.1) Salarios, 13° Férias, etc.
a2.2) Beneficios
a23) EG.TS
a2.4) Bonus / Participagao nos lucros e resultados
b) Remuneragao do governo - Impostos/Taxas Contribuigbes
bl) Federais
bl.1) Previdéncia Social
b2) Estaduais
b3) Municipais
c) Contribuicoes para a sociedade
d) Remuneragao de capitais de terceiros
dl) Juros
d2) Aluguéis
d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneragao de capitais proprios
el) Juros sobre capital proprio
e2) Constitui¢do de reservas e fundos
e3) Sobras(Lucros) / Perdas (Prejuizos) liquidas a disposi¢ao da AGO
e4) Dividendos
e5) Participacao dos nao-controladores (s6 para consolidagdo)
(II) Total distribuido (a+b+c+d+e)

122.281.070,59
74.330.582,87
7336760589
962.976,98
4795048772
36.683.281,87
7213.43767
314000581
913.762,37
2133068366
5.760.434,45
1243121888
35.020,91
3104.009,42
204.589,70
435611224
213635137
2.219.760,87
0,00
4.412.060,89
1.247.856,07
1.838.401,70
1.325.803,12

152.584.51708

2015 2014

82.655.179,35
37638.97813
36.182.466,80
1.456.511,33
45016.201,22
34.561.84175
6.950.182,96
3.047.839,55
456.336,96
22.285.84645
754271244
11.625.809,27
83.060,07
3.034.264,67
144.77743
474614930
2.042.68322
2.703.466,08
0,00
3.008.78729
989.394,66
1.24514767
774.244,96
1.24514767

112.840.739,82

d
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Notas Explicativas

al.l Producao (consultas e honorarios): o valor apontado no ano de 2015 apresentou uma variacao significativa em relagao ao ano
de 2014 devido a alocagao dos custos com Recursos Préprios. Em 2014 alocados na linha d1) Eventos indenizaveis liquidos. a3)
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa - Reversao/Constituicao A varia¢ao para crédito de liquidagao duvidosa em relagio a
2014 em sua maior parte foi devido o montante em aberto da Unimed Paulistana provisionados para perdas em 2015 d2) Variagao
da provisao para eventos ocorridos e ndo avisados Apesar da evoluc¢do positiva das despesas da cooperativa, ocorreu em 2015 a
melhoria nas operacdes, de forma que o tempo entre a ocorréncia e os avisos dos eventos foi reduzido, resultando também na
reducao dos valores da provisao el) Despesas de comercializagao Em Outubro 2014 o servigo de comercializagao do Plano de Saide
foi terceirizado, acarretando uma despesa de apenas 3 meses neste ano em relagao aos 12 meses de 2015 e7) Perda / Recuperacgao de
valores ativos A variacao ocorreu de acordo com as baixas dos ativos imobilizados referente bens dos Laboratérios vendidos para
a Unimed Participagdes conforme Nota Explicativa i3 il) Receitas Financeiras Em 2015 obtivemos crédito do INSS dos 15% sobre o
ato Cooperativo os quais eram recolhidos desde 2009 julgado inconstitucional i2) Resultado de equivaléncia patrimonial Refere-se
ao resultado da Equivaléncia Patrimonial e das Sobras da Unimed Participag6es i3) Outras A variacao de 2015 em relagao ao ano de
2014 foi decorrente a Venda dos Ativos Imobilizados dos Laboratdrios para a Unimed Participagoes bl) Federais Na apuracao do PIS
e COFINS de 2015 utilizamos a Dedugao dos Recursos Préprios que em 2014 nao era deduzido b2) Estaduais Em 2014 foram pagas
taxas para a Prefeitura Municipal de Americana para Coleta de Residuos e em 2015 ndo houve esses pagamentos e2) Constituigao
de reservas e fundos Tivemos variacao em 2015 devido ao resultado de R$ 4.412.060,89 ter sido maior que R$ 3.008.78729 em
2014 sendo constituida Reservas e Fundos composta pela soma das variagdes das Contas a Receber Cooperados - IN 20/2008 R$
382.763, Fundo de Reserva R$ 140.327 e FATES R$ 70.164 e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢ao da AGO Em fung¢ao da melhora do
resultado de 2015 em relacdo a 2014 houve consequentemente constitui¢des das reservas e fundos e ainda Integralizagao de Juros

s/ Capital Proprio Capitalizadas no montante de R$ 1.247.856 sendo que a variacao em relacdo ao ano de 2014 foi de R$ 258461
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ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar)

E o érgio responsavel pela regulamentacio dos planos
privados de assisténcia a saude, criado através da lei
9961/2000. wwwans.govbr. A regulamentacio dos
referidos planos iniciou-se com o advento da lei 9656/1998.

A Unimed Santa Bdrbara d'Oeste e Americana estd
registrada na ANS sob o n° 36929-2.

Balango Social

E um meio de dar transparéncia as atividades corporativas,
através de um levantamento dos principais indicadores de
desempenho econdmico, social e ambiental da cooperativa.
Além disso, é um instrumento que amplia o didlogo com
todos os publicos com as quais a cooperativa se relaciona:
acionistas, consumidores e clientes, comunidades vizinhas,
funcionarios, fornecedores, governo, organizacdes nao
governamentais, mercado financeiro e a sociedade em
geral. Durante sua realizagdao, o balanco social funciona
também como uma ferramenta de auto avaliacao, ja que
da a cooperativa uma visao geral sobre sua gestdo e o
alinhamento de seus valores e objetivos presentes e futuros,
comparados com seus resultados atuais. Mais informagoes:
www.ibase.org.br

Corrupcao

E o comportamento que se desvia dos deveres formais de
uma funcao publica devido a interesses privados (pessoais,
familiares, de grupo fechado) de natureza pecuniaria, para
melhorar o status, ou que viola as regras contra o exercicio
de certos tipos de comportamento ligados a interesses
privados.

Fonte: PEREIRA, Jose Matias (2004). “Reforma do Estado,
Transparéncia e Democracia no Brasil”.

Desenvolvimento Sustentiavel

E aquele que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as futuras geragoes
satisfazerem suas proprias necessidades. O conceito alerta
para o cuidado com a exploracdo irracional dos recursos
naturais, com os direitos humanos, com o resgate da
cidadania e com o acesso ao consumo de bens e servicos.

Mais informagoes www.brundtlandnet.com/
brundtlandreport

Estatuto

Regulamento ou conjunto de regras de organizagao e
funcionamento de uma coletividade, instituicao, 6rgao,
estabelecimento, empresa pubica ou privada.

Fonte: Diciondrio Houaiss

Fundacao Abring

Organizacao nao governamental sem fins lucrativos,
criada em 1990, ano da promulgacao do Estatuto da
crianca e do Adolescente. Sua missao é promover a defesa
dos direitos e o exercicio da cidadania da crianca e do
adolescente. Todo trabalho da fundagao Abring é pautado
pela Convencao Internacional dos Direitos da Crianca
(ONU, 1989), Constituicdo Federal Brasileira (1988) e
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Mais informacoes:
www.fundabring.org.br

Global Reporting Iniciative - GRI

Lancada em 1997 como uma iniciativa conjunta
da organizacao nao governamental Coalition for
Environmentally Responsible Economies - CERES e do
Programa das NagOes Unidas para o meio ambiente -
PNUMA, com o objetivo de melhorar a qualidade, o rigor
e a aplicabilidade dos relatorios de sustentabilidade. Mais
informacoes: www.globalreporting.org

Governanca Corporativa

E o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e
monitoradas, envolvendo o0s relacionamentos entre
acionistas/cotistas, conselho de administracao,
diretoria, auditoria independente e conselho fiscal. Mais
informacoes: www.ibg.org.br

Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial

Representam o esfor¢o do Instituto de oferecer as
empresas uma ferramenta que auxilie no processo
de aprofundamento de seu comprometimento com
a responsabilidade social e com o desenvolvimento
sustentavel. Mais informacoes: www.ethos.org.br

ﬂ
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Indicadores

Dados que ndo devem ser analisados isoladamente e
podem ser usada como insumos de tomadas de decisao,
andlise de tendéncias, constru¢do de cendrios futuros.
Esses dados refletem sistematicamente as variagoes da
situacdo num dado momento, para um pais, regido ou
organizagao, sobre fatores como desempenho de processos
e produtos, indices de precos de consumo, desemprego,
salarios, importacao e exportacao. Mais informacoes:
www.ethos.org.br

Missao
Significa o propésito de uma empresa. A missao coloca em

palavras ndo apenas o que a empresa € agora, mas o que
ela quer se tornar: a visao estratégica quanto ao futuro.

Fonte: Hunte, David e Wheelen, Thomas Gestao Estratégica

Triple Bottom Line

Conceito divulgado na década de 80, por dois
pesquisadores ingleses que publicaram um trabalho
levantando a necessidade de as empresas ndo mais se
basearem unicamente em seus resultados financeiros
e, sim, em um triplo resultado, denominado “Triple
Bottom Line”. Este abrange o resultado financeiro, social
e ambiental (como ambiental sendo aquele que engloba o
meio ambiente como um todo e o impacto da organizacao
sobre este).

Objetivos do Milénio

Documento aprovado durante a Ctpula do Milénio das
Nacgoes Unidas, realizada em setembro de 2000. Trata-
se de um compromisso global para enfrentar os mais
significativos desafios nos campos econémico e social
colocados na forma de metas a serem cumpridas até
2015. O Brasil, em conjunto com 191 paises-membros da
ONU, assinou o pacto e estabeleceu um compromisso
compartilhado com a sustentabilidade do planeta. Mais
informacoes: www.objetivosdomilenio.org.br

Objetivo 1 Erradicar a extrema pobreza e a fome
Objetivo 2 Atingir o ensino basico universal

Objetivo 3 Promover a igualdade entre os sexos e a
autonomia das mulheres

Objetivo 4 Reduzir a mortalidade infantil
Objetivo 5 Melhorar a saiide materna

Objetivo 6 Combater o HIV/Aids, a maldria e outras
doencas

Objetivo 7 Garantir a sustentabilidade ambiental

Objetivo 8 Estabelecer uma Parceria Mundial para o
Desenvolvimento

Pesquisa de Clima Organizacional

E um instrumento que permite a identificacio e a
mensuracao das percepgdes dos profissionais sobre o seu
ambiente de trabalho. Mais informagoes: wwwguiarh.
com.br/dicionario

Planejamento Estratégico

Desenvolvimento de planos de longo prazo para a gestao
eficaz de oportunidades e ameacas ambientais, levando
em consideragao as forcas e fraquezas da empresa. Inclui
definir a missao corporativa, especificar os objetivos
atingiveis, desenvolver estratégias e estabelecer as linhas
mestras das politicas. Fonte: Hunte, David e Wheelen,
Thomas - Gestao Estratégica

Selo de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil

O selo faz parte da Politica Nacional de Responsabilidade
Social Unimed e é um incentivo para que todas as
singulares contribuam para uma sociedade mais justa,
ética e comprometida com o desenvolvimento sustentavel.
Ele identifica aqueles que promovem acoes socialmente
responsaveis em sua gestao e é um importante diferencial
para todo o mercado, que reconhece e valoriza as empresas
com essa postura. Mais informagoes: www.unimed.com.br

Stakeholders

Termo em inglés amplamente utilizado para designar as
partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou grupo
que possa afetar a empresa por meio de suas opinides ou
agdes, ou ser por ela afetado: publico interno, fornecedores,
consumidores e clientes, comunidade, governo, acionistas,
etc. H4 uma tendéncia cada vez maior em se considerar
“stakeholders” que se julgue como tal, e em cada situacao
a empresa deve procurar fazer um mapeamento dos
“stakeholders” envolvidos. Mais informagbes: www.
uniethos.org.br

ﬂ
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Trabalho For¢ado

De forma concisa, é a coercao de uma pessoa para realizar
certos tipos de trabalho e a imposicao de uma penalidade
caso esse trabalho ndo seja feito. O trabalho forcado
pode estar relacionado com o trafico de pessoas, que
cresce rapidamente no mundo no mundo todo. Ele pode
surgir de prdticas abusivas de recrutamento que levam
a escravidao por dividas; pode envolver imposicao de
obrigacoes militares a civis; pode estar ligado a praticas
tradicionais; pode envolver a punicdo por opinido
politica através do trabalho forcado e, em alguns casos,
pode adquirir caracteristicas de escravidao e trifico de
escravos de tempos passados. Mais informagoes: www.
observatoriosocial.org.br

Trabalho Infantil

E o trabalho ilegal realizado por criancas. O Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Arts. 60 e 69) determina que
o trabalho sé é permitido apds os 16 anos ou a partir dos
14 na condicao de aprendiz, garantidas a escolarizagao e
a condicao peculiar do desenvolvimento do adolescente.
Mais informagoes: www.fundabring.org.br

Visao
E a descri¢do do que a empresa € capaz de se tornar. Pode

ser mencionada na Missao da Empresa. Fonte: Hunte,
David e Wheelen, Thomas. Gestao Estratégica

Voluntariado - Lei

Lein®9.608, de 18 de fevereiro de 1998 - Art. 1° - considera-
se servico voluntario, para fins desta lei, a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica
de qualquer natureza, ou a instituicao privada de fins
nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.

Pardgrafo unico - O servigo voluntario nao gera vinculo
empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista,
previdencidria ou afim.

- Art. 2° - O servigo voluntdrio serd exercido mediante a
celebracdo de Termo de Adesdo entre a entidade publica
ou privada, e o prestador do servico voluntdrio, dele
devendo constar o objeto e as condic¢oes de seu exercicio.

- Art. 3° - O prestador de servigo voluntario podera ser
ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar
no desempenho das atividades voluntdrias.

Pardgrafo unico - As despesas a serem ressarcidas deverao
estar expressamente autorizadas pela entidade a que for
prestada o servico voluntdrio. Mais informagoes: www.
unimed.com.br
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