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BEM-VINDO

Prezado (a) beneficiario(a),

E com muita honra que recebemos vocé na
Unimed Itatiba, que integra um sistema de
cooperativas de trabalho médico. Por ser gerida
por especialistas, ela se preocupa essencial-
mente com sua saulde e, principalmente, com
seu bem-estar e qualidade de vida.

A Unimed Itatiba atua de modo a cooperar
com a comunidade na qual estd inserida e, jus-
tamente por isso, faz-se presente e préxima de
seus clientes, entendendo suas necessidades e
buscando supri-las da forma mais humanizada
possivel.

Neste Guia Médico, é possivel encontrar os
profissionais cooperados e estabelecimentos
credenciados da Unimed Itatiba. Vocé

também terd acesso a relagdo de consultérios,
arede credenciada de hospitais, de acordo com
seu plano contratado, clinicas e laboratérios, e
as principais informagdes relativas a cooperativa,
além dos procedimentos para atendimento nos
casos de urgéncia, emergéncia e internagao.

Agende sua consulta e, caso ndo possa compa-
recer, ligue e desmarque com pelo menos 24
horas de antecedéncia. Se desejar informagdes
sobre a rede credenciada ou quiser tirar ddvidas,
enviar sugestdes, registrar reclamacdes ou
elogios, entre em contato pelo telefone

(11) 4534-9400.

Caso queira solicitar ou acompanhar uma auto-
rizacao, ligue para (11) 4534-9400.

Em cumprimento ao artigo 11 da Resolugao
Normativa n® 365/14, da Agéncia Nacional de
Salide Suplementar (ANS), informamos que as
substituicoes ocorridas nesta rede assistencial
ficardo disponiveis no portal da Unimed Itatiba
(www.unimeditatiba.com.br) e na Central de
Atendimento da Operadora, que pode ser
contatada pelo telefone (11) 4534-9400.

Atenciosamente,

Unimed Itatiba.
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CARTAO DO BENEFICIARIO - FRENTE

SAIBA IDENTIFICAR SEU CARTAO DA UNIMED:

A Rede de Prestadores que o cliente tem direito e

Informacio necessaria para o Tipo de Prestador: refere-se ao tipo de prestador
facilitar o recolhimento correto da  que © cliente contratou, conforme classificagdo do
aliquota da contribuicio ao INSS. Manual de Intercambio Nacional.

Cédigo do cliente. Tipo de acomodagao contratada.

Data da validade do cartao.

Unimed £
Itatiba

012312

02/03/1967 INDIVIDUAL OU FAMILIAR  INDIVIDUAL
Data de Nascimento  Tipo de Contratacao Aconfbdacio
MARIA DA SILVA A CARVALHO NA99 MASTE|
Nome do Beneficiario Rede de Atendimento
999 NAQ REGULAMENTADO  NACI 0
Plano Abrangén Via

HA LOREM IPSUM DOL CONSECT

Cobertura Parcial Temporaria

Contratante

AMBULATORIAL +HOSPITARAR SEM OBSTETRICIA\+ ODONTOLOGICO

Segmentacao Assistencial do Plano

Cédigo da via
do cartdo.

Abrangéncia contratada,
- Nome da empresa ou
podendo ser Nacional, Grupo tratante do ol
de Estados, Estadual, Grupo de contratante do piano.
Municipios ou Municipal.

Cédigo da Unimed do local
de atendimento do cliente.

Descrigao do
produto contratado.

Define a amplitude de cobertura assistencial
do plano de Saudde. A segmentacdo
assistencial é categorizada em:
referéncia, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, ambulatorial,
odontoldgica e suas combinagdes.

Data de Término de Vigéncia
da Cldusula de Cobertura
Parcial Temporaria.




CARTAO DO BENEFICIARIO - VERSO

SAIBA IDENTIFICAR SEU CARTAO DA UNIMED:

Local onde o cliente Site e telefone

pode ter atendimento. da operadora.

Valido somente com apresentacao do docugnento de identidade

Eventuais alteragdes ocorridas na rede de prestadokes poderao ser consultadas
no www.unimedxxx.coop.br e no tel. XX-XXXX-XXXX

¢ Area de Atuacio do Produto: Sao Paulo, Guarulhos, Santo André, S&o Bernardo,
Sao Caetano, Diadema, Maua, Ribeirao Pires, Mairipora, Franco da Rocha,
Caieiras, Cotia, Barueri, Osasco, Vargem Grande Paulista, Embu das Artes.

NONONONO/NONONO IMEDIATO NONONONO/NONONO 00/00/00
< NONONONO NONO/NONONO  IMEDIATO NONONONO NONO/NONONO 00/00/00
NONONO NONONO NO NON IMEDIATO NONONO NONONO NO NON 00/00/00

anbsig

0L UOSO}Q{V

©
& NQNONONO NO NONONON IMEDIATO NONONONO NO NONONON 00/00/00
< O NONO NO NONO IMEDIATO NONO NONO NO NONO 00/00/00
NO NONONO/NONONO IMEDIATO NO NONONO/NONONO 00/00/00
SAC/Informacoes:
800 000 000

Cod. Prod. ANS: 00000000000000000000
CNS 000000000000000

ES?CARNO £ NUMERADO, NOMINATIVO E INTRANSFERIVEL

/ 1q°A0S " SuR"M)

Registro da Operadora na ANS
Campo reservado para logo do conforme Resolucdo Normativa n°® 16.
parceiro ou particularidade.

Cddigo do Produto ANS

Caréncias que o cliente possui ~ Ndmero de telefone do SAC, se na Unimed contratada
Porém, caréncias ja cumpridas a Unimed possuir o servico. e ndmero do registro da
poderdo ser omitidas e a frase operadora na ANS.

“Sem caréncias a cumprir”
constara neste local.




TELEFONES E ENDERECOS UTEIS

OUVIDORIA UNIMED
faleconosco@unimeditatiba.com.br
site: www.unimeditatiba.com.br
Telefone de contato: (11) 4534-9411

SEDE ADMINISTRATIVA - UNIMED ITATIBA
Autorizagoes, Atendimento administrativo e Vendas
Rua Campos Salles, 1013 - Centro

13250-360

Itatiba/SP

Telefone - (11) 4534-9400

PRONTO ATENDIMENTO UNIMED 24 HORAS - ITATIBA
Atendimento médico 24 horas

Clinico e pediatra

Rua José de Paula Andrade n° 210 - Vila Belém
13256-320

Itatiba/SP

Suporte de enfermagem 24 horas

Raio X e coleta ambulatorial de urgéncia

Ortopedia de urgéncia com agendamento

Telefone - (11) 4487-6099

HOSPITAL DIA - UNIMED ITATIBA
Cirurgias eletivas

Rua Sdo Paulo n°. 104 - Vila Brasileira
13256-430

Itatiba/SP

Telefone - (11) 3183-0780

PRONTO ATENDIMENTO E AMBULATORIO
DE ESPECIALIDADES UNIMED - MORUNGABA
Atendimento Médico 12 horas

Clinico e Pediatra

Rua Bueno de Aguiar n°. 53 - Centro
13260-000

Morungaba/SP

Telefone - (11) 2415-1020




CENTRO DE TRATAMENTO ONCOLOGICO - UNIMED ITATIBA
Oncologia clinica e quimioterapia

Av. Cavalheiro José Ferrari, 315

Jardim Santo Antonio

13251-360

Itatiba/SP

Telefone - (11) 4487-2600

AMBULATORIO MEDICO - UNIMED ITATIBA
Atendimento ambulatorial de especialidades
Rua Campos Salles, 1013 - 1° andar

Centro

13250-360

Itatiba/SP

Telefone - (11) 4534-9414

AMBULATORIO MEDICO UNIMED ITATIBA - ATIBAIA
Atendimento ambulatorial de especialidades

Rua Enzo de Almeida Passos, 247 - Recreio Maristella
12946-630

Atibaia/SP

Telefone - (11) 4414-0480

ATENDIMENTO UNIMED ITATIBA - BRAGANGCA PAULISTA
Autorizagoes, Atendimento administrativo e Vendas

Braganga Garden Shopping

Rod. Alkindar Monteiro Junqueira, km 53 - Braganga Garden Shopping
Braganca Paulista/SP

Telefone - (11) 2391-1520

ESPACO VIVER BEM - ITATIBA
Atendimento Beneficiario Viver Bem
Avenida Cavalheiro José Ferrari, 315
Jardim Santo Antonio

Itatiba/SP

Telefone - (11) 4487-6740




DESQRIQAO PORMENORIZADA
DOS ICONES DOS ATRIBUTOS DE
QUALIFICACAO DOS PRESTADORES

Legenda e descri¢ao pormenorizada para
os icones dos atributos de qualificacdo dos
prestadores de servigo na satide suplementar

1 - Prestadores de servicos hospitalares:

a) Acreditacdo de servicos de satide com
identificagdo da entidade acreditadora

Certificacdo dos servicos de salde que avalia
o desempenho da instituicao como um todo, e
ndo do profissional individual. Reconhece que
o hospital respeita os padroes de qualidade

e desempenho adequados ao seu tipo de
atendimento.

Metodologias:

A

Padrao nacional de qualidade

Acreditado pela Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA), por meio do manual préprio
com reconhecimento da Anvisa/Ministério da
Saude.

A

Padrao internacional de qualidade

Acreditado pelo Consdrcio Brasileiro de
Acreditacao (CBA), por meio do manual da Joint
Commission International (JCI), acreditadora
norte-americana.

A

Padrdo internacional de qualidade

Acreditado pelo Instituto Qualisa de Gestao
(IQG), por meio do manual da Accreditation
Canada, acreditadora canadense.

b) Participagdo no Sistema de Notificagdo de
Eventos Adversos (Notivisa) da Anvisa

\

Comunicacdo de eventos adversos

Sistema eletronico gerenciado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) para
receber notificacdes dos estabelecimentos de
salde. A participagao no Notivisa demonstra
que o hospital comunica a Anvisa os casos
confirmados ou suspeitos de efeitos
inesperados, que podem variar de alergia a
6bito, por exemplo. Problemas em relagdo a
produtos ou aparelhos utilizados em hospitais
também sdo comunicados.

¢) Participacdo no Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores
de Servicos na Saldde Suplementar (Qualiss)
da ANS




Qualidade monitorada

Programa da ANS que monitora, avalia e divulga
o desempenho dos prestadores de servigos
hospitalares no setor de planos de satde (salide
suplementar). A ANS divulgard, periodicamente,
em seu portal eletronico, os resultados das
instituicoes que atendem ao minimo de
qualidade esperada.

2 - Prestadores de servigos auxiliares de
diagndstico e terapia
e clinicas ambulatoriais:

a) Acreditagdo de servigos de salide com
identificacdo da entidade acreditadora
Certificagdo dos servigos de saide que avalia
o desempenho da instituicdo como um todo,
e nao do profissional individual. Reconhece
que o laboratério, clinica ou ambulatério
acreditado respeita os padroes de qualidade
e desempenho adequados ao seu tipo de
atendimento.

Metodologias:

Padrao nacional de qualidade

Acreditado pela Organizacao Nacional de
Acreditagdo (ONA), por meio do manual préprio
com reconhecimento da Anvisa/Ministério da
Saude.

]

Padrao nacional de qualidade

Acreditado pelo Programa de Acreditagao

de Laboratdrios Clinicos (PALC),certificado
concedido pela Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica/Medicina Laboratorial (SBPC/
).

A

<
=

Padrao nacional de qualidade

Acreditado pelo Sistema Nacional de
Acreditacdo (DICQ). Certificado concedido pela
Sociedade Brasileira de Analises Clinicas.

b) Participa¢do no Sistema de Notificacdo de
Eventos Adversos (Notivisa) da Anvisa

=

Comunicagdo de eventos adversos

Sistema eletronico gerenciado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) para
receber notificagdes dos estabelecimentos de
salde. A participacdo no Notivisa demonstra
que o laboratdrio, clinica ou ambulatério
comunica a Anvisa os casos confirmados

ou suspeitos de efeitos inesperados, que
podem variar de alergia a ébito, por exemplo.
Problemas em relacdo a produtos ou aparelhos
utilizados em clinicas e laboratérios também
sdo comunicados.
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c) Participagdo no Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores
de Servigos na Satide Suplementar (Qualiss)
da ANS

Qualidade monitorada

Programa da ANS que monitora, avalia e
divulga o desempenho dos laboratérios,
clinicas e ambulatérios no setor de planos de
salde (sadde suplementar). A ANS divulgar3,
periodicamente, em seu portal eletrénico, os
resultados das instituicdes que atendem ao
minimo de qualidade esperada.

3 - Profissionais de satide ou pessoas juridicas
que prestam servigos
em consultérios:

a) Participagdo no Sistema de Notificagdo de
Eventos Adversos (Notivisa) da Anvisa

\

Comunicacdo de eventos adversos

Sistema eletronico gerenciado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) para
receber notificagdes dos profissionais de
salde. A participacdo no Notivisa demonstra
que o profissional comunica a Anvisa os

casos confirmados ou suspeitos de efeitos
inesperados, que podem variar de alergia a
obito, por exemplo. Problemas em relacdo a
produtos ou aparelhos utilizados em hospitais
também sdo comunicados.

b) Residéncia em satide reconhecida pelo MEC
na area de atuacdo do profissional

Profissional com residéncia

Residéncia Médica na especialidade de
atuagdo

A Residéncia Médica é uma pds-graduagdo que
tem o objetivo de qualificar e especializar

o médico. Caracteriza-se por treinamento,
orientado por profissionais mais experientes,
em instituicoes de salde, em periodo integral.

Residéncias em Area Profissional da Sadde e
Residéncia Multiprofissional em Salde na drea
de atuagdo

Preparam os profissionais para atuar de

forma multidisciplinar. Caracteriza-se por
treinamento orientado por profissionais mais
experientes em instituicdo de salde. Sdo varias
as profissdes da area da salde abrangidas por
estes programas.

¢) P6és-graduagdo com no minimo 360h
reconhecida pelo MEC na area de atuagdo
para profissionais da satde, exceto médicos

Profissional com especializagao

Especializacdo em Area Profissional da Satde
na especialidade de atuacao

O profissional de saude que obtém o certificado
do curso de especializagao dentro de sua

area de atuacdo, demonstra que se dedicou a
um programa de melhoria do seu conhecimento
especifico.

11



d) Titulo de Especialista outorgado pela
sociedade de especialidade e/ou Conselho
Profissional da categoria na drea de atuagdo,
com registro no conselho profissional:

Titulo de Especialista

Concedido aos profissionais de salde que
para obterem este titulo sdo submetidos a
avaliagdes que certificam seus conhecimentos
especificos em suas dreas de atuacdo. O titulo
é chancelado pelas associacoes profissionais
e deve ser registrado pelo préprio conselho
profissional.

12



LEGENDA DOS ICONES DOS
ATRIBUTOS DE QUALIFICAGAO

Legenda para os icones dos atributos de qualificacao dos prestadores de servico na
sadde suplementar

Padrdo nacional de qualidade
Padrao nacional de qualidade
Padrao nacional de qualidade
Padrdo internacional de qualidade
Padrao internacional de qualidade
Comunicacado de eventos adversos
Profissional com especializa¢ao
Profissional com Residéncia
Titulo de especialista

Qualidade monitorada

EEEEEEEEEE




ORIENTACOES E BOAS PRATICAS
NA UTILIZAGAO DO SEU PLANO

CONSULTA MEDICA

Escolha o médico de sua preferéncia em seu
Guia Médico e agende um hordrio. Caso ndo
possa comparecer na consulta marcada, ligue
desmarcando com 24h de antecedéncia.

Para qualquer tipo de atendimento, seja ele
consulta, exame ou internagdo é necessario a
apresentagao do cartdo de identificacdo do seu
plano de salde e do documento de identidade.

EXAMES

Para realizagdo de exames, entre em contato
com o prestador de servicos descrito em seu
guia médico ou o servico de atendimento ao

cliente da Unimed locada em sua regido, para
receber orientacdes.

Guarde seus exames antigos: eles valem muito

Fazer exames exige tempo e é um pouco
desconfortdvel. E, se o seu plano tem
coparticipagdo, uma parte do custo é cobrada
de vocé. Por isso, seus exames sdo valiosos.
Guarde todos e leve para o seu médico na
préxima consulta. Ele vai avaliar se vocé precisa
de novos exames. As vezes, 0s que vocé ja fez
sdo suficientes.

INTERNACOES

Procure um Hospital em seu Guia Médico
para internagdes de urgéncia e emergéncia,
o atendimento é prestado mediante a
apresentacao do cartdo de identificacdo
Unimed e do documento de identidade.

INCLUSAO DE NOVOS DEPENDENTES E
TRANSFERENCIAS DE PLANOS

Para inclusdo de filhos (as), esposo (a) ou
companheiro (a), o titular deve comparecer a

Unimed ou a sua Empresa, munido de certiddo de
nascimento ou casamento, o mais breve possivel.

A inclus3o apds 30 (trinta) dias do nascimento,

determinard o cumprimento integral dos prazos

de caréncias para os incluidos.

RECOMENDAGOES IMPORTANTES

Cuide do seu cartdo que ele cuida de vocé

O seu cartdo magnético Unimed é uma garantia
de que vocé estd sempre bem protegido.
Proteja-o também: evite sujar, riscar a tarja
magnética, expor ao sol, molhar ou colocar o
cartdo em contato com aparelhos elétricos.

E, se vocé perder o cartdo ou ele for roubado,
avise a Unimed para que todas as providéncias
necessdrias sejam tomadas.

Importante! Procure um pronto-socorro apenas
se necessario

Os prontos-socorros dos hospitais precisam
estar sempre livres para os casos de urgéncia

e emergéncia. Se vocé tiver algum sintoma

que possa esperar, procure o seu médico de
confianca. Ele tem o seu histérico e podera lhe
atender de acordo com a sua necessidade. E
vocé estard ajudando alguém que realmente
precisa de um pronto-socorro.

Cartdo Magnético:

Ele é seu documento de identificacdo para
ter acesso a rede credenciada e médicos
cooperados da Unimed.

Guarde-o com seguranga e ndo empreste

a ninguém, pois ele é intransferivel. O uso
indevido do cartdo podera promover o
cancelamento do plano de satide conforme
descrito em contrato.
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GLOSSARIO DE

ESPECIALIDADES MEDICAS

ACUPUNTURA

Ramo da medicina tradicional chinesa.

E um método de tratamento complementar,
de acordo com a nova terminologia da OMS
(Organizag¢do Mundial de Salde). Consiste na
aplicacdo de agulhas em pontos definidos do
corpo, chamados de “Pontos de Acupuntura”
ou “Acupontos”, com o objetivo de obter efeito
terapéutico em diversas condigoes.

ALERGIA E IMUNOLOGIA

Especialidade da medicina que visa o diagnédstico
e o tratamento das doengas alérgicas. Pode estar
relacionada também a imunologia.

ANESTESIOLOGIA

Estuda e proporciona a auséncia ou o alivio
da dor e outras sensag¢des ao paciente que
necessita realizar procedimentos médicos
(cirurgias e exames diagndsticos) e que
identifica e trata alteragdo das fungdes vitais.

ANGIOLOGIA

Tratamento clinico das doengas que acometem
0s vasos sanguineos e os linfaticos. Atua em
conjunto com a cirurgia vascular.

CANCEROLOGIA (ONCOLOGIA)
Estuda tumores malignos e a forma como essas
doencas se desenvolvem no organismo.

CARDIOLOGIA

Diagnéstico e tratamento das doengas que
acometem o coragdo, bem como os outros
componentes do sistema circulatério.

CIRURGIA CARDIOVASCULAR
Tratamento cirdrgico de doengas que
acometem o coragdo.

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO
Especialidade médica essencialmente apoiada
em procedimentos cirdrgicos, também
considerada ramo da oncologia, que se

ocupa da prevengdo, diagnéstico, tratamento

e reabilitacdo das patologias neoplasicas
benignas e malignas, afec¢bes congénitas

e de algumas condigdes inflamatdrias que
acometem a regido do viscero-cranio ou face
e da drea cervical ou pescoco.

CIRURGIA DA MAO

Ocupa-se da prevengdo, diagndstico,
tratamento e reabilitagao das patologias que
acometem as maos.

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

Ramo da medicina que estuda, sob o ponto

de vista cirdrgico, as doencas que sdo oriundas
dos 6rgdos responsaveis pela digestdo dos
alimentos. Sua drea de atuagdo é a cirurgia
dos 6rgdos do aparelho digestivo, como
esofago, estdmago, intestinos, figado, vias
biliares e pancreas.

CIRURGIA GERAL

Especialidade médica cuja drea de atuagdo
compreende cirurgia abdominal, cirurgia
video-laparoscépica e cirurgia do trauma.
Ocupa-se do estudo dos mecanismos
fisiopatoldgicos, diagndstico e tratamento
de enfermidades passiveis de abordagem
por procedimentos cirlrgicos.

CIRURGIA PEDIATRICA

Ocupa-se do tratamento cirdrgico que acomete
individuos desde o periodo da vida fetal até o
inicio da idade adulta.

CIRURGIA PLASTICA

Tem por objetivo a reconstituicao de
determinada parte do corpo humano, por
razées médicas ou estéticas e que se divide
em cirurgia plastica reparadora ou cirurgia
plastica estética. A cirurgia plastica reparadora
tem como objetivo corrigir lesdes deformantes,
defeitos congénitos ou adquiridos. A cirurgia
plastica estética é aquela realizada pelo
paciente com o objetivo de realizar melhorias
a sua aparéncia.
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CIRURGIA TORACICA

Especialidade médica que se ocupa do
tratamento de patologias pulmonares e
tordcicas passiveis de abordagem cirtrgica.

CIRURGIA VASCULAR

Especialidade que se ocupa do tratamento
cirdrgico de doengas das artérias, veias e
vasos linfaticos.

CLiNICA MEDICA (MEDICINA INTERNA)
Trata de pacientes adultos, com drea

de atuacdo principalmente em ambiente
hospitalar. Inclui o estudo das doengas
em pacientes adultos, ndo cirlrgicos,

ndo obstétricas e ndo ginecoldgicas.

COLOPROCTOLOGIA
Especialidade médica que estuda as doencas
do intestino grosso, reto e anus.

DERMATOLOGIA
Ocupa-se do diagndstico e tratamento clinico-
cirdrgico que acometem a pele.

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
Estuda o funcionamento dos horménios no
organismo humano. Atua no tratamento do
diabetes, obesidade, alteracdes hormonais
(falta ou excesso de horménios) e alteracdo
do ciclo menstrual.

ENDOSCOPIA

Visa o diagnéstico da mucosa de todo o trato
gastrointestinal e tratamento terapéutico na
maioria dos casos gastrointestinais.

GASTROENTEROLOGIA

Especialidade médica que se ocupa do estudo,
diagnéstico e tratamento clinico das doencas
do aparelho digestivo.

GENETICA MEDICA
Estudo dos genes e de seu papel na heranca das
caracteristicas paternais e maternais pela prole.

GERIATRIA

Foca o estudo, a prevencao e o tratamento
de doengas e da incapacidade em idades
avangadas.

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

Especialidade que trata da saide da mulher,

da infancia a terceira idade. Dedica atengdo
especial ao aparelho genital, composto pela
vagina, ovarios, ltero e trompas de faldpio -
tanto no aspecto preventivo quanto no curativo.

HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
Trata das doengas e terapias relacionadas
ao sangue.

HOMEOPATIA

Método terapéutico cujo principio estd

baseado na similia similibus curantur

(“os semelhantes curam-se pelos semelhantes).

INFECTOLOGIA

Especialidade médica que se ocupa do estudo
das doencas causadas por diversos patégenos
como prions, virus, bactérias, protozodrios,
fungos e animais.

MASTOLOGIA

Dedica-se ao estudo das glandulas mamarias,
prevenindo, diagnosticando e tratando as
doengas da mama.

MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE
Area da medicina que estuda o individuo
como ser inserido num contexto familiar e
comunitdrio, nomeadamente integrado na

sua familia. Procura entender como este
individuo se relaciona com os grupos sociais

e estuda as doencas que o acometem.
Trabalha preferencialmente com atividades de
prevengdo, mas também com uma medicina
de abordagem geral.
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MEDICINA DO TRABALHO

Especialidade médica que atua na promogao
e na preservacao da salde do trabalhador. O
médico do trabalho avalia a capacidade do
candidato a determinado trabalho e realiza
avaliages periddicas de sua satide dando
énfase aos riscos ocupacionais aos quais o
trabalhador fica exposto.

MEDICINA DO TRAFEGO

Manutengdo do bem-estar fisico, psiquico

e social do ser humano que se desloca,
qualquer que seja 0 meio que propicie a sua
mobilidade, cuidando também das interacdes
desse deslocamento e dos mecanismos que o
propiciam ao homem.

MEDICINA ESPORTIVA

Voltada para abordagem do atleta de uma
forma global. Suas dreas estendem-se desde
a fisiologia do exercicio a prevengao de lesdes,
passando pelo controle do treino e resolugao
de todo problema de salide que envolva o
praticante de desporto ou o exercicio fisico.

MEDICINA FiSICA E REABILITAQI.SO
Especialidade médica que lida com o
tratamento de pacientes cuja capacidade
funcional esteja limitada.

MEDICINA INTENSIVA

Suporte a vida ou suporte de sistemas e
6rgdos em pacientes que estdo em estado
critico e, que geralmente necessitam de um
acompanhamento intensivo e monitorado.

MEDICINA LEGAL

Aplica os conhecimentos médicos aos
interesses da Justica na elaboracdo das leis e
na adequada caracterizacdo dos fenémenos
biolégicos que possam interessar as
autoridades na aplicacdo das leis. Assim, a
medicina legal caracteriza a lesao corporal, a
morte (sua causa, o momento em que ocorreu,
que agente a produziu), entre outros.

MEDICINA NUCLEAR

Relacionada a imagiologia, que se ocupa

de técnicas de imagem, de diagndstico e
terapéutica, utilizando-se de particulas ou
nuclideos radioativos. Permite observar o
estado fisiolégico dos tecidos de forma ndo
invasiva.

MEDICINA PREVENTIVA E SOCIAL
Especialidade que se dedica a prevencdo da
doenca em vez de seu tratamento.

NEFROLOGIA

Ocupa-se do diagndstico e do tratamento das
doencas do sistema urinario, em especial o rim.
Atua também no tratamento cirdrgico de tais
doencas. E o estudo dos rins, de sua fisiologia
e de enfermidades do néfron, a unidade
morfoldgica e funcional do rim.

NEUROCIRURGIA

Especialidade médica que se ocupa do
tratamento de doencas do sistema nervoso
central e periférico (como tumores, doencas
vasculares e degenerativas), traumas cranio-
encefdlicos e raqui-medulares passiveis

de abordagem cirtrgica. Responsavel pela
substituicdo de 6rgaos sensoriais (olho

e ouvido interno) disfuncionais por
dispositivos artificiais.

NEUROLOGIA

Trata dos disturbios estruturais do sistema
nervoso. Especificamente, lida com o
diagndstico e o tratamento de todas as
categorias de doencas que envolvem o sistema
nervoso central, periférico e auténomo,
incluindo os seus revestimentos, vasos
sanguineos e todos os tecidos efetores,

como os musculos.

NUTROLOGIA

Especialidade médica que se dedica ao
diagnéstico, a prevencdo e ao tratamento
das doencas do comportamento alimentar.
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OFTALMOLOGIA

Investiga e trata de doengas relacionadas a
visdo, aos olhos e a seus anexos. Dedica-se
ao estudo e ao tratamento das doencas e dos
erros de refracdo apresentadas pelos olhos.

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

A ortopedia cuida das doengas e de
deformidades dos ossos, musculos, ligamentos
e articulacdes (aparelho locomotor).

A traumatologia lida com o trauma do
aparelho musculo-esquelético.

OTORRINOLARINGOLOGIA
Estuda e trata as doengas do ouvido, nariz,
seios paranasais, faringe e laringe.

PATOLOGIA

E o estudo das doencas em geral sob aspectos
determinados. Ela envolve tanto a ciéncia
bdsica quando a pratica clinica e avalia as
alteragGes estruturais e funcionais das células,
dos tecidos e dos 6rgdos que estdo ou podem
estar sujeitos a doencas.

PATOLOGIA CLiNICAIMEDICINA
LABORATORIAL

Tem o objetivo de auxiliar os médicos de
diversas especialidades no diagnéstico e no
acompanhamento clinico de estados de salide e
doenga, por meio da andlise de sangue, de urina,
de fezes e de outros fluidos organicos.

PEDIATRIA

Especialidade médica e de enfermagem
dedicada a assisténcia a crianga e ao
adolescente, nos seus diversos aspectos, sejam
eles preventivos ou curativos.

PNEUMOLOGIA
E o estudo que se ocupa das doencas
pulmonares e do trato respiratdrio.

PSIQUIATRIA

Especialidade médica que lida com prevencao,
atendimento, diagnéstico, tratamento e
reabilitagdo das doencas mentais, sejam elas de
cunho organico ou funcional, tais como
depressao, doenga bipolar, esquizofrenia e
transtornos de ansiedade.

RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
Auxilia no diagndstico e no prognéstico

dos estados de salde e de doenga por meio

do uso de tecnologias de producdo e de andlise
de imagem.

RADIOTERAPIA
Especialidade médica focada no tratamento
oncoldgico utilizando radiagdo ionizante.

REUMATOLOGIA
Trata das doengas do tecido conjuntivo,
articulagbes e doencas autoimunes.

UROLOGIA

Aborda o trato urindrio de homens e mulheres
e do sistema reprodutor dos homens.
Dedica-se ao diagndstico, ao tratamento e ao
acompanhamento de pacientes com disturbios
uroldgicos. Os 6rgdos estudados sdo: rins,
ureteres, bexiga urindria, uretra e aqueles do
sistema reprodutor masculino.

Especialidades Médicas Reconhecidas pelo

Conselho Federal de Medicina, Resolugao
2116/2015 (23 de Janeiro de 2015).
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TIPO DE PLANO (PRODUTO)

Nome comercial Segmentacao Codigo do

do produto Produto na ANS

APS Pessoa Fisica com Coparticipagdo Enfermaria Amb+Hosp+obst 482173194
(Individual ou Familiar)

APS Pessoa Fisica sem Coparticipagdo Enfermaria Amb+Hosp+obst 482170190
(Individual ou Familiar)

Plano Empresarial Participativo A Amb+Hosp+obst 464776119
(coletivo empresarial)

Coletivo Empresarial - Plano A -Enfermaria Amb+Hosp+obst 455744071
(Coletivo Empresarial)

Plano Coletivo Empresarial - Coletivo A Referéncia 454296057
(Coletivo Empresarial)

APS Pessoa Juridica com Coparticipacdo Apartamento  Amb+Hosp+obst 482176199
(Coletivo Empresarial)

APS Pessoa Juridica sem Coparticipagdo Apartamento ~ Amb+Hosp+obst 482177197
(Coletivo Empresarial)

Adesdo Apartamento com Coparticipacao Amb+Hosp+obst 482738194
(Coletivo por Adesdo)

Plano Coletivo por Adesdo sem Copart. B Quarto Amb+Hosp+obst 455745070
(Coletivo por Adesdo)

1
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HOSPITAIS (PRONTO-SOCORRO, PRONTO ATENDIMENTO,
HOSPITAIS E MATERNIDADE)

TIPO DE ATENDIMENTO
AMPARO

HOSPITAL PSIQUIATRICO
Fazenda Palmeira

Avenida Allan Kardec, 1100 CpO1
13901-260

T.:(19) 3807-6027 / 3808-7460

ITATIBA

HOSPITAL DIA

Hospital Dia Unimed Itatiba
Rua Sdo Paulo, 104

Vila Brasileira - 13256-430
T.(11) 3183-0780

PRONTO ATENDIMENTO
Pronto Atendimento Unimed Itatiba
Rua José de Paula Andrade, 210
Vila Belém -13256-320

T:(11) 4487-6099

HOSPITAL SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITATIBA
Avenida da Saudade, 43

Centro - 13253-000

T:(11) 4894-8899 / 4894-8890

MORUNGABA

PRONTO ATENDIMENTO E AMBULATORIO
DE ESPECIALIDADES UNIMED - MORUNGABA
Atendimento Médico 12 horas

Clinico e Pediatra

Rua Bueno de Aguiar n°. 53 - Centro
13260-000

Morungaba/SP

Telefone - (11) 2415-1020

N - 0 —
Comunicagao de eventos adversos Qualidade monitorada

\ A \
Lm Padrdo nacional de qualidade m Padrdo internacional de qualidade L“.EE Padréo internacional de qualidade

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 8

Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora.
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REDE CREDENCIADA - PROFISSIONAIS DE SAUDE

ANALISES CLiNICAS

ITATIBA

EXAME - LABORATORIO ANALISES
CLiNICAS

Rua Fortunato Reynaldi, 123

Morrdo da Forga - 13252-376

T.:(11) 4487-2022 / 4538-8040

LABORATORIO BIO CLINICA ANALISES
CLiNICAS

Avenida Expedicionarios Brasileiros, 290
Centro - 13250-000

T:(11) 4538-1233 / 4524-2382

LABORATORIO CBA
Avenida da Saudade, 43
Centro - 13253-900
T.:(11) 4894-8990

LABORATORIO LEMES & VIEIRA
Rua Benjamin Constant, 409

Centro - 13250-340

T:(11) 4538-4618

UNILAB LABORATORIO DE ANALISES
CLiNICAS

Av. Expediciondrios Brasileiros, 782

Vila Brasileira - 13256-400

T:(11) 4487-2269 | 4487-2293

C.:(11) 93800-3648

MORUNGABA

CBA

Rua Diogo Guinari, 45
Vila Nova - 13260-000
T:(11) 4014-6625

\
I.IJ Comunicagao de eventos adversos ﬂ

\ \
Lm Padrdo nacional de qualidade Lm

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 8

\
Padrdo internacional de qualidade L!EE

CLAUDIA PRETTI ROSSI C. PINTO

Rua Elvira Miano, 90
Cento - 13260-000
T.:(11) 4406-0127

AUDIOMETRIA

ITATIBA

CETMA - CENTRO DE ATENDIMENTO
FONOAUDIOLOGO DE ITATIBA
Travessa Sao valentim, 60

Parque S3o Vicente - 13253-040

T.(11) 4594-5196

GOMES E BISETTO

Rua Rodolfo A. Franconi, 21
Jardim Ipe - 13256-370
T:(11) 4487-2084

COLONOSCOPIA

ITATIBA

DR. MARCO ANTONIO ANDREATTA
CRM 20.740

Rua José Gabriel, 110

Centro - 13250-080

T.(11) 4538-1337

ECOCARDIOGRAMA

ITATIBA

DR. EDUARDO CARBONARI

CRM 49.113

Avenida Expedicionarios Brasileiros, 242
Centro - 13250-000

T:(11) 4524-2132 [ 4524-8768

Qualidade monitorada

Padréo internacional de qualidade

22 Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora.



REDE CREDENCIADA - PROFISSIONAIS DE SAUDE

DRA. ISA MARIA BUENO DE CAMPOS
PANTANO CANAL PEREIRA
CRM 66.302

R

Rua S3ao Paulo, 104
Vila Brasileira - 13250-000
T.:(11) 4487-4750 [ 4487-4751

IMA - REFERENCIA EM DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Rua Crescéncio Pupo, 75

Vila Brasileira

T:(11) 4524-1048 / 93800-0634

ELETROCARDIOGRAMA - ECG
ITATIBA

DR. EDUARDO CARBONARI
CRM 49.113

Avenida Expedicionarios Brasileiros, 242
Centro - 13250-000
T:(11) 4524-2132 [ 4524-8768

DRA. ISA MARIA BUENO DE CAMPOS
PANTANO CANAL PEREIRA
CRM 66.302

Rua S3ao Paulo, 104
Vila Brasileira - 13250-000
T.:(11) 4487-4750 [ 4487-4751

DR. JOSE CLAUDIO CARRETE E SILVA
CRM 63.903

Rua Herculano Pupo Nogueira, 113
Vila Belém - 13256-300
T:(11) 4524-8646 | 98893-7867

\
I.IJ Comunicagao de eventos adversos ﬂ

\ \
Lm Padrdo nacional de qualidade Lm

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 8

\
Padrdo internacional de qualidade L!EE

DR. LOURIVAL REGIS BARRETO
CRM 49.603

Rua Antonio Ferraz Costa, 385

Santa Cruz - 13251-460

T.:(11) 4538-1011/ 4534-0145

IMA - REFERENCIA EM DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Rua Crescéncio Pupo, 75

Vila Brasileira

T:(11) 4524-1048 / 93800-0634

ELETROENCEFALOGRAMA

ITATIBA

ASSOCIAQZ\O DE PAIS E AMIGOS

DOS EXCEPCIONAIS DE ITATIBA - APAE
Rua Atilio Lanfranchi, 607

Alto de Fatima - 13256-110

T: (11) 4487-6820

ELETRONEUROMIOGRAFIA

ITATIBA

DR. JOSE DARLAN P. DOMINGUES
CRM 170.771

Rua José de Paula Andrade, 137

Vila Belém -13256-320

T: (11) 4524-3329 / 4538-5968

Qualidade monitorada

Padréo internacional de qualidade

Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora.
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REDE CREDENCIADA - PROFISSIONAIS DE SAUDE

ENDOSCOPIA DIGESTIVA
ALTA

ITATIBA

DR. MARCO ANTONIO ANDREATTA
CRM 20.740

Rua José Gabriel, 110
Centro - 13250-080
T.(11) 4538-1337

DR. MARCOS FRANCO S. ANDREATTA
CRM 120.731

Rua José Gabriel, 110

Centro - 13250-080

T:(11) 4538-1337

ENDOSCOPIA DAS VIAS AEREAS
ITATIBA

DR. ALBERTO VICENTINI FILHO

CRM 67.318

Rua Jdlio César, 210

Centro - 13250-090

T:(11) 4538-2320 / 4524-7993 [ 4524-8122

DR. SANDRO ABEL REZENDE SILVA
CRM 91.014

Av. Expediciondrios Brasileiros, 333 - Sala 1503
Centro - 13257-900

T (11) 95062-5502

m Comunicagao de eventos adversos ﬂ
(A (A

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 8

Padrdo nacional de qualidade

\
Padrdo internacional de qualidade L!EE

DR. TIAGO PARAZZI

CRM 124.029

Av. Expediciondrios Brasileiros, 333 - Sala 309/310
Centro - 13256-400

T.:(11) 4586-0128 / 98873-8769

DRA. VERA LUCIA CHAVES

CRM 60.585

Rua Comendador Franco, 194

Centro - 13250-240

T:(11) 4538-3692 / 4524-2761 | 97486-6704

ESTUDO URODINAMICO

ITATIBA

DR. EDER ROGERIO CANAL PEREIRA
CRM 64.081

Rua Sao Paulo, 104

Vila Brasileira - 13256-430

T: (11) 4487-4750 | 4487-4751

DR. GEORGE ALBERTO BILLIS
CRM 94.297

Rua S3o Paulo, 104

Vila Brasileira - 13256-430

T:(11) 4487-4750 | 4487-4751

DR. LUCAS ZEPONI DAL'ACQUA
CRM 126.352

Rua Sao Paulo, 104
Vila Brasileira - 13256-430
T:(11) 4487-4750 [ 4487-4751

Qualidade monitorada

Padréo internacional de qualidade

24 Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora.



REDE CREDENCIADA - PROFISSIONAIS DE SAUDE

FISIOTERAPIA
ITATIBA

CLiNICA DEDICARE

Rua Atilio Lanfranchi, 640
Jardim Bela Vista - 13256-110
T.:(11) 4594-5233

FABIANA MARIA V. CONSOLINE
Rua Benjamin Constant, 1153

Centro - 13250-010

T.(11) 4538-6781

CLiNICA FAGUNDES E SILVA LTDA
Rua Benjamin Constant, 677

Centro -13250-010

T:(11) 4538-8818 / 4534-2878

MORUNGABA

REABILITE FISIOTERAPIA

Rua Virgilia Alves Carvalho Pinto, 32
Vila Nova - 13260-000

T.:(11) 4014-7100

FONOTERAPIA

ITATIBA

CETMA - CENTRO DE ATENDIMENTO

FONOAUDIOLOGO DE ITATIBA
Travessa Sao Valentim, 60

Parque Sao Vicente - 13250-040
T.:(11) 4594-5196

GOMES & BISETTO FONOAUDIOLOGIA

Rua Rodolfo A. Franconi, 21
Jardim Ipe - 13256-370
T: (11) 4487-2084

\
I.IJ Comunicagao de eventos adversos ﬂ

\ \
Lm Padrdo nacional de qualidade Lm

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 8

\
Padrdo internacional de qualidade L!EE

CLINICA DEDICARE KIDS
Av. Independéncia, 47
Centro Vista -13250-350
T:(11) 4594-5233

HEMODINAMICA

ATIBAIA

UNIMAGEM

Rua da Bahia, 342

Recreio Estoril - 12944-060
T.:(11) 4010-5708

HOLTER

ITATIBA

DR. EDUARDO CARBONARI
CRM 49.113

Avenida Expedicionarios Brasileiros, 242
Centro -13250-000
T:(11) 4524-2132 / 4524-8768

DR. LOURIVAL REGIS BARRETO
CRM 49.603

Rua Antonio Ferraz Costa, 385

Santa Cruz - 13251-460

T:(11) 4538-1011 / 4534-0145

IMA - REFERENCIA EM DIAGNOSTICOS

POR IMAGEM

Rua Crescéncio Pupo, 75

Vila Brasileira

T:(11) 4524-1048 / 93800-0634

Qualidade monitorada

Padréo internacional de qualidade

Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora.
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REDE CREDENCIADA - PROFISSIONAIS DE SAUDE

IMPEDANCIOMETRIA

ITATIBA

CETMA - CENTRO DE ATENDIMENTO
FONOAUDIOLOGICO DE ITATIBA
Travessa Sao Valentim, 60

Parque Sdo Vicente - 13253-040

T:(11) 4594-5196

MAPA

ITATIBA

IMA - REFERENCIA EM DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Rua Crescéncio Pupo, 75

Vila Braliseira

T:(11) 4524-1048 / 93800-0634

MAMOGRAFIA

ITATIBA

IMA - REFERENCIA EM DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Rua Jodo Bueno de Aguiar, 60

Vila Cassaro - 13256-360

T:(11) 4524-1048 [ 4594-1334

CLIMAGEM CLiNICA DE DIAGNOSTICO

POR IMAGEM

Rua Antonio Busca, 45

Jardim Santo Antonio - 13251-340
T:(11) 4487-7509

\
I.IJ Comunicagao de eventos adversos ﬂ

NUTRIGCAO

ITATIBA

LEARDINI & DIAN CONSULTORIO DE
NUTRIGAO LTDA

Rua Atilio Lanfranchi, 661

Alto de Fatima - 13256-110

T.(11) 4534-1356 [/ 4524-8854

ARIANE BAPTISTELLASALESSI
Rua Campos Salles, 1013

Centro - 13250-360

T:(11) 4534-9414

PSICOLOGIA
ITATIBA

GIVANILDO CESARE DE LIMA
Rua Campos Salles, 1013

Centro - 13250-360

T.:(11) 4534-9414

RENATA DE SOUZA
Rua Afonso Bueno de Aguiar, 368

Jardim Ipé - 13256-520
T.:(11) 99508-1513

QUIMIOTERAPIA

ITATIBA

CTO - CENTRO DE TRATAMENTO
ONCOLOGICO - UNIMED ITATIBA
Av. Cavalheiro José Ferrari, 315

Jardim Santo Antonio - 13250-000
T:(11) 4487-6740 [ 97599-2557

Qualidade monitorada

\ \ \
Lm Padrdo nacional de qualidade Lm Padrdo internacional de qualidade M Padrdo internacional de qualidade

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 8

26 Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora.



REDE CREDENCIADA - PROFISSIONAIS DE SAUDE

RADIOLOGIA

ITATIBA

IMA - REFERENCIA EM DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Rua Jodo Bueno de Aguiar, 60

Vila Cassaro - 13256-360

T (11) 4524-1048 | 4594-1337

CLIMAGEM - CLINICA DIAGNOSTICO

POR IMAGEM

Rua Antonio Busca, 45

Jardim Santo Antonio - 13251-340
T.:(11) 4487-7509

RADIOTERAPIA

CAMPINAS

ION RADIO ONC. CAMPINAS

Av. Brasil, 961 - Térreo
Jardim Chapaddo - 13070-178
T (19) 3743-6595

RESSONANCIA MAGNETICA

ITATIBA

IMA - REFERENCIA EM DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Rua Jodo Bueno de Aguiar, 60

Vila Cassaro - 13256-360

T:(11) 4524-1048 / 4594-1337

CLIMAGEM - CLiNICA DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Rua Antonio Busca, 45

Jardim Santo Antonio - 13251-340

T.: (11) 4487-7509

\
I.IJ Comunicagao de eventos adversos ﬂ

TERAPIA OCUPACIONAL

ITATIBA

CLINICA DEDICARE KIDS
Av. Independéncia, 47
Centro Vista -13250-350
T:(11) 4594-5233

TESTES ALERGICOS

ITATIBA

DR. TIAGO PARAZZI

CRM 124.029

Av. Expediciondrios Brasileiros, 333 - Sala 309/310
Centro - 13256-400

T.:(11) 4586-0128 / 98873-8769

TESTE ERGOMETRICO

ITATIBA

DRA. ISA MARIA BUENO DE CAMPOS
PANTANO CANAL PEREIRA
CRM 66.302

Rua S&o Paulo, 104
Vila Brasileira - 13250-000
T.(11) 4487-4750 | 4487-4751

IMA - REFERENCIA EM DIAGNOSTICOS
POR IMAGEM

Rua Crescéncio Pupo, 75

Vila Brasileira

T:(11) 4524-1048 / 93800-0634

Qualidade monitorada

\ \ \
Lm Padrdo nacional de qualidade Lm Padrdo internacional de qualidade M Padrdo internacional de qualidade

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 8
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MEDICOS COOPERADOS

ALERGOLOGISTA DR. RENAN DE PAIVA CASTRO
CRM 185.210
ITATIBA A
Rua Sao Paulo, 104
DRA. NATALIA FALCI PEDROSO Vila Brasileira - 13256-430
CRM 171.649 T.(11) 4487-4750 [ 4487-4751
Rua Campos Salles, 1013 ANGIOLOGIA

Centro - 13250-360

T:(11) 4534-9414
ITATIBA

ANESTESIOLOGIA DR. FERNANDO GARCIA CAMPOS
CRM 112.178

ITATIBA
Avenida Senador Lacerda Franco, 63
DR. ALEXANDRE AUGUSTO REDONDANO Centro -13250-400

CRM 49.987 T: (11) 4524-0554

Rua S3o Paulo, 104 BRAGANCA PAULISTA

Vila Brasileira - 13256-430

T (11) 4487-4750 | 4487-4751 DR. JOSE REGINALDO SIMAO
, CRM 51.527

DR. GERSON OLi{VIO DOS SANTOS >

CRM 77.694 Rua José Domingues, 532

RYE]| Centro - 12900-260

Rua S3o Paulo, 104 T: (11) 4034-0452

Vila Brasileira - 13256-430
T.:(11) 4487-4750 | 4487-4751

. . < CARDIOLOGIA
DR. LUIS FERNANDO REGIS SIMOES
CRM 122.167
add ITATIBA
Rua Sao Paulo, 104
Vila Brasileira - 13256-430 2:;23??:0 CARBONARI
T (11) 4487-4750 | 4487-4751 > "
DR. JOSE ULISSES GERALDINI JUNIOR Avenida Expedicionarios Brasileiros, 242
CRM 100.469 Centro -13250-000
RIE . T.:(11) 4524-2132 / 4524-8768

Rua Sao Paulo, 104
Vila Brasileira - 13256-430
T.:(11) 4487-4750 | 4487-4751

N - 0 —
Comunicagao de eventos adversos Qualidade monitorada

\ \ \
Lm Padrdo nacional de qualidade Lm Padrdo internacional de qualidade M Padrdo internacional de qualidade

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 8
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MEDICOS COOPERADOS

DRA. ISA MARIA BUENO DE CAMPOS
PANTANO CANAL PEREIRA
CRM 66.302

Rua Sao Paulo, 104
Vila Brasileira - 13256-430
T.:(11) 4487-4750 | 4487-4751

DR. JOSE CLAUDIO CARRETE E SILVA
CRM 63.903

Rua Herculano Pupo Nogueira, 113
Vila Belém - 13256-300
T:(11) 4524-8646 [ 98893-7867

DR. LOURIVAL REGIS BARRETO
I(.ZSI\ES.GOB

Rua Antonio Ferraz Costa, 385

Santa Cruz - 13251-460

T.:(11) 4538-1011 / 4534-0145

CIRURGIA APARELHO
DIGESTIVO

ITATIBA

DRA. DEBORA PUZZI FERNANDES
[ZSM&49.938

Rua José de Paula Andrade, 137

Vila Belém -13256-320

T.:(11) 4524-3329 / 4538-5968

m Comunicagdo de eventos adversos

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 12

»
LI] Profissional com Residéncia

CIRURGIA CABECA
E PESCOCO

ITATIBA

DR. ANDRE AFONSO N. RODRIGUES
E‘F]!Mé5231

Rua José de paula Andrade, 137

Vila Belém - 13256-320

T:(11) 4524-3329 / 4538-5968

CIRURGIA GERAL

ITATIBA

DR. JOAO BATISTA CHAVES
CRM 14.727

Rua Comendador Franco, 194
Centro - 13250-240
T.:(11) 4538-3692 [ 4524-2761 | 97486-6704

DR. JOSE ANTONIO PARISOTTO
E‘F]!M 38.541

Av. Expediciondrios Brasileiros, 333 - Sala 210
Vila Brasileira - 13256-400

T.:(11) 4538-4653

DR. OViDIO DELPHINI JUNIOR
CRM 55.029

Rua Comendador Franco, 194
Centro - 13250-240
T.:(11) 4538-3692 / 4524-2761 | 97486-6704

DR. REGINALDO GAMA
f.FiM |352.694

Rua José de Paula Andrade, 137
Vila Belém - 13256-320

T.:(11) 4524-3329 / 4538-5968

D
G Titulo de especialista u Profissional com especializacao
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MEDICOS COOPERADOS

MORUNGABA

DR. JOSE VICENTE DE OLIVEIRA
CRM 51.315

Rua Diogo Guinari, 45
Jardim Primavera - 13260-000
T:(11) 4014-7684

CIRURGIA PLASTICA

ITATIBA

DR. BENOAR PAIVA

CRM 78.570

Avenida da Saudade, 174
Centro - 13253-000

T:(11) 4538-6757 / 4538-6758

DR. EDUARDO FAUSTO ANDRADE FILHO

CRM 68.648

Rua Piza e Almeida, 452 - Sala 91
Centro - 13250-170
T.:(11) 4594-1481

DR. JOAO PAULO ROSSI FILHO
EEM é0.985

Rua Atilio Lanfranchi, 415

Alto de Fatima - 13256-110

T.(11) 4524-6687 | 4524-6862

CIRURGIA VASCULAR
ANGIOLOGIA

ITATIBA

DR. FERNANDO GARCIA CAMPOS
CRM 112.178
»

Avenida Senador Lacerda Franco, 63
Centro - 13250-400
T.:(11) 4524-0554

BRAGANCGA PAULISTA

DR. JOSE REGINALDO SIMAO
CRM 51.527

Rua José Domingues, 532

Centro - 12900-260
T.:(11) 4034-0452

CLINICA MEDICA GERAL
ITATIBA

DR. EDUARDO CARBONARI
CRM 49.113

Avenida Expedicionarios Brasileiros, 242
Centro - 13250-000
T:(11) 4524-2132 | 4524-8768

DRA. GALLIANA CRISTINA CASANOVA

lfEM|§9814
Rua Atilio Lanfranchi, 675
Alto de Fatima - 13256-110

T:(11) 4538-3454 / 4538-8876 [ 4534-0631

\ » »
m Comunicagdo de eventos adversos LI] Profissional com Residéncia G Titulo de especialista u Profissional com especializacao

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 12
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MEDICOS COOPERADOS

DRA. LARISSA ALMEIDA GALVAO
CRM 151.710

Rua Eugénio Passos, 270
Centro - 13250-360
T:(11) 4524-2079

DR. JOAO BATISTA CHAVES
CRM 14.727

Rua Comendador Franco, 194
Centro - 13250-240
T.(11) 4538-3692 [ 4524-2761 [ 97486-6704

DR.JOAO OTONI DA SILVA FILHO
CRM 37.808

Avenida Cavalheiro José Ferrari, 433
Jardim Santo Antonio -13250-000
T.(11) 4538-2059

DR. JOSE ANTONIO PARISOTTO
CRM 38.541

Av. Expedicionarios Brasileiros, 333 - Sala 210
Centro -13250-000
T:(11) 4538-4653

DR. JOSE CLAUDIO CARRETE E SILVA
CRM 63.903
»

Rua Herculano Pupo Nogueira, 113
Vila Belém - 13256-300
T:(11) 4524-8646 [ 98893-7867

DR. OViDIO DELPHINI JUNIOR
CRM 55.029

Rua Comendador Franco, 194
Centro - 13250-240
T.:(11) 4538-3692 / 4524-2761 | 97486-6704

m Comunicagdo de eventos adversos

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagdo na pagina 12

»
LI] Profissional com Residéncia

DR. REGINALDO GAMA
CRM 52.694

Rua José de Paula Andrade, 137
Vila Belém - 13256-320
T.:(11) 4524-3329 / 4538-5968

DR. RODRIGO CARVALHO NASCIMENTO
CRM 95.921

Rua Atilio Lanfranchi, 661
Alto de Fatima - 13256-110
T.:(11) 4534-1356 [ 4524-8854

MORUNGABA

DR. RODRIGO CARVALHO NASCIMENTO
CRM 95.921

Praga Jodo Pessoa, 63

Centro - 13260-000

T:(11) 4014-1702

DR. JOSE VICENTE DE OLIVEIRA
CRM 51.315

Rua Diogo Guinari, 45
Jardim Primavera - 13260-000
T:(11) 4014-7684

DERMATOLOGIA

ITATIBA

DRA. BRUNA MARIA BERNARDI FORTE
CRM 184.145

Avenida da Saudade, 174

Centro - 13256-110

T.:(11) 4538-6757 | 4538-6758

D
G Titulo de especialista u Profissional com especializacao
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MEDICOS COOPERADOS

DERMATOLOGIA

ITATIBA

DRA. CLAUDIA MELO CAIADO
CRM 99.978

Rua Atilio Lanfranchi, 661

Alto de Fatima - 13256-110

T.:(11) 4534-1356 [ 4524-8854

DR. GUSTAVO RODRIGUES CHAVES
CRM 120.965

Rua Comendador Franco, 194
Centro - 13250-000
T.(11) 4538-3692 / 4524-2761 [ 97486-6704

DRA. HELOiSA GLEREAN GUIZELLI
CRM 75.603

Rua Jdlio César, 210
Centro - 13250-090
T.(11) 4538-2320 / 4524-7993 [/ 4524-8122

DRA. STELLA MARIS RIBEIRO REDONDANO
CRM 51.978

Rua Piza e Almeida, 452 - Sala 21
Centro - 13250-170
T.:(11) 4524-1843

MORUNGABA

DRA. BRUNA MARIA BERNARDI FORTE
CRM 184.145

Rua Bueno de Aguiar, 53

Centro -13260-000

T:(11) 2415-1020

m Comunicagdo de eventos adversos

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 12

»
LI] Profissional com Residéncia

ENDOCRINOLOGIA

ITATIBA

DRA. ANDRIA CARLAVITTO
CRM 100.818

Rua Atilio Lanfranchi, 661
Alto de Fatima - 13256-110
T:(11) 4534-1356 / 4524-8854

DRA. CLAUDIA GOMES DE MATOS ALVES
CRM 81.771

Rua José de Paula Andrade, 137
Vila Belém -13256-320
T:(11) 4524-3329 / 4538-5938

DR. MARCIO GAMBINI
CRM 87681

Rua Atilio Lanfranchi, 415
Alto de Fatima - 13256-110
T.:(11) 4524-6687 | 4524-6862

GASTROENTEROLOGIA

ITATIBA

DR. MARCO ANTONIO ANDREATTA
IC-:iM é0.740

Rua José Gabriel, 110

Centro - 1320-080

T:(11) 4538-1337

D
G Titulo de especialista u Profissional com especializacao
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MEDICOS COOPERADOS

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

ITATIBA

DR. LUiS FERNANDO FRANCO PENTEADO

CRM 71.472

Rua José Gabriel, 75
Centro - 13250-080
T.:(11) 4538-0969 / 4487-1918

DRA. MARIA CLOTILDE PAVANELLI
CRM 37.799

Rua Benjamin Constant, 13 - 6° andar, sala 61
Centro - 13250-340
T:(11) 4524-1615

DRA. MARIA WEBER GUIMARAES
BARRETO
CRM 119.995

Rua Alfredo Vieira Arantes, 164
Centro - 13250-536
T:(11) 4534-9710 / 94474-9710

DRA. MARINA BUENO DE CAMPOS
PANTANO
CRM 163.739

Rua Francisco Glicério, 199
Centro - 13.250-330
T.:(11) 4538-4247 [ 4538-4278

DRA. MARTHA VENANCIO KEZEN
DE MORAIS
CRM 66.652

Rua Julio César, 210
Centro - 13250-090
T.:(11) 4538-2320 / 4524-7993 [ 4524-8122

m Comunicagdo de eventos adversos

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 12

»
LI] Profissional com Residéncia

DR. ROBERTO CESAR FORTE
CRM 50.733

Avenida da Saudade, 174
Centro - 13253-000
T:(11) 4538-6757 / 4538-6758

DR. RUI JOSE BUENO DE CAMPOS
PANTANO
CRM 49.985

Rua Francisco Glicério, 199
Centro - 13250-330
T.:(11) 4538-4247 | 4538-4278

INFECTOLOGIA

ITATIBA

DRA. SILVIA MARA O. FRANCO
PENTEADO
CRM 71.472

Rua Campos Salles, 1013
Centro - 13250-360
T:(11) 4534-9414

MASTOLOGIA

ITATIBA

DRA. MARIA WEBER GUIMARAES
BARRETO
CRM 119.995

Rua Alfredo Vieira Arantes, 164
Centro - 13250-536
T:(11) 4534-9710 / 94474-9710

G Titulo de especialista

Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora.

D
u Profissional com especializacao



MEDICOS COOPERADOS

MEDICINA DA DOR

ITATIBA

DR. HUGO MARCEL PANSONATO
CRM 134.930

RYE)

Rua Campos Salles, 1013
Centro -13250-360
T:(11) 4534-9414

NEFROLOGIA

ITATIBA

DRA. GLORIA MARIA REIS
CRM 103.867

RYE]

Rua Campos Salles, 1013
Centro - 13250-360
T:(11) 4534-9414

NEUROLOGIA

ITATIBA

DR. CARLOS ALBERTO GONCALVES
LEMES
CRM 66.674

Rua José de Paula Andrade, 137
Vila Belém - 13256-320
T.:(11) 4524-3329 / 4538-5968

DRA. JULIANA CORREA PORTO
CRM 129528

Rua Atilio Lanfranchi, 415
Alto de Fatima - 13256-110
T.:(11) 4524-6687 | 4524-6862

m Comunicagdo de eventos adversos

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 12

»
LI] Profissional com Residéncia

DR. PAULO QUEIRéZ LUCIANO
CRM 117.753

Rua Atilio Lanfranchi, 675
Alto de Fatima - 13256-110
T.:(11) 4538-8876 / 4534-0631 | 4538-3454

DR. UBIRATAN PASSOS MUNIZ
CRM 129.904
Rua Atilio Lanfranchi, 675

Alto de Fatima - 13256-110
T.:(11) 4538-3454 | 4538-8896 / 4534-0631

NEUROPEDIATRIA

ITATIBA

DRA. DANILA DE OLIVEIRA COLAGCO
EEMES.ZOI

Rua Campos Salles, 1013

Centro -13250-360

T:(11) 4534-9414

OFTALMOLOGIA

ITATIBA

DR. EDMILSON GIROTTO
EEMEAOS

Rua Piza e Almeida, 452 - Sala 13
Centro - 13250-170

T.:(11) 4524-2264 | 4524-1612

DR.LAERTE MORETTO
CRM 66.199

Avenida da Saudade, 174
Centro - 13250-000
T.:(11) 4538-6757 | 4538-6758

D
G Titulo de especialista u Profissional com especializacao
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MEDICOS COOPERADOS

DR. LEANDRO PALMA LOPES

CRM 162.534

Rua Comendador Franco, 11 - Salas11 e 12
Centro - 13250-000

T.:(11) 4538-6362 / 4594-1433 | 4524-8135

DR. POMPEU LOPES JUNIOR

CRM 74.335

RYE

Rua Comendador Franco, 11 - Salas 11 e 12
Centro - 13250-000

T:(11) 4538-6362 / 4594-1433 | 4524-8135

ONCOLOGIA
ITATIBA

DRA. ELIANA ALEIXO DA ROCHA PEREIRA

CRM 120.644

od

Av. Cavalheiro José Ferrari, 315
Jardim Santo Antonio - 13251-350
T.:(11) 4487-2660

ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA

ITATIBA

DR. ARMANDO LAZZARIS FORNARI
CRM 49.703

Rua Atilio Lanfranchi, 675

Alto de Fatima - 13256-110

T.:(11) 4538-3454 | 4538-8876 [ 4534-0631

m Comunicagdo de eventos adversos

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 12

»
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DR. CARLOS AMADEU PARODI WOLF
CRM 42.026

Rua Crescéncio Pupo, 75 - 8° Andar - Sala 85
Vila Brasileira
T:(11) 4487-2757

DRA. iRIA CARLA WOLF
EEM|334.177
»
Rua Crescéncio Pupo, 75 - 8° Andar - Sala 85

Vila Brasileira
T.:(11) 4487-2757

DR. LUiZ CARLOS BIANCHI
CRM 71.998
»

Rua Atilio Lanfranchi, 675
Alto de Fatima - 13256-110
T.:(11) 4538-3454 | 4538-8876 [ 4534-0631

DR. MARCELO PAULA LEITE GALVAO
CRM 67.475

Rua José de Paula Andrade, 137
Vila Belém - 13256-320
T:(11) 4524-3329 / 4538-5968

DR. MARCELO PAULINI COSTA
CRM 151.611

Rua Atilio Lanfranchi, 675
Alto de Fatima - 13256-110
T.:(11) 4538-3454 | 4538-8876 [ 4534-0631

G Titulo de especialista

D
u Profissional com especializacao

Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora.

35



MEDICOS COOPERADOS

MORUNGABA

DR. CARLOS AMADEU PARODI WOLF
CRM 42.026

Rua Bueno de Aguiar, 53

Centro - 13260-000

T (11) 2415-1020

OTORRINOLARINGOLOGIA

ITATIBA

DR. ALBERTO VICENTINI FILHO

CRM 67.318

Rua Jilio César, 210

Centro - 13250-090

T.:(11) 4538-2320 / 4524-7993 [ 4524-8122

DR. SANDRO ABEL REZENDE
CRM 91014

RYE

Av. Expedicionarios Brasileiros, 333 - Sala 1503

Centro - 13250-000
T.:(11) 95062-5502

DR.TIAGO PARAZZI
CRM 124.029

RJE

Av. Expediciondrios Brasileiros, 333 Sala 309/310

Centro - 13250-170
T.:(11) 4856--0128 / 98873-8769

DRA. VERA LUCIA CHAVES
fIF]lM|360585

Rua Comendador Franco, 194
Centro - 13250-240

MORUNGABA

DR. TIAGO PARAZZI
CRM 124.029

Rua Bueno de Aguiar, 53
Centro -13260-000
T.:(11) 2415-1020

PEDIATRIA

ITATIBA

DR. ANTONIO FERNANDO UBINHA
E‘F]!M |349.257

Avenida Expediciondrios Brasileiros, 464
Centro -13250-000

T.:(11) 4538-2350 / 4534-0897

DR. JOAO CARLOS BARREIROS
CRM 17.386

Avenida da Saudade, 174
Centro - 13253-000
T:(11) 4538-6757 | 4538-6758

DR. JOSE ALOISIO CORRADINI
CRM 21.372

Rua José Gabriel, 75
Centro - 13250-080
T.:(11) 4538-0969 / 4487-1918

DRA. MARIA JOSE BERALDI BELLINAZZI

CRM 70.227

Rua Atilio Lanfranchi, 661

Alto de Fatima - 13256-110
T.:(11) 4524-8854 [ 4534-1356

T:(11) 4538-3692 / 4524-2761 | 97486-6704

\ » »
m Comunicagdo de eventos adversos LI] Profissional com Residéncia G Titulo de especialista u Profissional com especializacao
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MEDICOS COOPERADOS

DRA. MAURA MiRIAN NABARRO SOUZA
FONTES

ESMé09.045

Rua Atilio Lanfranchi, 661

Alto de Fatima - 13256-110

T.:(11) 4524-8854 [ 4534-1356

DR. NELSON CABRAL FILHO
CRM 31.687

R

Rua José Milton Pizzi, 127 - Sala 14
Vila Cristo Redentor - 13250-270
T.:(11) 4538-4088

PNEUMOLOGIA

ITATIBA

DRA. CRISTINA BUENO DE MORAES
CRM 144.631

Rua Campos Salles, 1013
Centro - 13250-360
T:(11) 4534-9414

PROCTOLOGIA

BRAGANCA PAULISTA

DR. CALED JAOUDAT KADRI
CRM 76.855

Praga Mastricht, 200
Euroville Mall - Torre 1 - Salas 603 e 604
T.:(11) 4032-7816

m Comunicagdo de eventos adversos

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 12
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PSIQUIATRIA / PSICOTERAPIA
ITATIBA

DR. ALTINO ALMEIDA GALVAO
CRM 68.000

Rua Eugénio Passos, 270
Centro -13250-260
T:(11) 4524-2079

RADIOLOGIA

ITATIBA

DR. FABIO MASCHIETTO
CRM 27.925

R

Rua Jodo Bueno de Aguiar, 60
Vila Cassaro - 13256-360
T:(11) 4524-1048 [ 4594-1334

DR. MARCELLO BELUZZO JUNIOR
ESM&3.829

Rua Jodo Bueno de Aguiar, 60

Vila Cassaro - 13256-360

T:(11) 4524-1048 / 4594-1334

REUMATOLOGIA

ITATIBA

DRA. LEILA F. DE OLIVEIRA BARROS
LANGEN

ESM |337.561

Rua Benjamin Constant, 13 - 6° Andar - Sala 61
Centro - 13250-340

T:(11) 4524-1615

D
G Titulo de especialista u Profissional com especializacao

Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora. 37



MEDICOS COOPERADOS

UROLOGIA

DR. EDER ROGERIO CANAL PEREIRA
CRM 64.081

Rua Sao Paulo, 104

Vila Brasileira - 13256-430

T: (11) 4487-4750 | 4487-4752

DR. GEORGE ALBERTO BILLIS
CRM 94.297

Rua S3o Paulo, 104
Vila Brasileira - 13256-430
T.:(11) 4487-4750 [ 4487-4752

DR. LUCAS ZEPONI DAL'ACQUA
CRM 126.352

Rua Sao Paulo, 104

Vila Brasileira - 13256-430

T.:(11) 4487-4750 [ 4487-4752

\| »
m Comunicagdo de eventos adversos LI] Profissional com Residéncia

Legenda completa dos icones dos atributos de qualificagao na pagina 12

G Titulo de especialista

D
u Profissional com especializacao

38 Caso alguma informagdo esteja desatualizada, consulte o Portal da Operadora.



APLICATIVO MOBILE

Use seu leitor de

QR Code em um
smartphone para
baixar o aplicativo da
Unimed Itatiba.

App Store




GLOSSARIO TECNICO

ACIDENTE PESSOAL

E 0 evento com data caracterizada, exclusivo
e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de lesdo fisica, que, por si
sé e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta
a morte, ou a invalidez permanente, total ou
parcial, do segurado, ou que torne necessario
tratamento médico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS.

Autarquia, sob regime especial, que atua em
todo o territério nacional, como érgdo de
regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo
das atividades que garantem a assisténcia
suplementar a sadide.

ALTA COMPLEXIDADE

Procedimentos de alta complexidade sdo
aqueles definidos no Rol de Procedimentos

e eventos em sadde da Agéncia Nacional de
Saude - ANS, disponivel no endereco eletronico
da referida autarquia.

ATENGAO DOMICILIAR
BENEFICIARIO DE PLANO PRIVADO DE
ASSISTENCIA A SAUDE

E um termo genérico que envolve agoes
desenvolvidas em domicilio de promocdo a
saude, prevencdo, tratamento de doengas e
reabilitacdo.

BENEFiCIO FAMILIA

O Beneficio Familia - BF é um produto
instituido em favor dos usudrios dependentes
que apds o 6bito do beneficiario titular,
adquirem o direito por tempo determinado, a
isencao do pagamento de mensalidades do
plano celebrado com a Singular ou Federagao.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA
(cpPT)

Cobertura assistencial que admite, por um
periodo ininterrupto de até 24 meses, a
suspensao da cobertura de procedimentos
de alta complexidade (PAC), leitos de alta
tecnologia e procedimentos cirdrgicos,
relacionados exclusivamente as doengas ou
lesbes preexistentes (DLP) declaradas pelo
beneficiario ou seu representante legal por
ocasido da contratagdo ou adesdo ao plano
privado de assisténcia a saude.

CONSULTA

E a modalidade de assisténcia na qual
elementos da equipe de salide de nivel superior
interagem com o usuario para fins de exame,
diagndstico, tratamento e orientacdo.

HOSPITAL-DIA

Unidade especializada no atendimento de curta
duragdo com cardter intermedidrio entre a
assisténcia ambulatorial e a internacao.

INTERCAMBIO

E o relacionamento entre as Cooperativas
Médicas do Sistema Unimed que gera
interacoes operacionais, regulamentado pelo
Manual de Intercambio Nacional na prestacao
de servicos médicos e hospitalares aos
beneficidrios de uma cooperativa por outra.

INTERNACAO
Unidade destinada a acomodagdo e assisténcia
do cliente internado.

JUNTA MEDICA

Termo que designa o mecanismo de regulagao
que tem o objetivo de garantir, no caso de
situagBes de divergéncias médica a respeito
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de autorizacdo prévia, a definicdo do impasse.
A junta médica no Intercambio Nacional do
Sistema Unimed tem o objetivo de garantir a
definicdo do impasse, no caso de situacdes de
divergéncias médicas a respeito de autorizacdo
prévia para beneficiario de uma

Unimed (Origem) em regime de atendimento
eventual ou transferéncia de risco, em custo
operacional, na drea de agdo da Unimed
Executora. A junta médica no Intercambio
Nacional sera constituida pelo médico
solicitante ou outro nomeado pelo usuario,

por médico da Unimed Executora (ou Unimed
Origem, se esta assim o desejar em caso de
junta médica presencial ou, necessariamente,
em casos de junta médica ndo presencial) e por
um terceiro escolhido de comum acordo pelos
dois profissionais acima nomeados.

O QUE E CI-!RI?NCI[-\ DE PLANO PRIVADO
DE ASSISTENCIA A SAUDE?

Periodo corrido e ininterrupto, contado a partir
da data de inicio da vigéncia do contrato do
plano privado de assisténcia a saide, durante

o qual o contratante paga as contraprestagoes
pecunidrias, mas ainda ndo tem acesso a
determinadas coberturas previstas no contrato.

PRAZO PARA ATENDIMENTO
De acordo com a Resolucdo Normativa 259, os

prazos para atendimentos aos beneficidrios sdo:

| - consulta basica - pediatria, clinica médica,
cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até
7 (sete) dias Uteis;

Il - consulta nas demais especialidades
médicas: em até 14 (quatorze) dias (teis;

Il - consulta/sessdo com fonoaudiélogo: em
até 10 (dez) dias Uteis;

IV - consulta/sessdo com nutricionista: em até
10 (dez) dias Uteis;

V - consulta/sessdo com psicélogo: em até 10
(dez) dias Uteis;

VI - consulta/sessdo com terapeuta

ocupacional: em até 10 (dez) dias (teis;

VIl - consulta/sessdao com fisioterapeuta: em
até 10 (dez) dias Uteis;

VIl - consulta e procedimentos realizados em
consultdrio/clinica com cirurgido-dentista: em
até 7 (sete) dias (teis;

IX - servicos de diagndstico por laboratério de
analises clinicas em regime ambulatorial: em
até 3 (trés) dias Gteis;

X - demais servicos de diagndstico e terapia
em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias
Uteis;

Xl - procedimentos de alta complexidade -
PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;

XIl - atendimento em regime de hospital-dia:
em até 10 (dez) dias Uteis;

XlII - atendimento em regime de internacdao
eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis; e
XIV - urgéncia e emergéncia: imediato.

PRONTO ATENDIMENTO

E o conjunto de elementos destinados a
atender urgéncias dentro do hordrio de servico
do estabelecimento de saude.

PRONTO SOCORRO

E o estabelecimento de satide destinado a
prestar assisténcia a doentes, com ou sem risco
de vida, cujos agravos a salide necessitam de
atendimento imediato. Funcionam durante as
24 horas do dia e dispde apenas de leitos de
observacdo.

REDE DE PRESTADORES

Conjunto de estabelecimentos de saide
préprios ou contratados, incluindo
equipamentos e recursos humanos, préprios
ou contratados, indicados pela operadora de
planos privados de assisténcias a satide para
oferecer cuidado aos beneficidrios em todos
os niveis de atengdo a salde, considerando
acdes de promogao, prevencao, diagndstico,
tratamento e reabilitacdo.
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REDE PRESTADORA DIRETA

Rede credenciada pela Unimed para
atendimento aos seus beneficiarios diretos. E
gerenciada pela prépria Unimed, dentro da sua
area de agdo e deverd ser disponibilizada ao
Intercambio Nacional.

REDE PRESTADORA INDIRETA

Rede credenciada por qualquer Unimed
disponibilizada ao Sistema Unimed -
Intercdmbio - dentro das regras e dos critérios
definidos pela Unimed do Brasil, aos
beneficidrios com abrangéncia Nacional,
Habitual ou Eventual, ou atendimentos de
urgéncia para abrangéncia local.

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS
EM SAUDE

Cobertura minima obrigatdria que deve ser
garantida por operadora de plano privado

de assisténcia a salide de acordo com a
segmentacao contratada do plano privado de
assisténcia a sadde contratado.

TIPOS DE ACOMODAQ[\O CONTRATUAL
Individual - em apartamento
Coletiva - em enfermaria

TISS (TROCA DE INFORMA(;I\O EM
SAUDE SUPLEMENTAR)

E um modelo instituido pela ANS, que
estabelece o padrio obrigatdrio para troca
de informacgbes na sadde suplementar -
Padrdo TISS, dos dados de atengdo a saide
dos beneficidrios de plano de salide e entre
os agentes: operadoras de plano de satde
e prestadores de servicos assistenciais;
operadora e/ou prestadores e beneficiarios;
operadora e ANS.

TUSS (TERMINOLOGIA UNIFICADA DA
SAUDE SUPLEMENTAR)

Consolidacdo do componente de representagao
de conceitos em saude do Padrdo TISS que
consiste no conjunto estruturado de cédigos

e descri¢des dos itens e eventos do ciclo de
atengdo a salde na sadde suplementar.

UNIMED EXECUTORA

Termo usado para designar a Unimed que esta
atendendo em sua drea de agdo beneficidrio de
outra Unimed.

UNIMED ORIGEM

Termo usado para designar a Unimed
detentora de um contrato, do qual se origina o
beneficiario.

UNIMEDS

Termo de uso genérico para designar qualquer
grau de Unimed Singular, Federagao/Central e

Confederacdo, individualmente ou no conjunto.

URGENCIA / EMERGENCIA
Urgéncia: resultante de acidentes pessoais ou
de complicagdes no processo gestacional.

Emergéncia: implica risco imediato de morte
ou de lesdes irreparaveis para o paciente,
caracterizada em declaragdo do médico
assistente.
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