Demonstrativo
Financeiro

2020

=2




UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ n® 77.858.611/0001-08 - NIRE n® 42 4 0000122 0 - Registro na ANS n° 360449

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

1. INTRODUCAO

Submetemos a apreciacado de V.Sas. as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Unimed
Grande Florianopolis Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa” ou “Unimed Grande Florianopolis”),
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas de acordo com a legislacao societaria
e as normas emitidas pela Agéncia Nacional de Saulde Suplementar (“ANS”) acompanhadas das
respectivas Notas Explicativas e Pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal.

2. NOSSO NEGOCIO

A Unimed Grande Florianépolis faz parte do Sistema Unimed, que é a maior experiéncia cooperativista do
mundo na area da saude. Em 2020, completados seus 49 anos de histéria, a Cooperativa destacou-se pelo
aprimoramento e comprometimento dos principios cooperativistas e de governanga, garantido a
transparéncia nos seus negécios e nas suas relacées, bem como o respeito aos médicos cooperados,
colaboradores, beneficiarios e na comunidade que esté inserida.

A Cooperativa encontra-se registrada como operadora de plano de saude na ANS sob o n? 360449, sendo
considerada de grande porte, uma vez que a mesma possui mais de 100 mil beneficiarios na sua carteira de
clientes.

Tem por objetivo congregar os integrantes da profissdo médica para a sua defesa econémico-social,
proporcionando-lhes condi¢cdes para o exercicio de suas atividades e o aprimoramento dos servigcos de
assisténcia médica e hospitalar, os quais sao prestados sob a forma individual ou coletiva. Além disso,
conta com uma rede prépria de atendimento de servicos de salude que é composta pelo Hospital Unimed e
pela Unidade Centro, a qual abriga o Pronto Atendimento Infantil e a Unimed Lar.

E lider de mercado na Grande Florianépolis, com um market share de 61,5%. Em sua area de atuagao, que
compreende 17 municipios, a Cooperativa destaca-se como detentora da maior rede de prestagéo de
servicos de salde, oferecendo solugbes completas em assisténcia a uma carteira superior a 220 mil
beneficiarios, incluindo os clientes préprios e clientes fundacoes.

A Unimed Grande Florianépolis pauta sua atuacdo na busca continua da qualidade. As decisdes séo
tomadas a partir de uma sélida estrutura de gestdo, com foco em valores que permeiam a esséncia da
Cooperativa e do Grupo Econémico UGF na qual a mesma esta inserida, conforme demonstrado abaixo:

Unimed Grande
Florianopolis
Cooperativa de
Trabalho Médico

UGF
Participacoes

S.A.
100,00%

SM Distribuidora Soluacess
de Insumos Solucoes Ltda.
Hospitalares 100,00%
Ltda. 99,99%




b.

Controlada direta

UGF Participacdes S.A. (com participagao de 100% do capital social): subsidiéria integral de capital
fechado e tem por objeto a participagdo em outras sociedades e a formacdo de consércios. Foi
constituida em 25 de abril de 2012.

Controladas indiretas

S&o duas as sociedades controladas indiretas: a SM Distribuidora de Insumos Hospitalares Ltda. e a
Soluacess Solugdes Ltda.. Sao elas:

SM Distribuidora de Insumos Hospitalares Ltda. (controlada direta com participacao de 99,99% do capital
social): tem por objeto a importacdo, distribuicAo e comércio atacadista de insumos, equipamentos e
materiais hospitalares. Suas operagdes na prestacdo de servigos de saude iniciaram em novembro de
2013 e encerraram em julho de 2019, quando entdo a Unimed Grande Florianépolis incorporou as
atividades da UGF Servigos de Saude Ltda., por meio da abertura de uma filial da Cooperativa, chamada
Unidade Centro. Em 2020 foi realizado um estudo de viabilidade do qual resultou a alteragao do objeto
social e a alteragdo do nome empresarial de UGF Servicos de Saude Ltda. para SM Distribuidora de
Insumos Hospitalares Ltda.

Soluacess Solugdes Ltda. (controlada direta com participacao de 100% do capital social): tem por objeto
as atividades de intermediacdo e agenciamento de servigcos e negdcios em saude e atividades de apoio
em salude a empresas. Suas operacoes na prestacao de servicos de saude iniciaram em novembro de
2014 e em janeiro de 2019 foram incorporadas pela Unimed Grande Floriandpolis, por meio da abertura
de uma filial da Cooperativa, chamada Hospital Unimed. Em 2020 foi realizado um estudo de viabilidade
do qual resultou a alteracdo do objeto social, a transformagdo do tipo juridico da companhia de
Sociedade por Acgbdes para Sociedade Empresaria Limitada e a alteracdo do nome empresarial de UGF
Servigos Hospitalares S.A para Soluacess Solugdes Ltda.

Essa reorganizacao das atividades, definida em Planejamento Estratégico, iniciou em 2018, por meio do
Projeto de Reincorporacdo Societaria do Grupo Econdmico UGF. Na pratica estamos resgatando um
modelo organizacional de verticalizacdo ja adotado pela Cooperativa até 2012, sendo que esta alteracéao
teve como objetivo a simplificacdo e melhoria dos processos, bem como a otimizacdo do resultado das
empresas.

3.

DESTINACAO DE SOBRAS

A politica de destinacdo de sobras ou perdas da Unimed Grande Floriandpolis esta regulamentada no
Estatuto Social e dar-se-& da seguinte forma:

a.

Sobras:

10% (dez por cento), pelo menos, para o FR - Fundo de Reserva, destinado a atender o
desenvolvimento das atividades da Cooperativa e reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a
mesma venha a sofrer, sendo indivisivel entre os cooperados mesmo no caso de dissolugdo e
liquidacao da sociedade, hipdtese em que sera recolhido ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo, ou
outra instituicdo congénere que eventual e oficialmente o substitua, juntamente com o saldo
remanescente nao comprometido;

5% (cinco por cento), pelo menos, para o FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social,
destinado a prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da
Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos s6cios cooperados.
No caso de dissolucao e liquidagdo da Cooperativa, sera recolhido ao Banco Nacional de Crédito
Cooperativo, ou outra instituicdo congénere que eventual e oficialmente o substitua, juntamente com o
saldo remanescente ndo comprometido;

O saldo da sobra ficara a disposicao da Assembleia Geral Ordindria, respeitando-se prioritariamente as
destinacdes para os fundos constituidos assemblearmente. Na existéncia de saldo remanescente, sera



distribuido aos cooperados, de forma linear em razao direta da sua produgdo no mesmo periodo de
apuracao do resultado, atendendo a definicdo da Assembleia Geral Ordinaria pela capitalizacdo ou
distribuicao em espécie.

E importante ressaltar que a destinacdo das sobras decorrentes das aplicacdes financeiras atreladas aos
ativos garantidores exigidos pela ANS ocorre em Assembleia Geral. Da mesma forma, os resultados da
equivaléncia patrimonial oriundos de investimentos em entidades ndo cooperativas sao destinados na
Assembleia Geral.

b. Perdas:

e Serao cobertas com o Fundo de Reserva e, se 0 mesmo nao for suficiente para esta cobertura, serao
rateadas entre os cooperados utilizando o mesmo critério da distribuigdo de sobras.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS E NUMEROS
4.1 Desempenho das Atividades

O ano de 2020 foi marcado por inUmeros desafios em fungcdo da pandemia de COVID-19. A adequacao
rapida da estratégia frente as grandes mudancas foram fundamentais para garantir a sustentabilidade da
Cooperativa.

O equilibrio financeiro das empresas do Grupo Econémico UGF é prioridade absoluta da Administracao.
Para alcancar a meta foi preciso enfrentar e vencer os inimeros desafios diante de um cenario econdémico
desafiador, entre eles, a crescente inflacdo da saiude e da medicina, a constante alteragéo e a exigente
regulamentacdo dos planos de saude ditada pela ANS e a forte judicializacdo na saude.

Ao longo de 2020, a Cooperativa realizou a quitacdo do endividamento bancario contraido para a
construgcdo do hospital e manteve a sua capacidade financeira, sem a necessidade de utilizagdo de
reservas financeiras ou captacao de recursos no mercado financeiro. A expectativa € que no exercicio de
2021 os titulos e valores mobiliarios sejam mantidos até seus vencimentos.

Além disso, o panorama de mercado exigiu da Unimed Grande Floriandpolis uma adaptacdo a nova
realidade, com otimizagcdo de custos, reducdo de desperdicios, gestdo dos contratos corporativos e
investimentos em tecnologia.

Os resultados econémico-financeiros apresentados nesse ano demonstram a superacao da Cooperativa em
relacdo ao periodo de dificuldade enfrentado em 2015. Passados 62 meses do inicio do plano de
recuperacao, a Unimed Grande Floriandpolis apresenta uma excelente performance em seus indicadores,
fruto das medidas de gestao e governanca implementadas.

Entre os nimeros que comprovam a retomada do crescimento, destaca-se o fato de a Cooperativa nao ter
efetuado cortes orgcamentarios desde a competéncia de fevereiro de 2018 na produgdao dos
cooperados, além de reduzir o nivel de endividamento da cooperativa a préximo de zero a partir de
liquidacoes e renegociagbes com as instituicdes financeiras.

Dentre os projetos em andamento que contribuem com o fortalecimento econémico da cooperativa, a
reincorporagao societaria ja mostrou efeito no primeiro ano em pratica. Com a reincorporagdo do Hospital
Unimed e da Unidade Centro, ja houve uma economia tributaria de aproximadamente R$ 9,5 milhdes.

4.2 Resultado econémico

Ao final do exercicio de 2020, ficaram evidentes os progressos verificados na Unimed Grande Floriandpolis,
a partir da mudanga da Administracéo deliberada e aprovada por seus cooperados. Além das medidas

mencionadas anteriormente, a Cooperativa passou a concentrar seu foco:

¢ Na melhoria da remuneracdo médica;



Na implementacao de novos modelos de remuneragéo da rede prestadora;

Na negociagéo dos contratos com clientes corporativos;

Na negociagdo com prestadores assistenciais;

No aumento do escopo da auditoria médica;

No acompanhamento de receitas e despesas realizado de forma continua para que os ajustes
necessarios ocorram no momento certo e de forma racionalizada;

e Na reincorporagdo societdria do Grupo Econdbmico UGF com o objetivo de reorganizar
operacionalmente as empresas que compde 0 grupo.

Em meio aos desafios, ao longo do ano de 2020 a Cooperativa manteve uma importante expansao em sua
receita de plano de saude em 13,79%. Com isso a sobra no exercicio findo de 31 de dezembro de 2020 foi
de R$ 78.982.519.

Da mesma forma alguns indicadores melhoraram consideravelmente, conforme demonstrado a seguir:

a. Evolucao da carteira de beneficiarios da Unimed Grande Florianopolis:

7 N\
Quantidade de beneficiarios

200.447 223.474
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Em decorréncia das movimentagoes cadastrais diarias na carteira de beneficiarios, os dados sofrem variagées mensalmente.

b. Receitas, custos e despesas administrativas (em R$ milh6es) da Unimed Grande Florianopolis e
do Grupo Econ6émico:
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indices de liquidez corrente e geral da Unimed Grande Florianépolis e do Grupo Econémico:
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d. Margem de Solvéncia da Unimed Grande Florianopolis:

7 N
Margem de Solvéncia

265,32 412.80
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2019 2020

mmmm Patrimoénio Ajustado  mssssmMargem Solvéncia Minima Insuficiéncia/Suficiéncia

-

4.3 Investimentos

Considerando os resultados obtidos pelas sociedades controladas indiretas nos ultimos anos e alinhado
com os objetivos do Planejamento Estratégico 2018-2022, a Administracdo da Unimed Grande Florian6polis
aprovou em 2018, por meio de uma Assembleia Geral Extraordinaria, a reestruturagao societaria do seu
Grupo Econbémico UGF. Por meio desta restruturagdo, todas as atividades operacionais ficaram
concentradas em um Unico CNPJ, o da Cooperativa, ou seja, todas as estruturas de rede assistencial
propria passaram a operar como filiais da Unimed Grande Floriandpolis, assim como era até o ano de 2012.

Portanto, ao longo da atual gestdo da Cooperativa a estratégica foi de reduzir os investimentos em termos
de participacao societaria, mas sem causar prejuizo no nivel de capital necessario para a manutencao das
atividades das sociedades por ela controlada. O foco foi a simplificacdo e melhoria dos processos, bem
como a otimizacao do resultado do Grupo Econémico UGF.

Em termos de investimentos voltados para as aplicacdes financeiras, a Unimed Grande Florian6polis
buscou no mercado financeiro oportunidades de rentabilidade dos saldos diarios que permanecem nas
contas correntes do grupo, por meio da aplicagdo em debéntures compromissadas com indices de
rentabilidade diaria de CDI + 0,60% até CDI + 0,85%. Foi selecionada uma plataforma que atendesse nossa
velocidade operacional diaria de aplicagéao e resgate, e com a dinamica da equipe alcangamos rendimentos
adicionais com "efeito caixa" diério.

Quanto aos investimentos em tecnologia da informagéo, em um ano marcado pela transformagao digital, a
Unimed Grande Florianépolis ganhou destague no cendrio médico e administrativo, com realizagdes e
conquistas que comprovam o rumo correto da Cooperativa para se tornar digital e referéncia no mercado.
Disposto a se tornar protagonista, o Hospital Unimed se caracterizou como o primeiro hospital de Santa
Catarina a implementar o Rob6 Laura, uma plataforma de inteligéncia artificial para auxiliar no diagnéstico
precoce de infeccbes generalizadas.

A inovacdo é um dos principais vetores da Unimed Grande Floriandpolis e, por meio da tecnologia, tem
contribuido na resolugcao dos nossos desafios que é se tornar 100% digital nos proximos anos. Para tanto,
esta investindo na transformacéao digital e inovagédo dos seus processos, tanto internos quanto para os seus
publicos: cliente, prestador de salde e médico cooperado.

Ressalta-se que, desde o inicio de 2019, a Unimed Grande Florianépolis integra um ecossistema estadual
de inovacao, por meio de parceria com a Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE), onde possui um
Hub permanente para dialogar com startups.



4.4 Recursos Humanos

Desde que a pandemia de COVID-19 foi anunciada, a gestdo da Unimed Grande Florian6polis precisou
ressignificar, mudar e inovar ainda mais. Atenta as inovagdes e tendéncias nas relagdes de trabalho e na
prioridade em preservar o cuidado e a saude dos colaboradores, foi autorizada, logo no inicio da pandemia,
a liberacdo da modalidade de trabalho a distancia (home office), entregando na casa de cada colaborador
mobiliarios de ergonomia necessarios para adequar o ambiente de trabalho. Foram fornecidos também um
kit de trabalho com dispositivos eletrébnicos para desempenho das tarefas, além de uma ajuda de custo
mensal para as despesas gerais.

Esta mudanca foi tdo positiva, traduzida em produtividade e comprometimento dos colaboradores, que
acabou se transformando num grandioso projeto da cooperativa de consolidagdo da transformacgéao cultural:
0 Nosso Jeito de Trabalhar!

Este projeto iniciou-se em julho de 2020 e tem por objetivo implementar, de forma gradual e definitiva, uma
nova modalidade de trabalho a distancia, na qual os trabalhos podem ser realizados de qualquer lugar —
anywhere office, alicercada em uma mudanga de cultura organizacional, priorizando a relagdao de
confianca da cooperativa com o colaborador. S6 em 2020 cerca de 400 colaboradores da érea
administrativa migraram para essa nova modalidade de trabalho.

Além desta mudanga que foi extremamente significativa nas relagdes de trabalho, a Unimed Grande
Floriandpolis mantém a sua preocupacado com a satisfacdo e qualidade de vida de todos os colaboradores
(assistenciais e administrativos) e, para tanto, disponibiliza varios beneficios, tais como: vale transporte, vale
alimentagao, plano de saude, plano odontolégico, auxilio creche, seguro de vida, programas de promogéo a
salde, acolhimento terapéutico, dentre outros.

Conta também com um Programa de Carreira, Cargos e Salarios que tem como principal foco orientar os
colaboradores quanto as possibilidades de ascensdo profissional, estimular o desenvolvimento das
competéncias técnicas e comportamentais, estabelecer uma politica de remuneracao adequada a realidade
financeira do mercado em que atuam a Unimed Grande Florianépolis, além de reter os talentos.

Em relacdo aos Recursos Humanos, destacam-se as seguintes informacdes de 2020 da Unimed Grande
Floriandpolis:

Dados de Colaboradores em 311122020

Homens Mulheres

Qtde abaixo Entre 30 e Acimade 50 Qtide Total Otde abaixo Entre30e Acimade50 Qtde Total

TOTAL dos30anos 50anos anos Homens dos30anos 50 anos anos Mulheres
Nimero Total de Colaboradores 1.191 85 174 15 274 314 554 49 817
Qtde CLT 1.138 76 174 15 265 270 554 48 873
Qude Estaglarios 18 o 0 a 0 18 0 (1] 18
Qtde Jovens Aprendizes 35 ] 0 0 9 26 0 1] 26
[ otseemcargocelderanga | 54 | 1 | 15 1 17 6 31 0 a7

4.5 Responsabilidade Socioambiental

Para a Unimed Grande Florianépolis, a Responsabilidade Socioambiental estd pautada nos principios
cooperativistas e incorporada na missao da Cooperativa. As agdes sdo desenvolvidas em prol das pessoas,
da salde, da educacdo e do meio ambiente. Consciente de que essa jornada ndo se percorre sozinha, a
Unimed Grande Florianépolis conta com o apoio de parceiros fortes e duradouros que possuem 0S mesmos
objetivos.

Em 2020, foram desenvolvidas algumas a¢des, dentre as quais destacamos:

e Campanha de Doacao de Sangue;

e Doacéao de mascaras de tecidos para instituicoes;

e Doacéo para entidade de uniformes da UGF (sem logo), toalhas de campanhas anteriores e alcool
em gel;



e Doacdo de computadores ao PROERD Sao José/SC, ao CADI Palhoca/SC, ao IDES, ao PRO-
CREP e ao Pré-Brejaru;

e Qutubro Rosa com a realizacao gratuita de USG mamas para mulheres cadastradas na Ammuc;

e Doacéao de materiais elétricos a APAE, a qual teve a sua sede danificada, em decorréncia do ciclone
bomba;

e Programa Eu ajudo na Lata que incentivamos a coleta de lacres de latinhas para revertemos na
compra de cadeiras de rodas e outros materiais como bengalas, andadores e muletas;

e Reciclagem de carteirinhas de plano de saude vencidas.

5. PERSPECTIVAS E DESAFIOS

Os grandes desafios a serem ainda vencidos pela Unimed Grande Floriandpolis ndo sdo exclusividade de
nossa operadora, mas a realidade dos planos de salde em atividade em todo o pais. Com a abertura do
setor de saude a entrada de capital estrangeiro e o movimento de aquisi¢cdes/fusdes, as operadoras
precisam estar cada vez inovando nos seus processos.

A recessao da economia causada pela pandemias de COVID-19 fez com que mais varios brasileiros
deixassem de ter plano de saude em 2020, mas mesmo assim, a Cooperativa conseguiu aumentar sua
carteira de clientes.

Por meio de uma gestao transparente, a Administragdo da Unimed Grande Floriandpolis estd comprometida
com a adogdo das melhores praticas que buscam o aprimoramento da governanca e do desempenho
econdmico, bem como na reducéo do endividamento da Cooperativa de curto e longo prazo.

Para 2021, nossos olhares estéo voltados para a atengéo primaria a salide, novos modelos de remuneracao
da rede, regulacdo dos prestadores, na implementacdo de um Unico Sistema Integrado de Gestao
Empresarial, além da transformacao cultural ja vivida por todas as areas da Cooperativa desde 2019,
traduzida pelo Nosso Jeito de Cuidar.

Todas estas acbes tem como premissa a revisdo dos processos e da infraestrutura aliados com a
transformacgao digital, mantendo como principal meta, a manutencao da qualidade dos servicos e do
atendimento oferecido aos clientes, além da valorizagdo do médico.

6. INFORMACOES ADICIONAIS
6.1 Auditores Independentes

Em conformidade a Instrucado CVM n® 381/03, a Unimed Grande Florianépolis vem declarar que nao possui
qualquer tipo de contrato de prestacao de servigcos de consultoria com seus auditores independentes, Dickel
& Maffi Auditoria e Consultoria, caracterizando, assim, a inexisténcia de conflito de interesses ou o
comprometimento da objetividade desses auditores em relagao ao servigo contratado.

6.2 Agradecimentos

Gostariamos de ressaltar a imprescindivel participacdo da Diretoria Executiva e de Gestao na orientagao
politico-estratégica e no gerenciamento e controle do trato econdmico, financeiro e contabil da Unimed
Grande Florianopolis.

ASSIinado o almente por: . , . .
THEO FERNANDOBUB Florianopolis, 22 de fevereiro de 2021.

b Ry e g A e e e 1
Theo Fernando Bub
Presidente
CPF 155.067.209-63



UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ n° 77.858.611/0001-08 - NIRE n°42 4 0000122 0 - Registro na ANS n° 360449

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

BALANCO PATRIMONIAL
(Valores expressos em Reais)
Controladora Consolidado
Nota
ATIVO explicativa 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

ATIVO CIRCULANTE 519.964.250  366.031.358 528.696.248  375.144.127
Disponivel 7 1.626.592 2.068.791 1.787.362 2.080.654
Realizavel 518.337.658  363.962.567 526.908.887  373.063.473
Aplicacbes financeiras 8 389.886.769  276.294.805 396.969.443  283.899.227
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 117.339.393 121.788.117 117.339.393 121.788.117
Aplicagdes livres 272.547.376 154.506.688 279.630.051 162.111.110
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 9 64.792.098 42714174 64.792.098 42.714.174
Contraprestagao pecuniaria a receber 14.096.061 14.635.713 14.096.061 14.635.713
Participagdo de beneficiarios em eventos/sinistros indenizaveis 13.611.795 10.512.855 13.611.795 10.512.855
Operadoras de planos de assisténcia a saude 21.101.661 17.561.437 21.101.661 17.561.437
Outros créditos oper. ¢/ planos de assist. a saude 15.982.581 4.168 15.982.581 4.168
Créditos oper. assist. a saude nao rel. ¢/ plano satude oper. 6.800.317 3.213.949 6.828.009 3.321.672
Créditos tributarios e previdenciarios 10 21.324.637 24.579.612 22.756.867 25.931.653
Bens e titulos a receber 11 33.591.359 15.444.634 33.616.325 15.481.355
Despesas antecipadas 12 1.942.479 1.711.856 1.946.144 1.711.856
Conta-corrente com cooperados 13 - 3.536 - 3.536
ATIVO NAO CIRCULANTE 198.881.516  191.253.799 189.971.790  182.285.167
Realizavel a longo prazo 50.788.411 42.056.852 50.790.111 42.103.605
Ativo fiscal diferido 14 29.615.381 27.747.604 29.617.082 27.794.357
Depésitos judiciais e fiscais 15 20.752.353 11.928.372 20.752.353 11.928.372
Outros créditos a receber a longo prazo 16 420.676 2.380.875 420.676 2.380.875
Investimentos 28.301.339 30.164.313 19.239.238 21.134.198

Particip. societarias aval. p/ mét. equival. patrimonial 9.603.243 9.571.257 - -

Participagdes em outras sociedades 18 9.603.243 9.571.257 - -
Participagdes societarias pelo método de custo 18.698.096 20.593.056 19.239.238 21.134.198
Imobilizado 19 115.170.231 117.955.895 115.170.231 117.955.895
Imoveis de uso préprio 97.778.115 99.161.748 97.778.115 99.161.748
Iméveis - Hospitalares 94.146.966 95.474.202 94.146.966 95.474.202
Iméveis - Nao hospitalares 3.631.149 3.687.546 3.631.149 3.687.546
Imobilizado de uso proéprio 15.675.973 17.027.657 15.675.973 17.027.657
Imobilizado - Hospitalares 10.612.460 11.470.300 10.612.460 11.470.300
Imobilizado - N&o hospitalares 5.063.513 5.557.357 5.063.513 5.557.357
Imobilizagdes em curso 213.110 44.463 213.110 44.463
Outras imobilizagdes 1.503.032 1.722.027 1.503.032 1.722.027
Intangivel 20 4.621.535 1.076.740 4.772.210 1.091.470
TOTAL DO ATIVO 718.845.766  557.285.157 718.668.039  557.429.294

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ n° 77.858.611/0001-08 - NIRE n°42 4 0000122 0 - Registro na ANS n° 360449

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

BALANGCO PATRIMONIAL
(Valores expressos em Reais)

Controladora

Consolidado

Nota
PASSIVO explicativa 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
PASSIVO CIRCULANTE 212.615.738  179.692.782 212.438.010  179.836.919
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 157.186.571 128.377.777 157.186.571 128.375.348
Provisbes de contraprestagdes 3.919.790 4.141.376 3.919.790 4.141.376
Provisdo de contraprestacéo ndo ganha (PPCNG) 21.a 3.919.790 4.141.376 3.919.790 4.141.376
Provisédo de eventos a liquidar para SUS 21b 5.192.230 6.277.724 5.192.230 6.277.724
Prov. de eventos a liqu. p/ outros prest. de serv. assist 21.¢c 90.403.057 63.288.590 90.403.057 63.286.160
Prov. para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 21d 57.671.494 54.670.087 57.671.494 54.670.087
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 23 12.147.392 10.780.074 12.147.392 10.780.074
Contraprestagoes a restituir 28.052 14.425 28.052 14.425
Receita antecipada de contraprestacdes 166.336 884.938 166.336 884.938
Comercializagdo sobre operagdes 693.276 640.118 693.276 640.118
Operadoras de planos de assisténcia a saude 11.259.728 9.240.593 11.259.728 9.240.593
Débitos oper. assist a saude néo relac. c/ plano saude 24 5.309.173 4.586.091 5.309.173 4.585.157
Tributos e encargos sociais a recolher 25 8.156.868 7.093.616 8.188.717 7.104.283
Empréstimos e financiamentos a pagar 26 404.700 8.656.279 404.700 8.656.279
Débitos diversos 27 29.411.035 20.198.945 29.201.458 20.335.777
PASSIVO NAO CIRCULANTE 214.890.104  173.555.079 214.890.104  173.555.079
Provisdes 139.710.781 61.160.301 139.710.781 61.160.301
Provisdes para tributos diferidos 819.795 484.244 819.795 484.244
Provisdes para acdes judiciais 28 138.890.986 60.676.057 138.890.986 60.676.057
Tributos e encargos sociais a recolher 25 67.861.945 79.806.403 67.861.945 79.806.403
Tributos e contribuicdes 67.861.945 79.806.403 67.861.945 79.806.403
Empréstimos e financiamentos a pagar 26 2.645.206 26.769.716 2.645.206 26.769.716
Débitos diversos 27 4.672.171 5.818.659 4.672.171 5.818.659
PATRIMONIO LiQUIDO 291.339.924  204.037.296 291.339.925  204.037.297
Capital social 29.a 70.032.495 60.989.116 70.032.496 60.989.117
Reservas 204.171.272 140.750.466 204.171.272  140.750.466
Reservas de sobras 29.b/29.c/29.d 204.171.272 140.750.466 204.171.272 140.750.466
Ajuste de avaliagao patrimonial - - - -
Resultado 29.e/29.f 17.136.157 2.297.714 17.136.157 2.297.713
TOTAL DO PASSIVO 718.845.766  557.285.157 718.668.039  557.429.294
As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ n°77.858.611/0001-08 - NIRE n°42 4 0000122 0 - Registro na ANS n° 360449

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
(Valores expressos em Reais)

Controladora

Consolidado

Nota
explicativa 2020 2019 2020 2019

Contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a saude 1.072.454.480 924.588.659 1.072.454.480 926.852.103
Receitas com operagdes de assisténcia a saude 1.086.380.385 931.779.404 1.086.380.385 935.516.679
Contraprestagdes liquidas 1.086.380.385 931.779.404 1.086.380.385 935.516.679
(-) Tributos diretos operagdes c/ planos de assist. a saude da oper. (13.925.905) (7.190.745) (13.925.905) (8.664.576)
Eventos indenizaveis liquidos (773.604.425) (774.723.921) (773.604.425) (772.546.674)
Eventos conhecidos ou avisados (770.603.018)  (773.128.966) (770.603.018) (770.951.720)
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (3.001.407) (1.594.954) (3.001.407) (1.594.954)
RESULTADO DAS OPERAGOES C/ PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 298.850.055 149.864.738 298.850.055 154.305.429
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 444452 454.257 444 452 454.257
Receitas de assist. a saude néo rel. ¢/ planos de saude da operadora 55.312.136 48.855.775 55.321.826 48.061.914
Receitas com operagdes de assisténci 34.120.995 18.942.973 34.123.191 18.942.973

Receitas ¢/ adm. de intercambio eventual - Assist. médico hosp. 15.904.130 27.819.945 15.904.130 27.819.945

Outras receitas operacionais 5.287.011 2.092.857 5.294.506 1.298.996
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude (1.910.594) (1.365.412) (1.915.405) (1.369.030)
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude 6.967.402 (5.539.211) 6.967.402 (5.797.611)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saude (1.498.846) (6.274.074) (1.498.846) (6.532.474)
Programas promogao da saude e prevengdo de riscos e doengas (2.895.636) (3.167.536) (2.895.636) (3.167.536)

(-) Recuperagao de outras desp. oper. de assist. a saude 19.287.010 4.046.232 19.287.010 4.046.232
Provis&o para perdas sobre créditos (7.925.126) (143.833) (7.925.126) (143.833)
Outras desp. oper assist. sadde nao rel. ¢/ planos saude operadora (186.162.084)  (103.187.383) (186.030.520) (97.547.262)
RESULTADO BRUTO 173.501.367 89.082.765 173.637.810 98.107.697
Despesas de comercializagéo (20.317.135) (16.325.091) (20.317.135) (16.325.091)
Despesas administrativas (56.545.029) (47.134.029) (57.261.232) (48.684.297)
Resultado financeiro liquido 3.760.386 (32.339.758) 4.120.121 (31.253.274)
Receitas financeiras 35 15.547.462 17.542.332 15.919.940 18.636.301
Despesas financeiras 35 (11.787.077) (49.882.090) (11.799.820) (49.889.575)
Resultado patrimonial (1.844) 1.596.601 438.928 1.580.001
Receitas patrimoniais 1.115.437 6.317.763 1.333.019 2.607.161
Despesas patrimoniais (1.117.281) (4.721.162) (894.091) (1.027.160)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 100.397.745 (5.119.512) 100.618.491 3.425.037
Imposto de renda 30 (16.757.539) (7.060.648) (16.880.373) (8.461.840)
Contribuigéo social 30 (6.189.912) (2.613.190) (6.242.772) (3.148.813)
Impostos diferidos 1.532.226 16.027.194 1.487.173 9.419.460
RESULTADO LiQUIDO 78.982.519 1.233.844 78.982.519 1.233.844

A sociedade ndo possui resultados abrangentes no periodo corrente, e, portanto ndo esta apresentando a respectiva demonstragéo do resultado
abrangente.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Dr. Theo Fernando Bub Claudia Turnes
Presidente Contador CRC/SC 026906/0-5
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UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ n° 77.858.611/0001-08 - NIRE n°42 4 0000122 0 - Registro na ANS n° 360449

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

DEMONSTRAGAO DE SOBRAS E PERDAS
(Valores expressos em Reais)

EVENTOS ATO NAO
ATO COOPERATIVO  COOPERATIVO E TOTAL TOTAL
PRINCIPAL AUXILIAR 2020 2019
Contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a saude 618.723.183 453.731.297 1.072.454.480 924.588.659
Receitas com operagdes de assisténcia a saude 618.723.183 453.731.297 1.072.454.480 924.588.659
Contraprestacdes liquidas 623.738.863 462.641.522 1.086.380.385 931.779.404
(-) Tributos diretos operagdes ¢/ planos de assist. a saude da oper. (5.015.681) (8.910.225) (13.925.905) (7.190.745)
Eventos indenizaveis liquidos (433.468.258) (340.136.167) (773.604.425) (774.723.921)
Eventos conhecidos ou avisados (436.352.973) (334.250.045) (770.603.018) (773.128.966)
Variagéo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 2.884.715 (5.886.122) (3.001.407) (1.594.954)
RESULTADO DAS OPERAGOES C/ PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 185.254.925 113.595.130 298.850.055 149.864.738
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 250.001 194.451 444.452 454.257
Receitas de assist. a satide no rel. ¢/ planos de saude da operadora 45.824.089 9.488.047 55.312.136 48.855.775
Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 31.759.603 2.361.392 34.120.995 18.942.973
Receitas ¢/ adm. de intercambio eventual - Assist. n 13.236.311 2.667.819 15.904.130 27.819.945
Outras receitas operacionais 828.176 4.458.836 5.287.011 2.092.857
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude (593.150) (1.317.443) (1.910.594) (1.365.412)
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude (4.478.309) 11.445.711 6.967.402 (5.539.211)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saude (441.678) (1.057.168) (1.498.846) (6.274.074)
Programas promocéao da saude e prevencgao de riscos e doengas (1.662.598) (1.233.039) (2.895.636) (3.167.536)
(-) Recuperagéo de outras desp. oper. de assist. a saude 2.176.364 17.110.646 19.287.010 4.046.232
Provisdo para perdas sobre créditos (4.550.397) (3.374.729) (7.925.126) (143.833)
Outras desp. oper assist. salde néo rel. ¢/ planos saude operadora (137.228.249) (48.933.836) (186.162.084) (103.187.383)
RESULTADO BRUTO 89.029.307 84.472.060 173.501.367 89.082.765
Despesas de comercializagdo (11.665.560) (8.651.574) (20.317.135) (16.325.091)
Despesas administrativas (32.466.657) (24.078.372) (56.545.029) (47.134.029)
Resultado financeiro liquido (5.204.830) 8.965.215 3.760.386 (32.339.758)
Receitas financeiras 3.890.137 11.657.325 15.547.462 17.542.332
Despesas financeiras (9.094.967) (2.692.110) (11.787.077) (49.882.090)
Resultado patrimonial (342.888) 341.044 (1.844) 1.596.601
Receitas patrimoniais 120.307 995.129 1.115.437 6.317.763
Despesas patrimoniais (463.196) (654.085) (1.117.281) (4.721.162)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 39.349.372 61.048.373 100.397.745 (5.119.512)
Imposto de renda - (16.757.539) (16.757.539) (7.060.648)
Contribuigao social - (6.189.912) (6.189.912) (2.613.190)
Impostos diferidos - 1.532.226 1.532.226 16.027.194
RESULTADO LiQUIDO 39.349.372 39.633.147 78.982.519 1.233.844
Realizacéo ajuste de avaliagcao patrimonial - - - -
Reverséo por utilizagdo do Fundo de Reserva - - - -
Reversao por utilizagdo do FATES 2.122.342 1.117.685 3.240.027 1.403.606
Reversao créditos ndo reclamados - - - -
Ajustes de exercicios anteriores - - 12.844
SOBRAS LIQUIDAS AJUSTADAS 41.471.714 40.750.832 82.222.546 2.650.294
DESTINAGOES ESTATUTARIAS
Fundo de Reserva (10%) 4147171 - 4.147.171 235.054
FATES (5%) 2.073.586 - 2.073.586 117.527
FATES ANC - 39.758.677 39.758.677 -
Reservas para contingéncias 18.114.800 992.156 19.106.956 -
SOBRAS A DISPOSIGAO DA A.G.O. 17.136.157 (1] 17.136.157 2.297.714
demonstracoes financeiras.
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UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
(Valores expressos em Reais)

MUTAGCOES NOTA CAPITAL RESERVAS SOBRAS/PERDAS TOTAIS DO
DO EXERCICIO EXPLICATIVA SOCIAL DE SOBRAS ACUMULADAS EXERCICIO
SALDOS EM 31.12.2018 52.869.693 114.051.515 5.953.027 172.874.235
Ajustes de exercicios anteriores
Retificacao de erros de exerc. Anteriores 12.844 12.844
Aumentos de capital social:

Em espécie 9.189.222 9.189.222
Devolugao de cotas-partes (1.069.799) (1.069.799)
Outros resultados abrangentes (1.403.606) 1.403.606 -
Fundo rotativo de sustentabilidade 21.796.950 21.796.950
Fundo de Reserva para Contingéncia Tributaria 5.953.027 (5.953.027) -
Resultado liquido do exercicio 1.233.844 1.233.844
Destinagdes estatutarias:

Fundo de Reserva 235.054 (235.054) -

FATES 117.527 (117.527) -
SALDOS EM 31.12.2019 60.989.116 140.750.466 2.297.714 204.037.296
Ajustes de exercicios anteriores

Efeitos da mudanca de critérios contabeis (nota no.)
Retificacéo de erros de exerc. Anteriores 29.9 -
Aumentos de capital social: 29.a

Em espécie 9.716.833 9.716.833
Devolugao de cotas-partes (673.454) (673.454)
Outros resultados abrangentes (3.240.027) 3.240.027 -
Fundo rotativo de sustentabilidade 29.b

Recebimentos 1.651.363 1.651.363

Devolugoes (8.111.425) (8.111.425)

Atualizagdo monetéria 5.736.791 5.736.791
Fundo de Reserva para Contingéncia Tributaria 29.c 2.297.713,71 (2.297.714) -
Resultado liquido do exercicio 78.982.519 78.982.519
Destinagdes estatutarias:

Fundo de Reserva 29.d 4147171 (4.147.171) -

FATES 29.e 41.832.262 (41.832.262) -

Reservas para contingéncias 19.106.956 (19.106.956) -
SALDOS EM 31.12.2020 70.032.495 204.171.272 17.136.157 291.339.924

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ n® 77.858.611/0001-08 - NIRE n° 42 4 0000122 0 - Registro na ANS n® 360449

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

(Valores expressos em reais)

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Salde 1.196.498.575 1.098.407.659 1.196.498.575 929.770.160
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 1.318.739.548 1.192.933.431 1.321.652.733 1.289.742.877
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 11.898.778 14.025.633 11.898.778 15.174.048
(+) Outros Recebimentos Operacionais 34.616.173 60.992.038 34.419.596 57.949.953
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (946.874.671) (942.652.908) (946.984.833) (738.278.221)
(-) Pagamento de Comissdes (20.317.135) (16.325.091) (20.317.135) (16.325.091)
(-) Pagamento de Pessoal (45.797.206) (41.401.088) (45.797.206) (45.449.723)
(-) Pagamento de Pré-Labore (1.016.496) (937.836) (1.016.496) (943.247)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (10.943.828) (8.383.619) (10.943.828) (15.586.215)
(-) Pagamento de Tributos (56.766.693) (23.510.058) (57.004.819) (30.680.136)
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributérias) (3.361.080) (3.688.347) (3.361.080) (3.411.268)
(-) Pagamento de Aluguel (1.463.103) (1.609.909) (1.463.103) (1.942.448)
(-) Pagamento de Promogao/Publicidade (4.836.408) (2.622.146) (4.836.408) (2.638.823)
() Aplicagées Financeiras (1.432.331.512) (1.273.018.873) (1.434.722.949) (1.364.891.922)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (5.495.961) (53.902.312) (5.131.723) (67.384.023)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 32.548.982 (1.693.427) 32.890.103 5.105.922
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar - - - -
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros - - - -
(+) Recebimento de Venda de Investimentos - - - -
(+) Recebimento de Dividendos 56.269 - - -
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 2.614.861 38.942.317 2.614.861 -
(-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros (1.260.657) (6.465.534) (1.260.657) 99.566
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (3.888.982) (643.043) (3.888.982) (514.766)
(-) Pagamento de Aquisi¢do de Participagdo em Outras Empresas (719.901) (7.585.137) (719.901) 5.895.340
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento - - (135.944) -
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (3.198.410) 24.248.604 (3.390.624) 5.480.140
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro 9.716.833 9.189.222 9.716.833 9.189.222
(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos 3.200.000 - 3.200.000 -
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento 1.651.363 21.796.950 1.651.363 21.796.950
(-) Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.337.146) - (1.337.146) -
(-) Pagamento de Amortizagdo — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (34.238.943) (53.420.151) (34.238.943) (53.420.151)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (8.784.879) (1.069.799) (8.784.878) (1.069.799)
Caixa Liquido das Atividades de Financi > (29.792.771) (23.503.777) (29.792.771) (23.503.777)
VARIAGAO LIiQUIDA DO CAIXA (442.199) (948.601) (293.292) (12.917.716)

CAIXA - Saldo Inicial 2.068.791 3.017.392 2.080.654 14.998.369

CAIXA - Saldo Final 1.626.592 2.068.791 1.787.362 2.080.654
Ativos Livres no inicio do Periodo (*) 156.575.479 89.457.971 164.191.763 113.979.768
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 274.173.968 156.575.479 281.417.413 164.191.763
AUMENTO/(DIMINICAO) DAS APLICACOES FINANCEIRAS - 118.040.688 68.066.108 117.518.940 63.129.711

RECURSOS LIVRES



RECONCILIAGAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Ajustes de exercicios anteriores - ACP - 12.844 - 12.844
Ajuste de avaliacao patrimonial - - - -
Depreciagdes e amortizagdes 4.390.507 6.315.658 4.390.507 6.565.693
Equivaléncia patrimonial (88.255) (312.603) 0,61 -
Fundo rotativo de sustentabilidade 5.736.791 5.736.791

89.021.563 7.249.743 89.109.818 7.812.381
(Aumento) reducao nos ativos:
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude (25.664.293) (6.368.433) (25.584.262) (5.746.519)
Titulos e créditos a receber 3.254.975 (5.949.943) 2.896.709 7.614.227
Ativo Fiscal Diferido (1.867.777) (14.217.599) (1.822.724) (7.424.238)
Outros (25.237.592) 5.987.892 (24.951.422) (6.245.081)
(Redugao) em aplicagoes (113.591.964) (80.085.442) (113.070.216) (75.149.045)
Aumento (redugdo) nos passivos:
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 28.808.793 23.980.496 28.811.223 10.999.313
Provisdes 78.550.480 1.373.872 78.550.480 (4.992.096)
Débitos de operagdes de assisténcia a satde 1.367.318 10.127.301 1.367.318 3.291.623
Débitos de oper. de assist. a satde néo relac. ¢/ plano de satde 723.082 (30.302.614) 724.015 2.155.604
Tributos e encargos sociais a recolher (10.881.206) 75.937.364 (10.860.024) 72.690.609
Outros 8.065.602 10.573.936 7.719.189 99.143
RECURSOS LIQUIDOS GERADOS OU UTILIZADOS NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 32.548.982 (1.693.427) 32.890.104 5.105.922
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(Aumento) reducao no investimento 1.951.229 31.357.180 1.894.959 5.895.340
(Aumento) redugao no imobilizado (1.260.657) (6.465.534) (1.260.657) 99.566
(Aumento) redugéo no intangivel (3.888.982) (643.043) (4.024.927) (514.766)
RECURSOS LIQUIDOS UTILIZADOS NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.198.410) 24.248.604 (3.390.624) 5.480.140
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Aumento (redugédo) nos empréstimos e financiamentos (32.376.089) (53.420.151) (32.376.089) (53.420.151)
Devolugao cotas partes aos cooperados (673.454) (1.069.799) (673.454) (1.069.799)
Integralizagdo de capital social 9.716.833 9.189.222 9.716.833 9.189.222
Fundo Rotativo de Sustentabilidade (6.460.062) 21.796.950 (6.460.062) 21.796.950
RECURSOS LiQUIDOS PROVENIENTES OU UTILIZADOS NAS ATIVIDADES DE FINANCIAI (29.792.771) (23.503.777) (29.792.771) (23.503.777)
AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (442.199) (948.600) (293.291) (12.917.716)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 2.068.792 3.017.392 2.080.653 14.998.369
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1.626.593 2.068.792 1.787.362 2.080.653
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UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ n® 77.858.611/0001-08 - NIRE n® 42 4 0000122 0 - Registro na ANS n° 360449

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
(Valores expressos em Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Grande Florianopolis Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa” ou “Unimed Grande
Florianépolis”) € uma sociedade civil constituida sem fins lucrativos, que tem por objetivo congregar os
integrantes da profissdo médica para a sua defesa econdmico-social, proporcionando-lhes condi¢coes
para o exercicio de suas atividades e o aprimoramento dos servigos de assisténcia médica e hospitalar,
0s quais sao prestados sob a forma individual ou coletiva.

Para a prestacao da assisténcia médica por seus cooperados a Unimed Grande Florianépolis atua na
operacionalizacao de planos de saude, firmando em nome de seus associados, contratos de prestacao
de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de preestabelecidoe pds-estabelecido.
Além disso, conta com uma rede prépria de atendimento de servicos de salde que € composta pelo
Hospital Unimed e pela Unidade Centro, a qual abriga o Pronto Atendimento Infantil e a Unimed Lar.

Encontra-se registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (“ANS”)sob o n® 360449, na
qualidade de operadora de planos de assisténcia a saude, sendo considerada de grande porte, uma vez
que a mesma possui mais de 100 mil beneficiarios na sua carteira de clientes.

2. ENTIDADES CONTROLADAS

Os investimentos da Unimed Grande Florianépolis realizados em suas controladas (direta ou indireta)
sao avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Destacamos abaixo as empresas incluidas nas

demonstragdes financeiras consolidadas:

a. Controlada direta

e UGF Participacées S.A.(com participacdo de 100% do capital social):subsidiaria integral de capital
fechado e tem por objeto a participacdo em outras sociedades e a formagcdo de consércios. Foi
constituida em 25 de abril de 2012.

b. Controladas indiretas

Séo duas as sociedades controladas indiretas: a SM Distribuidora de Insumos Hospitalares Lida.e a
Soluacess Solugdes Ltda. Sao elas:

e  SM Distribuidora de Insumos Hospitalares Ltda. (controlada direta com participagdo de 99,99% do
capital social): tem por objeto a importagdo, distribuicio e comércio atacadista de insumos,
equipamentos e materiais hospitalares. Suas operagbes iniciaram em novembro de 2013 e
encerraram em julho de 2019, quando entdo a Unimed Grande Florianépolis Cooperativa de
Trabalho Médico (“Unimed Grande Florianopolis” ou “Cooperativa”), controladora da UGF
Participagdes S.A., incorporou as atividades da UGF Servigos de Saude Ltda. Em 2020 foi realizado
um estudo de viabilidade para alteracao do nome empresarial de UGF Servigos de Saude Ltda. para
SM Distribuidora de Insumos Hospitalares Ltda. e alteragao do objeto social.

e  Soluacess Solugdes Ltda. (controlada direta com participagdo de 100% do capital social): tem por
objeto as atividades de intermediacdo e agenciamento de servicos e negdcios em salde e
atividades de apoio em salde a empresas. Suas operacdes iniciaram em novembro de 2014 e em
janeiro de 2019 foram incorporadas pela Unimed Grande Floriandpolis Cooperativa de Trabalho
Médico (“Unimed Grande Florianépolis” ou “Cooperativa”), controladora da UGF Participacbes S.A
com o objetivo proporcionar economia, principalmente tributaria, além da simplificacdo e melhoria
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nos processos operacionais e de suporte. Em 2020 foi realizado um estudo de viabilidade para
transformagéao do tipo juridico da companhia de Sociedade por A¢des para Sociedade Empresaria
Limitada, alteragdo do nome empresarial de UGF Servigos Hospitalares S.A para Soluacess
Solucbes Ltda. e alteracao do objeto social.

Essa reorganizagao das atividades, definida em Planejamento Estratégico, iniciou em 2018, por meio do

Projeto de Reincorporacdo Societaria do Grupo Econémico UGF, mencionado na nota explicativa n®
36.a.

3. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras estdo de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estando
em conformidade com as disposi¢des contidas na Lei Cooperativista e na Lei das Sociedades por Agdes,
conjugada com a legislacdo especifica aplicada as operadoras de planos de saude, através da RN
435/18 e alteragbes da RN 446/19, editadas pela ANS, bem como, as normas do Conselho Federal de
Contabilidade e do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

Em relagdo aos pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis a
Unimed Grande Florianopolis observou aqueles que foram referendados e exigidos pela ANS.

Para 2018, a ANS trouxe alteracbesrelevantes relacionadasa nova forma de contabilizacdo das
operacdes de compartilhamento da gestao de riscos envolvendo operadoras de planos de assisténcia a
saude, conforme Resolucao Normativa — RN/ANS n®430/2017. Essas operacdes no Sistema Unimed sao
denominadas de Intercambio.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 estao sendo apresentadas
em conjunto com as de 2019, de forma a permitir a comparabilidade.

Abaixo seguem as reclassificagbes que ocorreram na apresentacao das demonstragdes financeiras em
2020:

e Na Demonstracdo de Fluxo de Caixa Controladora e Consolidado ocorreram algumas
reclassificacdes, conforme demonstrado abaixo.

Controladora
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Publicado em Publicado em
Reclassificagoes 2020 Reclassificagdo 2019
Demonstracao Fluxo de Caixa:
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Sadde 1.098.407.659 1.098.407.659
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 1.192.933.431 1.192.933.431
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 14.025.633 14.025.633
(+) Outros Recebimentos Operacionais 60.992.038 60.992.038
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude (942.652.908) 22.206.112 (964.859.020)
(-) Pagamento de Comissdes (16.325.091) (16.325.091)
(-) Pagamento de Pessoal (41.401.088) (22.206.112) (19.194.975)
(-) Pagamento de Pré-Labore (937.836) - (937.836)
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (8.383.619) (8.383.619)
(-) Pagamento de Tributos (23.510.058) (23.510.058)
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (3.688.347) (3.688.347)
(-) Pagamento de Aluguel (1.609.909) (1.609.909)
(-) Pagamento de Promogao/Publicidade (2.622.146) (2.622.146)
(-) Aplicagbes Financeiras (1.273.018.873) (1.273.018.873)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (563.902.312) (63.902.312)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (1.693.427) (1.693.427)



Unimed Grande Florianopolis - Cooperativa de Trabalho Médico

Consolidada
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Publicado em Publicado em
Reclassificacdes 2020 Reclassificacdo 2019
Demonstracédo Fluxo de Caixa:
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude 929.770.160 - 929.770.160
(+) Resgate de Aplicagbes Financeiras 1.289.742.877 - 1.289.742.877
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 15.174.048 - 15.174.048
(+) Outros Recebimentos Operacionais 57.949.953 - 57.949.953
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude (738.278.221) 22.206.112 (760.484.334)
(-) Pagamento de Comissdes (16.325.091) - (16.325.091)
(-) Pagamento de Pessoal (45.449.723) (22.206.112) (23.243.610)
(-) Pagamento de Pro6-Labore (943.247) - (943.247)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (15.586.215) - (15.586.215)
(-) Pagamento de Tributos (30.680.136) - (30.680.136)
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (3.411.268) (3.411.268)
(-) Pagamento de Aluguel (1.942.448) (1.942.448)
(-) Pagamento de Promogéo/Publicidade (2.638.823) (2.638.823)
(-) Aplicagdes Financeiras (1.364.891.922) (1.364.891.922)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (67.384.023) - (67.384.023)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 5.105.922 5.105.922

4. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Ajuste a valor presente
De acordo com as normas da ANS o ajuste a valor presente nao € aplicavel as operacgées especificas de
salde suplementar.

b. Moeda funcional e moeda de apresentacéo

As demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Real, que € a moeda funcional da Cooperativa.
Todas as informagdes financeiras apresentadas sao arredondadas para o nimero mais proximo, exceto
quando indicado de outra forma.

c. Regime de escrituracéo

Adotado o regime de competéncia para o registro das mutacdes patrimoniais ocorridas no exercicio. A
aplicagdo desse regime implica no reconhecimento das receitas e despesas quando auferidas ou
incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

d. Ativos circulantes e ndo circulantes

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Quando aplicaveis, sdo deduzidos, mediante provisdo, aos seus valores provaveis de
realizagdo e do ajuste a valor presente. Os direitos realizaveis ap6s os préximos 12 meses sao
classificados no ativo nao circulante.

e. Disponivel
Compreendem o dinheiro em caixa, depdsitos bancarios, investimentos de curto prazo de alta liquidez e
que estao sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

f.  Aplicacdes financeiras

As aplicacdes financeiras sao reconhecidas pelo custo de aplicagao acrescido dos rendimentos (liquidos
de IRRF quando aplicavel), seguindo a apropriagao pro-rata das taxas contratadas.

g. Provisdo para perdas sobre créditos

Aprovisao para perda sobre créditos é constituida de acordo com as normas da ANS, considerando de
dificil realizacdo os créditos vencidos hao mais de 60 (sessenta) dias para os contratosestabelecidos
com pessoas fisicas, 90 (noventa) dias para as faturas vencidas dos contratosfirmados com pessoas
juridicas e para os demais titulos e créditos a receber.
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h. Investimentos

O investimento na controlada é reconhecido contabilmente pelo custo de aquisicdo, adicionado das
mudancas apdés a aquisicdo da participagdo societdria na controlada com base no método da
equivaléncia patrimonial.Os demais investimentos em participacdes societarias sao avaliados ao custo,
deduzidos de provisdo para perdas por desvaloriza¢do, quando aplicavel.

i. Imobilizado

Os bens do imobilizadoséo registrados pelo custo de aquisicdo, formagédo e construcado, liquido de
depreciacdo acumulada e/ou perdas acumuladas por reducdo ao valor recuperavel, se for o caso. O
referido custo inclui os juros e encargos financeiros de projetos de construgdo de longo prazo, quando 0s
critérios de reconhecimento forem satisfeitos. A depreciacdo dos bens é calculada pelo método linear e
leva em consideragdao o tempo de vida util estimado dos bens. As benfeitorias em propriedade de
terceiros sdo amortizadas em fungéo do prazo de duragao dos contratos.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido, sucateado ou quando nenhum beneficio econdmico
futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo
(calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contabil do ativo) sao
incluidos na demonstracao do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida util dos ativos e os métodos de depreciacao sao revistos quando identificado a
necessidade pela area que controla o patriménio da organizagéao.

j- Intangivel
Refere-se ao registro dos direitos que tém por objeto bens incorpéreos, como gastos de implantagao do

sistema de gestdo e softwares. Sao apresentados pelo custo incorrido na aquisicdo ou formacao,
deduzidos da amortizacdo acumulada calculada pelo método linear correspondente ao prazo estimado
de recuperacao.

Os custos associados a manutengao de softwaressao reconhecidos como despesa, conforme incorridos.
Os custos de desenvolvimento de softwares, diretamente atribuiveis ao seu projeto, sédo reconhecidos
como intangiveis, uma vez que sdo mensurados com seguranca e geram beneficios econdmicos para a
Cooperativa.

k. Passivos circulantes e ndo circulantes

Um passivo é reconhecido quando a Cooperativa possui uma obrigacdo legal ou é constituido como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-
lo. Sado demonstrados pelos valores conhecidos ou exigiveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
respectivos encargos e do ajuste a valor presente. As obrigacdes exigiveis apds os proximos 12 meses
sao classificados no passivo nado circulante.

I.  Provisbes técnicas

Evento é qualquer despesa que a operadora incorra para a prestacdo do atendimento referente a
cobertura contratual do beneficiario do plano de sadde comercializado, inclusive a taxa de intercambio
eventual que uma operadora paga a outra para prestar atendimento ao seu beneficiario.

Também devem ser classificadas como eventos as despesas incorridas com beneficiarios de outras
operadoras suportadas diretamente pela operadora, em funcao de operagdes de corresponsabilidade
para atendimento dos beneficiarios.

A provisdo de eventos a liquidar é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos de
assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por
meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pelas normas
da ANS.

Aproviséo de eventos a liquidar é registrada no momento da identificagdo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacdo do prestador de servigo e pelo Sistema Unico de Saude - SUS, em
contrapartida as contas de resultado de eventos indenizaveis.
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A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados vem sendo constituida por metodologia de calculo
propria desenvolvida pela assessoria atuarial da operadora e aprovada pela ANSdesde 2011.

m. Empréstimos e financiamentos
Atualizados com base nas varia¢cdes monetarias, acrescidos dos respectivos encargos incorridos, até a
data de encerramento do exercicio.

n. Arrendamento mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro que transferem a Cooperativa, basicamente, todos os
riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado sao capitalizados no inicio do
arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos
pagamentos minimos de arrendamento mercantil. Sobre o custo sao acrescidos, quando aplicavel, os
custos iniciais diretos incorridos na transacao.

Os encargos financeiros sdo reconhecidos no resultado da Cooperativa. Os pagamentos de
arrendamento mercantil financeiro sdo alocados a encargos financeiros e redugcdo de passivo de
arrendamento mercantil financeiro, de forma a obter taxa de juros constante sobre o saldo remanescente
do passivo. Os bens arrendados sao depreciados/amortizados ao longo da sua vida util.

0. Imposto de renda e contribuicdo social

Estédo calculados de acordo com a legislacao tributaria vigente, apurados com base no lucro real dos
resultados de atos cooperativos auxiliares e atos nao cooperativos. A provisdo para imposto de renda é
constituida a aliquota de 15% mais adicional de 10% sobre o lucro tributavel. A contribuicdo social é
constituida pela aliquota de 9%.

p. Ativos e passivos contingentes
A Cooperativa avalia suas contingéncias ativas e passivas, de acordo com as determinacdes emanadas
pela NBCTG 25 do Conselho Federal de Contabilidade.

e Ativos contingentes: ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracao possui
total controle da situagdo de um evento futuro certo, que apesar de nao ocorrido, dependa apenas
dela; ou quando ha garantias reais ou decisées judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais
recursos, e desde que seja possivel determinar, com um minimo de razoabilidade, 0 momento do
seu recebimento, caracterizando o ganho como praticamente certo.

e Passivos contingentes: sdo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das acdes, similaridade com processos anteriores, complexidade e o posicionamento dos
Tribunais, sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidacao das
obrigacdes e quando os montantes envolvidos sejam mensuraveis com suficiente seguranca.

g. Outros ativos e passivos
Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidagao é provavel
que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

r. Apuracéo das sobras e perdas

Os ingressos/dispéndios e receitas/despesas sdo reconhecidos naDemonstracdo das Sobras e Perdas
em conformidade com o regime de competéncia. Os ingressos com contraprestacdes de operagdes de
assisténcia a salde sao reconhecidos na Demonstracdo das Sobras e Perdas pelo respectivo periodo de
cobertura contratual. Essa demonstracdo esta segregada entre atos cooperativos e ndo cooperativos,
conforme definidopelasnormas do Conselho Federal de Contabilidade - CFC.

s. Apuracdo do resultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e
variagbes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e nao
circulantes e os passivos circulantes e nao circulantes. Do resultado sdo deduzidas/acrescidas as
parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuigao social.
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As contraprestacoes sdo apropriadas a receita de acordo com o periodo de vigéncia decorrido do
contrato, quando se tratar de contratos com precos preestabelecidos. Nos contratos com precos pos-
estabelecidos e nas operacdes de prestacdo de servigos de assisténcia a saude, a apropriagdo da
receita ocorre na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as
disposi¢des contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado. Nos
contratos de plano de saude, a precificacdo para o periodo de vigéncia mensal é reconhecida em uma
conta de passivo especifica, provisao de prémios e contraprestacées ndao ganhas (PPCNG).

Em 2020, excepcionalmente, as receitas com reajustes dos planos de saude foram suspensas conforme
comunicado da ANS n° 87 de 26 de novembro de 2020, porém foram contabilizadas entre as receitas em
atendimento ao regime de competéncia. A cobrancga ocorrera dentro de2021 em 12 parcelas.

Eventos sédo todas as despesas incorridas com o beneficiario do plano comercializado ou disponibilizado
pela operadora, correspondentes a cobertura de riscos relativos a custos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, bem como todas as despesas incorridas com beneficiarios de outras operadoras (nota
explicativa n® 4.u) suportadas diretamente pela operadora em fungdo de operacbes de
corresponsabilidade pela gestao dos riscos decorrentes do atendimento dos beneficiarios.

Sé&o reconhecidos contabilmente com base no valor dos avisos de seus cooperados, rede credenciada,
rede indireta e Sistema Unico de Salde. Como parte desses avisos ndo sao apresentadas dentro do
periodo da sua competéncia, os eventos ocorridos e nao avisados sao registrados mediante constituicao
de provisao (nota explicativa n® 4.I). Em relacdo a rede prépria, que opera no mesmo CNPJ da
operadora, 0s eventos sao reconhecidos pelo critério de rateio da ANS, evidenciado na nota explicativa a
seguir.

t.  Critério de precificacdo da rede assistencial prépria

Com relagdo a rede propria, que opera no mesmo CNPJ da operadora, € realizada mensalmente a
precificacdo (faturamento virtual) de todos os atendimentos meédicos realizados aos clientes
(beneficiarios do plano de saude, beneficiarios do intercambio e demais cliente). Com base nesse
“faturamento virtual” € realizado o rateio dos custos, registrando-os contabilmente nas contas de
despesa, de acordo com o tipo de cliente que estd sendo atendido. Também é realizado o
reconhecimento do custo de ociosidade decorrente da capacidade de atendimento da rede propria nao
utilizada.

u. Reconhecimento do compartilhamento de risco entre operadoras

A Cooperativa, conforme requerido pela Resolugdo Normativa — RN/ANS n® 430/2017, adotou a nova
forma de contabilizacdo das operagdes de compartilhamento da gestao de riscos envolvendo operadoras
de planos de assisténcia a salde. De acordo com esta resolucdo, as operadoras envolvidas nesta
operacdo sdo denominadas de operadora contratada (operadora que detém o vinculo contratual da
operacao de planos de saude com os beneficiarios) e operadora prestadora (operadora que detém
vinculo contratual com a rede prestadora de servigos de assisténcia a saude).

No caso da Unimed Grande Florianépolis, a contabilizagdo esta sendo efetuada da seguinte forma:

e Unimed Grande Florian6polis como operadora prestadora:os custos decorrentes dos atendimentos
dos beneficiarios da operadora contratada sdo registrados como “Eventos Indenizaveis” (Conta
Contabil 4111 do Plano de Contas da ANS) e as receitas decorrentes das faturas emitidas contra a
operadora contratada sao contabilizadas como “Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia a Saude”
(Conta Contébil 311112 do Plano de Contas da ANS).

e Unimed Grande Florianépolis como operadora contratada:os custos decorrentes dos atendimentos
dos seus beneficiarios (operadora contratada) sdo contabilizados, na conta redutora da receita como
“Contraprestacoes Emitidas de Assisténcia a Saude” (Conta Contabil 3117 do Plano de Contas da
ANS).

v. Utilizacdes de estimativas e julgamentos

As demonstracdes financeiras incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de provisdes para
perdas sobre créditos, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisées para
passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.
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5. ATIVIDADES COMPREENDIDAS COMO ATOS COOPERATIVOS E ATOS NAO
COOPERATIVOS

Os atos cooperativos principais referem-se as operacdes exclusivamente com os associados do Sistema
Unimed. Os atos cooperativos auxiliares referem-se as operagdes com meios credenciados para
execucao de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado e até 2017 eles eramclassificados como
atos cooperativos, desde 2018 seguindo a orientacdo da Assessoria Juridica, 0s mesmos estdo sendo
classificados como atos ndo cooperativos. Os atos ndo cooperativos referem-se as operagdes
exclusivamente com n&o associados.

A apuragdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa atender a legislacdo
cooperativista e tributaria vigente, sendo que o resultado do ato cooperativo auxiliar e do ato nao
cooperativo sao tributados pelo imposto de renda e da contribuicdo social e, se positivo, sdo levados
para a conta do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social-FATES. Em caso de prejuizo,
devem serabsorvidos pelas sobras do ato cooperativo. Se estas forem insuficientes, o saldo sera levado
ao Fundo de Reserva e, havendo saldo remanescente, sera rateado entre os associados na forma do
estatuto social e legislacdo especifica, as quais serdo rateadas na proporcao da producdo de cada
cooperado.

6. CRITERIOS DE ALOCAGAO DOS ATOS COOPERATIVOS E ATOS NAO COOPERATIVOS

Seguindo teses e orientagdes divulgadas em Seminarios Juridico Contabeis do Sistema Unimed, as
receitas e os resultados da Cooperativa foram tributados considerando os seguintes critérios:

e Na modalidade de preco pds-estabelecido, a segregacdo dos resultados em atos cooperativos
(principais) e atos nao cooperativos (ndo cooperativo e auxiliar) é efetuada por meio de escrituracéo
de acordo com a natureza dos atos praticados;

¢ Na modalidade de prego preestabelecido, utiliza-se os eventos indenizaveis como critério de rateio;

e As outras receitas e despesas operacionais de assisténcia a salde nao relacionadas com os planos
de saude foram apropriadas com base na relacao percentual dos custos diretos alocados;

e As demais despesas operacionais e as receitas financeiras liquidas foram segregadas com base na
relacdo percentual das receitas totais.

7. DISPONIVEL

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Caixa 24.569 6.775 28.193 6.775
Bancos conta movimento 1.602.022 2.062.017 1.759.168 2.073.879
1.626.592 2.068.791 1.787.361 2.080.654

8. APLICA(;OES FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 117.339.393 121.788.117  117.339.393 121.788.117
Aplicagbes livres 272.547.376 154.506.688 279.630.050 162.111.110
389.886.769 276.294.805 396.969.443 283.899.227
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Como forma de melhorar a rentabilidade, desde 2010 a Cooperativa vem adotando a sistematica da
carteira administrada para grande parte de suas aplicagbes financeiras. Trata-se de um servigo de
gestdo de investimentos no qual a Unimed Grande Florianépolis contratou gestores para cuidar
especificamente dos seus recursos financeiros, desde a estratégia de alocagéo até o rebalanceamento,
passando pela escolha, compra e venda de cada ativo que compde a carteira, respeitando os limites de
risco ditados pelas normas e pela propria Cooperativa. Desta forma a Unimed Grande Florianépolis
consegue fugir das altas taxas de administracdo cobradas pelos bancos e fundos, aumentando a sua
rentabilidade.

a. Aplicacoes garantidoras de provisdes técnicas

A Cooperativa, por exigéncia legal da ANS mantém as aplicagdes financeiras garantidoras de provisdes
técnicas em contas individualizadas no Sistema Especial de Liquidacao e Custédia - SELIC, na Central
de Custodia e de Liquidacao Financeira de Titulos — CETIP e em Fundos Dedicados ao Setor de Saude
Suplementar.

Abaixo demonstramos a totalidade dos ativos garantidores (aplicagdes financeiras vinculadas e nao
vinculadas):

2020 2019

Provisdes técnicas:
Provisao de eventos a liquidar - SUS - 680.849
Provisao de eventos a liquidar - Outros prestadores 68.736.920 45.727.153
Proviséo para eventos ocorridos e ndo avisados 57.671.494 54.670.087
126.408.414 101.078.089

Aplicacbes:

Aplicagbes vinculadas 82.485.528 84.022.169
Aplicagdes ndo vinculadas 34.853.865 37.765.948
117.339.393 121.788.117

Iméveis Vinculados:
Edificagdo Unidade Centro (Matricula n® 68.245) 3.376.271 3.430.384
Terreno Unidade Centro (Matricula n® 68.245) 800.000 800.000
4.176.271 4.230.384
Excesso de ativo garantidor - Lastro (4.892.750) 24.940.413

Em relacdo aos imdveis vinculados a Cooperativa obteve, junto a ANS, a aprovagédo da vinculagéo do
imovel da Unidade Centro (matricula 68.245), a partir de abril de 2013.

Em virtude do aumento do custo assistencial no dltimo més de 2020, ficamos com uma pequena
insuficiéncia no valor do lastro que ja foi equacionada em 2021.

b. Aplicacoes livres

A Unimed Grande Florianépolis também possui algumas aplicagcdes financeiras livres que nio estao
atreladas a nenhuma obrigacao junto a ANS. Estas aplicagdes financeiras também sado efetuadas em
mais de uma instituigao financeira como forma de diluir os riscos e consistem em titulos de renda fixa
privados.
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9. CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicao dos créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde estd demonstrada a seguir:

Contraprestacéo pecuniaria:

Contraprestagao a receber - PF
Contraprestacéo a receber - PJ

(-) Proviséo para perdas sobre créditos

Outros créditos de oper. ¢/ planos de assist a saude:

Participacédo beneficiarios em eventos indenizados
(-) Proviséo para perdas sobre créditos
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

(-) Proviséo para perdas sobre créditos

Outros créditos operac. assist. méd-hospitalar

(-) Proviséo para perdas sobre créditos

Total créditos operagdes c/ planos de assisténcia a satde

Controladora e Consolidado

2020 2019
2.561.563 2.557.895
29.328.959 27.947.452
(17.794.461) (15.869.633)
14.096.061 14.635.713
18.666.955 14.195.421
(5.055.160) (3.682.565)
21.666.136 17.561.437
(564.475) -
16.486.515 12.969
(503.934) (8.801)
50.696.037 28.078.461
64.792.098 42.714.174

A composicao dos créditos de operacdes de assisténcia a saude nao relacionados com plano de saude

esta demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Contas a receber prestacao servico méd-hospitalar:
Prestacao de servigos a receber - 231 1.050.609 1.208.906
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - - (1.022.916) (1.100.953)
Intercambio a receber 6.851.243 2.983.364 6.851.243 2.983.364
(-) Proviséo para perdas sobre créditos (1.853.524) (1.022.775) (1.853.524) (1.022.775)
4.997.718 1.960.820 5.025.411 2.068.543
Outros créditos oper. prestacdo servico méd-
hospitalar:
Outros créd. oper. prestagéo servigo méd-
hospitalar 2.192.438 1.461.318 2.192.438 1.461.318
(-) Proviséo para perdas sobre créditos (389.839) (208.189) (389.839) (208.189)
1.802.599 1.253.129 1.802.599 1.253.129
Total créd. oper. ass. a saude néo relac. ¢/ plano
saude 6.800.317 3.213.949 6.828.009 3.321.672
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A composicdo dos créditos de operacOes de assisténcia a saude por idade de vencimento esta
demonstrada a seguir:

Confroladora

Créditos de operacfes com planos de saude

Outros créditos operacionais ¢/ planos de assist. &

Contraprestag&o pecuniaria a receber saude
Planos individuais Participagéo Créditos Qutros Outros

ou familiares Planos colefivos dos Operadora créditos de créditos néo

Prego pré- Prego pré- Prego pos- beneficiarios Prego pos- operagdes relacionados

Vencimento estabelecido estabelecido estabelecido em eventos estabelecido com planos Total com planos
A vencer 53.626 9.001.280 2.079.171 13.996.669 21.385.843 16.475.688 62.992 278 6.445.953
Vencidos de 1 a 30 dias 1.552.221 1.346.326 677.960 1.190.514 39.486 1.776 4.808.283 149.781
Vencidos de 31 a 60 dias 636.214 571.816 103.286 193.173 134.680 708 1.639.879 184.596
Vencidos de 61 a 90 dias 28 742 137.090 35473 35870 23283 75 260532 97 565
Vencidos hé mais 90 dias 290760  14.392.874 983.683 3.250.729 82.844 8268 19000157 2.165.785
2.561.563 25.449.386 3.879.573 18.666.955 21.666.136 16.486.515 88.710.129 9.043.680
PPSC (391.183) (15.055.567) (2.347.711) (5.055.160) (564.475) (503.934) (23.918.030) (2.243.363)
2.170.380 10.393.819 1.531.862 13.611.795 21.101.661 15.982.581 64.792.098 5.800.317

Consolidado

Créditos de operacies com planos de saide
QOutros créditos operacionais o planos de assist.

Contraprestacdo pecunidria a receber i salde
Planos individuais Participagio Creditos Outros Outros

ou familiares Flanes coletives dos Operadora créditos de créditos ndo

Preco pré- Preco pré- Preco pos- beneficiarios Preco pos- operagies relacionados

Vencimento estabelecido estabelecido estabelecido em eventos estabelecido com plancs Total com planos
A vencer 53.626 9.001.2&80 2.078.171 13.996.669 21.385.843 15.475.688 52952 278 5.473.645
Vencidos de 1 a 30 dias 1.552.221 1.346.326 577.960 1.190.514 39.485 1.776 4808283 145,781
Vencidos de 31 a 60 dias 536.214 571.816 103.285 193.173 1346380 708 1.639.879 184.596
Vencidos de 81 a 90 dias 28.742 137.080 35.473 35.870 23283 75 260.532 97.365
Vencidos ha mais 90 dias 250760 14,382 874 933.683 3.250.729 82.544 8.268 19.009.157 3188701
2.561.563 25445385 3.879.573 18.666.955 21.666.136 16.486.515 88.710.129 10.094.288
FPSC (391.183) (15.085.567) (2.347.711) 5.055.160) (554.475) (503.934) (23.918.030) (3.266.279)
2.170.380 10.393.819 1.531.862 13.611.795 21.101.851 15.8982.581 54.752.093 §.828.009

As provisdes para perdas sobre os créditos de operagcdes com assisténcia a saude foram calculadas de
acordo com as regras contidas na nota explicativa n® 4.g, ou seja, para os planos individuais com preco
preestabelecido, havendo pelo menos uma parcela vencida hd mais de 60 dias, provisionou-se a
totalidade do contrato. Para os demais planos, havendo pelo menos uma parcela vencida ha mais de 90
dias, também se provisionou a totalidade do contrato.

Segue abaixo a movimentagao da provisao:

Controladora
Saldo em 2019 Provisdes Reversoes Saldo em 2020
Créditos de operacdes com planos de assist. a
saude
Contraprestagao pecuniaria a receber 15.869.633 2.693.197 (768.369) 17.794.461
Outros créd. de oper. ¢/ planos assist. a satde 3.691.366 2.446.972 (14.768) 6.123.569
19.561.000 5.140.168 (783.138) 23.918.030
Créditos oper. ass. a saude nao relac. ¢/ pl.
saude 1.230.964 1.205.962 (193.563) 2.243.363
1.230.964 1.205.962 (193.563) 2.243.363
20.791.964 6.346.130 (976.701) 26.161.393
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Créditos de operagdes com planos de assist. a
saude

Contraprestagao pecuniaria a receber

Outros créd. de oper. ¢/ planos assist. a saude

Créditos oper. ass. a saude nao relac. ¢/ pl.
saude

10. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Imposto de renda retido na fonte
Imposto de renda a compensar
Antecipagdes de imposto de renda
Contribuigdo social retida na fonte
Contribuigdo social a compensar
Antecipagoes da contribuigao social
INSS a recuperar

PIS e COFINS a recuperar

ISS a recuperar

INSS a restituir

Consolidado

Saldo em 2019 Provisdes Reversdes Saldo em 2020
15.869.633 2.693.197 (768.369) 17.794.461
3.691.366 2.446.972 (14.768) 6.123.569
19.561.000 5.140.168 (783.138) 23.918.030
2.331.918 1.345.833 (411.471) 3.266.280
2.331.918 1.345.833 (411.471) 3.266.280
21.892.918 6.486.001 (1.194.609) 27.184.310

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
4.432.667 4.015.081 5.268.845 4.921.054
2.531.867 3.498.812 2.794.940 3.529.413
340.886 1.375.422 343.453 1.468.105
852.076 745.994 1.119.690 987.384
1.411.276 1.595.109 1.424.176 1.598.727
163.306 505.852 164.911 532.587
250.875 15.361 252.555 17.434
10.893.538 12.282.590 10.929.336 12.320.416
138.770 134.527 149.583 145.562
309.376 410.864 309.376 410.971
21.324.637 24.579.612 22.756.866 25.931.653

Na rubrica “Impostos de renda retido na fonte” e “Contribuigao social retida na fonte” estéao registrados os
tributos e contribuicbes retidos da Cooperativapelos contratantes (pessoa juridica), os quais serdo
abatidos (compensados) com os tributos apurados ou com o Imposto de Renda retido na fonte dos

médicos cooperados.

Na rubrica “Impostos de renda a compensar” e “Contribuicdo social a compensar” estdo registrados
principalmente os créditos decorrentes de saldos negativos de IRPJ e CSLL de anos anteriores.

11. BENS E TiITULOS A RECEBER

Almoxarifado
Iméveis a venda
Cheques e ordens a receber

Adiantamentos

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
5.552.012 3.883.452 5.552.012 3.883.452
3.312.147 3.312.147 3.312.147 3.312.147
- - - 35.866
18.050.707 1.194.886 18.108.753 1.371.863
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Cartdes de débito e crédito 563.900 400.810 563.900 401.433
Outros valores e bens 9.035.120 10.481.554 9.046.522 10.529.170
(-) Provisao para perdas sobre créditos (2.922.528) (3.828.215) (2.967.010) (4.052.577)

33.591.359 15.444.634 33.616.324 15.481.355

a. Iméveis a venda

Em outubro de 2018 ocorreu a transferéncia do Pronto Atendimento que ficava na UnidadeKobrasol para
0 Hospital Unimed. Como o imével localizado no Kobrasol foi desocupado, ocontrato de comodato
existente entre a Cooperativa e aantiga UGF Servigos de Saude Ltda., atual SM Distribuidora de
Insumos Hospitalares Ltda.,foi distratado e o imovel colocado a venda.

A aprovacado da venda do imovel por parte dos cooperados ocorreu por meio da Assembleia Geral
Extraordinaria realizada no dia 18 de dezembro de 2018. No entanto, até a data da publicagao das
demonstragdes financeiras ainda ndo existia nenhuma negociagéo formal de venda.

b. Adiantamentos

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Adiantamentos de férias 416.588 198.124 416.588 198.124
Outros adiantamentos a funcionarios 335.904 387.055 393.741 563.601
Adiantamentos a fornecedores 17.298.215 609.707 17.298.423 610.137
18.050.707 1.194.886 18.108.753 1.371.863
c. Outros valores e bens
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
AJIUS — Intercambio 3.697.583 3.843.617 3.697.583 3.843.617
Aluguéis a receber 50.999 54.684 50.999 57.771
C/C UGF - UGF Participagoes 14 - - -
C/C UGF — Soluacess Solugdes Ltda. 375 1.484 - -
C/C UGF — SM Distrib. de Insumos Hosp. Ltda. 9.684 2.073 - -
Créditos diversos 5.276.466 6.579.697 5.297.941 6.627.783
9.035.120 10.481.554 9.046.522 10.529.170

Na rubrica “AJIUS - IntercAmbio” registra-se os valores decorrentes de intercambios que estdo em
discussao na Camara de Arbitragem Estadual e Nacional.

As rubricas “C/C - UGF Participagdes”, “C/C - UGF Soluacess Solugbes Litda.” e “C/C —SM Distrib. de

Insumos Hosp. Ltda.” caracterizam-se como um conta corrente entre as empresas do Grupo Econdmico
UGF.
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Na rubrica “Créditos diversos” a operacao de maior valor envolvido refere-se aos acordos de parceria
firmados entre a Unimed Grande Florianépolis com o Centro Integrado de Oftalmologia Ltda., a Sonitec
Diagnéstico Médico por Imagem S/S Ltda., a Imagem Diagnésticos Complementares Ltda. e a Imagem
Centro de Diagndstico Médico Ltda.Estes acordos foram firmados em 2015 e 2016 e estéo classificados
entre créditos de curto e longo prazo (nota explicativa n® 16). Também estéo registradosnesta rubrica os
valores a receber de parcelamentos judiciais e administrativos firmados com clientes.

d. Provisdo para perda sobre créditos

As provisdes para perdas sobre os créditos de operagdes com outros valores e bens foram calculadas
de acordo com as regras contidas na nota explicativa n® 4.g. Para os titulos relacionados a
renegociacdes, estamos considerando para fins deanalise a data de vencimento do titulo de origem.

12. DESPESAS ANTECIPADAS

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Prémios de seguros a vencer 93.267 57.057 93.267 57.057
Créditos assisténcia odontolégica 230 588 230 588
Créditos vale alimentagao 619.040 704.222 622.705 704.222
Créditos vale transporte 47.007 - 47.007 -
Despesas diferidas licenga de software 720.573 434.310 720.573 434.310
Despesas diferidas IPTU 181.054 176.796 181.054 176.796
Despesas antecipadas diversas 281.308 338.883 281.308 338.883
1.942.479 1.711.856 1.946.144 1.711.856

13. CONTA-CORRENTE COM COOPERADOS

Controladora e Consolidado

2020 2019
Créditos a receber de cooperados - 3.536
- 3.536
14. ATIVO FISCAL DIFERIDO
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
IRPJ:
Prejuizos fiscais 20.402.650 17.144.652 37.418.055
Diferengas temporarias 21.776.015 21.777.266 34.377
21.776.015 20.402.650 38.921.918 37.452.432
CSLL:
Prejuizos fiscais - 7.344.954 6.172.075 13.470.500
Diferengas temporarias 7.839.366 7.839.816 12.376
7.839.366 7.344.954 14.011.891 13.482.876
(-) Provisao para perdas sobre créditos - - (23.316.728) (23.140.951)
29.615.381 27.747.604 29.617.082 27.794.357
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Em 2017, como forma de padronizar a mesma pratica contabil em todas as empresas do Grupo
Econémico UGF, baseado no Pronunciamento Técnico CPCn® 32 e no Capitulo | do Anexo da
Resolucdao Normativa — RN/ANSn? 435/2018, a Cooperativa fez o reconhecimento deativos fiscais
diferidos (prejuizo fiscal e diferengas temporarias), encerrando 2020com um saldo de R$ 29.615.381.
Para calculo das projegbes dos lucros tributaveis foram considerados o histérico de crescimento do
setor, o indice de inflagdo e as perspectivas da Administracdo atreladas a uma série de medidas que ja
foram e ainda estdo sendo adotadas, tais como: reducdo de gastos, aumento das receitas e
restruturag@o do Grupo Econémico UGF, que culminaram em resultados positivos.

Anualmente a Administracao reavalia as estratégias e a probabilidade de geragéo de lucros tributaveis
futuros, inclusive de suas controladas indiretas e, em 2020, considerando a reorganizagao das atividades
entre as empresas do Grupo Econémico UGF, foi constituida uma provisdo para perdas no valor de R$
R$ 23.316.727 (R$ 14.389.060 da SM Distribuidora de Insumos Hospitalares Ltda. e R$ 8.927.667 da
Soluacess Solucdes Ltda.), resultando numa significativa redug¢@o do valor passivel de recuperacao de
ativo fiscal diferido ao longo dos préximos 10 anos. Foram mantidos nas controladas indiretas apenas os
créditos de tributos diferidos incidentes sobre as diferencas temporarias da provisdo para perdas sobre
créditos, pois estima-se que tais valores serdo recuperados junto aos clientes e a provisao revertida.

15. DEPOSITOS JUDICIAIS

Controladora Controladora e Consolidado
2020 2019 2020 2019
Depésitos judiciais e fiscais - Tributos 17.300.088 9.302.208 17.300.088 9.302.208
Depdsitos judiciais - Civeis 2.821.628 1.063.819 2.821.628 1.063.819
Depésitos judiciais - Trabalhistas 489.086 808.132 489.086 808.132
Depdsitos judiciais - ANS 141.552 754.214 141.552 754.214
20.752.353 11.928.372 20.752.353 11.928.372

a. Depositos judiciais - Civeis
Referem-se a agbes civeis, para as quais a Cooperativa possui constituida provisdo no montante de
R$18.729.654,conforme nota explicativa n? 26.b.

b. Depésitos judiciais e fiscais - Tributos

Referem-se a agao judicial do ISS, contra a Prefeitura de Floriandpolis, em razao da Lei Complementar
n2 157/2016 (nota explicativa n® 26.a).

Em virtude do éxito com a finalizagdo do processo correspondente a notificagdo fiscal n® 011/2008
lavrada pela Prefeitura de Tijucas/SC,em 2020 recebemos a devolugdo do valor de R$ 831.070.
Também com sucesso na finalizagdo do processo em razdo da cobranca da Taxa de Saude
Suplementar recebemos a devolugéo do depdsito judicial no total de R$ 616.258.

c. Depositos judiciais - Trabalhistas
Refere-se a acdes reclamatorias trabalhistas para as quais a Cooperativa possui constituida provisao
para contingéncias no montante de R$ 77.222.979, conforme nota explicativa n® 26.c.

16. OUTROS CREDITOS A RECEBER A LONGO PRAZO

Controladora e Consolidado

2020 2019

Despesas antecipadas 74.641 13.579
Créditos diversos 346.035 2.367.296
420.676 2.380.875
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Na rubrica “Créditos diversos” a operacao de maior valor envolvido refere-se aos acordos de parceria
firmados entre a Unimed Grande Floriandpolis e as seguintes empresas cooperadas:

e Centro Integrado de Oftalmologia Ltda. — Liquidara a divida em novembro de 2021, sendo em 48
parcelas mensais e consecutivas, corrigidas pelo IPCA-IBGE.

e Sonitec Diagnéstico Médico por Imagem S/S Ltda. — Liquidara a divida em maio de 2021, sendo em
48 parcelas mensais e consecutivas, corrigidas pelo IPCA-IBGE.

e Imagem Diagnoésticos ComplementaresLida. — Liquidara a divida em junho de 2021, sendo em 48
parcelas mensais e consecutivas, corrigidas pelo IPCA-IBGE.

e Imagem Centro de Diagnostico Médico Ltda. — Liquidard a divida em junho de 2021, sendo em 48
parcelas mensais e consecutivas, corrigidas pelo IPCA-IBGE.

Estes acordos foram firmados em 2015 e 2016 e estdo classificados entre créditos de curto e longo
prazo (nota explicativa n® 11.c).

Também estao registrados nesta rubrica valores a receber de parcelamentos judiciais ouadministrativos
firmados com clientes.

17. INVESTIMENTOS

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Partic. societérias avaliadas MEP:
UGF Participacdes 9.603.243 9.571.257 - -
Outros investimentos:
Cotas Unimed Central Santa Catarina 10.000 10.000 10.000 10.000
Federagao Unimed SC 7.357.544 7.357.544 7.357.544 7.357.544
Central Nacional Unimed 2.296.408 2.083.855 2.296.408 2.083.855
Unicred Florianépolis 9.017.420 11.129.546 9.557.562 11.669.687
Unimed Seguradora 16.520 12.111 16.520 12.111
Sicredi 204 - 204 -
FESC Gestéo e Consultoria - - 1.000 1.000
28.301.339 30.164.313 19.239.238 21.134.198

A participacido societaria mais expressiva da Unimed Grande Floriandpolis decorre de um investimento
realizado na UGF Participacdes S.A., sendo que 100% das agdes desta empresa sao de propriedade da
Cooperativa(subsidiaria integral de capital fechado).Tal investimento é avaliado pelo método de
equivaléncia patrimonial, conforme demonstrado abaixo:

2020 2019
Patriménio liquido da sociedade controlada:
Capital social subscrito 9.443.731 9.500.000
Patrimonio liquido 9.603.243 9.571.257
Informacdes sobre os investimentos:
Quantidade de agoes 9.443.731 9.500.000
Participacéo (%) 100% 100%
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Célculo da equivaléncia patrimonial:

Valor do investimento

Valor do investimento por equivaléncia patrimonial

Ajuste decorrente da equivaléncia patrimonial

9.443.731
9.603.243
159.512

9.500.000
9.571.257
71.257

A apuragao do resultado da equivaléncia patrimonial teve como base o patriménio liquido da UGF
Participagbes S.A. em 31 de dezembro de 2020 e 2019.Dessa forma, o resultado de equivaléncia
patrimonial obtido nessa controlada foi calculado até a referida data.Os demais investimentos estao

avaliados pelo método do custo de aquisigao.

A movimentagao dos investimentos apresenta-se da seguinte forma:

Partic. societarias avaliadas MEP:

Controladora

UGF Participacoes

QOutros investimentos:
Cotas Unimed Central Santa
Catarina

Federagdo Unimed SC

Central Nacional Unimed
Unicred Florianépolis

Unimed Seguradora

Sicredi

QOutros investimentos:
Cotas Unimed Central Santa
Catarina

Federacdo Unimed SC

Central Nacional Unimed
Unicred Florianépolis

Unimed Seguradora
FESC Gestao e Consultoria

Sicredi

- Resultado "
Saldo em 2019 Adicoes Equiv. Patr. Baixas Saldo em 2020
9.571.257 - 88.255 (56.269) 9.603.243
10.000 - - - 10.000
7.357.544 - - - 7.357.544
2.083.855 212.553 - - 2.296.408
11.129.546 - - (2.112.125) 9.017.420
12.111 4.409 - - 16.520
- 204 - - 204
30.164.313 217.166 88.255 (2.168.395) 28.301.339

Consolidado

- Resultado "
Saldo em 2019 Adigoes Equiv. Patr. Baixas Saldo em 2020
10.000 - - - 10.000
7.357.544 - - - 7.357.544
2.083.855 212.553 - - 2.296.408
11.669.687 - - (2.112.125) 9.557.562
12.111 4.409 - - 16.520
1.000 - - - 1.000
- 204 - - 204
21.134.198 217.166 - (2.112.125) 19.239.238

Em 2019, como o capital da UGF Participagbes S.A.estava excessivo em relacdo ao objeto social
realizado pela Companhia foi aprovada, por meio de uma Assembleia Geral Extraordinaria, a redugéo de
capital social no valor de R$ 38.822.845(trinta e oito milhdes, oitocentos e vinte e dois mil, oitocentos e

quarenta e cinco mil reais).
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18. IMOBILIZADO

Abaixo a composi¢ao do imobilizado da Cooperativa e suas controladas (direta e indireta):

Controladora

Custo Depreciacao Valor liquido
corrigido acumulada 2020 2019
Iméveis 110.267.313 (12.489.198) 97.778.115 99.161.748
Bens moveis 46.026.579 (30.350.606) 15.675.973 17.027.657
Imobilizagbes em curso 213.110 - 213.110 44.463
Outras imobilizagdes 3.765.289 (2.262.257) 1.503.032 1.722.027
160.272.291 (45.102.060) 115.170.231 117.955.895

Consolidado

Custo Depreciacao Valor liquido
corrigido acumulada 2020 2019
Iméveis 110.267.313 (12.489.198) 97.778.115 99.161.748
Bens moveis 46.026.579 (30.350.606) 15.675.973 17.027.657
Imobilizagées em curso 213.110 - 213.110 44.462,50
Outras imobilizagbes 3.765.289 (2.262.257) 1.503.032 1.722.027
160.272.291 (45.102.060) 115.170.231 117.955.895

A Administracdo periodicamente analisa a vida Util econdmica estimada do seu imobilizado para fins de
célculo da depreciagao e para determinar o valor residual de seus bens, sendo que para a realizagao
deste trabalho foi contratado uma empresa especializada. Além disso, os bens sao revisados no minimo,
em bases anuais para aplicacao de teste de impairment.

Em 2019, sendo uma das etapas do projeto de reincorporacao societaria, foi transferido o montante de
R$ 4.934.645 correspondentes a bens do imobilizado como forma de reducéo de capital social da UGF
Participacoes S.A.

a. Capitalizacdo de encargos financeiros

Na rubrica “Iméveis” estao registrados os gastos com a aquisicao e estruturagcdo do Hospital Unimed.
Esse hospital foi adquirido por meio um contrato firmado com a Emphos- Consércio L.U.S.C x Habitenge,
o qual tem por objeto a aquisi¢cdo da unidade hospitalar do HPRIME - Centro Médico Hospitalar de Santa
Catarina, localizado no municipio de Sdo José - SC.

Todo o hospital foi construido com recursos de terceiros e os mesmos estdo evidenciados na nota
explicativa n® 24. Todos os encargos financeiros decorrentes desses empréstimos e financiamentos
foram capitalizados como custo do correspondente imobilizado até a entrada em funcionamento,
conforme nota explicativa n° 4.i.

b. Arrendamento mercantil financeiro
Na rubrica “bens moveis” estdo registrados alguns bens que foram adquiridos por meio dos seguintes
contratos de arrendamento mercantil (nota explicativa n® 24):

e Aquisicdo de maquinas e equipamentos hospitalares pela Cooperativa, no valor de R$ 5.018.100,
mediante contratos firmados com o Banco ltaucard S.A (contratos n® 52214319 e 5068653).
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e Aquisicdo de equipamento de processamento de dados pela controlada indireta UGF Servigos
Hospitalares S.A., atual Soluacess Solugdes Ltda., no valor de R$ 284.168, mediante contrato
firmado com a HP Financial Service Arrendamento Mercantil S.A. (contrato n? 05806). Em 2017
ocorreu a quitacdo deste contrato e realizada a opgao de aquisicado dos equipamentos e softwares.

Abaixo segue a movimentacao do imobilizado da Cooperativa e suas controladas (direta e indireta):

Imoéveis

Bens moveis
Imobilizagbes em
curso

Outras imobilizagdes

Imoéveis

Bens moéveis
Imobilizagbes em
curso

Outras imobilizagdes

19. INTANGIVEL

Banco de dados Oracle

Softwares diversos
Sistema SGU

Sistema Plusoft (CRM)

Sistema Piramide
Sistema Previva
Projeto MV

Controladora

Sistema Blendus TISS monitoramento

Software Sercompe

Saldo em Reclassificagao Depreciacao Saldo em
2019 Aquisicbes entre contas Baixas anual 2020
109.124.007 700 - - (1.384.332) 107.740.374
7.065.398 2.190.067 9 (876.980) (2.664.778) 5.713.715
43.768 143.855 24.793 - - 212.416
1.722.722 152.630 (24.801) - (346.824) 1.503.727
117.955.895 2.487.252 - (876.980) (4.395.934) 115.170.232
Consolidado
Saldo em Reclassificagao Depreciacao Saldo em
2019 Aquisicbes entre contas Baixas anual 2020
109.124.007 700 - - (1.384.332) 107.740.374
7.065.398 2.190.067 9 (876.980) (2.664.778) 5.713.715
43.768 143.855 24.793 - - 212.416
1.722.722 152.630 (24.801) - (346.824) 1.503.727
117.955.895 2.487.252 - (876.980) (4.395.934) 115.170.232
Abaixo a composicao do intangivel da Cooperativa e suas controladas (direta e indireta):
Controladora
Amortizacao Valor liquido

Custo acumulada 2020 2019
900.800 (900.800) - -
1.256.317 (107.905) 1.148.413 123.466
152.574 (136.532) 16.042 77.945
20.970 (11.438) 9.532 7.548
35.978 (34.174) 1.803 14.144
16.150 (9.844) 6.306 8.257
3.421.650 - 3.421.650 824.176
5.800 (2.220) 3.580 4.681
284.168 (269.960) 14.208 16.523
6.094.407 (1.472.872) 4.621.535 1.076.740
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Consolidado
Amortizagao Valor liquido

Custo acumulada 2020 2019
Sistema Piramide 991.382 (989.579) 1.803 14.144
Sistema SGU 6.030.400 (6.010.704) 19.697 84.524
Banco de dados Oracle 916.234 (916.234) _ _
Sistema Plusoft (CRM) 1.081.730 (1.072.198) 9.532 7.548
Plataforma Channel 40.600 (38.570) 2.030 7.612
Softwares diversos 2.292.691 (999.288) 1.293.403 124.005
Sistema Blendus TISS monitoramento 5.800 (2.220) 3.580 4.681
Sistema Previva 16.150 (9.844) 6.306 8.257
Projeto MV 3.421.650 - 3.421.650 824.176
Software Sercompe 284.168 (269.960) 14.208 16.523

15.080.805 (10.308.595) 4.772.209 1.091.470

a. Arrendamento mercantil financeiro

» Na rubrica “Banco de dados Oracle” estado registradosos softwares e licencas Oracle que foram
adquiridos por meio de contratos de arrendamento mercantil financeiro, firmados coma SG
Equipament e Financ S/A (contratos n® 0089/12, 0110/13 e 0111/13), conforme nota explicativa n®
24.Em 2017 ocorreu a quitacao deste contrato e realizada a opgao de aquisi¢cao dos softwares.

» Na rubrica “Software Sercompe” estao registrados os softwares que foram adquiridos por meio de
contratos de arrendamento mercantil financeiro, a HP Financial Service Arrendamento Mercantil S.A.
(contrato n® 05806), conforme nota explicativa n® 24.Em 2017 ocorreu a quitagdo deste contrato e
realizada a opcao de aquisicao dos equipamentos e softwares.

Abaixo segue a movimentacao do intangivel da Cooperativa e suas controladas (direta e indireta):

Controladora

Depreciacao

Saldo em 2019 Aquisicdes Baixas anual Saldo em 2020

Softwares Diversos 123.466 1.059.655 - (34.708) 1.148.413
Sistema Piramide 14.144 - - (12.341) 1.803
Sistema SGU 77.945 10.429 - (72.332) 16.042
Sistema Plusoft CRM 7.548 5.440 - (3.457) 9.532
Software Sercompe 16.523 - - (2.314) 14.208
Sistema Previva 8.257 - - (1.951) 6.306
Sistema Blendus TISS 4.681 - - (1.100) 3.580
Projeto MV 824.176 2.597.474 - - 3.421.650

1.076.740 3.672.998 - (128.2083) 4.621.535
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Consolidado
Saldo em 2019 Aquisigdes Baixas Depreciagao Saldo em 2020

Sistema Piramide 14.144 - - (12.341) 1.803
Sistema SGU 84.524 155.419 - (75.256) 164.687
Sistema Plusoft (CRM) 7.548 5.440 - (3.457) 9.532
Plataforma Channel 7.612 - - (5.582) 2.030
Softwares diversos 124.005 1.059.655 - (35.247) 1.148.412
Sistema Blendus TISS 4.681 - - (1.100) 3.580
Software Sercompe 16.523 - - (2.314) 14.208
Sistema Previva 8.257 - - (1.951) 6.306
Projeto MV 824.176 2.597.474 - - 3.421.650

1.091.470 3.817.988 - (137.249) 4.772.209

20. PROVISOES TECNICAS

A Unimed Grande Florianépolis possuiconstituida duas provisées técnicas de acordo com as legislagoes
da ANS: a provisao de eventos a liquidar e a provisao paraeventos ocorridos e ndo avisados.

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Nao Ganha -
PPCNG 3.919.790 4.141.376 3.919.790 4.141.376
Provis&o de eventos a liquidar - SUS 5.192.230 6.277.724 5.192.230 6.277.724
Provisédo de eventos a liquidar - Prestadores 90.403.057 63.288.590 90.403.057 63.286.160
Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados 57.671.494 54.670.087 57.671.494 54.670.087
Total circulante 157.186.571 128.377.778 157.186.571 128.375.348

a. Provisdo de Prémio/Contraprestacao Nao Ganha - PPCNG

O reconhecimento das receitas se da no sistema “pro rata dia” proporcional ao periodo de cobertura
contratual, sendo registrada na rubrica “Provisdo de Prémio/Contraprestacdo ndo Ganha — PPCNG” a
parcela a ser apropriada como receita, relativa ao periodo de cobertura seguinte.

b. Provisdo de eventos a liquidar — SUS )

Em relacao aos eventos avisados pelo Sistema Unico de Saude - SUS, a Cooperativa vem seguindo as
normas do 6rgao regulador, o qual determina que as operadoras devem proceder ao registro contabil
relativo ao ressarcimento ao SUS, mensalmente, nas respectivas contas contabeis do plano de contas
padrdo, com base nos valores das notificacbes dos Avisos de Beneficiarios Identificados - ABI
considerando o percentual histérico de cobranga (%hc), somado ao montante total cobrado nas Guias de
Recolhimento da Unido - GRU emitidas. Além disso, sédo observados os valores de ressarcimento ao
SUS disponibilizados mensalmente na pagina da internet da ANS.
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c. Provisao de eventos a liquidar — Prestadores

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Cooperados 44.712.661 31.523.227 44.712.661 31.523.227
Credenciados 35.715.998 23.834.494 35.715.998 23.834.494
Materiais e medicamentos 5.594.635 4.704.157 5.594.635 4.704.157
Produgéo credenciados - UGF SS e UGF SH - 2.430 - -
Intercambio com operadora de plano de assist.a a
saude 4.158.226 2.875.761 4.158.226 2.875.761
Reembolso a beneficiarios 221.537 348.522 221.537 348.522
90.403.057 63.288.590 90.403.057 63.286.160

Eregistrada com base no montante dos eventos ocorridos e devidamente notificados a Cooperativa pelos
seus cooperados, intercambio e prestadores de servigcos credenciados, em contrapartida as rubricas de
eventos indenizaveis liquidos no resultado.

d. Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA

A provisao para eventos ocorridos e ndo avisados, conforme mencionando na nota explicativa n® 4.1,foi
constituida por metodologia de calculo prépria, por meio de uma nota técnica atuarial, aprovada pela
ANS, sendo ao final de 2013, a Cooperativa constituiu 100% da provisédo, a qual teve inicio em janeiro de
2008, com um prazo total de 72 meses.A partir de 2014 a Cooperativa continua calculando mensalmente
a provisao, por meio da sua Assessoria Atuarial, e confrontando com o valor contabilizado. Existindo
diferenca, a Cooperativa contabiliza a complementacao ou a reversao da provisao.

e. Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA

A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados do SUS — PEONA SUS, referente a estimativa do
montante de eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Saude (SUS), que tenham ocorrido e que
ndo tenham sido avisados a OPS, esta regulamentada pela RN n® 393 de 9/12/2015 da ANS, acrescida
pela RN n? 442, de 20/12/2018. Devido a operadora ndo possuir metodologia atuarial, foi observado para
célculo da PEONA SUS, o disposto no Anexo VIl da referida RN.

21. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2020 2019

Contraprestagdes a restituir 28.052 14.425
Obrigagoes por recebimento de contraprestacoes 166.336 884.938
Comercializagao sobre operagoes 693.276 640.118
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 11.259.728 9.240.593
12.147.392 10.780.074
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22. DEBITOS DE OPERACAO ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADA C/ PLANO SAUDE

Cooperados
Credenciados

Materiais e medicamentos

Produgao credenciados - UGF SS e UGF SH

Intercambio eventual a pagar
Outros débitos cooperados/credenciados

23. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Tributos e contribuicdes:

Impostos de renda - IRPJ
Contribuigao social - CSLL
ISS a recolher

INSS a recolher

FGTS a recolher

PIS e COFINS a recolher
ICMS a recolher

Retencdes na fonte de impostos e contribuicdes:

IRRF de funcionérios

IRRF de terceiros

Contribuigdes sociais retidas

ISS na fonte

Contribuigdes previdenciarias de terceiros

Total circulante

Outros impostos e contribuicdes a recolher:

Pis a recolher
Cofins a recolher
IRPJ a recolher
CSLL a recolher
IRRF a recolher
ISS a recolher
INSS a recolher

Total ndo circulante

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
1.865.896 1.223.945 1.865.896 1.223.945
1.779.316 2.397.405 1.779.316 2.397.405
468.943 231.797 468.943 231.797
- 933 - -
67.848 52.597 67.848 52.597
1.127.169 679.413 1.127.169 679.413
5.309.173 4.586.091 5.309.173 4.585.157
Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
- - 2.460 798
- - 1.937 479

19.814 21.640 19.814 21.777
1.853.702 1.591.350 1.866.977 1.591.673
484.328 428.675 487.739 428.891

- 53.603 2.408 55.027

- - 10 -

790.573 597.514 793.390 597.595
1.606.424 1.431.199 1.610.900 1.436.620
2.059.360 293.349 2.060.103 295.137
928.731 813.845 928.731 813.845
413.936 1.862.442 414.247 1.862.442
8.156.868 7.093.616 8.188.716 7.104.283

Controladora e Consolidado

2020 2019
13.022.520 12.233.916
23.661.707 31.877.949
18.321.346 21.807.372

6.688.439 7.942.072
67.958 -
22.023 -

6.077.952 5.945.093

67.861.945 79.806.403
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a. Contribuicbes previdenciarias

Em relagdo ao INSS, no exercicio de 2010 a Cooperativa ingressou com acgéo judicial na 12 e 22 Varas
Federais de Floriandpolis visando a obtengao de créditos tributarios de INSS do periodo de outubro de
2006 a agosto de 2011, relativosascontribuigbes previdenciarias referentes aos 15 (quinze) primeiros dias
que antecedem ao auxilio doenga e acidente, férias, 1/3 de férias, salario maternidade, aviso prévio
indenizado, 13° salério indenizado, horas-extras, adicional noturno, periculosidade e insalubridade.

Por orientagéo doescritério de advocaciacontratado para este fim especifico, a Cooperativa procedeu a
compensacao da contribuicdo previdenciaria no periodo de margo de 2011 aoutubro de 2011, no
montante de R$ 3.022.600.Entretanto, em margco de 2016 a Unimed Grande Florianépolis recebeu uma
intimacao informando a ndo homologacao das compensagbes que foram efetuadas e, inclusive aplicou
uma multa isolada de 150% do valor compensado, totalizando R$ 4.534.431.

Para regularizar os valores compensados indevidamente em 2011, a Administragao fez desisténcia das
acoOes judiciais e aderiu ao Programa de Regularizagdo Tributédria — PERT, instituido pela Medida
Proviséria n® 783/2017, na modalidade de pagamento a vista de 20% da divida consolidada e o saldo
restante com a utilizacdo de créditos de prejuizo fiscal e de base decélculo negativa da CSLL da SM
Distribuidora de Insumos Hospitalares Ltda. (controlada indireta). Em dezembro de 2018 a Receita
Federal procedeu a consolidacdo do PERT e foi utilizado o valor de R$ 3.231.570 de crédito tributario
para liquidacdo de débitos tributarios federais referente a compensacao de INSS realizada de forma
indevida. Quanto amulta isolada, a Cooperativa ainda esta discutindo administrativamente com a Receita
Federal e todo o valor encontra-se provisionado.

b. Participacées Societarias

Em 2019, por orientagdo da nossa assessoria juridica externa, foi provisionada a incidéncia de IRPJ
(15%), adicional de IRPJ (10%) e CSLL (9%) sobre as Receitas com Juros sobre o Capital, Sobras e
Dividendos, registrados nos atos cooperativos entre os anos de 2015 e 2019, e que ndo eram oferecidos
a tributacdo. Esta metodologia de calculo foi adequada na apuracao dos impostos a partir de 2020.A
mesma provisado foi feita sobre o valor total das receitas com Equivaléncia Patrimonial, onde atualmente
o valor é totalmente excluido da incidéncia do IRPJ e CSLL.No final de 2020 o valor provisionado € de
R$10.493.870, sendo R$7.716.081 a titulo de IRPJ e R$2.777.789 de CSLL.

c. Intercambio Eventual

Em 2019, provisionou-se a incidéncia de PIS (0,65%) e COFINS (4%) sobre o valor da dedugao do custo
com Intercambio Eventual dos anos de 2015 a 2019, esses custos foram deduzidos da Receita com
Intercambio Eventual para fins da apuracdo desses tributos nestes anos. Conforme parecer da
Assessoria Juridica, com a publicacdo da Instrucdo Normativa — IN/RFB n? 1.911/2019, em outubro de
2019, que estabeleceu a vedacao da deducdo dos custos com intercambio eventual na apuracdo de PIS
e COFINS, é prudente efetuar a provisdo dos possiveis débitos tributarios retroativos. Esta metodologia
de célculo foi adequada na apuracao dos impostos a partir de 2020. O valor total provisionado no final de
2020 é de R$27.390.289 sendo R$3.828.750 atitulo de PIS e R$ 23.561.539 de COFINS.

d. PIS sobre atos cooperativos e reclassificacéo do Intercambio

Em 2019, foi provisionada a incidéncia de PIS (0,65%) sobre os atos cooperativos principais, ja que a
decisao favoravel que a Operadora obteve foi em 12 instancia, ainda ndo assegura a nao tributacao, ja
que a decisdo no final do processo ainda pode ser alterada (ndo transitou em julgado). O valor total
provisionado em 2020 é de R$ 9.177.493.

Além disso, foi provisionado também o impacto no célculo do IRPJ (25%) e da CSLL (9%), caso
tenhamos que tratar todo o custo de intercambio como ato cooperativo principal, ao invés da segregacao
por atos de acordo com o prestador que realizou o atendimentoao beneficiario. O valor total provisionado
foi de R$14.515.915, sendo R$10.605.265 referentes a IRPJ e R$3.910.650 a CSLL, referentes ao
periodo de 2016 a 2020.
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e. |IRRF sobre devolugéo do fundo de sustentabilidade

Em 2020 foi provisionado a multa e juros sobre o imposto de renda retido na fonte na devolugdo do
fundo de sustentabilidade, j& que segundo nossa Assessoria Juridica ndo ha seguranga juridica
suficiente para considerar isento de retencdo de imposto de renda a devolugao do fundo. Como se trata
de imposto retido de terceiros, estdo sendo provisionados apenas a multa isolada de 75% e o0s juros
atualizados pela Selic, calculados sobre o Imposto de Renda Retido da Fonte para aplicagbes
financeiras (22,5%). Em 2020 o valor total provisionado foi de R$67.958.

f. PIS e COFINS - Indedutibilidade dos Servicos Préprios

Em 2020 foram provisionados os valores de PIS e COFINS que teriam de ser reconhecidos caso nao
seja permitida a dedugao do custo dos servigos préprios no céalculo desses tributos. Segundo nossa
Assessoria Juridica, ainda ndo ha seguranca juridica para que garanta a deducdo, sendo sugerida a
provisdo. O valor provisionado em 2020 foi R$116.445, sendo R$16.277 referentes a PIS e R$100.168
referentes a COFINS.

24. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Controladora
Encargos anuais Vencimento Passivo circulante Passivo n&o circulante
ponderados fina 2020 21 2020 200
Emprési fice:
Itaus Unibanco - 199919080005200 1987%+ CDI o4 - 73b0R - 2877399
736062 - 28773919
Quircs emoréstimos:
Federacéo - Contrato 002 SELIC 072029 339505 33322 2574578 285098
339505 3B202 2574578 2850922
Bnand isicZoirmobilizado:
BNDES Thyssenkroupp - Contrato 26500 250% 012023 66.1%6 6.1 70629 13686
Arrend mercantil ITAU - Contrato 5068653 5,84% 072020 - 4220
Arrend mercantil ITAU - Contrato 524319 B584% 082020 - 886U
66.1%6 1008026 70629 13686
404700 8666279 2645206 26.7/6976
Consolidado
Encargos anuais Vencimento Passivo circulante Passivo n&o circulante
ponderados final 2020 21 2020 201
Emprési fics:
Itau Unibanco - 199919080006200 1987%-+ CDI 032024 _ - 73B0e - 2877399
736062 - 2877399
Qutros emoréstimos:
Federagéo - Contrato 002 SELIC 07/2029 339506 3B2AR 2574578 2850982
339506 33B22 2574578 285092
Bnand isicZoirmobilizado:
BNDES Thyssenkroupp - Contrato 26500 250% 012023 65.16 65.191 70629 136.86
Arrend mercantil ITAU - Contrato 5068653 5,84% 072020 - 4220
Arrend mercantil ITAU- Contrato 5224319 5,84% 082020 - 8B6¥
6.19%6 1008026 70629 13586
404700 8656279 2645206 26760076

Os contratos de arrendamento mercantil firmados com o Banco ltaucard S.A (contrato n® 52214319 e
5068653) destinam-se a aquisicdo de maquinas e equipamentos hospitalares (nota explicativa n®
18.b).Esses contratos tém um prazo total de 72 (setenta e dois) meses, com opcao de compra do bem
ao final do contrato, por um valor residual simbdlico.
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Em dezembro de 2020 foram quitados todos os empréstimos contratualizados com o Itad relativos a
aquisicao do Hospital Unimed reduzindo o nivel de endividamento da cooperativa a proximo de zero. O
unico financiamento em aberto refere-se a um FINAME/BRDE que foi contratado em 2013 para
aquisi¢ao dos elevadores do Hospital Unimed. Tal financiamento encerra-se em janeiro/2023.

Abaixo segue a descricao das garantias dos empréstimos e financiamentos:

eFederacao - Contratos 002: fiadores (Presidente e Vice-Presidente da Cooperativa);

e BNDES- Thyssenkroupp: alienagéo fiduciaria dos equipamentos e avalistas (Presidente e Vice-
Presidente da Cooperativa).

25. DEBITOS DIVERSOS

A composigao da rubrica “Débitos diversos” da Unimed Grande Floriandpolis e suas controladas (direta e
indireta) apresenta-se da seguinte forma:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Obrigagdes com pessoal 10.747.083 8.996.470 10.788.004 9.020.630
Fornecedores 13.230.652 10.120.818 13.335.774 10.233.273
Outras obrigacoes a pagar 5.433.300 1.081.657 5.077.680 1.081.875
Total circulante 29.411.035 20.198.945 29.201.458 20.335.777
Capital social a devolver 3.502.281 3.681.060 3.502.281 3.681.060
Multas - Processos adm ANS - 18.119 - 18.119
Provisao ressarcimento SUS - Diferenga % ABI 107.282 1.485.209 107.282 1.485.209

Provisao encargos (juros e multa) retencéo
sobras 479.275 634.271 479.275 634.271
Outras obrigacoes a pagar 583.333 - 583.333 -
Total ndo circulante 4.672.171 5.818.659 4.672.171 5.818.659
34.083.207 26.017.604 33.873.630 26.154.437

a. Obrigacdes com pessoal
Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Salérios a pagar 3.255.854 2.711.208 3.281.192 2.711.208
Férias 7.491.229 4.595.908 7.506.812 4.595.908
INSS sobre férias - 1.276.364 - 1.276.364
FGTS sobre férias - 367.101 - 367.101
PIS sobre férias - 45.888 - 45.888
10.747.083 8.996.470 10.788.004 8.996.470
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b. Outras obrigacdes a pagar (Circulante)

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Depdsitos de beneficiarios de terceiros 7.392 54.460 7.392 54.460
Aluguéis a pagar 569.706 532.084 569.706 532.084
Adiantamento de clientes 2.574.622 181.909 2.574.622 181.909
C/C - UGF SS, UGF SH e UGF Participagdes a
pagar 371.394 18.845 - -
Multas - Processos adm ANS 18.119 116.898 18.119 116.898
Outros débitos a pagar 1.892.068 177.460 1.907.842 196.523
5.433.300 1.081.657 5.077.681 1.081.875

26. PROVISAO PARA ACOES JUDICIAIS

A Cooperativa registrou provisdes, as quais envolvem consideravel julgamento por parte da
Administracdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas para as quais é provavel que uma saida de
recursos envolvendo beneficios econémicos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa
razoavel possa ser feita do montante dessa obrigacao.

A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, as jurisprudéncias, as decisbes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico, bem como a avaliagéo dos advogados.

A Cooperativa revisa suas estimativas e considera as provisdes existentes suficientes para cobrir
eventuais perdas relacionadas a estes processos.

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Acdes judiciais tributarias (a) 41.359.033 32.666.430 41.359.033 32.666.430
Agoes judiciais civeis (b) 18.729.654 21.127.641 18.729.654 21.127.641
Agoes judiciais trabalhistas (c) 77.222.979 5.488.001 77.222.979 5.488.001
Multas administrativas da ANS (d) 1.579.321 1.393.985 1.579.321 1.393.985
138.890.986 60.676.057 138.890.986 60.676.057

a. Acoes judiciais tributarias
As acdes tributarias estéo distribuidas da seguinte forma:

Controladora e Consolidado

2020 2019

COFINS a recolher 20.263.517 20.055.216
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PIS a recolher 4.398.885 4.353.670
ISS a recolher 16.696.631 8.257.545
41.359.033 32.666.430

e PIS e COFINS:

No exercicio de 2017 ocorreu o encerramento da discussao na fase administrativa do processo do PIS e
COFINS relativo a notificacao fiscal ocorrida em dezembro de 2005, sendo que nessa fase a Unimed
Grande Florian6polisobteve éxito de 38,0%, visto que foi admitida pelo Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais — CARF a dedugéao de parte dos custos assistenciais. O valor do principal, sem juros e
multa inicial, do auto de infracdo, que considerava para fins de calculo dos tributos o faturamento total,
foi de R$ 31.220.457 (R$ 5.568.087 de PIS e R$ 25.652.370 de COFINS) e ao final da fase
administrativa findou em R$ 19.474.621 (R$ 3.476.363 de PIS e R$ 15.998.258 de COFINS). Em termos
de valores atualizados das notificacdes fiscais, ao final de 2020 o débito do PIS e COFINS era de
aproximadamente R$118.000.000.

Depois de encerrado o julgamento na fase administrativa, foi protocolada em outubro de 2017, por parte
da Cooperativa, uma agédo anulatéria para discutir a base de calculo do PIS e COFINS, considerando
que a Receita Federal ndo observou o disposto no § 99, lll, e § 9°-A do art. 32 da Lei n® 9.718/1998, nem
tampouco a decisao administrativa do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais — CARF.Por meio de
liminar, a justica concedeu a tutela antecipada de urgéncia para fins de suspender a exigibilidade do
tributo vinculado ao processo e como caucao foi incluso o imével relativo ao Hospital Unimed (matricula
n® 122.277).Por conta do ingresso desta acao judicial anulatéria, que ainda se encontra em tramitacéo,
ao final de 2020 temos provisionado o valor de R$ 24.662.402 relativo a este débito.

A administracdo da Cooperativa embasada em sua Assessoria Juridica entende que estas autuacdes
ndo devem prosperar em vista da possibilidade da dedugao dos eventos integrais permitidas pela Lei n®
12.873/2013, que deu interpretacdo mais especifica das dedugbes permitidas na base de calculo das
operadoras de planos de salude. Nesta Lei resta claro que é permitida a deducdo dos custos
assistenciais de beneficiarios da prépria operadora e os beneficiarios de outras operadoras atendidos a
titulo de transferéncia de responsabilidade assumida, o que fortalece a possibilidade de um desfecho
favoravel para a Cooperativa na presente discussdo.Até a data da publicacdo das demonstracoes
financeiras, ja& haviam sido finalizados os autos do processo, mas ainda estava sendoaguardada a
sentenga.

A Unimed Grande Florianépolis também possui uma acgéao judicial que foi protocolada em agosto de 2016
qgue tem por objetivo discutir a ndo incidéncia do PIS sobre os atos cooperativos. Ja tivemos a primeira
deciséo favoravel a este processo em junho de 2017, mas o processo ainda se encontra em tramitacao
judicial. Em relagido a este processo, em 2020 foi provisionado o valor de R$ 3.448.591 e revertido um
valor de R$1.324.848 referentes as provisdes do ano de 2015 (periodo de decadéncia/5 anos).

e |ISS - Prefeitura de Florianopolis:

Em setembro de 2017, por conta do encerramento da discusséo na fase administrativa das notificacoes
fiscais lavradas em 2009, a Unimed Grande Floriandpolis protocolou uma agéo anulatéria solicitando a
anulacdo dos débitos de ISS do periodo de janeiro de 2005 a junho de 2009. De acordo com estas
notificacées, a Cooperativa ndo poderia deduzir na apuragdo do ISS os custos assistenciais, e tao
somente o valor repassado aos cooperados.

Por meio de liminar, a justica concedeu a tutela antecipada de urgéncia para fins de suspender a
exigibilidade do tributo vinculado ao processo, sem necessidade de oferecimento de garantias.Esta acdo
judicial encontra-se em tramitagcdo e o montante do ISS que esta sendo discutido totaliza R$ 37.655.972.

Na fase administrativa a Unimed Grande Florianépolis ainda esta discutindo as notificagdes lavradas em

2015, relativa ao ISS do periodo de abril de 2010 a dezembro de 2011. O montante do ISS que esta
sendo discutido no Conselho de Contribuintes totaliza R$ 14.462.423.
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E importante mencionar que desde a resposta obtida na Consulta Fiscal n® 001/2003 e desde a
publicagdo da Portaria Municipal n® 02/2003, a Unimed Grande Floriandpolis vem seguindo as regras na
apuracao do ISS descritas em tal normativo, a qual determina que a tributagdo do ISS incida sobre a
taxa de administracdo (receitas menos custos). Portanto, a Administracdo e a Assessoria Juridica
entendem serem indevidas as notificagcdes fiscais que estdo sendo discutidas, sejam na esfera
administrativa (notificacdes lavradas em 2015) ou na esfera judicial (notificagdes lavradas em 2009).
Destaca-se também que os Tribunais Superiores, principalmente o STJ, por meio do Recurso n®
651.703, entendem que o ISS deve incidir somente sobre a taxa de administragéo.

Portanto, a Unimed Grande Florianépolis, por orientagéo da Assessoria Juridica, ndo constituiu nenhuma
provisdo em relacao a estas notificagoes fiscais.

Ainda em relacao ao ISS, em dezembro de 2014, a Cooperativa, distribuiu uma acao declaratéria de
inexisténcia de relacao juridica tributaria cumulada com pedido de repeticdo de indébito com o objetivo
de discutir a base de calculo do ISS e restituir parte do ISS recolhido com uma aliquota de 5%, quando o
correto seria 2%, respeitando o prazo prescricional. Esta a¢do ainda se encontra em tramitagéo.

e |SS — LeiComplementar n® 157/2016 — Acéo judicial de 2017:

Em novembro de 2017 a Unimed Grande Florianépolis ingressou com um mandado de seguranga com o
objetivo de declarar a ilegalidade do ISS reativo ao periodo de junho de 2017 a dezembro de 2017, em
decorréncia dos principios da anterioridade anual e nonagesimal, devido a imposigao do critério espacial
e da sujeicdo ativa em desconformidade com o critério definido na nova redacdo do artigo 3° da Lei
Complementar n? 116/2003, promovida pela Lei Complementar n® 157/2016.

Nesta acdo a Cooperativa esta solicitando a compensacao dos valores recolhidos de junho de 2017 a
setembro de 2017 e a nao incidéncia tributaria dos valores de outubro de 2017 a dezembro de 2017,
sendo que o ISS relativo aos trés ultimos meses de 2017 foi depositado judicialmente, conforme
informado na nota explicativa n® 15.b. Esta acao ainda se encontra em tramitacao.

e |ISS - Lei Complementar n® 157/2016 — Agao judicial de 2018:

Em fevereiro de 2018 a Unimed Grande Floriandpolis ingressou com uma agao declaratoria solicitando a
inconstitucionalidade da Lei Complementar n® 157/2016 em funcao da alteragéo do critério espacial e a
sujeicao ativa de ISS para a atividade de prestacao de servico de plano de saude, a qual considera que
o0 ISS é devido ao local onde situado o tomador de servicos. Portanto, por meio desta acdo a
Cooperativa declara a impossibilidade de ser exigida qualquer espécie de obrigacdo acesséria da autora
ou o cumprimento de normas de responsabilidade tributaria em face dos servicos prestados, e solicita a
restauracao da legislacao anterior do ISS.

Relativo a esta agao, a Cooperativa estd depositando judicialmente o valor total do ISS devido por més
e, no caso de perda da agao, o valor depositado sera repartido entre as prefeituras ao final do processo,
conforme informado na nota explicativa n® 15.b. Esta acao ainda se encontra em tramitagao.

b. Acbdes judiciais civeis

Para as agbes judiciais avaliadas como risco de perda provavel, foram devidamente constituidas as
provisbes num montante de R$ 18.729.653,83, equivalente a 645 (seiscentos e quarenta e cinco)
processos. Ja para os processos avaliados como risco de perda possivel, nenhuma provisdo foi
constituida e montante destas acdes totaliza R$ 17.843.878 equivalente a 639 (seiscentos e trinta e
nove) processos.

c. Acoes judiciais trabalhistas

Para as acdes judiciais avaliadas como risco de perda provavel foram devidamente constituidas as
provisdes num montante de R$ 77.222.979, equivalente a 100 (cem)processos. Ja para 0s processos
avaliados como risco de perda possivel, nenhuma provisdo foi constituida e montante destas agdes
totaliza R$ 2.888.827, equivalente a 40 (quarenta) processos.

d. Multas administrativas da ANS
Para as multas administrativas da ANS foram devidamente constituidas as provisées num montante de
R$ 1.579.321, equivalente a 26 (vinte e seis) processos.
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27. PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital social
O capital social em 31 de dezembro de 2020 esta subscrito no montante de R$ 70.065.494, sendo R$

70.032.495integralizados, pertencente aos cooperados.

Em 31 de dezembro de 2020, a Cooperativa possui 1.952 (um mil, novecentos e cinquenta e dois)
cooperados, sendo, 1.758 (um mil,setecentos e cinquenta e oito) cooperados pessoas fisicas e 194
(cento e noventa e quatro) cooperados pessoas juridicas, conforme demonstrado no quadro abaixo:

2020 2019
Saldo inicial 1.894 1.878
Saida de cooperados (demisséo, exclusao ou eliminagéo) (24) (59)
Ingressos de cooperados 82 75
Saldo final 1.952 1.894

A responsabilidade do cooperado demitido, excluido ou eliminado, somente cessard na data de
aprovagao por Assembleia Geral de Prestacdo de Contas do exercicio em que ocorreu a demisséo,
excluséo ou eliminagéo.

A restituicdo do capital somente podera ser exigida depois de aprovada pela Assembleia Geral, o
balanco do exercicio em que o cooperado tenha sido desligado da Cooperativa.

b. Fundo Rotativo de Sustentabilidade Cooperativista

2020 2019
Contribuigdes dos cooperados 89.507.183 94.496.082
Rendimento das aplicagdes financeiras do fundo 25.274.948 21.046.401
(-) Impostos - IRPJ e CSLL (536.179) (573.259)
114.245.953 114.969.223

O Fundo Rotativo de Sustentabilidade Cooperativista € um fundo divisivel e tem por objeto a constituicao
de uma reserva financeira, aportada por todos os cooperados (pessoas fisicas e juridicas) que integram
0 quadro societario da Cooperativa, com o objetivo promover a sustentabilidade da Cooperativa, em
especial, o equilibrio da margem de solvéncia.

A partir da decisdo deliberada na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 12 de dezembro do ano
de 2013, ficou constituido o Fundo Rotativo de Sustentabilidade Cooperativista, iniciando suas
contribuicdes a partir da competéncia do més de janeiro do ano de 2014 (com pagamento realizado no
dia 20 de fevereiro do ano de 2014). O fundo sera extinto por meio de homologagdo na Assembleia
Geral da Unimed Grande Florianopolis quando a Cooperativa verificar que o objetivo para o qual o
mesmo foi criado, foi plenamente atingido, o que ocorrera com a constituicido de 100% da margem de
solvéncia, de acordo com os prazos e valores estabelecidos por regulamentacdo especifica da ANS.

Ao longo de todo o ano de 2020, mediante decisbes assembleares, foram suspensas as contribuicdes
ordinarias de 5% para o Fundo de Sustentabilidade, incidentes sobre o valor da producdo mensal de
cada cooperado. Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em dezembro de 2020, com 96% de
aprovacao dos cooperados votantes, foi novamente prorrogada, por prazo indeterminado, a suspensao
das contribuigbes para este fundo. A suspensdo sera mantida enquanto o Patriménio Liquido Ajustado
da cooperativa for superior a Margem de Solvéncia Total.
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c. Fundo de Reserva para Contingéncia Tributaria

2020 2019
Fundo de Reserva para Contingéncia Tributaria 17.056.919 17.056.919
17.056.919 17.056.919

O Fundo de Reserva para Contingéncia Tributaria € uma reserva indivisivel e foi constituido a partir de
parte das sobras anuais da Unimed Grande Florianépolis — Cooperativa de Trabalho Médico.A partir da
deciséo deliberada na Assembleia Geral Ordinaria da Unimed Grande Florianépolis, realizada em 13 de
marco de 2018, ficou constituido o presente Fundo, cujo primeiro aporte foi realizado pelas sobras
anuais da Unimed Grande Florianépolis referente ao exercicio de 2017 no valor de R$ 11.103.892 e em
2019 foi realizado um aporte de R$ 5.953.027 referente ao exercicio de 2018.Em 2020 nao foi realizado
aporte referente ao exercicio de 2019.

O presente Fundo tem como finalidade contingenciar e/ou satisfazer eventual e futuro passivo decorrente
da tributagcdo sobre a renda, lucro, faturamento e/ou receita da Unimed Grande Florianopolis,
considerando os riscos identificados por seu Conselho de Administracao e areas técnicas competentes,
e, por conseguinte, equilibrar a Margem de Solvéncia exigida pela ANS.

d. Fundo de Reserva para Contingéncias Econdmicas e Requlatérias

2020 2019

Fundo de Reserva para Contingéncias Econémicas e Regulatorias 21.404.670 -

21.404.670 -

Em 18 de agosto de 2020, por meio de decisdo assemblear, a cooperativa teve um importante avango na
constituicdo do Fundo de Reserva para Contingéncias Econdmicas e Regulatérias. Este fundo tem como
objetivo contribuir com a liquidez da cooperativa em eventual e futura necessidade econdmica para
investimentos e desinvestimentos, bem como contingenciar futura obrigacdo decorrente de questdes
regulatérias impostas pelos 6rgaos reguladores e fiscalizadores e absorver perdas apuradas no
exercicio.

e. Fundo de Reserva

2020 2019
Fundo de Reserva - 10% 9.631.469 5.484.297
9.631.469 5.484.297

Conforme estabelece o Estatuto Social, a Cooperativa devera destinar 10% (dez por cento) das sobras
verificadas no Balanco do exercicio para formacao dessa reserva.

E destinado a reparar eventuais perdas que a Cooperativa venha a obter, atendendo ao
desenvolvimento de suas atividades, sendo indivisivel entre os cooperados mesmo no caso de
dissolugao e liquidacao da sociedade, hipétese em que sera recolhido as instituicbes definidas em lei.

f. EATES
2020 2019
FATES - 5% 2.073.586 3.240.027
FATES - ANC 39.758.677 -
41.832.262 3.240.027
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Destinado a prestar amparo aos cooperados e seus familiares, bem como aos colaboradores da
Cooperativa, além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos sécios cooperados.

Foi aprovadana assembleia realizada em 30 de janeiro de 2018, durante o encerramento da reforma
estatutéria, a alteragéao do percentual de 15% para 5%.

g. Destinacéo das sobras

De acordo com os Art. n? 99a 101 do Estatuto Social, as sobras apuradas serao distribuidas da seguinte
forma: 10% (dez por cento) para constituicdo do Fundo de Reserva, 5% para constituicdo do RATES, e o
saldo restante ficara a disposicdo da Assembleia Geral. O saldo remanescente positivo, se distribuido
aos cooperados, sera de forma linear em razao direta da sua produgédo no mesmo periodo de apuragéao
do resultado, atendendo a definicdo da Assembleia Geral Ordinaria pela capitalizagéo ou distribuicdo em
especie.

As perdas verificadas em cada exercicio, apuradas em Balango, serdo cobertas com o Fundo de
Reserva e, se 0 mesmo nao for suficiente para esta cobertura, serdo rateadas entre 0os cooperados
utilizando o mesmo critério da distribuicao de sobras.

h. Reversdo Despesas Cobertas pelo FATES
Em 2020, a Cooperativa reverteu despesas cobertas pelo FATES/RATES nos termos da ITG 2004, o
montante de R$ 3.240.027 para as sobras a disposicado da AGO.

28. APURACAO DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGCAO

Estdo calculados de acordo com a legislacdo tributaria vigente, apurados com base no Livro de
Apuracao do Lucro Real — LALUR. O IRPJ é calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% sobre o
lucro tributavel, que excede R$ 240.000 ao ano, e a CSLLé calculada pela aliquota de 9%.

2020 2019
Resultado antes do IRPJ e CSLL 100.397.745 (5.119.512)
Sobras/Perdas decorrentes de atos
cooperativos 39.349.372 23.689.053
Adigoes / exclusdes permanentes 3.421.692 55.852.049
Adigoes / exclusdes temporarias 4.306.736 1.991.961
Lucro Real 68.776.800 29.035.445
Impostos correntes:
IRPJ (16.757.539) (7.060.649)
CSLL (6.189.912) (2.613.190)
(22.947.451) (9.673.839)
Impostos diferidos:
IRPJ - Prejuizos fiscais 1.126.637 11.784.701
CSLL - Prejuizos fiscais 405.589 4.242.493
1.532.226 16.027.194
Total dos impostos correntes e diferidos (21.415.225) 6.353.355

A Unimed Grande Florianépolis, enquanto sociedade de grande porte esta sujeito ao acompanhamento
econdmico tributario diferenciado por parte da Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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29. SEGUROS

Em 31 de dezembro de 2020, os bens, interesses e responsabilidades estao segurados por valores que
a Cooperativa considerou suficientes para cobertura de eventuais riscos:

Cobertura - Iméveis Sede
Incéndio, Queda de Raio, Exploséo e Imploséao. 128.000.000
Anuncios Luminosos 100.000
Danos Elétricos 300.000
Equipamento Eletronico 100.000
Perda ou Despesa de Aluguel, Periodo Indenit.: 12 mes(es) 1.000.000
Quebra de Vidros 50.000
Recomposicéo de Documentos 20.000
RC Danos Morais (Adicional RC Operagée/Condominio) 100.000
Roubo e/ou Furto Qualificado do Contetido 200.000
RB/Furto Qualificado de Dinheiro Interior Estab 50.000
Tumulto, Greve, Lock-Out e Atos Dolosos 100.000
Lucros Cessantes 10.000.000
RCG Operacoes 500.000
Vend,Fur,Cicl,Torn,Gran,Q.Aero, ImpacVeic e Fumacga 500.000
140.257.500
Cobertura - Veiculos Sede
Basica 100% FIPE
RCFV - Danos Materiais 100.000
RCFV - Danos Corporais 100.000
RCFV - Objetos Transportados pelo Veiculo Conf. Cond. Gerais
RCFV - Danos Morais/Estéticos 40.000
Assisténcia Automais Conf. Cond. Gerais
Vidros Basico Conf. Cond. Gerais
Garantia Rep.Valor de Novo para Veiculo 0 km Conf. Cond. Gerais

240.000

30. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GERENCIAMENTO DOS RISCOS

a. Visao geral dos instrumentos financeiros

A Cooperativa participa de operagdes envolvendo instrumentos financeiros cujos riscos séao
administrados por meio de estratégias de posicdes financeiras e sistemas de controles de limites de
exposicao a eles.

A Administracdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e
concluiu que o valor justo dos caixas e equivalentes de caixa, aplicacdes financeiras, créditos de
operagbes com planos de assisténcia a saude, provisdo de eventos a liquidar e empréstimos/
financiamentos aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de contabilizagdo e valoresestao
demonstrados nas demonstragdes financeiras.
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Adicionalmente, a Administracdo acompanha os resultados financeiros obtidos, avaliando as projecdes
futuras, como forma de garantir o cumprimento do plano de negécios definido e monitoramento dos
riscos aos quais esta exposta.

b. Gerenciamento dos riscos
A Cooperativa apresenta exposi¢ao aos seguintes riscos:

e Risco de mercado:

Decorre da possibilidade da Cooperativa sofrer perdas (ou ganhos) por conta de flutuagbes nas taxas de
juros que sao aplicadas aos seus ativos captados (aplicados) no mercado. Para minimizar possiveis
impactos advindos de oscilagbes em taxas de juros, ela adota a politica de aplicagdes em titulos de
renda fixa privados (Certificado de Depdsito Bancario - CDB, Recibo de Depdsito Cooperativo - RDC e
Fundos de Investimentos) aplicados em diversas instituicdes financeiras como forma de diluir os riscos.

e Risco operacional:

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a
processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores externos, exceto riscos de
crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrbes
geralmente aceitos de comportamento empresarial.

O objetivo da Cooperativa € administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos a sua reputacao, e buscar eficacia de custos para evitar procedimentos de controle
que restrinjam iniciativa e criatividade.A principal responsabilidade para o desenvolvimento e
implementacado de controles para tratar riscos operacionais é atribuida a alta Administracao dentro de
cada unidade de negécio.

e Risco de crédito:

Advém da possibilidade de a Cooperativa nao receber os valores decorrentes de operagdes de vendas
ou de créditos detidos em instituicdes financeiras geradas por operacdes de investimento financeiro.
Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica a analise detalhada da situacao patrimonial e
financeira de seus clientes, estabelecendo acompanhamento permanente do saldo devedor de suas
contrapartes.

A Cooperativa limita sua exposicédo a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir apenas em
titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituicdes financeiras renomadas como
forma de diluir os riscos. A Administragdo monitora ativamente as aplicagées e os rendimentos € nao
espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigacoes.

e Risco de liquidez:

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a
Companhia honre seus compromissos em razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos,
considerando os diferentes prazos de liquidacéo de seus direitos e obrigacdes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de
caixa avaliando a adequacéao de prazos de recebimentos e pagamentos de operacdes relativas a plano
de saude, que normalmente sao caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos
consideravelmente pequenos.

e Risco da gestao da carteira de investimentos:

A Cooperativa limita sua exposicao a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir apenas em
titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituicées financeiras como forma de diluir
os riscos. A Administracdo monitora ativamente as aplicacdes e os rendimentos e ndo espera que
nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigacdes.

c. Gerenciamento dos recursos proprios minimos

Consideram-se recursos préprios minimos o limite do patriménio liquido, os quais deverdo ser
observados pelas operadoras de planos de salde, a qualquer tempo, de acordo com os critérios de
Patrim6nio Minimo Ajustado - PMA e da margem desolvéncia.

e Patriménio Minimo Ajustado - PMA:
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Conforme estabelece a legislagao do 6rgao regulador, oPatriménio Minimo Ajustado - PMA representa o
valor minimo do patriménio liquido ajustado por efeitos econdmicos.

O Patriménio Minimo Ajustado - PMA ¢é calculado a partir da multiplicagéo do fator K, correspondente a
4,76%, pelo capital base atualizado de R$ 8.977.014 (R$ 8.789.791, em 2019). Para o exercicio de 2020 o
Patriménio Minimo Ajustado - PMA totaliza R$ 427.306 (R$ 418.394 em 2019). Para determinagdo do
fator K é observada a Resolugdo Normativa — RN/ANS n? 39/2000, a qual enquadra Unimed Grande
Florianépolis como Cooperativa Médica, segmento secundario principal - SSP e Regido de Atuagéo 5.

O capital da Cooperativa excede o valor do patriménio liquido exigido pelo 6rgao regulador.

e Margem de solvéncia:

A margem de solvéncia, conforme determinado pela legislacdo da ANS,representa a manutencdo do
patrimdnio liquido ajustado, para cobrir 20% das contraprestacdes liquidas dos ultimos doze meses, ou
33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos ultimos trinta e seis meses, dos dois 0 maior,
sendo que os prazos maximos permitidos para adequacao sao:

e Em 31 de dezembro de 2012: 35%;

e Entre janeiro de 2013 a novembro de 2013: 35% adicionado a propor¢do cumulativa mensal de
0,250/0;

e Em 31 de dezembro de 2014: 41%;

e Entre janeiro de 2015 a novembro de 2022: 41% adicionados a proporcdo cumulativa mensal de
0,615%;

e Em dezembro de 2022: 100% da margem de solvéncia.

O patrimobnio liquido ajustado nos termos da legislacao da legislacdo da ANS esta apresentado abaixo:

2020 2019

Patriménio liquido 291.339.924 204.037.296
Adicoes:
(+) Obrigagdes legais de longo prazo, excluidos os valores da IN 20/08 - 385.642
Exclusoes:
(-) Participacdes em outras operadoras e entidades reguladas 19.228.238 21.123.198
(-) Créditos Tributarios de Prejuizos Fiscais de IR e CS
(-) Despesas antecipadas 2.020.785 1.725.436
(-) Ativo intangivel 4.772.210 1.091.470

26.021.233 23.940.103
Patriménio liquido ajustado pelos efeitos da IN n? 50/12 265.318.691 180.482.835

A partir de outubro de 2017 a Cooperativa passou a considerar no céalculo da margem de solvéncia os
ajustes dos efeitos econdmicos, conforme Oficio Circular n® 002/2016/PRESI/ANS.

Abaixo é demonstrada a meméria de céalculo do grau de atendimento a margem de solvéncia:

2020 2019
Margem de solvéncia total:
|- 20% das contraprestagdes liquidas dos Ultimos 12 meses 182.257.352 122.018.385
II - 33% da média anual de eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos 36 meses 176.572.426 165.067.380
Percentual Ponderador 10,00% 10,00%
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Margem de solvéncia minima:

Patamar exigido de margem de solvéncia minima 85,28% 77,90%
Margem de solvéncia minima 155.429.070 128.587.489
Gastos com PROMOPREYV ano anterior — 2015 2.909.362 2.312.465
10% da margem de solvéncia exigida no més (minima) 15.542.907 12.858.749
Margem de solvéncia minima com desconto do PROMOPREV 152.519.709 126.275.024
Suficiéncia (insuficiéncia) de patriménio liquido ajustado 112.798.982 54.207.811

Importante mencionar que desde 2016 a Unimed Grande Florianépolisvem reduzindo a margem de
solvéncia em fungdo da aprovacao, por parte da ANS de alguns programas de promog¢ao a saude, tais
como: Programa Gerenciamento de Cronicos, Programa de Desenvolvimento Infantil, Programa Controle
ao Tabagismo, Programa de Atencéao Integral a Saude, Unimed em Movimento - Programa de Incentivo
a Pratica de Exercicio Fisico e Programa Alimentacdo Saudavel. As despesas com estes programas em
2018 foram registradas contabilmente de acordo com o plano de contas padrdo do 6rgao regulador e
reduziram a exigéncia da margem de solvéncia a partir de janeiro de 2020, no valor de R$ 2.909.362.

O total de despesas com estes programas em 2020foi de R$ 2.496.322e reduzirdo a exigéncia mensal
de margem de solvéncia a partir de janeiro de 2021.

31. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

As transacOes realizadas pela Unimed Grande Floriandpolis com partes relacionadas estao
representadas principalmente pelos eventos indenizaveis juntos aos proprios cooperados. Referidas
transacOes sao realizadas nas mesmas condicbes, tomando como base os valores e condicdes
praticadas nas tabelas da Associacdo Médica Brasileira - AMB, além também de ndo haver diferencas
nos prazos de pagamentos e processos internos.

Além dessas transacoes, a Cooperativa manteve as seguintes:

Empresas Relacao 2020 2019
Ativo:

UGF Participagoes Controlada direta 9.603.257 -
Soluacess Solugoes Controlada indireta 375 1.484
SM Distrib. de Insumos Hosp. Controlada indireta 9.684 8.794
9.613.316 10.278

Passivo:
UGF Participagoes Controlada direta (369.635) (932)
Soluacess Solugoes Controlada indireta (1.758) (1.381)
SM Distrib. de Insumos Hosp. Controlada indireta (19.896)
(371.394) (22.208)

Receita:
Soluacess Solugoes Controlada indireta 1.621 759.011
SM Distrib. de Insumos Hosp. Controlada indireta 56.799 26.225
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58.420 785.236
Despesa:
Soluacess Solugoes Controlada indireta - (5.819.395)
SM Distrib. de Insumos Hosp. Controlada indireta - (16.479.124)
- (22.298.519)
Ativo

e O saldo do ativo refere-se a uma conta corrente existente entre a Unimed Grande Florianépolis e as
empresas controladas indiretas.

. Passivo
e O saldo do passivo refere-se a uma conta corrente existente entre a Unimed Grande Floriandpolis e
as demais empresas controladas (direta e indireta).

. Receitas

e O valor de receita refere-se a prestacao de servicos de assisténcia a saude pela UGF Servicos
Hospitalares S.A., atual Soluacess Solugdes Lida., e UGF Servicos de Salde Ltda., atual SM
Distribuidora de Insumos Hospitalares Ltda., relativa aos atendimentos de intercambio eventual.

d. Despesas

e O valor de despesa refere-se a prestacdo de servicos de assisténcia a saude pela UGF Servigos
Hospitalares S.A., atual Soluacess Solugdes Lida., e UGF Servicos de Salde Ltda., atual SM
Distribuidora de Insumos Hospitalares Ltda.

. Outras operacdes com controladas (direta eindiretas)
e A Cooperativa realiza operagbes com empresas controladas das quais nao recebe remuneragao
sendo que estas condicdes se realizadas com partes nao relacionadas poderiam ser diferentes.

32. REMUNERAGAO DO PESSOAL CHAVE DA ADMINISTRAGAO

Os gastos com remuneragao dos membros do Conselho de Administrago, Fiscal e Etica e dos membros
da Diretoria Executiva, bem como dos demais cooperados no exercicio de 2020 sao:

2020 2019

Honorario da Diretoria Executiva 1.016.496 937.836
Jeton dos Conselhos (Administragéo, Fiscal e Etica) 461.520 294.048
Encargos sociais 295.603 245.241
Beneficios de curto prazo 52.489 101.588
1.826.108 1.578.713

Produgao 370.036.385 379.450.197
370.036.385 379.450.197

371.862.493 381.028.910
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Aos cooperados, em geral, contemplam os seguintes beneficios:

e Plano de saude para os cooperados e seus dependentes legais: Plano de saude Uniflex
regulamentado pela ANS, com cobertura ambulatorial hospitalar em apartamento privativo,
abrangéncia nacional. Os médicos cooperados, titulares do plano de saude, sdo isentos de
coparticipagéao.

e Auxilio Temporario Unimed: O beneficio da direito ao cooperado ficar até 90 dias, por ano, afastado
por motivo de doencga ou acidente ou da direito a cooperada receber até 30 dias, por ano, por motivo
de parto. Para usufruir desse beneficio, 0 médico necessita ser cooperado por no minimo um ano e
ndo pode ter producao/atendimento durante o usufruto do auxilio temporario. Seguem abaixo os
valores do Auxilio Temporario Unimed:

Controladora e Consolidado

2020 2019
Auxilio Temporario Unimed 197.042 112.225
197.042 112.225

e Auxilio Funeral Unimed: No caso de falecimento de um cooperado todos os demais médicos do
quadro social contribuem com o valor de uma consulta para efetuar o pagamento a familia do colega
que foi a dbito. Seguem abaixo os valores do Auxilio Funeral Unimed:

Controladora e Consolidado

2020 2019
Auxilio Funeral Unimed 1.005.919 518.406
1.005.919 518.406

e Auxilio Emergencial para os Cooperados: Preocupada com o impacto da pandemia do COVID-19
diante do isolamento social e cancelamento dos atendimentos eletivos, a Unimed Grande
Floriandépolis garantiu a renda minima de 70% aos cooperados, por meio da concessao de
adiantamento de produgao e devolugédo parcial do Fundo de Sustentabilidade. Seguem abaixo os
valores do auxilio emergencial:

Controladora e Consolidado

2020 2019
Auxilio Emergencial - Adiantamentos de produgéo médica 10.092.218 -
Auxilio Emergencial - Devolugao de Fundo de Sustentabilidade 8.061.277 -
18.153.495 -
33. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Receita de aplicagbes financeiras 11.898.778 14.025.633 12.138.456 15.024.605
Receitas financeiras com operagdes assis. saude 2.023.340 1.623.714 2.023.340 1.660.170
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Outras receitas financeiras 1.625.345 1.892.985 1.758.145 1.951.526
Total das receitas financeiras 15.547.462 17.542.332 15.919.940 18.636.301

Despesas financeiras com operagdes assis. saude (1.170.923) (868.764) (1.170.923) (869.358)
Despesas com empréstimos e financiamentos (1.385.425) (7.110.598) (1.385.425) (7.110.598)
Outras despesas financeiras (9.230.729) (41.902.728) (9.243.472) (41.909.619)
Total das despesas financeiras (11.787.077) (49.882.090) (11.799.820) (49.889.575)
Resultado financeiro liquido 3.760.386 (32.339.758) 4.120.121 (31.253.274)

O resultado financeiro de 2019 e 2020 foi fortemente impactado pela constituicdo das provisdes
mencionadas nas notas explicativas n? 26.

34. BALANCO SOCIAL

As informacdes de natureza social e ambiental, identificadas como balanco social, ndo fazem parte das
demonstragdes financeiras e foram auditadas isoladamente.

35. DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA

Na montagem da demonstracao dos fluxos de caixa de investimentos e financiamentos foram efetuados
0s ajustes entre os saldos das contas patrimoniais para eliminar efeitos de variacées que efetivamente
nao representaram movimentacdo de caixa de conformidade com a NBC TG 03, aprovada pela

resolugcao 1.125/08 do Conselho Federal de Contabilidade.

RECONCILIACAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 78.982.519 1.233.844 78.982.519 1.233.844
Ajustes de exercicios anteriores - ACP - 12.844 - 12.844
Ajuste de avaliagao patrimonial - - - -
DepreciagOes e amortizagoes 4.390.507 6.315.658 4.390.507 6.565.693
Equivaléncia patrimonial (88.255) (312.603) 0,61 -
Fundo rotativo de sustentabilidade (atualizagdo) 5.736.791 5.736.791

89.021.563 7.249.743 89.109.818 7.812.381
(Aumento) redugao nos ativos:
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde (25.664.293) (6.368.433) (25.584.262) (5.746.519)
Titulos e créditos a receber 3.254.975 (5.949.943) 2.896.709 7.614.227
Ativo Fiscal Diferido (1.867.777) (14.217.599) (1.822.724) (7.424.238)
Outros (25.237.592) 5.987.892 (24.951.422) (6.245.081)
(Redugéo) em aplicacdes (113.591.964) (80.085.442) (113.070.216) (75.149.045)
Aumento (redugdo) nos passivos:
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 28.808.793 23.980.496 28.811.223 10.999.313
Provisdes 78.550.480 1.373.872 78.550.480 (4.992.096)
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 1.367.318 10.127.301 1.367.318 3.291.623
Débitos de oper. de assist. a satde néo relac. ¢/ plano de salde 723.082 (30.302.614) 724.015 2.155.604
Tributos e encargos sociais a recolher (10.881.206) 75.937.364 (10.860.024) 72.690.609
Outros 8.065.602 10.573.936 7.719.189 99.143
RECURSOS LIQUIDOS GERADOS OU UTILIZADOS NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 32.548.982 (1.693.427) 32.890.104 5.105.922

38



Unimed Grande Florianopolis - Cooperativa de Trabalho Médico

36. TESTE DE ADEQUAGAO DE PASSIVO (TAP)

O Teste de Adequagao de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 12 de
janeiro/2020 e tem como fundamento estabelecer através de métodos financeiros, estatisticos e atuariais
mensuragdo a valor presente. Com estimativa nos fluxos de caixa futuros, com base nas receitas de
contratos assumidos na operacao de assisténcia a salde serdo suficientes para custear as despesas
com os beneficiarios do plano de saude (pelo pagamento regular dos prestadores assistenciais). Essa
projecdo deve estar de acordo com as regras e parametros definidos nos itens 9.1.4, 10.12.2 e
10.12.2.1 anexo Capitulo | — Normas Gerais da RN 435/2018 e alteragdes vigentes. Na Unimed Grande
Florianépolis essas estimativas e responsabilidade desses calculos foram realizadas pela RESULT
Consultoria Empresarial - CIBA n® 146, atuaria responsavel Jacqueline Barbosa portadora do MIBA
1.421.

Teste de Adequacao do Passivo - TAP

Reajuste
Reajuste médio por A
Inflagao maximo variacao de tl“'at:'::& 1:
Médica estimado custos etarias da
Ajustena |  Taxade estimada | Paraos | estimado | RN63/2003 |Métodode |  Estimativa
Agregacao de tabua cancelamento ':imeiro ingividuais planos para interpolac | corrente de fluxo
contratos utilizada | biométric | de contratos* pano de Nno primeiro cgletivos estimacao ao da de caixa na data-
no teste a(simou (valor em apuracio arr)w de no primeiro das ETTJ base (valor em
nao) percentual) 3 o TEP apuracgo a?\ o de de_spesa_s ) utilizado R$)
(valor em do TAP apuracao as;s(n:it;n:lljal
percentual) | (valor em do TAP néio)
percentual) | (valor em
percentual)
Anbima-
PRE-
Carteira individual Nao 11,33% 0,32% 8,14% n/a Sim '2;(351':/ 63.978.885,12
Cupom de
IPCA
Anbima-
PRE-
Coletivo por adesdo |  Nao 13,99% 0.32% na 3,00% Sim FoDA ! 119.829,16
Cupom de
IPCA
Anbima-
PRE-
Coletivo empresarial | Ndo 28,09% 0,32% na 3,00% Sim FORDAT || -10.048.680,95
Cupom de
IPCA
Corresponsabilidade
assumida em pré- n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
pagamento

Conforme Teste de Adequacdo do Passivo com resultados positivos, pode-se concluir que a Unimed
Grande Florianépolis faz frente as obrigagdes futuras e ndo ha necessidade de constituir reserva
adicional.

37. INFORMAGCOES ADICIONAIS

a. Reincorporacéo Societaria

Em maio de 2018 foi iniciado o Projeto de Reincorporagdo Societaria com o objetivo de reorganizar
societariamente as empresas que compde o Grupo Econémico UGF de forma que as atividades
operacionais de assisténcia a saude ficassem concentradas em um Unico CNPJ, o da Unimed Grande
Florianépolis, assim como era até 2012. Este projeto foi dividido em duas grandes fases, sendo que a
fase 1, concluida em janeiro de 2019, contemplou a incorporacdo da atividade da UGF Servigos
Hospitalares S.A., atual Soluacess Solugdes em Saude Ltda., pela Unimed Grande Florianépolis e a fase
2, concluida em julho de 2019, contemplou a incorporacao da atividade da UGF Servigos de Saude
Ltda., atual SM Distribuidora de Insumos Hospitalares Ltda., também pela Unimed Grande Floriandpolis.
Esta reorganizacdo proporcionou economia, principalmente tributéria, além da simplificagdo e melhoria
Nos processos operacionais.
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b. Recomposicdo do Reajuste Suspenso em 2020

A decisdo da Diretoria Colegiada da ANS pela suspensdo dos reajustes anual e por faixa etaria foi
tomada em reunido realizada no dia 21/08/2020 diante de um cenario de dificuldades para o consumidor
em funcao da retragdo econémica acarretada pela pandemia, e de um cenério de redugéo de utilizagdo
dos servigos de saude no periodo. A medida da ANS buscou conferir alivio financeiro ao consumidor,
sem desestabilizar as regras e 0s contratos estabelecidos.

A Diretoria Colegiada (DICOL) da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) definiu, no dia 19 de
novembro de 2020, que os beneficiarios de planos de salde que tiveram suspensas as cobrancas de
reajuste anual e por faixa etaria entre setembro e dezembro de 2020, em razado da pandemia do novo
Coronavirus, terdo diluido o pagamento desses valores em 12 meses. As operadoras deverao esclarecer
os valores cobrados nos boletos que seréo cobrados a partir de janeiro de 2021.

c. Custo Assistencial Represado

O presente cenario pandémico mundial devido a COVID-19 afeta diretamente as Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude — OPS, visto que é observada uma mudanca no perfil de utilizacao de
procedimentos médicos. Essa mudanca € oriunda das medidas de distanciamento social adotadas, bem
como do receio gerado na populacao, reduzindo drasticamente a busca por atendimentos eletivos. Essa
redugdo cria uma “demanda reprimida” que tende a retornar a incidir conforme flexibilizacdo do
isolamento social, impactando economicamente toda a cadeia da saude. (IBA, CT Saude 2020).

Através de um estudo realizado pela empresa Oxxy Consultoria Empresarial Ltda. — CIBA 146 foi
estimado um montante de aproximadamente R$ 75 milhdes oriundo de procedimentos eletivos que tenha
ficado “retido” devido a mudancga no perfil de utilizacdo dos beneficiarios causada pela pandemia do
Coronavirus, e provavelmente sera repassado ao ano de 2021.

d. ISS —Lei Complementar n? 175/2020:

Em setembro de 2020 foi promulgada a Lei Complementar n? 175, que dispde sobre o padrao nacional
de obrigacao acessoria do ISS incidente sobre os servigos prestados por operadoras de plano de saude.
Em 2021, com base na orientacdo da Assessoria Juridica, a Unimed Grande Florianépolis ird protocolar
uma acao judicial visando suspender o cumprimento das obrigacdes acessorias, bem como a aplicagao
de qualquer penalidade em face de descumprimento desta lei.

38. EVENTOS SUBSEQUENTES
Nao ocorreram mais eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das

demonstragdes financeiras (22/02/2021), que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como a
andlise econémica e financeira.

39. AUTORIZACAO E DATA PARA A CONCLUSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 22 de fevereiro de 2021 a Administragcdo da Cooperativa concedeu a autorizagao para a conclusao
das demonstragdes financeiras.

Florianépolis, 31 de dezembro de 2020.

L3
)smo ) L3 : .-
Assinado digitalmente por: D ll) T —_— ! | Assinado de forma digital por

THEQ FERNANDO BUB L ATDE TORNES JACQUELINE DE SOUZA JACQUELINE DE SOUZA
ilﬁtgu‘tﬁmﬂade ml’g“ Jav. %O:Emzld:dnuru&de]iglig: Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco @ BARBOSA:03571448642 QARBOSA03571448642
P -Serpra.gov. s or-eig <http:lffwww.seff)orc.guu.br{assinadundlg]ta‘i>' . Dados: 2021.03.18 16:55:17
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Theo Fernando Bub Claudia Turnes Oxxy Consultoria Empresarial Ltda.
Presidente Contadora CRC-SC 026906/0O-5CIBA - 146
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos

Membros do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Cooperados
UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Floriano6polis- SC

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da UNIMED
GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
identificadas como “Controladora” e “Consolidado”, respectivamente, que
compreendem o Balanco Patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
Demonstracdes de Sobras ou Perdas, do Resultado Abrangente, das Mutag¢des do
Patriménio Liquido e dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do
patrimonial e financeira individual e consolidada da UNIMED GRANDE
FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro
de 2020, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas”. Somos
independentes em relacdo a Operadora, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfases

Conforme divulgado na Nota Explicativa n°® 26, letra “a”, a Operadora possui acdes
judiciais questionando notificacdes tributarias relacionadas as contribuicoes de

Rua Dr. Mario Totta, 714 — Sala 301 — Bairro Tristeza — Porto Alegre/RS - 91920-130
Fones: (51) 3269-3299 - 99714-9496 - contato@dickelemaffi.com.br
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PIS e COFINS e de ISS, as quais estao sendo contestadas pela assessoria juridica por
entenderem ndo serem procedentes, uma vez que a base de calculo contida nas
notificagdes fiscais diverge da prevista na legislacdo fiscal segundo a tese juridica, e
que ha jurisprudéncias positivas sobre a matéria. Caso a Operadora nao logre éxito
nas demandas administrativas e judiciais, poderd haver reflexo na sua situacdo
patrimonial em exercicios futuros.

Conforme divulgado na nota explicativa 26, letras “c” a “d”, a Operadora constituiu
provisdes contabeis para cobertura dos riscos trabalhistas relacionados a
pejotizacdo de cooperados no Hospital Unimed, com base no parecer juridico com
0 risco estimado de processos trabalhistas. O montante do provisionamento
refletiu no patrimonio liquido da Operadora no montante aproximado de R$ 43
milhdes.

A opinido manifestada no paragrafo anterior ndo se modifica em razdo das énfases
apresentadas acima.

Outros Assuntos

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de
2019, apresentadas para fins de comparabilidade, foram por nés auditadas, com
relatdrio de opinido emitido em 14 de fevereiro de 2020, sem ressalva.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas e o relatério do auditor

A administracao da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas nao
abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragdo e, ao
fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragoes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar
a este respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas
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contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragoes
financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a
administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Operadora
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracao das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a
Operadora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboracao das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras
individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estejam livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel
de segurancga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas
dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracgoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao detecgdo de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdao ou representacoes
falsas intencionais.
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e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas
nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos da Operadora e suas controladas.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam
levantar dudvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade
operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a Operadora e
suas Controladas a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras
representam as correspondentes transacdes e o0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que
cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis
de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos
que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando
aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Porto Alegre/RS, 26 de fevereiro de 2021.

DICKEL & MAFFI - Auditoria e Consultoria S.S.
CRC/RS 3.025/0-0 S-SC
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