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Praticar acoes e disseminar ideias sobre Sustentabilidade contribui com o presente,
mas com foco nas geracoes futuras.

A Unimed de Blumenau atua guiada por este pensamento e, com satisfacao, apresenta o seu Rela-
torio de Sustentabilidade 2011, com as realizacdes, avangos, desafios e perspectivas da Cooperativa.
Pelo sequndo ano consecutivo, o Relatério seque o Modelo GRI - Nivel C.

Conhec¢a mais sobre o GRI em: www.globalreporting.org .

Leia, compartilhe e aproveite!

O GRI - Global Reporting Initiative é uma entidade que realiza pesquisas com em-
presas do mundo todo sobre boas praticas de sustentabilidade e transparéncia na prestagao
de contas com a sociedade, transformando os resultados em um conjunto de indicadores
para as proprias organizagoes. Esses indicadores servem para balizar pontos fundamentais
que as empresas devem informar em sua prestacao de contas de resultados.



http://www.globalreporting.org/
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Palavra do Presidente - 2011

GRI 1.1

Compromisso com o futuro, acoes para o presente

Agoes e iniciativas em prol
da Sustentabilidade fazem
parte da historia da Uni-
med Blumenau, que com-

Ano em que a Cooperativa
mais uma vez pautou a sua
atuagao tendo como obje-
tivos promover melhorias
no presente e contribuir
para perspectivas mais oti-
mistas no futuro. Ano em
que a trajetoria da Unimed
mais uma vez foi marcada
por reconhecimentos e
certificacdes, que nao so
déo visibilidade aos com-
promissos assumidos com
as geracgoes futuras, mas que a confirmam entre as
melhores empresas para se trabalhar no pais.

Em 2011, a Cooperativa conquistou - novamente entre
os 10 primeiros lugares - o Selo de Responsabilidade
Social da Unimed do Brasil; foi recertificada pela ABNT
NBR ISO 9001 e 16001.

Conquistou o 1° primeiro Prémio Unimed do Bra-
sil - Praticas em Gestao de Pessoas na Categoria
"Atracao, Remuneracao e Carreira" com o Projeto
"Construindo Carreiras”.

Também é da Unimed Blumenau o primeiro hospital
do pais certificado como "Diamante” pelo progra-
ma de certificacdo da 3M, em 20I11. A certificacao
maxima foi mantida em 2012 pelo Hospital Unimed
Blumenau e conquistada também pela Unidade de
Timbo, demonstrando que a preocupagao da Uni-
med com as boas praticas de gestao e com a quali-
dade no antendimento aos seus diferentes publicos
€ uma realidade constante.

A Cooperativa é ainda Signataria do Pacto Global em

4

pletou, em 2011, 40 anos.

defesa dos direitos humanos e do trabalho, protecao
ambiental e contra corrpugao. Contribui com o pro-
grama Objetivos do Milénio, da ONU, por meio de di-
Versos programas permanentes que tém a educagao
e a qualidade de vida da comunidade como foco.
Para tanto, a Unimed Blumenau sabe que a constru-
cao diaria deste modelo de sucesso tem na dedica-
cao da sua equipe de colaboradores e cooperados
o seu principal fator.

E ao apresentar as agoes e os resultados que mar-
caram 2011, cabe a Cooperativa agradecer as opor-
tunidades de contribuir para um futuro mais justo
e sustentavel, bem como agradecer as pessoas
que fazem este futuro um pouco mais presente
a cada dia.

Boa leitural

Marco Antonio Bramorski
Presidente Unimed Blumenau

Dr. Marco Anténio Bramorski é graduado
pela Universidade Federal de Santa Catarina.
Residéncia Médica em Pediatria no Institu-
to de Medicina e Cirurgia do Parana. Resi-
déncia Médica em Cardiologia Pediatrica no
Hospital Pequeno Principe. Prof. Disciplina
de Pediatria na Universidade Regional de

Blumenau. Pés-graduacao no programa de
formacao de liderancas médicas (Liderasc).

Conselheiro de Administracao da Federacao
das Unimeds do Estado de Santa Catarina,
representando Unimed Blumenau. Represen-
tante da Unimed Blumenau nas Reunides do
Conselho de Aministracdo da Unicred.




Perfil da Cooperativa

A Unimed de Blumenau - Cooperativa de Tra-
balho Médico, em 20 de setembro de 201],
completou 40 anos de saude, promovendo tra-
balho médico para os médicos cooperados, e
qualidade de vida aos seus beneficiarios. A area
de atuacao da Unimed Blumenau compreende
os municipios de: Blumenau, Apiuna, Ascurra,
Benedito Novo, Dr. Pedrinho, Gaspar, Indaial,
Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e Timbo. A
sede da Cooperativa esta localizada em Blume-
nau, na Rua das Missées, 455, Bairro Ponta Agu-
da. Possui escritorios regionais em Pomerode,
Timbd, Indaial e Gaspar.

Além disso, possui trés Unidades Hospitalares:
Hospital Unimed Blumenau - Unidade Centro,
Hospital Unimed Blumenau - Unidade Vila Nova
e Hospital Unimed Blumenau - Unidade Timbé.
A Unimed conta também com o Nucleo de As-
sisténcia a Saude (NAS), Laboratorio de Analises
Clinicas, o Cepas - Centro de Promocao e Aten-

- 106.851 clientes
- 646 funcionarios
- 694 médicos cooperados

Acompanhamento do nimero
de cooperados de 2008 a 2011
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GRI 2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,2.6,2.7,2.8, 2.9

¢ao a Saude realizando trabalhos de medicina
preventiva, consultorio multidisciplinar, servigo
de atengao domiciliar e toda estrutura de am-
bulancias com o SOS Unimed.

A Unimed de Blumenau é uma organizacao
economica e social, com suas operacoes desen-
volvidas no territorio nacional. E uma Cooperati-
va de grande porte que, norteada pela filosofia
cooperativista, agrega profssionais médicos para
a defesa de exercicio liberal, ético e qualitativo
da profissao com adequadas condi¢oes de tra-
balho e remuneracao justa, propiciando a popu-
lagdo um servico médico de boa qualidade. Seu
corpo diretivo € composto por médicos coope-
rados eleitos em assembleia.

Seu desenvolvimento e fortalecimento dao-se
através dos servicos e produtos oferecidos na
area de assisténcia a saude, visando sempre a
satisfagao de seus stakeholders. Sendo assim, o
ano de 2011 fechou com os seguintes numeros:

Acompanhamento do nimera
de funcionarios de 2008 a 2011
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GRI 2.2,2.3,24,2.7,2.9

- 155 clinicas cooperadas

- 29 clinicas de fisioterapia credenciadas

- 10 hospitais credenciados

- 24 laboratorios credenciados

- 3 hospitais proprios: Hospital Unimed Blumenau

Conheca as Unidades Hospitalares da Unimed Blumenau:
- Hospital Unimed Blumenau - Unidade Centro

Toda a tranquilidade de uma unidade com atendimento cirdrgico e equipe altamente treinada
e a qualidade atestada pela Certificagao Ouro em Esterilizagdo da 3M do Brasil.
Procedimentos realizados:

- Cirurgias Eletivas

- Videocirurgias e cirurgias convencionais

- Internagao clinica e cirdrgica

- Procedimentos ambulatoriais

Estrutura:

- O5 salas de cirurgia

- 02 salas de procedimentos ambulatoriais

- Apartamentos de internacao individual

- Leitos de acomodagoes coletivas (semiprivativas)

- Leitos em Sala de Recuperagao Pos-Anestésica

- Apartamentos e enfermarias com TV, frigobar, telefone

e servi¢o de quarto

Vantagens:

- A exceléncia em atendimento da Unimed

- Ambiente agradavel com infraestrutura de qualidade

- Corpo clinico altamente especializado Hospital

- Facil localizacao -
Contato: Uni Il'led ‘ ‘
Fone: (47) 3037-8500 | Neumarkt Trade & Financial Center, Blumenau

5° andar - Rua Ingo Hering, 20 - Anexo ao Shopping Neumarkt
Bairro Centro | Blumenau | Santa Catarina




- Hospital Unimed Blumenau - Unidade Vila Nova
Atendimento 24 Horas: Consultas de urgéncias e emergéncias
24 horas, exames e procedimentos.

Procedimentos realizados:

- Atendimento 24 horas (adulto e infantil)

- Atendimento de emergéncia (adulto e infantil)

- Raios-X

- Ultrassonografia

- Procedimentos ambulatoriais

Estrutura:

- Salas de espera diferenciadas (adulto e infantil)

- Sala equipada para atendimento de urgéncias e emergéncias
- Consultorios

- Diagndstico por imagem (ultrassom e raios - X)

- Leitos de observacao e isolamento em ambientes separados (Feminino, Masculino e Infantil),
especialmente ambientados

Vantagens:

- Atendimento 24 horas

- Qualidade hospitalar Unimed

- Profissionais altamente capacitados para realizar procedimentos de urgéncia e emergéncia
- Facil localizacao

Contato:

Fone: (47) 3331-8700 | Rua Almirante Barroso, 1159

Bairro Vila Nova | Blumenau | Santa Catarina

- Hospital Unimed Blumenau - Unidade Timbo

Comodidade, equipe altamente treinada e a qualidade atestada pela Certificagao Ouro
em Esterilizacao da 3M do Brasil.

Procedimentos Realizados:

- Atendimento de segunda as O7hOQ a sabado as 12hO0

- Atendimento de emergéncia (adulto e infantil)

- Internacao clinica e cirdrgica

- Videocirurgias e cirurgias convencionais




GRI 2.2,2.3,24,2.7,2.9

- Diagnostico por imagem (ultrassonografia, raios-X, endoscopia e colonoscopia)

- Consultas eletivas (consulte nosso site)
Estrutura:
- Salas de espera diferenciadas

- Centro Cirdrgico (3 salas e uma com sala de Recuperacao Pos-Anestésica)

- Consultorios

- Diagnostico por imagem

- Prontoatendimento e emergéncia
- Ambulancia

- Leitos de observacao e isolamento em ambientes separados - privacidade (Feminino, Masculi-

no, Infantil), especialmente ambientados

- Apartamentos e enfermarias com TV, frigobar, telefone e
servico de quarto

Vantagens:

- A exceléncia em atendimento da Unimed

- Ambiente agradavel, com infraestrutura de qualidade
- Corpo clinico altamente especializado

- Estacionamento amplo

Contato:

Rua Pomeranos, 3000, Bairro Pomeranos, Timbo
Santa Catarina, CEP 89120-O00

Timbg, SC - (47) 3281-4000

sede operacional

Unimed Blumenau - Unidade Operadora

Na Operadora funciona a parte administrativa e operacional
da Cooperativa, nela também sao realizadas as autorizagoes
de exames e pericias.

Endereco: Rua das Missoes, 455, Bairro Ponta Aguda
Blumenau/SC - 89150-900

(47) 3331-8500

Hospital

Unimed £}

Blumenau




- 1 Ceops - Centro de Promocgao e Atencao a Saude GRI 2.2,2.3,2.4,2.7,29

Centro de Promocao e Atencao a Saude

Unidade da Unimed de Blumenau que contempla os servicos de Atencao a Sau-
de, Atengao Domiciliar e Consultorios Multidisciplinares. Na Atencao a Saude sao
desenvolvidos programas que visam promover a saude e melhorar a qualidade de
vida de beneficiarios, como Programa da Valorizacdao da Infancia e Adolescéncia,
Programa de Rastreamento Mamografico, Programa de Gerenciamento e Promocao
a Saude do Idoso, Programa Saude da Gestante e Campanhas.

Os programas sao voltados aos beneficiarios da Unimed Blumenau e sao gratuitos.
As pessoas interessadas em participar devem entrar em contato pelo telefone (47)
3331-8777 ou enviar e-mail para medicinapreventiva@unimedblumenau.com.br.
Nos consultorios multidisciplinares sao atendidos pacientes nas seguintes especia-
lidades: fonoaudiologia, nutricao, terapia ocupacional e psicologia.

Centro de Promogao e Atencao a Saude (Cepas)

Rua Frei Fulgéncio, no 131, Bairro Vila Nova, Blumenau, SC.
Horario de funcionamento: de sequnda a sexta-feira, das O7h as 20h.
Telefone: (47) 3331-8777

Unimed 4®

Blumenau
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- NAS - Nucleo de Assisténcia a Saude

Conceito

O Plano Unimed Facil é baseado nos modelos
de atenc¢ao a saude de paises desenvolvidos:
o primeiro atendimento, para todos, é feito
pelos médicos do Nucleo de Assisténcia a
Saude (NAS) da Unimed.

Se necessario, o médico do Nucleo de Assis-
téncia a Saude (NAS) encaminha o beneficia-
ro a outro especialista para exames, cirurgias
ou internacoes na Rede Preferencial do Plano
Unimed Facil, sempre sob orientacao e enca-
minhamento do NAS.

Agendamento de Consultas:

- O agendamento de consulltas é feito exclusi-

vamente pela Central de Agendamento do NAS.

Exames Complementares:

- Apos a consulta, caso necessite, o NAS pro-
videncia o agendamento de exames ou de
médico especialista na Rede Preferencial do

-1 SOS Unimed com 6 ambulancias

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Acionado pela Central de Regulacao Médica
(O800-645-4747), oferece atendimento rapi-
do e especializado no local da ocorréncia de
urgéncias e/ou emergéncias médicas.
Conforme Resolucgo CFM no 1541, de
10/03/1995, define-se:

Urgéncia: como ocorréncia imprevista de
agravo a saude com ou sem risco potencial

GRI 2.2,2.3,2.4,2.7,2.9

Unimed Facil.

Urgéncias e emergéncias:

- Os atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
sao feitos na Rede Propria da Unimed ou na Rede
Preferencial do Unimed Facll, exclusivamente na
regido de abrangéncia da Unimed Blumenau.

Nucleos de Assisténcia a Saude

No NAS do Unimed Facil o atendimento sera
realizado por médicos exclusivos.

NAS Timbo: Rua Pomeranos, 3000 - Pome-
ranos - Timbdo/SC

NAS Blumenau: Rua Joinville, 946 - Vila Nova
- Blumenau/SC

Unimed 4?

Blumenau

de vida, cujo portador necessita de assistén-
cia médica imediata;

Emergéncia: como constatacdo médica de
condicoes de agravo a saude que implique em
rsco iminente de vida ou sofrimento intenso,
exigindo, portanto, tratamento médico imediato.
Transporte Inter-Hospitalar: Transporte
médico especializado realizado por equipe
altamente capacitada em ambulancias UTI
ou Basica entre hospitais e pronto-socorros,




para a realizacao de exames emergenciais ou
agendados de pacientes internados; e altas
hospitalares de pacientes impossibilitados de
serem transportados em veiculos comuns.
Area Protegida*: O Servico de Area Protegi-
da disponibiliza atendimento pré-hospitalar,
rapido e eficiente nos casos de urgéncia e/ou
emergéncia ocorridos no local de cobertura.
Este servi¢o visa garantir atendimento a qual-
quer individuo que se encontre no espaco
fisico protegido, durante seu horario normal
de funcionamento, como escolas, creches,
clubes, hotéis, centros de compras e outros
estabelecimentos que apresentem grande
concentragao ou circulacao de pessoas.
*Coberturas:

1) Suporte Avangado: UTI moével com médico,
enfermagem e motorista socorrista disponivel
no local do evento;

2) Suporte Basico: Unidade Basica com enfer-
magem e motorista socorrista disponivel no
local do evento;

3) Cobertura a distancia: monitorado pela Cen-
tral de Regulacao Médica, quando necessario
é enviada UTI Mével ou Unidade Basica para o
atendimento no local do evento.

Evento Protegido*:

O Servico de Evento Protegido garante se-
guranca e tranquilidade aos participantes de
eventos como formaturas, de entretenimen-
to e esportivos, dispondo de equipes espe-
cializadas no atendimento de urgéncia e/ou
emergéncia médica.

*Coberturas:

GRI 2.2,2.3,24,2.7,2.9

1) Suporte Avangado: UTI movel com médico,
enfermagem e motorista socorrista disponivel
no local do evento;

2) Suporte Basico: Unidade Basica com enfer-
magem e motorista socorrista disponivel no
local do evento;

3) Cobertura a distancia: monitorado pela
Central de Regulacao Médica, quando neces-
sario é enviada UTl Movel ou Unidade Basica
para o atendimento no local do evento.
Central de Vendas

Area Protegida/Evento Protegido

(d7) 3331-8655

E-mail: vendas@unimedblumenau.com.br
Telefone SOS: 0800-645-4747

Unimecl__ £

0800 645 4747
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- 1 laboratorio

Laboratorio de Analises Clinicas

O Laboratorio de Analises Clinicas da
Unimed Blumenau oferece:

- Resultados em até 24h*;

- Consultas dos resultados pela internet;
- Estrutura projetada para oferecer con-
forto e seguranca;

- Sala especial para exames de curva

- Sala especial para coleta de exames
ginecologicos

- Sistema individualizado de coleta de
sangue a vacuo (S-Monovette - da em-
presa alema Sarstedt);

- Assessoria técnico-cientifica permanente;
- Cooparticipacao zero para beneficia-
rios em exames realizados no Laborato-
rio Unimed (Campanha até 31/12/2012)
Informe-se sobre o Laboratorio e sobre

- 4 escritorios regionais

Escritorio Regional de Gaspar

Rua Sete de Setembro, 85

Bairro Sete de Setembro - Gaspar

Fone: (47) 3332-3956 / Fax: (47) 3332-5694
E-mail: gaspar@unimedblumenau.com.br

Escritorio Regional de Pomerode
Rua XV de novembro, 22 - sala 205
Centro - Pomerode - CEP:89107-O00

GRI 2.2,2.3,2.4,2.7, 2.9

as vantagens de ser cliente Unimed.

*Alguns exames podem necessitar de mais
tempo para a emissao dos resultados

Laboratorio Unimed - laboratorio@
unimedblumenau.com.br

Unidade Garcia

Rua Prefeito Frederico Buch Junior, 266,
Blumenau/SC - (47) 3340-8371

De segunda a sexta, das O7h as 17h30;
aos sabados, das O7h as 13h.

Unidade Vila Nova

Rua Joinville, 946, Blumenau/SC

(47) 3397-7422

De segunda a sexta, das O7h as 17h30;
aos sabados das O7 as 13h.

Fone/Fax: (47) 3387-0415 / 3387-0046
E-mail: pomerode@unimedblumenau.com.br

Escritorio Regional de Indaial

Rua Desembargador Alves Pedrosa, 185
(Anexo ao Hospital Beatriz Ramos)
Centro - Indaial - CEP: 89130-O00
Fone/Fax: (47) 3333-2278

E-mail: indaial@unimedblumenau.com.br



http://unimedblumenau.com.br/
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mailto:indaial@unimedblumenau.com.br

- 11 produtos proprios e terceirizados

Planos de Saude:

Familia Uniflex: Contrato realizado de
acordo com abrangéncia geografica, po-
dendo ser: Uniflex Vale, Uniflex Estadual
ou Uniflex Nacional. Nas trés modalidades,
o beneficidario pode optar por um plano
com ou sem coparticipagcao (podendo esta
ser de 20% ou 50%), bem como escolher
acomodagoes (nos casos de internagoes)
em enfermaria ou em apartamento. No
Uniflex Vale, em casos de urgéncia/emer-
géncia tera cobertura em todo Estado de
Santa Catarina e também em todo o pais, des-
de que sua entrada seja via pronto-socorro.

Plano

UNI

TRANQINLIDADE EM TODD LUGAR

Unimed Facil: Plano Unimed Facil é baseado
nos modelos de atengao a saude de paises
desenvolvidos: o primeiro atendimento, para
todos, € feito pelos médicos do Nucleo de
Assisténcia a Saude (NAS) da Unimed. se ne-
cessario o médico do Nucleo de Assisténcia
a Saude (NAS) encaminha o beneficiario a
outro especialista para exames, cirurgias ou
internagoes na Rede Preferencial do Plano
Unimed Facil, sempre sob orientagao e en-
caminhamento do NAS, nas modalidades de
contratacao, Plano Referencial e Ambulatorial.

GRI 2.2,2.3,2.7, 2.9

Planos em C.O.: Custo Operacional: Modalida-
de destinada as grandes empresas, sendo co-
brada taxa de manutengao (valor mensal sobre
a quantidade de beneficiarios inscritos) somada
a taxa de administragao (percentual que incide
sobre os valores dos gastos (uso) mensais).

FACIL

I.lnilq_e;l Fi-

Seguros:

A Unimed de Blumenau fez uma parceria
com a Seguros Unimed e passa também a
comercializar seus produtos:

Seguro Saude: Produto destinado ao staf
administrativo das empresas. E um seguro
saude, que prevé atendimento em todos os
cooperados da rede a nivel de Brasil e com
reembolso de despesas com saude no exte-
rior, extravio de bagagens e honorarios com
advogados (inclusive no exterior). No Brasil,
tem opg¢ao também de serem efetuados gas-
tos médicos com reembolso, por multiplos de
até oito vezes a tabela. Contempla também
todos os hospitais no pais de "“tabela propria”.
Seguro de Vida: Contratos para empresas de se-
guro VG (Vida em Grupo) para seus funcionanos.
Seguro Viagem: ocorrendo viagens no-
tadamente ao exterior (lazer, trabalho ou




estudo), pode ser contrato via "site" da
Unimed de Blumenau.

Uniodonto: Com vistas a contemplar o mix
de produtos ofertados no mercado, foi re-
centemente incorporado aos produtos da
Unimed a cobertura odontologica para con-
tratantes ou clientes corporativos, com a rede
de cooperados Uniodonto, sendo oferecido
somente para pessoa juridica.

SOS - Servico de Urgéncia e Emergéncia
Movel: Servico pré-hospitalar essencialmente
orientado ao atendimento médico em casos
de acidentes e emergéncias, prestado no lo-
cal da ocorréncia, proporcionando solucoes
rapidas e eficazes.

SOS Area Protegida: Servico pré-hospitalar
para empresas, entidades, residéncias parti-
culares e condominios residenciais ou indus-
triais, Cujo contrato visa garantir atendimento
de urgéncia/emergéncia a qualquer individuo
que se encontre no espaco fisico destas.

Evento Protegido: Servico pré-hospitalar,
contratado por entidades e/ou organizadores

- Servico de Atencao Domiciliar

Gracas ao desenvolvimento de novos medi-
camentos e aos avangos da medicina, hoje
varias doengas podem ser tratadas em casa.

GRI 2.2,2.3,2.7,2.9

de eventos de massa, em que a assisténcia
permanece no local, prestando servicos de
atendimento de urgéncia/emergéncia ou
transporte para hospital, onde o beneficiario
sera atendido de acordo com sua condigao:
plano de saude, particular ou pelo SUS.

Convenio com Recursos Proprios:

A Unimed de Blumenau também disponibili-
zou no mercado a possibilidade de Entidades
Classistas firmarem convénio para que seus
associados possam utilizar os servigos dispo-
niveis nas Unidades Assistenciais.

Novidades 2012: Implantacdgo do Plano
Amigo, um plano diferenciado, regulamenta-
do, completo, Ambulatorial + Hospitalar com
obstetricia, com custos mais acessivels, co-
mercializacdo para pessoas juridicas e fisicas.

Implantacao do SESMT - Servi¢co Especia-
lizado em Engenharia de Seguranga e Me-
dicina do Trabalho, com o objetivo inicial
de atender aos interesses da Cooperativa
e posteriormente ser mais um produto co-
mercializado para mercado e carteira dos
atuais contratantes.

Essa novidade se chama desospitalizacao e é
uma tendéncia mundial.
Embora em muitos casos o hospital tradi-




cional ainda seja o lugar mais adequado, o
atendimento domiciliar equivale ao prestado
pelo hospital, com a vantagem de ser feito
no ambiente da pessoa, possibilitando que
ela receba todo o carinho e aten¢do dos seus
entes queridos. Por tudo isso, o atendimento
domiciliar pode ser uma alternativa melhor
para a recuperacao do paciente do que um
periodo prolongado de internacao hospitalar.
O Servico de Atencao Domiciliar envolve agoes
de promogao a saude, prevencgao, tratamento
de doengas e reabilitacdo desenvolvidas em
domicilio. Estas acoes, por seu carater interdisci-
plinar, garantem ao paciente um atendimento
integral, com visitas médicas e de enfermagem
complementadas, conforme perfil do paciente,
pelas visitas de outros profissionais como fisio-
terapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudi-
ologos e nutricionistas. Pelo Servico, sao feitas
todas as avaliacoes necessarias, dadas as orien-
tacoes compativeis e oferecidas a atengao e a
terapéutica adequada.

Poderao ser admitidos no SAD os beneficia-
rios da Unimed Blumenau e de outras Unime-
ds através do Intercambio (autorizagdo prévia,
minimo cinco dias Uteis) e pacientes particu-
lares. Outros convénios podem ser atendidos,
com contrato firmado previamente.

E necessario que o médico assistente solicite o
Servico através do preenchimento da Solicita-
¢ao de Atencao Domiciliar com os dados do
paciente e prescricao médica. Depois de autori-
zado o atendimento, uma enfermeira fara a visi-
ta inicial para avaliar se o paciente enquadra-se

GRI 2.2,2.3,2.7, 2.9

no perfil do Servico de Atencao Domiciliar.

A Solicitagao de Atencao Domiciliar deve ser
enviada por fax ou o paciente/familiar deve
trazé-lo ao CEPAS.

Os servicos prestados sao: administragao de
medicamentos, conforme prescricao médi-
ca, até 4dx/dia; realizacao de curativos diarios
com uso de dispositivos especiais em pa-
cientes acamados ou que necessitem de re-
pouso; passagem/troca de sondas; cuidados
paliativos; oxigenioterapia por 30 dias e dis-
ponibilizacao de equipamentos (nebulizador,
aspirador) por 30 dias.

Os pacientes do SAD tém a sua disposicao
uma equipe multidisciplinar responsavel e
preparada para o acompanhamento e as-
sisténcia, que é regularmente capacitada e
atualizada referente aos proceddimentos
realizados nas visitas periddicas, orientagoes
e avaliacées oferecidas a partir das neces-
sidades do paciente. A equipe € composta
por: 1 auxiliar administrativo; 1 enfermeira
coordenadora; 2 enfermeiras assistenciais; 14
técnicos de enfermagem; 2 médicas; 1 nutri-
cionista; 5 fisioterapeutas; 1 fonoaudidloga e 1
terapeuta ocupacional.

~

Atencao Domiciliar

Unimed 4%

Blumenau
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- R$257.887.5/0,08 Faturamento / Vendas Liquidas
- R$53.649.7/6,94 em Patriménio Liquido
- R$170.380.354,32 de Ativo Total

Evolugdo do Patrimonio Liquido Faturamento/ Vendas Liquidas
Unimed Blumenau 2007 - 2011* Unimed Blumenau 2007 - 2011*

- 3809
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Perfil do Relatorio

A Unimed de Blumenau publica seu Relatorio de
Sustentabilidade anualmente, apresentando as ati-
vidades da Cooperativa relacionadas ao periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro do ano de referéncia,
sendo este referente a 20I11.

A publicacao da edicao anterior a este relatorio,com
referéncia ao ano de 20I0, foi realizada em 31 de
agosto de 201], estando esta e as demais edicoes,
desde 2006, disponiveis no site da Unimed Blume-
nau no link Sustentabilidade / Relatério de Susten-
tabilidade, acesse: www.unimedblumenau.com.br .

Para mais informacoes, criticas ou sugestoes
sobre o presente relatorio, favor encaminhar e-

-mail para Comunicag¢ao da Unimed Blumenau
- comunicacao@unimedblumenau.com.br

GRI 3.1, 3.2, 3.3

Elaboracao e Verificacao do Relatorio

Para a Unimed Blumenau, o Relatério de Susten-
tabilidade é uma importante ferramenta de ges-
tao. E foi para aprimorar ainda mais o seu con-
teudo que em 2010 a Cooperativa filiou-se ao
GRI - Global Reporting Initiativa, e passou a aplicar
as diretrizes previstas ao seu modelo de relato-
rio. A Unimed Blumenau foi a primeira do Siste-
ma Unimed em Santa Catarina a desenvolver o
seu Relatorio de Sustentabilidade no modelo GRI.
Para sua elaboracao, foi instituida uma Comissao
Técnica, composta por profissionais das areas de
Contabilidade, Comunicac¢ao, Ouvidoria, Respon-
sabilidade Social e Sistema de Gestao Integrada,
sequindo as orientagoes repassadas em 2011 pela
Sra.Glaucia Térreo, Representante do GRI no Brasil
sobre a sistematica do Relatorio.

Posteriormente, em reunides da Comissao Técni-
ca e com a Diretoria Executiva e de Gestao da

GRI 3.5, 3.11
Unimed de Blumenau, foi definido o desenvolvi-

mento do Relatorio, mantendo o nivel C, e os In-
dicadores a serem apresentados, considerando os
aspectos de sustentabilidade em seus trés eixos,
econdmico, social e ambiental.

Desta forma, o presente relatorio trard uma visao
geral sobre o crescimento e fortalecimento da Co-
operativa, principalmente através de suas Unidades
Proprias, servigos prestados, ampliagdo do atendi-
mento ao cliente, pelos mais diversos canais de co-
municagao, e projetos de Responsabilidade Social.
A verificacdo dos conteudos apresentados no
presente Relatorio deu-se através de:

- Auditoria do Balan¢o Social 2011, pela empresa
Prospecta Auditores Associados S/S;

- Apresentacao a representantes dos stakeholders,
realizada na Unimed de Blumenau.

- Verificacao do GRI.



http://www.unimedblumenau.com.br/
mailto:comunicacao@unimedblumenau.com.br

GRI 3.5, 3.11

Relatorio de Sustentabilidade 2011 é validado pelos Stakeholders

O Relatério de Sustentabilidade 2011 da
Unimed foi apresentado e validado pelos
stakeholders da Cooperativa no dia 18 de
junho. A apresentacao foi feita pela equipe
de Responsabilidade Social e teve como
objetivo validar o conteudo e a ferramenta
aplicada, identificando as expectativas das
partes interessadas e suas sugestoes.

O evento contou com a presenga de 31
participantes, entre funcionarios, coope-
rados, terceiros, fornecedores, clientes,
governo e imprensa.

O Relatorio de Sustentabilidade tem por
finalidade apresentar as acoes e desempe-
nho da Cooperativa referentes ao periodo
de um ano, de forma objetiva e transparen-
te, relatando as conquistas e desafios. A Uni-
med de Blumenau publica o Relatério de
Sustentabilidade anualmente, desde 2006,

"Achei muito inovadora a forma do relatério
e que através deste estarei sempre atuali-
zada com os dados da empresa, podendo
divulgar para os outros funcionarios".

Fernanda Fumegalli, funcionaria

e desde 2008 as publicacdes sao online.
Em 2012, pelo segundo ano consecutivo, a
Cooperativa seguiu o modelo de relatério
da Global Reporting Initiative (GRI), consi-
derado o mais completo e mundialmente
difundido. No Brasil, a GRI é parceira do
Instituto Ethos, que sedia o Ponto Focal re-
gional da GRI no Brasil desde 2007.

Este ano, a inovacao ficou por conta da
apresentacao escolhida: uma revista digital
multimidia e multiplataforma com video e
imagens e acessivel a micros e celulares.
Sao mais de 100 paginas de conteudo,
sendo 70 na edi¢ao e mais de 30 links.
Acesse:  www.unimedblumenau.com.br/
sustentabilidade2011

Ao final da apresentagao, os depoimentos
deixados pelos publicos de interesse da
Cooperativa validaram o documento.

"Apresentacao dinamica, forma de acesso in-
terativa, interessante e atualizada. Importante
para a divulgacao ao publico interno e externo.
Informacoes continuas e educativas”.

Luciana Tielet da Silva, funcionaria
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GRI INFORMACOES ZXT
Estratégia e analise
1.1 Declaracao do Diretor-Presidente. Palavra do Presidente o4
Perfil organizacional
2.1 Nome da organizagao. Perfil da Cooperativa 05
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos. Perfil da Cooperativa 05
| 2.3 Estrutura operacional da organizacao. | Perfil da Cooperativa 05
2.4 Localizacao da sede da organizagao.hh Perfil da Cooperativa 05
| 2.5 Numero e nome dos paises em que a organizacao opera. | Perfil da Cooperativa 05
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. Perfil da Cooperativa 05
| 2.7 Mercados atendidos. | Perfil da Cooperativa 05
2.8 Porte da organizacao. Perfil da Cooperativa 05
2.9 Principais mudancas no periodo do relatorio. Perfil da Cooperativa 05
Escopo e Limite do Relatério 24
2.10 Prémios recebidos no periodo do relatério. Reconhecimento
Parametros para o relatorio
3.1 Periodo coberto pelo relatério. Perfil do Relatério 17
|3.2 Data do relatério anterior. | Perfil do Relatorio 17
3.3 Ciclo de emissao de relatorios. Perfil do Relatorio 17
| 3.4 Dados para contato em caso de perguntas e sugestoes. | Perfil do Relatorio 17
3.5 Processo para a definicao do conteudo do relatério. Elaboracao e Verificacao do 17
Relatorio
Publicos de Interesse 31
Apresentacao a representantes 18
dos stakeholders,
realizada na Unimed de Blumenau
Escopo e Limite do Relatorio 23
3.6 Limite do relatorio. | Escopo e Limite do Relatério 23
3.7 Declaracao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto Escopo e Limite do Relatério 24

ao escopo ou ao limite do relatorio.
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3.8 Base para a elaboragao do relatério no que se refere a Escopo e Limite do Relatério 24
subsidiarias, operacoes terceirizadas, etc.

3.10 Explicacao das consequéncias de quaisquer reformula-  Escopo e Limite do Relatorio 24
¢oes de informacdes fornecidas em relatorios anteriores e as
razdes para tais reformulagoes.

3.11 Mudancas significativas em comparacao com anos ante- | Elaboragao e Verificagcao do 17
riores. Relatorio

Escopo e Limite do Relatério 24
3.12 Sumario do conteudo da GRI. indice Remissivo do GRI 19

Governanga, compromissos € engajamento

4.1 Estrutura de governanca da organizagao. Governanca Corporativa 25
4.2 Indicagao e composicao da alta administracao. Governanca Corporativa 25
4.3 Para organizagdes com uma estrutura de administracdgo  Governancga Corporativa 25

unitaria, declaragao do nimero de membros independentes
ou nao-executivos do mais alto 6érgao de governanca.

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam Governanca Corporativa 25
recomendacdes ou déem orientagdes ao mais alto orgao de | Relacionamento com Funcionarios
governanga. (Relacionamento com Sindicato)

4.14 Relacao de grupos de stakeholders engajados pela orga- Publicos de Interesse 32
nizacao.

4.15 Base para a identificacao e selecao de stakeholders com | Publicos de Interesse 32
0s quais se engajar.

Indicadores de desempenho economico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo Desenvolvimento Economico 37
receitas, custos operacionais, remuneracao de empregados, Balanco Social

doacdes e outros investimentos na comunidade, lucros acu-

mulados e pagamento para provedores de capital e gover-

nos.

EC7 Procedimentos para contratagéo local; e controle de propor¢ao | Relacionamento com Funcionarios
de membros da alta geréncia recrutados na comunidade local.

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-  Relacionamento com Forecedores 37
estrutura e servicos oferecidos (areas de lazer, centros sociais,

conexoes de transporte, etc.), principalmente para beneficio

publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou

atividade pro-bono.
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EC9 Identificacdo e descricao de impactos economicos indiretos | Desempenho Econémico 37
significativos, incluindo a extensao dos impactos (quantidade de

pessoas sustentadas pelos empregados, produtos para pessoas

de baixa renda, empregos indiretos na cadeia de suprimentos,

desenvolvimento profissional em comunidades vulneraveis).

Indicadores de desempenho referentes a produtos

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os  Responsabilidade pelo Produ- 39
impactos na saude e seguranca sao avaliados visando me- to

Ihoria, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a esses

procedimentos.

PR5 Praticas relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resul- | Responsabilidade pelo Produto 39
tados de pesquisas que medem essa satisfacao. Comunicacao Comunicacao

entregue junto com o produto a respeito de suas caracteristicas. | Relacionamento com o Cliente 41
Indicadores de desempenho ambiental

EN4 Consumo de energia indireta discriminada por fonte primaria. Desempenho Ambiental

EN5 Energia economizada devido as melhorias em conserva- | Programa Consumo Consciente 46
cao e eficiéncia.

EN8 Total de retirada de agua por fonte.
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de pro-
dutos e servicos e a extensao da reducao desses impactos.

Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental
Desempenho Ambiental

Praticas trabalhistas e trabalho decente

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados por
faixa etaria, género e regiao.

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime
de meio periodo, discriminados pelas principais operagoes.

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de
negociagao coletiva.

LA6 Percentual dos empregados representados em comités
formais de segurancga e saude, compostos por gestores e

trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselha-
mento sobre programas de seguranc¢a e saude ocupacional.

Relacionamento com Funcionarios

Relacionamento com Funcionarios

Relacionamento com Funcionarios

Relacionamento com Funcionarios
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LA7 Taxas de lesées, doengas ocupacionais, dias perdidos, Relacionamento com Funcionarios
absenteismo e obitos relacionados ao trabalho, por regiao.

LA1O Média de horas de treinamento por ano, por emprega- Educacao e Desenvolvimento
do, discriminadas por categoria funcional.

LA13 Composi¢ao dos grupos responsaveis pela governanca | Educacao e Desenvolvimento
corporativa e discriminacao de empregados por categoria, de
acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicado-
res de diversidade.

Praticas de direitos humanos

HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimen-  Relacionamento com Forecedores
to significativos que incluam clausulas referentes a direitos

humanos ou que foram submetidos a avaliagcoes referentes a

direitos humanos.

HR4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas. | Direitos Humanos

HR6 Operac¢oes identificadas como de risco significativo de ~ Compromissos Publicos
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para Direitos Humanos
contribuir com a abolicao do trabalho infantil. Relacionamento com Fomecedores

HR7 Operacoes identificadas como de risco significativo de | Compromissos Publicos
ocorréncia de trabalho forcado ou anédlogo ao escravo e as Direitos Humanos

medidas tomadas para contribuir para a erradicacdo do tra- | Relacionamento com Formecedores
balho forcado ou analogo ao escravo.

Indicadores de desempenho referentes a sociedade

SOI Natureza, escopo e eficacia de qualquer programa e pra- Direitos Humanos
tica para avaliar e gerir impactos das operagoes nas comuni- Desempenho Social
dades, incluindo a entrada, operagao e saida. Relacionamento com Fomecedores

SO5 Posi¢coes quanto a politicas publicas e participagao na | Desempenho Social
elaboracao de politicas publicas e lobbies.




Escopo e Limite
do Relatorio

As informacoes presentes neste Relatorio, igual-
mente ao de 2010, referem-se exclusivamente
as atividades da Unimed Blumenau enquanto
Operadora e de suas Unidades Assistenciais de
Recursos Proprios, adicionando apenas algumas
acoes relativas ao Instituto Unimed Santa Cata-
rina - Filial Blumenau e AMUB - Associagao da
Mulher Unimediana e AFUB - Associagao dos
Funcionarios da Unimed Blumenau, apoiados
pela Cooperativa.

Este é o sequndo Relatério de Sustentabilidade
da Unimed Blumenau no modelo GRI, nele es-
tao contempladas todas as diretrizes essenciais
do GRI, entretanto nao sao abordados todos os
Impactos econoémicos, ambientais e sociais da
Unimed Blumenau, sendo que alguns destes po-
dem ser visualizados no Balan¢o Social.

No decorrer deste relatotio, percebe-se a evo-

GRI 2.9, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11.

lucdo de 2010 para 2011, bem como algumas
mudangas que ocorreram na Cooperativa:

- A consolidacao dos Recursos Proprios, com a
atuacao de 1/3 dos cooperados ativos nas uni-
dades da Cooperativa

- O lancamento do Plano Facil, que direcio-
na o primeiro atendimento a rede propria da
Unimed Blumenau

-Abertura do Laboratério de Analises Clinicas,
ampliando e diversificando a rede

- Criacao da Central de Agendamentos

- Os programas de atencao domiciliar, aten¢ao a sau-
de e consultorios multidisciplinares foram reunidos
no Centro de Atencao e Promogao a Saude, CEPAS
Entre outros destacados neste relatorio.

E importante ressaltar que a Cooperativa ndo iden-
tificou restricoes de informagdes quanto as dire-
trizes do GRI e nao prevé projegoes significativas.
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Governanca Corporativa

A Assembleia Geral é o 6rgao superior da Coopera-
tiva e mais alto grau de governanca e deliberacao.
As decisoes da Assembleia Geral obrigam a totali-
dade de seus membros ao cumprimento destas.
A Assembleia Geral Ordinaria acontece, obriga-
torilamente, uma vez por ano e extraordinaria-
mente, sempre que necessario.

A estrutura da Cooperativa é constituida pelo
Conselho de Administracao, Diretoria Executiva,
Comité de Etica e Comissdo Administrativa de
Conciliagao, Instrugao e Julgamento.

- Conselho Administrativo:

O Conselho de Administracao é composto por
11 (onze) membros, todos cooperados, incluin-
do uma Diretoria Executiva, com os titulos de
Presidente, Vice-Presidente e Superintendente
e 08 (oito) Conselheiros Vogais eleitos, ambos,
para um mandato de O4 (quatro) anos, sendo
permitida a reeleicao da Diretoria Executiva e
de 2/3 (dois tercos) do total de integrantes do

GRI 4.1,4.2,4.3,4.4

Conselho de Administracao, respeitando-se os
mandatos em vigor.

- Conselho Fiscal:

A administracao da Cooperativa é fiscalizada,
assidua e minunciosamente, por um Conselho
Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos
e 3 (trés) membros suplentes, todos Cooperados,
eleitos pela Assembleia Geral para um manda-
to de Ol (um) ano, sendo permitida a reeleicao
para o periodo imediato, de apenas 1/3 (um ter-
¢o) dos seus integrantes.

- Comissao de Etica Médica:

E constituida por 12 (doze) membros, 6 (seis) efe-
tivos e 6 (seis) suplentes, todos Cooperados, elei-
tos pela Assembleia Geral, de acordo com as nor-
mas do Conselho Federal e Regional de Medicina
do Estado de Santa Catarina, para um mandato
de 2 (anos), sendo permitida a reeleicao dos seus
membros, para o periodo subsequente.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Comité de Etica

Diretoria Executiva
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A Comissao de Etica tem as sequintes atribuicoes:

a) Zelar pelo fiel cumprimento das disposi-
¢oes contidas no Cédigo de Etica Médica do
Conselho Federal de Medicina e respectivas
resolu¢des exaradas por este e pelo Conse-
Iho Regional de Medicina do Estado de San-
ta Catarina, observando os principios éticos
dispostos, bem como pela correta aplicacao
dos demais dispositivos legais pertinentes a
atividade médica.

GRI1 4.1,4.2,4.3,44

b) Observar todas as normas e atribuicdes es-
tabelecidas por resolucdes especificas do Con-
selho Federal de Medicina e Conselho Regional
de Medicina do Estado de Santa Catarina.

c) Exercer as demais fung¢oes especificas defi-
nidas pelo Conselho Regional de Medicina de
Santa Catarina - CREMESC e pelo Regimento
proprio da Comissao.




GRI1 4.1,4.2,4.3,4.4

Diante da necessidade de se estabelecer regras de conduta administrativa, ético cooperativista e
disicplinares claras, objetivas e transparentes, a Unimed de Blumenau, através de seus Cooperados,
em Assembleia Geral Extraordinaria, resolveu instituir o Codigo de Conduta Administrativa e Disci-
plinar. Qualquer processo administrativo disciplinar é instruido, processado e julgado pela Comissao
Administrativa de Conciliacao, Instrucao e Julgamento - CACl), que é composta por O6 (seis) mem-
bros efetivos e Ol (um) suplente, todos médicos cooperados da Unimed de Blumenau. A CACI) é
responsavel por processar, instituir e julgar dentincias formalizadas por parte de contratantes e/ou
beneficiarios de planos de saide da Unimed de Blumenau, formulada contra Cooperados da Uni-
med de Blumenau. Todas as denuincias serao encaminhadas ao Coordenador Geral da CACl), ao qual
cabera, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento, opinar,em breve relatério pelo
recebimento ou nao da denuncia respectiva.

As atividades desenvolvidas pela CACl) nao conflitam com aquelas pertinentes a Comissao
de Etica Médica, tendo em vista a natureza especifica de cada um desses orgaos.

Em 2011 a Cooperativa pediu pela profissionalizacdo da gestao, incluindo em sua Diretoria de
Gestao profissionais especialistas em cada area. Sendo assim, o organograma comporta a Di-
retoria de Marketing e Desenvolvimento e a Diretoria de Atencao e desenvolvimento a saude.
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Estrategias e Gestao

O Sistema de Gestao Integrada na Unimed de Blu-
menau é a combinacao dos requisitos normativos
(NBR 1SO 9001, NBR 16001 e ONA), gerenciando
os objetivos da qualidade, questoes ambientais, de
saude e seguranca, de responsabilidade social e
da gestao de riscos assistenciais. Desta forma, nos
permite integrar os diversos sistemas administrati-
vos através de uma abordagem interligada de ges-
tao. Em 2011 obtivemos a recertificacao NBR ISO
900122001 - Sistema de Gestao da Qualidade e
Manuten¢ao NBR 16001:2004 - Sistema de Gestao
de Responsabilidade Social demonstrando nosso
compromisso pela qualidade.

Sistema de Gestao da Qualidade

A Unimed de Blumenau, preocupada em manter
o atendimento de exceléncia oferecido aos seus
clientes decidiu em 200I dar inicio ao processo
de implantacao de um sistema de gestao da qua-
lidade. Fruto deste trabalho, em 2002 certificou-
-se pela norma ISO 9001:2000 com o escopo
para administragao e comercializacdo de planos
de saude. Para a manutencao do sistema é neces-
sario que exista o esforco continuo de todos os
funcionarios para que os requisitos estabelecidos
sejam seqguidos. A exceléncia, tanto em produtos
COMO em Servigos, € um COmMpPromisso continuo
da Unimed de Blumenau.

A sensibilizacao da equipe de funcionarios € uma
atividade continua trabalhada de diversos métodos
pedagogicos. Em 2011 a cooperativa contou com a
colabora¢do de um grupo de teatro para trabalhar
as questoes de qualidade, além de encontros com
as areas em que os assuntos foram trabalhados
através de estudo de casos e dinamicas.

Equipe da Unimed Blumenau e Auditores da ABNT -
Associacao Brasileira de Normas Técnicas em reu-
niao de fechamento da auditoria externa realizada

em O7 de outubro/12.

Equipe dos setores de Vendas, Relacionamento
com Mercado e Relacionamento com clientes e
equipe de teatro em 14/09/11 durante atividades
desenvolvidas nos setores.
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Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

A ABNT NBR 16001:2004 é uma norma brasilei-
ra de responsabilidade social que tem carater de

sistema de gestao e proposito de certificagao.

Esta norma estabelece os requisitos minimos re-
lativos a um sistema de gestao da responsabili-
dade social, permitindo a organizacao formular
e implementar uma politica e objetivos que le-
vem em conta os requisitos legais e outros, seus
COMpPromissos éticos e sua preocupacao com a
promocao da cidadania, promog¢ao do desen-
volvimento sustentavel e transparéncia nas suas
atividades.

Embora a Unimed de Blumenau ja praticasse
as questoes recomendadas pela NBR 1600], a
certificagao obtida em 2007 representou uma
chancela emitida por uma terceira parte fortale-
cendo a estratégia de negocio orientada para a
sustentabilidade baseada no tripé: desempenho
econdmico, social e ambiental.

Em 2011 foram realizadas 2 pesquisas de per-
cepgoOes quanto aos aspectos de responsabili-
dade social. Com funcionarios realizou-se grupo

focal com concordancia obtida - 92,3%, coo-
perados foram consultados através de formula-
rio de pesquisa nas reunioes de NIC- reunioes
com cooperados, onde se obteve concordancia
de 98,45%. Os entrevistados concordam que
a Unimed de Blumenau possui praticas de res-
ponsabilidade social corporativa que envolve: o
cumprimento da legislacao aplicavel, possibilida-
des de trabalho e renda para seus cooperados, a
busca pelo equilibrio operacional , o estimulo ao
cooperativismo, o combate a praticas discrimi-
natorias, o estimulo ao voluntariado, a conscien-
tizagao para questoes socioambientais, o apoio
em projetos sociais voltados para comunidade,
o desenvolvimento de agdes que possibilitam a
participacao nas decisoes e o nao envolvimen-
to em praticas de corrupgao.

As sensibilizacoes também sao continuas
trazendo reflexdes sobre sustentabilidade,
papel de cada funcionario no contexto do
trabalho, como cidadédo em busca de um
mundo melhor.

Sistema de Gestao da Qualidade servicos de saude

Para ter a qualidade de seus servicos atestada, a
Unimed de Blumenau, busca por um novo desa-
fio: obter a certificacao da Acreditacao Hospitalar
- ONA conforme o manual Brasileiro de Acre-
ditacdo, onde foco principal desta certificacdao
é a seguranga e a qualidade da assisténcia ao
paciente. Os esforcos estdo sendo direcionados
para obter os padroes em todas as suas unidades
assistenciais: pronto atendimento, hospitais, Aten-
cao domiciliar e SOS.

Desta forma, buscarmos aliar tecnologia, qualifi-
cacao profissional e humanizagao da assisténcia
para aprimorar um modelo de gestdo que atenda

as necessidades e expectativas de nossos clientes,
cooperados e funcionarios, colocando a Unimed
de Blumenau como um servi¢o de referéncia na
regido. Em marco de 20I1 foi realizada Avalia-
cao de Diagndstico por uma consultoria externa,
a qual apontou oportunidades de melhoria que
culminaram em varios planos de agao.

Nosso objetivo é promover a implementacao de
um processo permanente e consolidado onde
a conseqliéncia sera a certificacao da qualidade
dos nossos servigos, assim, permitindo o aprimo-
ramento continuo da atencao, de forma a garan-
tir e ampliar a qualidade da assisténcia.



Campanhas de sensibilizacao e apresentacdo dos
principais conceitos foram realizadas com os fun-
cionarios das diversas unidades que fazem parte
da rede de servicos proprios.

Cada unidade possui seu Plano de A¢édo para im-
plantacao dos requisitos necessarios para Nivel
1, importantes processos foram implantados em
2011 aos quais destacamos:

§ Estruturagao da area de qualidade contando
com profissionais para atuar nos processos de as-
sisténcia ao paciente.

§ Diretrizes gerais foram tragcadas através do de-
senvolvimento de politicas corporativas de pron-
tuarios, atendimento e cuidado ao paciente, ga-
rantia dos direitos do paciente, gestdo de riscos.
As politicas sédo desdobradas em normas, manu-
ais, até chegar em instrucées de trabalho que es-
pecificam os padroes técnicos a serem seguidos,

Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico define as prioridades
estratégicas da Unimed de Blumenau. A coopera-
tiva tem elaborado seu planejamento baseado na
ferramenta BSC - Balanced Scorecard por acreditar
gue é necessario monitorar, juntamente com re-
sultados economico-financeiros, desempenhos de
mercado junto aos clientes, desempenhos dos pro-

em torno de 370 documentos foram elaborados,
aprovados e implantados pelas areas.

§ Implantacdo da Gestdao de Riscos, identifican-
do, analisando, avaliando, tratando e monito-
rando riscos e eventos, com foco na seguranca
dos pacientes, profissionais e comunidade. Para
gerenciar e implantar melhorias para os proces-
sos internos foram formadas comissoes de riscos
em cada uma das unidades com funcionarios e
médicos.

§ Elaboragao de Plano de contingéncia para en-
chentes e deslizamentos com o objetivo de trei-
nar, organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformi-
zar as acoes necessarias as respostas de controle
e combate as ocorréncias anormais, adotando
medidas preventivas, de resposta, assistenciais e
recuperativas que minimizem os efeitos desses
eventos adversos e promovam o bem estar social.

cessos internos e pessoas, inovacoes e tecnologia.

A Unimed de Blumenau elabora seu planejamen-
to estratégico a cada quatro anos e faz revisoes
anuais, além de acompanhamento periddico
para verificar se as metas estao sendo alcan-
cadas. Em 2010 deu-se inicio ao ciclo de cons-

Reunidao de acompanhamento com todas as liderancas quanto aos principais objetivos do Planejamento

Estratégico em agosto de 2011



trucao do Planejamento Estratégico 2011/2014
onde foram definidos os objetivos:

§ Consolidar a verticalizagdo do negdcio através
da rede integrada de recursos proprios como es-
tratégia de gestao;

§ Aumentar a receita bruta através da amplia-
cao das fontes de receita e do aumento da re-
ceita da carteira atual;

§ Reduzir custos assistenciais e administrativos,
valorizando o ato médico cooperativo;

§ Fortalecer a imagem e a marca buscando 85
pontos do Top of Mind;

§ Manter modelo de gestao focado na excelén-
cia do atendimento;

§ Oferecer solugoes de promocao e prevengao
a saude aos beneficiarios;

§ Manter e implantar ferramentas de gestdo em-
presarial orientados para exceléncia organizacional;

§ Garantir a integracao e integridade das infor-
magoes dos processos internos e de relaciona-
mento com clientes, prestadores e cooperados;
§ Ampliar e desenvolver parcerias com a rede
prestadora e demais fornecedores.

Durante 2011, as agoes foram acompanhadas e,
ao final do periodo, elaborou-se relatorio que
apresenta resultados parciais relativos a execu-
cao do Planejamento Estratégico 2011-2014 da
Unimed de Blumenau, compreendendo o perio-
do de janeiro a dezembro de 20I1.

Uma leitura global do relatério do Planejamento
Estratégico da Unimed de Blumenau permite a
constatacao os numeros resultantes das acoes
em 2011, demonstrando que os objetivos e me-
tas definidas estao sendo alcancados através de
indicadores de gestao.



Publicos de Interesse

Para identificagao das partes interessadas utilizou-se
planilha em que foram constituidos cinco grandes
blocos de STAKEHOLDERS, agrupados por: cotistas,
fornecedores, forca de trabalho, clientes, comunida-
des, governo e sociedade, meio ambiente, concor-
rente e imprensa. Os critérios de avaliacao envol-
veram os itens: perfil (tipo), responsabilidades em
relacao a patriménio e valores, grau de dependéncia
do STAKEHOLDER, grau de dependéncia da Unimed
em relacdo ao STAKEHOLDER, porte do STAKEHOL-
DER, efeito social, impacto ambiental e cobertura
geografica. A matriz possibilitou desenvolver acoes

COTISTAS

- Cooperados
- Diretoria e Conselho Administracao

FORNECEDORES

- Fornecedores de MAT/MED

- Fornecedores de OPME

- Servicos de Lavanderia

- Material de Expediente

- Manutenc¢ao/Engenharia clinica

- Servicos Graficos

- Servicos de coleta de residuos

- Informatica Software Operacional
- Educacao/ Capacitagao

- Sistema Unimed

- Servicos de Limpeza e Seguranca
- Correios

- Prestadores de Servico (Hospitais, laborato-
rios, Fisioterapia)

- Recursos Proprios

GRI 3.5, 4.14, 4.15

de comunicagao e relacionamento levando-se em
conta os iImpactos por parte interessada.

A Universidade Corporativa, por sua vez, tem como
uma das diretrizes da politica de educacao o de-
senvolvimento e engajamento das partes interessa-
das, tendo como objetivo desenvolver agoes que
contemplem os varios publicos de relacionamento,
intensificando a comunicacao empresarial e favore-
cendo a rede de relacionamentos com o publico
interno e externo da organizagao.

Fonte: landé Consultoria.

FORCA DE TRABALHO

- Funcionarios Operadora

- Funcionarios Assisténcia

- Terceiros (Limpeza e Seguranca)

- Cooperados Prestacao de Servicos
- Terceiros Vendas

- Colaboradores de Cooperados

CLIENTES

- Pessoa Juridica

- Cliente Potencial
- Beneficiario

COMUNIDADES

- Comércio Local

- Residéncias

- Escolas

- Associagao de Moradores

- Estabelecimentos Saude

- Entidades de Terceiro Setor
- Associagoes Comerciais




- Universidades
- ONGs
- Igrejas

GOVERNO E SOCIEDADE

- Orgaos Reguladores

- Conselhos Profissionais

- Associacao de Classe

- Prefeitura e Governo de SC
- Procon

- SUS

- Sistema Judiciario

GRI 3.5, 4.14, 4.15

MEIO AMBIENTE

- Faema

- Vigilancia Sanitaria

- Associacao de Catadores

CONCORRENTE
- Local - Agemed, Servemed
- Grandes seguradoras

IMPRENSA
- Radio
-TV

- Jornais



Nossos Compromissos

Politica do SGI - Sistema de Gestao
Integrada

A Unimed de Blumenau atua nos municipios
de Blumenau, Apiuna, Ascurra, Benedito Novo,
Doutor Pedrinho, Gaspar, Indaial, Rio dos Cedros,
Rodeio, Pomerode e Timbd, desenvolvendo ati-
vidades de comercializacao e administracao de
planos de saude.

Sao nossas responsabilidades e compromissos:
desenvolver praticas de exceléncia em gestao
através da melhoria continua nos processos,
prestando atendimento de qualidade, cumprir a
legislacao e requisitos legais aplicaveis firmados,
atuando de forma ética e sustentavel, respeitan-

NEGOCIOS

Solucdo em Saude

MISSAO

Prover solucao em saude, atender com excelén-
cia o cliente e gerar oportunidade de trabalho
ao médico cooperado, com sustentabilidade.

VALORES
Sustentabilidade, Humanizacao, Etica,
Exceléncia, Comprometimento.

VISAO

Ser a melhor solucao para promocao da saude
das pessoas, lider em todos os segmentos de
atuagao, responsavel socioeconémica e am-
bientalmente, oferecendo uma excelente rede
de servicos proprios, humanizada e resolutiva.

GRI HR6, HR7

do o meio ambiente, prevenindo impactos ad-
versos, reduzindo custo, buscando a satisfacdo e
o engajamento das partes interessadas.

Nosso compromisso € demonstrado através dos
objetivos, metas e indicadores nos diversos ni-
veis e fungoes pertinentes da organizagao.
Também é diretriz da politica de educacao
da Unimed de Blumenau de que as acoes
educacionais devem estar alinhadas as orien-
tacoes estratégicas que contribuam para o
desenvolvimento de identidade cultural do
Sistemma Unimed de Blumenau. Deverao ser
desenvolvidas acoes educacionais voltadas
a: cidadania corporativa, identidade, missao,
visao e valores.




A Unimed de Blumenau tem estabelecido os
seguintes compromissos com as partes Interes-
sadas, compromissos estes que sao monitorados
através de indicadores de gestao.

* Cooperados: possibilidades de trabalho e trans-
paréncia no processo de gestao.

* Funcionarios: remuneragao compativel com o
mercado, bom ambiente de trabalho e possibili-
dades de desenvolvimento.

* Fornecedores: transparéncia nos processos de
negociacao, pagamento de produgao médica
com pontualidade e disseminagcao de boas pra-

Compromissos Publicos

A Unimed Blumenau é signataria do Pacto
Global, que advoga dez principios universais,
derivados da Declaracdao Universal de Direi-
tos Humanos, da Declaracao da Organizagao
Internacional do Trabalho sobre Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, da De-
claracao do Rio sobre Meio Ambiente e De-

Sao principios do Pacto Global:

Principios de Direitos Humanos
1. Respeitar e proteger os direitos humanos;
2. Impedir violacoes de direitos humanos;

Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associagcdo no trabalho;
4. Abolir o trabalho forcado;

5. Abolir o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacao no ambiente

de trabalho;

Principios de Protecao Ambiental

GRI HR6, HR7

ticas de responsabilidade social.

* Prestadores de servico: relacionamento de par-
ceria, possibilidades de trabalho e pagamento
de producao médica com pontualidade.

* Comunidade: ser uma empresa socialmente
responsavel.

* Governo: atendimento a legislacdo aplicavel e
parcerias em projetos socioambientais.

* Imprensa: transparéncia nos processos de co-
municagao.

+ Concorrentes: concorréncia leal.

* Beneficidrios: Gestao de solugées em saude.

senvolvimento e da Convencao das Nacoes
Unidas Contra a Corrupgao.

Desta forma, anualmente ao enviar o Relato-
rio de Sustentabilidade para o Pacto Global,
a Unimed reafirma seu compromisso com os
principios propostos, através de uma carta
assinada pelo Presidente da Cooperativa.

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais;

8. Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias que nao agridem o
meio ambiente.

Principio contra a Corrupgao
10. Combater a corrupgao em todas as suas
formas inclusive extorsao e propina.




Desde O7 de junho de 2006, a Cooperativa
também seqgue os principios do Pacto Empre-
sarial pela Integridade e Contra a Corrupcao,
no qual assume seu compromisso com a ética
empresarial e contra a corrupgao.

Além disso, a Unimed apoia e divulga os Objetivos
do Milénio. Estes sdo oriundos da Declaracao do
Milénio aprovada pelas Nag¢oes Unidas em setem-
bro de 2000, onde o Brasil, em conjunto com 191
paises-membros da ONU, assinou o pacto e es-
tabeleceu um compromisso compartilhado com
a sustentabilidade do Planeta. Em 16 de novem-
bro de 2010, a Cooperativa aderiu ao Programa

8 JEITOS DE (7168
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MELHORAR A SAUDE
DAS GESTANTES

GRI HR6, HR7

da Unimed do Brasil "Unimed Abraca os ODM",
com o intuito de alinhar seus projetos e acées aos
Objetivos do Milénio, incentivando suas partes in-
teressadas no engajamento desta causa.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
sao um conjunto de 8 macro-objetivos, a se-
rem atingidos pelos paises até o ano de 2015,
por meio de acdes concretas dos governos e
da sociedade.

Sempre que possivel a Cooperativa também
procura divulgar os Principios da Carta da Ter-
ra, 0s quais expressam a importancia de nossos
atos para a sustentabilidade do Planeta.

8 JEIT Dgu

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL
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Desempenho Economico

A profissionalizacdo da gestdo, o aumento da
receita bem acima da inflacdo registrada em
2011, custos assistenciais sob controle e des-
pesas operacionais reduzidas demonstram a
evolugcao da Cooperativa no ultimo ano.

Em numeros, para uma inflacdo proxima dos
6% a receita com as vendas locais aumentou
13,74%, o que significa quase 8 pontos per-
centuais de aumento real.

Custo Assistencial
Unimed Blumenau 2007 - 2011*
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A Cooperativa fechou 2011 sem débitos ou di-
vidas pendentes, aumentando, ainda, o repasse
de recursos aos cooperados. Com o pagamen-
to semanal das consultas, aumento do valor da
consulta eletiva, reducdao da taxa de intercam-
bio e reducdao do de ator do Honorario Médi-
co foram repassados RS 5,1 milhdes de renda a
mais para os cooperados no ano. Apenas em

consultas foram 14,4% de aumento no repasse.

GRI EC1, EC8, EC9

Recelta Bruta
Unimed Blumenau 2007 - 2011*
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A sinistralidade da carteira baixou para 83% e os
custos da operacao (sem o custo assistencial e
as provisoes legais) subiu apenas O,49%.

Ja a despesa administrativa baixou sua participa-
¢ao para 8,94% em 20I1.

Os ativos garantidores foram 100% atendidos
no ano passado, a margem de solvéncia é sufi-
ciente e o indice de liquidez aumentou 21,16%
em 12 meses.
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Investimento Social

Investimentos e Imobilizado { Valor Liquido Contabil)
Unimed Blumenau 2007 - 2011*
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Investimentos e Imobilizado ( Adigées ao Ativo Fixo)
Unimed Blumenau 2007 - 2011*

Remuneracao ao Cooperado
Unimed Blumenau 2007 - 2011*
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*Em milhoes de Reais / Fonte: Contabilidade - Unimed Blumenau

Além de contribuir com os dependentes le-
gais dos funcionarios, através dos beneficios
a estes oferecidos, a Unimed de Blumenau
preocupa-se com a comunidade local, tanto
em seu desenvolvimento social e econémi-
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co, através do Projeto de Inclusao Produtiva
- Coopergips, como na preocupacao em ofe-
recer produtos de qualidade, a um pre¢o mais
acessivel, sendo este um dos grandes desafios
para o proximo ano.




Responsabilidade pelo

Produto/Servico

Na Unimed Blumenau, os Hospitais Unidade
Centro e Unidade Timbo tém instaladas Centrais
de Material Esterilizado (CME), que reprocessam
os materiais utilizados também pelas outras uni-
dades proprias, como o Prontoatendimento 24
horas Unidade Vila Nova, SOS Unimed e Aten-
cao Domiciliar. As Centrais sao certificadas pela
3M como de exceléncia e detentoras da certifi-
cacdao maxima: Diamante.

A 3M é empresa de exceléncia em produtos e
artigos hospitalares. A certificacao significa que
a CME esta de acordo com os padroes nacionais
e internacionais de qualidade em desinfeccédo e
esterilizacdo, o que garante maior qualidade e
seguranca a todos os pacientes atendidos pelas
Unidades da Unimed Blumenau.

Além da certificacdo em processos de esterili-
zagao, a Unidade Centro da Unimed Blumenau
recebeu neste ano de 2011 da 3M do Brasil a
Certificacao Diamante em Esterilizacdo e Ele-
trocirurgia Segura e Tricotomia Segura, estas
certificacdes comprovam que a equipe inter-
disciplinar de saude do hospital oferece um
servico de exceléncia; seque os parametros es-
tabelecidos pelos 6rgaos superiores nacionais
e internacionais de saude; mantém registros
fidedignos de todas as etapas do processo e
todos os seus membros receberam criterioso
treinamento pela empresa certificadora.

GRI PR1, PR5

Como desafio para o ano de 2012, esta a acredita-
cao das Unidades de Servigos de Saude conforme
o Manual Brasileiro de Acreditacao. Editado pela
Organizacao Nacional de Acreditacao — ONA, sen-
do o foco principal desta acreditacao a seguranca
e a qualidade da assisténcia ao paciente.

As Unidades Centro e Timbo foram avaliadas no
projeto de qualificacao hospitalar dos Recursos
Proprios do sistema Unimed, iniciativa da Direto-
ra Executiva da Unimed Santa Catarina, obtive-
ram respectivamente, 9,5 e 9,7 na pontuagao final.
A ANS, por meio da RN275, institui o programa de
monitoramento da qualidade dos prestadores de
servicos quais, corroborando com a importancia
do respectivo projeto, que a partir desse momento
passou a ser obrigatorio para todas as operadoras.
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Um Setor exclusivo para questoes da ANS

A Unimed Blumenau mantém um setor exclu-
sivo especifico para atender as demandas da
Agéncia Nacional da Saude Suplementar, que
tem ampliado suas atividades, estabelecendo
cronogramas, com uma abordagem organizada
e estruturada, a fim de garantir maior transpa-
réncia e previsibilidade na sua atuagao e assim
promover o desenvolvimento saudavel e susten-
tavel do setor regulado.

Sao atribuicoes do setor: analisar novas determi-

GRI PR1, PR5

nacoes da ANS e repassar aos setores envolvidos;
manter os dados da Operadora atualizados jun-
to aos orgaos reguladores, bem como responder
aos oficios recebidos; disponibilizar informagoes
confidveis aos setores interessados acerca de no-
vas determinagoes legais; administrar e enviar
dados para a ANS respeitando os prazos de cum-
primento em cada processo, bemn como ampliar
o conhecimento técnico dos funcionarios, possi-
bilitando a visao sistémica do setor.




Relacionamento com clientes

A Unimed de Blumenau sabe que um rela-
cionamento de confianca com o cliente é ex-
tremamente importante. Por isso, conta com

Pesquisa de Satisfacao de Clientes

A pesquisa de satisfacao de clientes é realizada
a cada 2 anos e os resultados da pesquisa sao
analisados e comparados aos anos anteriores
para implementagao de melhorias e busca de
solugoes através de um plano de agao.

Em 2010, a pesquisa foi realizada pela IDECO
— Instituto de Estatistica e Comércio Ltda., e
contou com a participacao de 400 benefi-
ciarios, tendo como média geral a nota de
satisfacao 8,5.

Visitas Hospitalares

Em 2011 foram realizadas visitas hospitalares
diariamente nas unidades proprias e hospitais
credenciados, com atendimento individualiza-
do. O intuito da visita era acolher o paciente,
levar informacodes, esclarecer duvidas, identifi-
car e resolver eventuais problemas através de

Pesquisas nas Unidades Assistenciais

Iniciada em novembro de 2010, a pesquisa
de satisfacao é aplicada diariamente nos hos-
pitais proprios da Unimed em diversas areas,
como: CDI - Centro de Diagnostico por Ima-
gem, Internacao, Centro Cirurgico e prontoa-
tendimento. As pesquisas sao encaminhadas
pelas Unidades para o setor de Relacionamen-

GRI PR5
um setor especifico de Relacionamento com

Clientes e Cooperados, que é responsavel por
diversas agoes e atividades:

Pesquisa de Satisfagao dos Clientes

uma pesquisa de satisfagdo com quem esta
internado. As informagdes obtidas contribui-
ram para a Cooperativa avaliar o atendimento
aos beneficiarios, fideliza-los e aplicar melho-
rias. De 10 de fevereiro a 22 de novembro de
2011, foram realizadas 2.131 visitas hospitalares.

to com o Clientes e Cooperados, e tabuladas
para posterior analise. As partes interessadas
se reunem para definir os questionamentos
e a metodologia da pesquisa. Mensalmente,
os dados sao analisados e socializados com
0s setores responsaveis e, posteriormente,
realizado um plano de acgao.



Fale Conosco GRI PR5

O Fale Conosco recebe duvidas, solicitagoes

diversas, sugestoes e também reclamacoes _ ..
que, quando recebidas, sequem o fluxogra-
ma da Ouvidoria. O numero de chamados N
através deste canal de comunicacao somou ' ~e
1.732 em 2011, entre solicitagoes de infor-

macoes sobre planos de saude, duvidas e = S ey
solicitacoes diversas. o -

Outros canais de comunicacao com o tros feitos em 2010. Mas a criacao da Central de
cliente Agendamento, em junho, reduziu as reclamacoes
registradas na Ouvidoria. O aumento significati-
vo em 2011 em relagao ao ano anterior se deve
a intensa divulgacao do servico através dos ca-
nais de comunicacao da Cooperativa, com folder
exclusivo e exposicao do cartaz da Ouvidoria
distribuido nos consultorios, contando pontos
para o PPR do Cooperado. Outra medida que
causou impacto foi o aumento do atendimento
e servicos disponiveis nos Recursos Proprios da
Unimed, o que motivou os clientes a registrarem
suas satisfacoes e insatisfacoes.

Pontuamos abaixo algumas agoes/projetos
que foram desenvolvidos a partir das mani-
festagcoes registradas:

OUVIDORIA

E um canal democratico de comunicacéo e ser-
ve para acolher, registrar e dar respostas sobre
reclamacoes, denuncias, elogios, sugestoes e in-
formagoes de forma imparcial, buscando as me-
lhores alternativas para entender e atender as
expectativas dos envolvidos de maneira agil e
efetiva. O atendimento da Ouvidoria da Unimed
Blumenau é informatizado, permitindo assim que
todos os contatos fiquem registrados, facilitando
o acompanhamento e a solugao de problemas.
Todos poderao recorrer a Ouvidoria sempre que
suas necessidades nao tenham sido atendidas
pelos setores competentes ou que ndo tenha se

: . N * Central de Agendamento
sentido satisfeito com a solucao apresentada.

Diminuir as reclamagoes sobre dificuldades no
agendamento de consultas foi um dos grandes
desafios. De janeiro a dezembro de 2011, 14% das
reclamacoes registradas se referiam a este proble-
ma, sobretudo em algumas especialidades mé-
dicas, como psiquiatria, endocrinologia, derma-
tologia, reumatologia e neurologia. Diante desta
realidade, a Cooperativa implantou em julho de
2011 a Central de Agendamentos, com objetivo

- Contatos:
www.unimedblumenau.com.br/ouvidoria ou
ouvidoria@unimedblumenau.com.br.

Em 2011, a Ouvidoria da Unimed Blumenau re-
cebeu 1335 manifestacdes, entre reclamacoes,
denuncias, informacoes, sugestoes e elogios.
Este numero supera em 46% o total de regis-



http://www.unimedblumenau.com.br/ouvidoria
mailto:ouvidoria@unimedblumenau.com.br

de auxiliar os beneficiarios no agendamento de
consultas e demais procedimentos, cumprindo
ainda com o disposto na RN 259/201], que fixa
prazos maximos de atendimento através do con-
vénio. Gradativamente, as reclamacoes foram di-
minuindo. Em janeiro de 2011, foram 16 registros
e no mesmo meés, em 2012, apenas um.

« Conscientizacao acerca das consultas agen-
dadas e nao comparecidas

Controle feito em parceria com o setor de Con-
tas Médicas, que digita as informacoes repassa-
das pelos cooperados e o setor de Tl, que emite
os relatorios mensais para que a Ouvidoria faga
o controle dos clientes que nao comparecem as
consultas médicas agendadas e encaminha cor-
respondéncia de conscientizacao para os clien-
tes envolvidos.

* Prazo de respostas

uvidoria

—

Resposta Final

2° Resposta Interna (2 dias) /‘\
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A agilidade nas respostas aos manifestantes me-
rece destaque, sendo que 60% das manifesta-
coes recebidas foram respondidas no mesmo
dia do seu registro, ou seja, em menos de 24h
e ainda outras 37% dentro do prazo maximo de
8 dias uteis estipulado para resposta final. A de-
finicdo dos uxos internos e a parceria com os
setores envolvidos foram fundamentais para o
alcance desses numeros.

No inicio do processo da Ouvidoria online, foi re-
alizada uma pesquisa com os setores envolvidos
para verificar quantos dias 0s mesmos precisa-
ram de prazo para responder as manifestacoes
para a Ouvidoria. Com base nessa pesquisa é
que foi acordado com as areas sobre o prazo
para resposta. Além disso, todo ano é realizada
reunido de conscientizacdo com os setores, Vi-
sando sensibilizar os mesmos quanto a impor-
tancia do cumprimento dos prazos.

[ el S A

1? Resposta Interna (4 dias) \J/

< Setores / Presta-
dores Coperados

~

S

Z1 8 30 dias

11 a 20 dias
%

1 10 dias
T




ATON - ATENDIMENTO ONLINE

Cada vez mais precisamos de meios de co-
municagao rapidos e eficazes. Dentro desta
proposta e reformatando os contatos com
nossos clientes, aderimos ao ATON - Aten-
dimento Online. Um chat no qual o cliente
entra de forma rapida e pratica e conversa
CoNnosco, seja para tirar uma duvida, contatar
nossos vendedores para verificagao de precos
ou mesmo o acerto de uma pendéncia finan-
ceira. O Atendimento Online, mais conhecido
como ATON, é realizado diariamente através
do site da Unimed Blumenau.

Devido ao foco na informacdo, no més de
mar¢o sempre ha muitos acessos ao Aton
para solicitacao de extrato de pagamentos
do ano anterior, necessario para declaracao
de Imposto de Renda.

Bercario Virtual
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E importante ressaltar que o maior nimero
de solicitagoes de informagodes sao referentes
a assuntos financeiros (solicitacao de 22 via
de boleto, acerto de pendéncias, etc), vendas
(informagodes sobre planos, migragao, inclusao
de dependentes), e autorizagées (como pro-
ceder para autorizar documentos necessarios,
endereco e horario de atendimento, equipe
multidisciplinar).

e [T [T [T [T ey g ey ey e ey e

A Unimed de Blumenau, visando aproximar
cada vez mais os clientes, aderiu a uma nova
ferramenta: Bercario Virtual. Através de seu
site. www.unimedblumenau.com.br é possi-
vel aos internautas compartilharem fotos e
videos de seus filhos recém-nascidos. Ao aces-
sar a pagina do Bercario Virtual, o internauta
encontrarda um formulario solicitando infor-
macoes como: nome do bebé, data de nas-
cimento, peso, estatura, nome da mae, nome
do pai, cidade e estado de nascimento. Apos
cadastrar os dados, poderao ser inseridas até
O4 fotos e até O2 videos do bebé.



http://www.unimedblumenau.com.br/

Rede que faz bem

E um programa de relacionamento no esti-
lo "clube de vantagens”, que oferece des-
contos e beneficios aos beneficiarios da
Unimed por meio de convénios com em-
presas que oferecam produtos e servi¢os re-
lacionados a qualidade de vida. O objetivo
é fazer com que o beneficiario utilize seu
cartao Unimed em momentos positivos, nao
apenas para necessidades médicas, fortale-
cendo nosso objetivo maior, que é dar mais
qualidade de vida. Para utilizar, basta o be-
neficiario apresentar seu cartao Unimed jun-
tamente com sua identidade para utilizagao
nos estabelecimentos conveniados. Estes te-
rao um adesivo divulgando que é parceiro
da Rede que Faz Bem. A Rede que Faz Bem
é totalmente gratuita, basta ser beneficiario
Unimed para utilizar através do cartao. To-
das as informagdes e lista de conveniados
e demais orienta¢gdes de como se cadastrar
estao no site www.unimedblumenau.com.br
icone Rede que faz bem.

GRI PR5
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Desempenho Ambiental

Preservar é fundamental para que exista a sus-
tentabilidade, desta forma a Unimed de Blu-
menau desenvolve ag¢des e projetos que vi-
sam o consumo consciente, dentro e fora da
Cooperativa, incentivando seus stakholders a
refletirem sobre sua responsabilidade com o
meio ambiente.

Assim, um dos Programas desenvolvidos é o de
Consumo Consciente que, através de suas agoes,
sensibiliza e incentiva a adesao de cooperados,
funcionarios e demais partes interessadas a

CONSUMO CONSCIENTE

Atualmente ndo é mais possivel ignorar os
impactos, cada vez mais evidentes das acoes
do homem sobre o meio ambiente.
Pensando nisso e considerando fundamental a
sensibilizacdo ambiental, sendo esta uma im-
portante ferramenta, para a conscientizagao
da populacdo, na incorporacdo de atitudes
éticas e responsabilidades para com o meio
ambiente, a Unimed de Blumenau desenvolve
o Programa de Consumo Consciente, que em
2011, contemplou as sequintes acoes:

- Divulgacao de datas comemorativas ao meio
ambiente, dicas sobre os 4R's (Repensar, Redu-
zir, Reutilizar e Reciclar) e consumo consciente;
- Confeccdo de brindes ecologicos, como
ecobags, lixocar, camisetas com fios de garra-
fa pet, entre outros;

- Compra de Carteirinhas Recicladas, sendo
esta confeccionada com 50% de sua compo-
sicao PET reciclado.

- Distribuicdo de canecas para café e copos em

GRI EN5, EN26, SO1

acoes que beneficiem o meio ambiente.

No ano de 2010, a Unimed Blumenau recebeu
o Prémio de Ecologia 2009, da revista Expres-
sao, na categoria "Tecnologias Socioambientais
do Setor Privado”, pelo projeto de Construcao
do Hospital da Unimed - Unidade Timbo, que
segue os padroes ambientais e de responsabi-
lidade social, reaproveitando a agua da chuva,
captando a energia solar, tratando integralmen-
te os efluentes e utilizando paver para melhorar
a infiltracao da agua no solo.

acrilico para todos os funcionarios, incentivan-
do a diminuicao do uso de copos descartaveis;
- Realizacdo da coleta seletiva de lixo e seu
descarte adequado;

- Monitoramento do consumo de agua e ener-
gia da Cooperativa (todas as suas Unidades);

- Realizagao da Palestra Consumo Consciente, no
dia T° de junho, com participacao de funcionarios,
cooperados e demais partes interessadas;

- Participagao da Comissao organizadora do
Dia Mundial Sem Carros do Municipio de Blu-




menau, formada por varias entidades publi-
cas, privadas e ongs, cedendo espag¢o para as
reunioes da Comissao organizadora. No dia 18
de setembro participou do Passeio Ciclistico-
-alusivo ao Dia Mundial Sem Carro, realizado
pela Escola de Transito da Prefeitura de Blu-
menau, distribuindo brindes, além de mobili-
zar funcionarios e cooperados a participarem
do passeio. No dia 22 de setembro partici-
pou do Dia Mundial Sem Carro, incentivando
a adesao ao movimento pelos colaboradores,
beneficiarios e cooperados, realizando uma
blitz educativa na entrada do estacionamen-
to da empresa com distribuicao de lixocar e
camisetas. Na ocasidao ainda foi incentivada

a carona solidaria. Em via publica promoveu
cursos de primeiro socorros, participagao da
area da Medicina Preventiva e exposicao de
trabalhos escolares relativos ao tema das es-
colas participantes do Projeto Unimed Vida.

- Distribuicao de mudas de arvores para clien-
tes da Unimed, no dia 21 de setembro, Dia da

GRI ENS5, EN26, SO1

Arvore, em parceria com a FAEMA - Fundacao
Municipal do Meio Ambiente;

- Participacdao da Hora do Planeta (Link www.
horadoplaneta.org.br), promovida pela WWF, no
dia 26 de marco de 2010, durante 60 minutos,
em gesto simbolico para reduzir as emissoes de
carbono, apagando as luzes das fachadas e re-
cepgao da Operadora, Atendimento 24 Horas
Vila Nova e Hospital Unimed Unidade Timbd,
acendendo velas nos locais e explicando aos
presentes a importancia da data e agao.
Dulcineia O. de Souza (Coordenadora de En-
fermagem - Unidade Vila Nova)

“Foi muito bom, comuniquei as pessoas que es-
tavam na recep¢ao o motivo da utilizacao das
velas e o desligamento das luzes, alguns ja es-
tavam ciente e ficaram contentes em participar.
O PA estava lindo e mensagem propagada”.
Jacqueline Petrikoski (Coordenadora de Enfer-
magem - Unidade Timbo)

“Realizamos a hora do Planeta conforme suge-
rido e em nossa Unidade, haviam O3 clientes



http://horadoplaneta.org.br/

na recep¢ao durante o periodo. Explicamos
qual a razao para nossa adesao a esta agao e
todos gostaram da iniciativa. Os funcionarios
também acharam interessante e aderiram até
em outros setores ao movimento."

- O Projeto Unimed Vida, desenvolvido em
39 escolas, no ano de 2011, abordou em suas
tematicas a questao da Educacao Ambiental,
promovendo capacitacdo para professores

GRI EN5, EN26, SO1

das escolas — fornecendo subsidios para rea-
lizarem seus trabalhos relacionados ao tema,
em sala de aula e na comunidade escolar;
02 Planos de Abandonos realizados nas es-
colas — um referente a incéndios e outro a
desastres naturais, promovendo a orientagao
e organizacao dos eventos; mapeamento de
riscos realizado nas escolas — pelo técnico em
seguranca do trabalho do Projeto.

Agua

O rio Itajai-A¢u € o mais importante do Vale do
Itajai, forma-se no municipio de Rio do Sul e desa-
gua no municipio de ltajai, pouco antes da foz do
Oceano Atlantico.

Em Blumenau, o Samae atende 98% dos habitantes
com agua captada do Rio Itajai-Agu. Para o abaste-
cimento da Unimed na cidade, a agua é captada na
Usina do Salto (ETA ), que possui capacidade de
produzir mais de 55.000m* por dia.

Em Timbd, é o rio Benedito, afluente da margem

Consumo de dgua em m? na Unimed de Blumenau (2011)
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Energia

A Unimed de Blumenau nao utiliza energia
direta em sua operacao e a eletricidade con-
sumida é proveniente da rede publica local,

GRI EN8

esquerda do rio Itajai-Agu, que tem suas aguas cap-
tadas para tratamento e distribuicao na cidade.
Desta forma, todo recurso hidrico consumido pela
Unimed de Blumenau provém de agua de super-
ficie (rios, lagos, areas umidas, oceano). O consumo
total de agua na Unimed de Blumenau no ano de
2011 foi de 8456m°.

Grafico: Consumo de agua em m’ na Unimed
de Blumenau

Referéncia: 2011

Consumo médio de agua (2010/2011)
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cujo abastecimento utiliza-se exclusivamen-
te de energia hidrelétrica. O parque gerador
da Celesc conta com doze pequenas usinas

GRI EN4
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que, em média geram aproximadamente 82
MegaWatts (MW).

Desta forma, toda energia elétrica consumida
pela Unimed de Blumenau provém de usinas que
utilizam recursos naturais (rios, lagos). O consumo
total de energia elétrica na Unimed de Blumenau
no ano de 2011 foi de 1.691.464KW (6.089,27 GJ /
6.089.270.400.000 ) ).

As medidas para reducdao do consumo se con-
centram no Programa Consumo Consciente,

Consumo de energia elétrica de fonte priméaria
em KW na Unimed de Blumenau (2011)
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Residuos

com agoes continuas de Educacao Ambiental.
Para situagcoes de contingéncia, a Unimed Blu-
menau, dispéem de geradores de energia elé-
trica movidos a diesel, na sua Operadora, bem
como nas Unidades Hospitalares.

A Unimed de Blumenau nao dispoe de da-
dos historicos para evidenciar a economia
gerada; como meta, um acompanhamento
efetivo devera ser implantado, com prazo até
2012 para solugao.

Consumo médio de energia elétrica (2010/2011)
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No ano de 2010, a Unimed de Blumenau produziu aproximadamente 112,86 toneladas de residuos,

descartados conforme tabela abaixo:

Infectante / Quimico / Pérfuro-cortante

Seringas. agulhas, restos de remédios,
luvas, curalivos, sangue coagulado, meios
de cullura, efc

15,54 Toneladas

Reciclavel

Fapel, Fapelao, Plastico

19,14 Tonelz

Coleta Publica Municipal
Restos de alimentas, embalagens
em geral, papel higiénico entre
oulros itens.

78,18 Tonela

A coleta, transporte e tratamento dos residuos de servi-
¢os de saude (exceto residuo comum e reciclavel) sao
realizados pela GETAL - GTA Gestao Ambiental Ltda.

A disposicao final dos residuos de servicos de
saude coletados pela GETAL é feita em Aterro Sa-

No ano de 201], a Unimed de Blumenau

emitiu mais de 3.118.000 impressoes.

nitario privado, licenciado para receber esse tipo
de residuo. A auditoria da Unimed prevista 2011,
fol incorporada pelo processo de acreditacao
hospitalar, no qual ja existe um plano de acdao em
andamento para execucao da mesma.

Em 20I1], o consumo de gasolina foi de
52.056 litros e 29.364 litros de diesel.




Em 2011 ainda foi instituida a Comissao de Residuos, que tem como objetivo trabalhar o
PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo da Saude.

Reciclagem

A Unimed de Blumenau pratica coleta seletiva
em todas as suas unidades e, ha mais de cinco
anos, utiliza papel reciclado para sua comu-
nicacao impressa. O informativo diario para
os funcionarios assumiu o formato virtual de
Blog. Um dos desafios para 2011/2012 é a re-
ducao da quantidade de impressoes emitidas.
A Cooperativa também tem como prioridade
a utilizacao de brindes ecologicos, como eco-
bags, lapis gravetos, canetas recicladas, lixocar
de sobras de TNT (do TNT utilizado no Pro-
jeto de Inclusao Produtiva), camisetas confec-
cionadas com garrafas pet, entre outros.

Em outubro de 20I0, iniciou a compra de
um lote de carteirinhas recicladas, contendo
50.000 unidades, sendo estas confecciona-
das com 50% de sua composigao PET recicla-
do. Em 2011 foram adquiridas 90.000 cartei-
rinhas. Para 2012 esta prevista a aquisi¢ao de
100.000 cartoes, com a mesma composi¢ao
(50% PET) e a Cooperativa aguarda orienta-
¢oes da Unimed Federagao Santa Catarina e
Unimed Brasil para a realizacao da campanha
de arrecadacao de carteirinhas antigas, a fim
de dar destinacao adequada a estas.

A Cooperativa, quando adquire novos equi-
pamentos eletronicos, realiza a doacao dos
materiais nao mais utilizados. Desta forma,

GRI EN26

em 20I0, realizou duas doagoes, a primeira,
dia O8 de junho para a RECIBLU - Associacao
de Trabalhadores Coletores de Materiais Re-
ciclaveis de Blumenau, e a segunda no dia 19
de outubro, para a empresa Aecblu.
Referente ao descarte adequado de material, em
2011 a Cooperativa ainda encaminhou para reci-
clagem 992 lampadas usadas oriundas de todas as
Unidades da Cooperativa, pilhas e baterias para a
RECIBLU - Associacao dos Trabalhadores Coletores
de Residuos Reciclaveis de Blumenauy, 6 toneladas
de arquivo morto foram encaminhados para reci-
clagel via IPEL, e materiais de constru¢ao oriundos
de obras para o Aterro controlado, além da realiza-
¢ao de doacao de algumas destas telhas.




Relacionamento com Funcionarios

Crescimento da Unimed de Blumenau
Desafios 2011/2012 - Continuidade do processo de Informatizacao,
Implantacao e Aperfeicoamento dos programas ja existentes

Com a continuidade da ampliagao das unida-
des de negocio da Unimed de Blumenau, a
area de Gestao de Pessoas em 2011 revisou e
implantou politicas e normativas com as mes-
mas diretrizes para ter equidade de processos
em todas as unidades.

Realizou-se também adequac¢oes em alguns pro-
cessos de gestao de pessoas, buscando a me-
lhoria continua, conscientizacao e treinamentos
para divulgacao das politicas e normativas.

Em 2012 avaliamos que as agoes sao volta-
das para a atragao, retencao e desenvolvimen-
to de talentos. Implantacao de novos modu-
los para aperfeigcoar, otimizar os processos e
atendimento aos funcionarios. Com as acodes,
Melhoria do Programa de Qualidade de Vida,
Plano de Carreira, Plano Desenvolvimento de
Lideranca - PDL, implantacao do banco de
iIdéias e a busca por novas parcerias para am-
pliacdao de inclusao social.

Composicao do quadro de funcionarios

O numero de funcionarios da Unimed de Blumenau teve crescimento de 4,87% em relacdo ao ano

anterior.

2008 | 2009 | 2010 | 2011
Numero
de funcionarios

% % %
aumento
de 2008

aumento aumento

ara 2009
184,34%

O numero de admissoes cresceu com a implantagao das novas unidades de negocios no acumulado

de 2008 para 2011 em 332,73%.

2008 | 2009 | 2010 | 2011
Numero
de admissoes

aumento
de 2008
para 2009

696,36%

% % %
aumento aumento
de 2009 de 2010
para 2010 para 2011

-49,77%

Acumulado
332,73%
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O percentual de mulheres em relacao ao de homens é superior, sendo 2008 67%, 2009 71%, 2010
69% e 2011 73%. Isto demonstra a valorizacao das praticas e beneficios para retengao de mulheres no
quadro funcional da Unimed de Blumenau, através da licenca maternidade ampliada em mais 2 meses
e auxilio creche com valor expressivo até os 7 anos, além de ser algo natural do negoécio da Unimed.

% % %
aumento aumento aumento
de 2008 | de2009 | de 2010
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | para2009 | para2010 | para 2011
Homens | 66 [ 163 | 192 [ 175 [ 147% | 18% | -9% |
Mulheres

s | 1= [ [ [sa
funcionarios

% de mulheres
X Homens

E importante destacar o aumento significativo de 5% no acumulado de mulheres em cargos de lideranca, au-
mento este que se deve principalmente a implantacao de novas unidades de negocio da Unimed de Blumenau.

% % %
aumento aumento aumento
de 2008 de 2009 de 2010
2008 | 2009 | 2010 | 2011 ara 2009 ara 2010 Acumulado
% Mulheres em
Caraos de Chefial 58.8 36.01% -21.25%

Predominam no quadro funcional faixa etaria de 18 a 35 anos.

% % %
aumento aumento aumento
de 2008 de 2009 de 2010
2008 | 2009 | 2010 | 2011 para 2009 para 2010 para 2011 | Acumulado

Menores 12 | 18 | 24 | 17 50% 33% -29% 42%
de18 anos

193% 230%
de 36 a 60 anos 193% 256%

Maiores 200% 0% 0% 200%
de 61 anos

Total de
funcionarios




Comunicacao Interna

Com o quadro funcional dividido nas varias
unidades de negocio, compartilhar informa-
¢oes é fundamental para que as estratégias
de gestao sejam conhecidas, compreendidas
e aplicadas por todos. A comunicagao interna
é realizada através da intranet, newsletter, reu-
nides, murais corporativos e eventos internos.
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Pesquisa de Clima Organizacional

Para avaliar o grau de satisfacdo dos funciona-
rios de 2002 a 2010, a Unimed de Blumenau
realiza pesquisa anual de clima organizacional,
utilizando como instrumento de avaliacao a
pesquisa de clima Revista Exame. Nas novas uni-
dades de negdcio, a satisfagao dos funcionarios
foi avaliada através de entrevistas utilizando-se
de um roteiro com perguntas abertas.

- No ano de 2011 a metodologia utilizada para
pesquisa de clima foi grupo focal.

- Os resultados foram qualitativos, tornando-se

base para acées em 2011 e proporcionando base
para o planejamento de 2012.

Percebeu-se como satisfacao:

- Legislacao aplicavel: foi citado como ponto po-
sitivo, manter as praticas;

- Equilibio operacional: foi citado como ponto
positivo, manter as praticas;

- Projetos sociais: foi citado como ponto positi-
VO, manter as praticas;

- Praticas discriminatorias: foi citado como ponto
positivo, manter as praticas;



- Desenvolvimento profissional: foi citado como
ponto positivo, manter as praticas;

Sugestoes de melhoria destacadas:

- Participagao dos funcionarios nas decisoes:
sera implementado em 2012 o banco de ideias;
- Ampliacdo do Projeto de Voluntariado: em
2012 o projeto sera reestruturado, para o segun-
do semestre.

- Mais divulgacao e atividades em prol ao Meio
Ambiente: no segundo semestre de 2011 o Pro-
grama de Educacao Ambiental teve acées que
proporcionaram mais participagao dos funcio-
narios e divulgacao das agoes, como o Dia Sem
Carro. Para 2012, o Programa ainda contara com
novidades e ampliacao das acdes.

- Remuneragao justa: aprovada politica de car-
gos e salarios e norma de avaliacao de de-

Relacionamento com Sindicato

Diversidade

sempenho, foi rodada avaliacdo de desempe-
nho, através da pesquisa salarial foi realizada
revisao da tabela salarial e enquadramentos e
cargos e salarios.

- Qualidade de vida: sera apresentada uma am-
pliacao do Programa de Qualidade de Vida para
implementacao em 2012;

- Conscientizagao da Responsabilidade Social:
em 2012 a Cooperativa ira desenvolver um Pla-
no de Acao para divulgacao das questoes de
Responsabilidade Social, compreendendo a im-
portancia do envlvimento de todos seus stakhol-
ders com o tema.

Em Fevereiro de 2012, sera realizada em todas
as unidades a pesquisa de clima por meio de
questionario estruturado composto por ques-
toes objetivas e dissertativas.

GRI 4.4, LA4

A Unimed de Blumenau tem um relaciona-
mento transparente com seu publico interno,
sendo que 100% dos funcionarios sao abran-
gidos pelo acordo coletivo. No periodo de
negociacdo, a organizacao fornece espaco
para o sindicato realizar as assembléias, divul-
gando os editais nos meios de comunicagao
interna.

Em 2011, houve assembléia na Unimed de
Blumenau. O documento do acordo coletivo
é disponibilizado no ambiente de rede para
que os funcionarios possam consultar.

GRI LA13

Inclusao Social e Diversidade jovem aprendiz e deficientes

Desde 1997 a Unimed Blumenau tem parceria
com a Pré - Familia, que atende a criangas e

adolescentes em situacao de vulnerabilidade so-
cial, como também encaminham jovens apren-




dizes para o mercado de trabalho. Ao final de
2011, faziam parte do quadro funcional 14 jovens
aprendizes. A Unimed de Blumenau nao tem re-
gistro de autuagoes do Ministério do Trabalho
com relagao ao uso da mao-de-obra infantil.

Em 2011, faziam parte do quadro de funcio-
narios 8 pessoas com deficiéncia. Para am-
pliar este niumero, a Cooperativa tem parceria
com organiza¢des nao governamentais como
a ABLUDEF - Associacdo Blumenauense de
Deficientes Fisicos. Esta entidade faz enca-
minhamentos de pessoas com deficiéncias
para preenchimento de vagas na Unimed,

Beneficios

A Unimed de Blumenau conta com uma am-
pla politica de beneficios para seus funciona-
rios. Em 2011, teve um investimento anual de
RS 3.944.456,95, com beneficios de alimentacao,
saude, vale transporte subsidiado integralmen-
te, auxilio creche, educacao e seguro de vida. O
total anual da folha de pagamento e beneficios
em 2011 na Operadora foi de RS 12.125.37743 e
nas Unidades Assistenciais RS 10.852.331,16.
Além dos beneficios, o funcionario tem assequ-
rado em acordo coletivo:

- Pagamento de Quinquénio no valor de 2%
para cada cinco anos de servigos prestados.

- Garantia especial e gratificacao para aposen-
tadoria, contemplando funcionarios com mais de
cinco anos de casa com uma remuneracao men-
sal do valor do salario atual e com mais de dez
anos de casa com duas remuneracoes no més da
concessao da aposentadoria. Garantia especial de
emprego aos funcionarios que estiverem no prazo
maximo de 12 meses da aposentadoria por idade.
- Licenca maternidade ampliada em dois me-
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também sao divulgadas vagas especificas
no site, além das vagas oferecidas em geral
serem abertas a todos os interessados. Esta-
mos buscando parceria com o Sesi Escola de
Blumenau atavés de visita, este faz um tra-
balho voltado a educacao e preparacao dos
deficientes para inclusao social. Eles encami-
nham interessados para processo de selecao
e os que possuem deficiéncias de grau mais
elevado sao auxiliados através da taxa paga
mensalmente pelas empresas conveniadas. O
Sesi Escola realizou em 2011 uma visita de
vistoria para analise do ambiente.

GRI LA3

ses totalizando seis meses. Licenca paternidade
ampliada para cinco dias totalizando 10 dias.

- Coroa de flores no valor de RS 200,00 (no
caso de falecimento de parentes de 1° grau
dos colaboradores);




Facilidades através de Convenios

Através de convénios com instituicoes bancarias,
a Unimed de Blumenau também coloca a dis-
posicao uma série de facilidades para o publico
interno, que abrangem questées que vao desde
auxilio em pagamento de contas através de cai-
xa eletronico dentro das unidades de negocio a
empréstimo consignado com juros menores e
desconto em folha de pagamento.

No convénio odontoldgico, os funcionarios
tém acesso a tratamentos odontologicos facili-
tados através de parceria com a UNIODONTO.
Através da parceria com a farmacia USIRED, con-
tam com a aquisicao de medicamentos a pre-
¢os mais acessiveis e desconto em folha.

Outra facilidade é poder usufruir do plano ce-
lular corporativo, que tem valores de tarifas
abaixo do mercado.

Os funcionarios também tém acesso a foto-
copias, podendo utilizar a central de copias
a precos mais acessiveis para impressoes de
material particular e a Promocao de lazer atra-
vés de convénio com o GNC cinemas, os fun-
cionarios podem adquirir ingressos corporati-
vos com valores menores.

A Cooperativa tem a disposicao dos funciona-

Eventos culturais e Sociais

Para estimular a integracao entre os funciona-
rios, a Cooperativa conta com a AFUB - Associa-
cao de Funcionarios da Unimed de Blumenau,
que é responsavel pelo planejamento e organi-
zacao de eventos.

Em 2011, a equipe foi responsavel pela organiza-
cao da Feijoada de eleicao da nova Diretoria da
Associagao, Festa de Final de Ano e organizacao
dos brindes de Natal.

Para 2012, seu grande desafio sera colaborar

GRI LA13

rios a biblioteca interna com livros de diversos
assuntos a disposicao para empréstimos a todos
os colaboradores e possibilita convénio com
clube local onde os funcionarios e seus depen-
dentes tém acesso a : Karaté, Badminton, bolao,
futebol de salao, ginasio de esportes, local para
eventos (churrasqueiras, saloes de festas), acade-
mia de ginastica, piscina, entre outros.

Os funcionarios ainda contam com a Associagao
de funcionarios da Unimed Blumenau - AFUB,
que planeja e organiza eventos de integracao e
acoes de voluntariado.

GRI LA13

com a Cooperativa, que ira sediar o 4°JUSC -
Jogos das Unimeds de Santa Catarina, evento
no qual podem participar funcionarios, coope-
rados, dependentes e terceiros. Além deste, ha-
verao eventos paralelos aos jogos para todos
os participantes, como passeio de Tirolesa e
Caminhada Ecoldgica.

O convénio com clube local facilita para que os
funcionarios participantes tenham espaco ade-
quado para treinar nas modalidades dos jogos.
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Qualidade de vida

A Cooperativa tem estimulado a promocao da
saude de seus colaboradores através da ginas-
tica laboral na Operadora, blitz ergonomica, da
alimentacao saudavel (com a distribuicao de fru-
tas no horario do lanche).

A parceria com o clube local facilita aos colabo-
radores e seus dependentes acesso a atividades
fisicas e de lazer.

Além disso, constantemente sao divulgadas dicas
de saude, prevencao e qualidade de vida, no news-
letter Uninews (blog informativo interno) e murais.
No ano de 20I], foram trabalhados os temas:
Palestra de qualidade de vida; orientagao
odontologica, prevencao de acidentes e do-
encas do trabalho, orientagcdes de ergono-
mia, atividades e importancia do Hemosc,
apresentacao de parodias.

Comemoracao de Datas Especiais

Homenagem de tempo de casa dos
funcionarios da Unimed Blumenau

Captacao de mao de obra local

A Unimed de Blumenau tem como premis-
sa a contracao da mao de obra local. As va-
gas sao divulgadas através do site, nos jor-

Aula de alongamento com
grupos diversos em 12/2011

Campanha de vacinagao contra a gripe é totalmen-
te subsidiada para o funcionario e para os familiares
é cobrado preco de custo.

Ginastica laboral contribui para um ambiente saudavel
e incentiva a pratica da atividade fisica. Prevencao da
obesidade com medicdo de IMC e orientacao nutri-
cional, exames para diabetes, teste para nivel de stress.

GRI LA13

A Unimed de Blumenau tem por pratica co-
memorar com seus funcionarios os momentos
especiais de suas vidas, por isso quando com-
pleta 10, 15, 20, 25 e 30 anos de casa recebe
homenagem especial.

Na ocasiao da aposentadoria, os funcionarios re-
cebem o valor de RS 1.000,00 em jdia e ou vale
alimentacao. E em formaturas, aniversarios e ca-
samentos recebem presentes. Comemoragao de
datas especiais como Dias das Maes, Dia dos Pais,
Dia da Mulher, Dia do Homem, Dia das Criangas
e festividades de Natal que contemplou um kit
alusivo a data.

GRI EC7
nais da regiao, agéncias de emprego locais,

90% da alta geréncia sao provenientes da
comunidade local.



Saude e Seguranca no Trabalho

As acoes de saude e seguranga visam a preven-
cao dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos bus-
cando um ambiente de trabalho seguro para to-
dos os funcionarios. As atividades desenvolvidas
incluem a formacao da CIPA- Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes por unidade de ne-
gocio, realizacao de SIPAT- Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho, Brigada
de Incéndio programas de treinamento quanto
a utilizagao de EPIs - Equipamento de Protegcao
Individual, PPRA - Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais e PCMSO - Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional.

Em 2011, tivemos um total de 118 dias perdi-
dos, ndao houve registro de doencas ocupa-
cionais e nenhum caso de 6bito no quadro
funcional, foram abertas 40 CATs — Comuni-
cado de Acidente Trabalho.

Os funcionarios sao representados por comités
formais na area de saude e seguranga, através
da CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes, Comissao Geral das CIPAS e Brigada de
Incéndio participam efetivamente dos comités
17,49% do quadro funcional.

As Unidades Hospitalares também contam com
o Servico de Controle de Infeccao Hospitalar,
que é composto por um Médico Infectologista,
uma Enfermeira Especialista, uma Técnica de En-
fermagem e O3 Estagiarios do Curso Superior de
Enfermagem. E um setor de apoio presente em
todas as Unidades da Unimed Blumenau, que
visa através de rotinas e treinamentos aos Co-
laboradores da Unimed, prevenir e controlar as
infecgcoes hospitalares.

Em 2011, foram realizadas 116 horas de treina-
mento, abordando 636 colaboradores das Uni-
dades Assistenciais, tendo como alguns dos

temas abordados, a integragao de novos co-
laboradores, higienizacao das maos, Normas e
Rotinas referentes a Prevencdao e Controle de
Infeccoes Hospitalares, capacitacao a servigos
terceiros, dentre eles a Coopergips, entre outros.
Para a Unimed de Blumenau, em seus Recursos
Proprios, a prioridade é aprimorar a seguranga
dos nossos clientes, profissionais e de nossa es-
trutura, por isso a Cooperativa conta com o Ge-
renciamento de Riscos.

Com os processos assistenciais cada vez mais
complexos, prevenir o risco da ocorréncia de
eventos adverso tornou-se uma preocupacao
global, e na Unimed de Blumenau nao poderia
ser diferente. A implantacao de ferramentas de
gestao, a educacao continuada e o sistema de
notificacao de eventos adversos e quase-even-
tos sao as principais agoes para aprimorar a se-
guranca de nossos pacientes.

Para 2012 estaremos trabalhando com os pro-
cessos adotados mundialmente. A exemplo, a
iImplantacao das 6 Normas Internacionais de
Seguranca do Paciente (ldentificar os pacien-
tes corretamente, Melhorar a efetividade da




comunicacao entre profissionais da assisténcia,
melhorar a seqguranca de medicacoes de alta
vigilancia (high-alert medications), assequrar ci-
rurgias com local de intervengao correto, pro-
cedimento correto e paciente correto, reduzir o
risco de infec¢oes associadas aos cuidados de
saude e reduzir o risco de lesées ao pacientes,
(decorrentes de quedas), Protocolo para Para-
da Cardiorrespiratoria (Capacitagao do ACLS e
PALS para todos os Médicos Plantonistas), bem
como o treinamento pratico para toda equipe
de enfermagem, Protocolo de Cirurgia Sequra,
conforme preconiza a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) e a criacao do Comité de Riscos,
composto por multiprofissionais com o obje-
tivo de implantar a Politica de Riscos, analisar
eventos ocorridos nas Unidades e implantar
acoes de prevengao e de conscientizagao para
os profissionais. Outro grande instrumento para
a gestao de riscos é o sistema de notificacao
de eventos adversos e quase falha. Aberto a
todos os profissionais da Unimed de Blumenau,
o sistema disponibiliza o fluxo da informagao
por meio eletronico e outras vias como o for-
mulario impresso.

Além de estarmos alinhados as tendéncias na-
cionais e internacionais, também colaboramos
para construir indicadores nacionais, tais como a
notificacao para a Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria (ANVISA), com a notificacao de Far-
macovigilancia e Tecnovigilancia sobre produtos
e materiais hospitalares.

Aprimorar a cultura da seqguranc¢a do paciente em
nossas unidades proprias € um desafio constante
que, para ser alcancado, é fundamental a capaci-
tacao da equipe e a implantagao de acdes destes
protocolos para que todos os profissionais traba-
Ihem em consonancia para a seguranca de todos.
Cada unidade propria da Unimed de Blumenau

ainda possui sua Comissao de Prontuarios, que
tem como objetivo garantir a qualidade e a
ética das informagodes registradas pela equipe
de assisténcia ao paciente no atendimento que
Ihe é ou foi prestado.

A existéncia destas Comissoes é fator de alta
relevancia por propiciar-nos um sistema de fis-
calizagao, orientacao e suscitar as equipes assis-
tenciais consciéncia da importancia do registro
completo sobre os cuidados ao paciente. Para
que estas agoes sejam formalizadas, foi implan-
tada a Politica de Prontuarios do Paciente, que
tem como objetivo estabelecer a obrigatorieda-
de da confecg¢ao do prontuario para cada pa-
ciente atendido e quais informacoes deverao
ser registradas. Para complementar a Politica de
Prontuario do Paciente, foram criadas normas
corporativas para garantir a confidencialidade
da informacao, padronizacao de Abreviaturas e
Simbolos e a implantacao do Consentimento In-
formado para todos os procedimentos invasivos.
Nosso desafio é garantir o conhecimento de to-
dos os profissionais sobre estas documentagoes
e a aplicacdo no dia a dia.



Rotatividade

As unidades de servicos estdao em fase de es-
truturacao, a operadora concentrando servigos
corporativos passou por varias adequacoes, in-
corporou novos processos, trazendo complexi-
dade, exigindo novas competéncias, além disso,
o mercado esta aquecido.

Faz parte dos indicadores do setor de Gestao
de Pessoas o acompanhamento da rotatividade,
separando operadora e servicos proprios, onde
avaliamos o percentual, as variagoes, verificamos
as entrevistas de desligamentos e, de acordo
com os resultados, sao tomadas acdes corretivas

Grafico numero de demissoes
Ano

Operadora
Unidades de Assistentes

2008
39 69 52 62

GRI LA2

e preventivas. Participamos também dos indica-
dores da Unimed do Brasil e, assim, semestral-
mente, realizamos analise comparativa do nosso
percentual com a regiao Sul.

A taxa de rotatividade anual da operadora é de
2,07% o somatorio das unidades assistenciais é
de 3,11%.

De acordo com a area de atuacao da Co-
operativa, os funcionarios demitidos e que
solicitaram demissao em 2011 sdo todos do
Vale do ltajai, sendo por género: 52 homens
e 156 mulheres.

2009 2010 2011

0 30 113 146




Relacionamento com Cooperados

Secretarias de Cooperados

As secretarias dos cooperados também par-
ticiparam de eventos comemorativos ao Dia
da Secretaria, celebrado em 30 de setembro,
sendo um em Timbo com a presenc¢a de 23
secretarias, um em Indaial com a presenca
de 40 secretarias e outro em Blumenau, com
a presenca de 106 secretarias. A palestra foi
ministrada por Natalie Cidral, que falou sobre
estilo de vida, a postura, como fazer o atendi-
mento aos clientes, além de dicas uteis para
as participantes. As secretarias foram presen-
teadas com uma agenda da Unimed.
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Para atender e receber os cooperados da
melhor forma possivel, a Unimed Blumenau,
conta com o Setor de Relacionamento com
Clientes e Cooperados, integrando a Diretoria
de Marketing e Desenvolvimento. Este setor
também é responsavel pela organizacdao de
Assembleias, sendo que em 2011 foi realizada
uma AGO - Assembleia Geral Ordinaria em 22
de marco com 73% de participacdo dos Coo-
perados, entre pessoas fisicas e juridicas.

Os cooperados da Unimed Blumenau contam
com diversos beneficios, atividades ligadas a
educacao, saude e integragao social. A comu-
nicagado com os cooperados também é uma
constante para que todos fiquem bem infor-
mados sobre os assuntos da Cooperativa.

Evento de comemoracao do Dia da Secretaria



Beneficios dos Cooperados

- Sequro de Vida em Grupo - Unimed Blumenau
paga um seguro de vida em grupo para todos os
seus cooperados. O valor a receber em caso de
morte natural é de R$24.689,00 e morte acidental
R$49.378,18.

- Auxilio Funeral - Unimed Blumenau paga o va-
lor de até R$3.000,00, com apresentagao de
Nota Fiscal.

- Serit - Unimed Blumenau paga um seguro por
tempo determinado (90 dias) em caso de afas-
tamento por motivo de saude ou acidente. O
valor é de R$3.000,00. Nos dois casos existe a
franquia de 10 dias.

- Celular - através do plano corporativo, a Uni-
med Blumenau possibilita que os cooperados
tenham celular com tarifas mais baixas. O co-
operado recebe o detalhamento de sua conta
diretamente em sua conta de e-mail.

- CRM - para o cooperado ativo conforme AGE,
a Unimed Blumenau pagou o CRM de 20I1. Ja
o CRM de 2012 sera pago aos cooperados que
somarem igual ou mais de 80 pontos no PPR do
Cooperado.

- PLAC - o plano de saude exclusivo para coopera-
dos tem valores diferenciados, representando um
subsidio mensal por cooperado de cerca de RS 1
mil. O plano concede desconto na compra de me-
dicamentos, atendimento SOS Unimed e FEA.

- MBA - todo cooperado recebe desconto nos
cursos de pos-graduagao promovidos pela Uni-
versidade Corporativa da Unimed Blumenau.

- Programa de Previdéncia Saude - cooperado
da Unimed Blumenau, que atender os critérios
exigidos e aprovados na AGE de 28/09/2010,
recebera o PLAC gratuito para o titular.

- Jubilados - todo cooperado que completar 50
anos de Medicina recebe da Unimed Blumenau,

no Baile do Dia do Médico, uma placa como ho-
menagem e uma TV LCD de presente.

- Eventos — com o objetivo de integrar os coo-
perados, a Unimed Blumenau realiza todo ano
o Torneio de Integragao no Clube Tabajara. E na
semana do Dia do Médico, promove o tradicio-
nal Baile do Dia do Médico e o café da manha
Saude do Doutor.

- Guia Médico - através do site www.unimedblu-
menau.com.br divulga endereco, fone e espe-
cialidade de todos os cooperados.

- Revista Unimed e site - aprovado pelo Conse-
Iho Editorial, gratuitamente o cooperado pode
divulgar seu trabalho na revista Unimed, a publi-
cacao de maior circulacao no Estado. Em nove
anos de circulagao, ja foram entrevistados e apa-
receram na revista 270 cooperados. O coopera-
do também tem acesso as informagoes na intra-
net, blog e site da Cooperativa.

- Assembleias, NIC's e Comités - como cooperado
participa das decisoes da Cooperativa nas AGEs
e AGO e nas reunioes no Nucleo de Integragao
de Cooperados e dos Comités de Especialidade.
E pode ainda votar e ser votado nas elei¢oes dos
conselhos de Administracao e Fiscal, para os co-
mités de Etica e de Especialidade e para a CACl).
- Recursos Proprios - A Cooperativa também ofere-
ce atualmente 105 vagas para médicos cooperados
nas atividades de plantonista e de servicos médicos
nos Recursos Proprios da Unimed Blumenau.

- PPR do Cooperado - desenvolvido em 2009 e
em estudo para implantar novamente em 201],
onde todo cooperado ativo da Unimed Blume-
nau estara inscrito automaticamente no Progra-
ma de Premiacao de Resultados - PPR do Coo-
perado, que premiara os cooperados mais ativos
com diversos prémios.



http://menau.com.br/

Acoes de Saude para Cooperados

Evento realizado no dia 19 de outubro em Timbo,
no dia 21 de outubro em Gaspar e nos dias 18 e
20 de outubro em Blumenau, com a realizacao de
exames, e posteriormente um café da manha para
cooperados. O evento tem o intuito de "cuidar de
quem cuida", despertando a atengao dos coopera-
dos com sua propria saude.

Integracao de Cooperados

- 6° Torneio de Integracao, realizado no dia 27 de
agosto de 20I], com a realizacao de futebol, ténis
de campo, volei de areia e canastra , musica ao
vivo e delicioso almoco de confraternizacdo entre
cooperados e dependentes.

- Baile de 40 anos da Unimed Blumenavy, realizado
no dia 30 de setembro de 2011 aberto para coope-
rados e acompanhantes em comemorac¢ao ao Dia
do Médico e aos 40 anos da Unimed Blumenau.



Educacao e desenvolvimento

A Universidade Corporativa da Unimed de Blu-
menau prima pela promogao do conhecimento
e pela integracao entre os diversos publicos de
relacionamento da Unimed de Blumenau, por
meio de acoes na area de educacgao corporativa.
A educacao corporativa, para a Unimed de
Blumenau, representa uma ferramenta estra-
tégica organizacional que busca o desenvol-
vimento de competéncias individuais e orga-
nizacionais e tem como missao favorecer o
alcance das metas organizacionais.

Vale ainda dizer que as acoes educativas também
devem auxiliar no processo de desenvolvimento
das liderangas do Sistema Unimed de Blumenau
de forma continuada e alinhada as orientagcoes
estratégicas definidas pela organizacao.

Os programas e as acoes educativas da Unimed
de Blumenau procuram auxiliar na consolidagao
de uma gestao de trabalho pautada no didlogo,
no trabalho em equipe, no respeito as pessoas e
em uma visao sistémica da organizagao.

A Unimed de Blumenau prima por manter rela-
coes continuas com Instituicdes de ensino, uni-
versidades corporativas, centros de pesquisa e
consultorias especializadas, visando ao estabe-
lecimento de parcerias para o desenvolvimento
de solugcoes educacionais.

Em 2011, tivemos a entrega dos certificados da 12
turma do MBA em Gestao Hospitalar no Sistema
Unimed. O curso teve o objetivo de preparar e
habilitar profissionais para o exercicio de cargos
e funcoes relacionados a gestao hospitalar e de
servigos de saude (publica e privada), como che-
fias, coordenacodes, direcoes e outros, formando
gestores identificados com os modernos pro-
cessos administrativos. Seu objetivo geral foi o

GRI LA10

de desenvolver as competéncias necessarias aos
profissionais para a assisténcia com qualidade,
ética, eficiéncia e seguranca.

Em agosto de 2010, iniciou-se outra turma de
MBA cujo titulo foi Lideranga e Gestao Organi-
zacional e com carga horaria de 368 horas. Ini-
cialmente foram 49 inscricoes de cooperados,
funcionarios, clientes, prestadores e comunida-
de. As aulas terminaram em dezembro de 2011 e
37 alunos concluiram todos os créditos do curso.
Os alunos trataram de temas importantes para
a contribuicao dos objetivos propostos pelo cur-
5o, que sao a promocao do desenvolvimento de
competéncias necessarias ao desempenho de
fungoes estratégicas; capacitacao de colabora-
dores e cooperados em funcoes de lideranga,
para o exercicio da fungao diretiva, gerencial
e de lideranga nos diversos niveis da estrutura
de poder da cooperativa.. As aulas buscaram a
oportunizacao de mecanismos de reconheci-
mento e participagao no mercado, de modo a
ampliar o grau de competitividade da Coopera-
tiva, dos Colaboradores e Cooperados.

Com o objetivo de capacitar dirigentes, conse-
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Iheiros, gerentes e cooperados para o exercicio
da fungao diretiva e gerencial nos diversos ni-
veis da estrutura de poder da Cooperativa, ca-
pacitar os cooperados para o exercicio e pratica
da cooperacao, pela compreensao e integracao
dos mesmos ao modelo empresarial cooperati-
vo, oportunizar a discussao de mecanismos de
reconhecimento e participagao no mercado, de
modo a ampliar o grau de competitividade das
Cooperativas e Cooperados, € que o Curso de
Extensao em Gestao de Cooperativas foi ideali-
zado num total de 128 horas.

O Curso de Extensao em Responsabilidade So-
cial se justificou em funcao de o mercado de
trabalho colocar cada vez mais exigéncias para
um profissional especializado e capacitado para
atuar nas areas de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade. A intencdao com o curso foi
subsidiar os profissionais interessados em atuar
nesta area ou que nela ja atuem, proporcionan-
do-lhes ferramentas e conhecimentos tedricos e
técnico-cientificos para uma pratica critica e es-
tratégica diante da organizacao de seu trabalho

em Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

64

GRI LA1O
O objetivo geral do projeto foi oferecer uma vi-
sao geral sobre os temas relacionados a susten-
tabilidade e responsabilidade social corporativa,
possibilitando a implantacao de atividades em
diferentes areas da gestao da empresa. O curso
contou com a participacao de 24 alunos e teve
carga horaria total de 64 horas.
A Universidade Corporativa da Unimed Blume-
nau investiu, em 2011, RS 91.556,24 em promo-
cao de eventos internos, 674 horas e, obteve,
com os eventos internos, 6.159 participacoes.
Além disso, a Universidade Corporativa gerencia
a logistica dos eventos externos, seja em cursos
de pequena duracao ou média duragao atuando
como uma area de consultoria interna, indican-
do as melhores instituicoes frente ao objetivo
proposto. Os eventos externos sao realizados
em ambientes de terceiros, ou seja, fora da es-
trutura fisica e sem promocao da Unimed de
Blumenau, esta atua como fornecedor dos sub-
sidios financeiros e logisticos. Espera-se, com a
participacao em Eventos Externos e Visitas Téc-
nicas, geracao de maior competitividade para a
organizacao mediante o mercado, por meio do
direcionamento, do controle e da multiplicagao
do conhecimento estrategicamente ligado ao
planejamento da organizagao.
Em 2011, a Universidade Corporativa promoveu
a organizacao de 128 eventos externos com 242
participacoes e RS 213.100,84 investidos.

Alguns numeros de 2011:

Alguns nimeros de 2011

RS 91.556,24 em promocao de eventos in-
ternos e 6.159 participacoes.

128 eventos externos com 242 participa-
coes e RS 213.100,84 investidos.




MISSAO

Ser uma entidade orientada ao desenvolvimen-
to de processos educativos; atuar como ferra-
menta estratégica da Unimed Blumenau e, de
igual modo, assessorar a cooperativa, visando a
realizagao da missao da Unimed Blumenau, por
meio de atividades que desenvolvam o saber, o
saber fazer, o querer fazer e o querer ser, tanto
individual quanto organizacional.

VISAO

Ser um referencial de Universidade Corpora-
tiva para a rede da Unimed, disseminando o
conhecimento e desenvolvendo agdes que
promovam a qualificagao profissional e o de-
senvolvimento das partes interessadas.

TREINAMENTOS INTERNOS

* Semana SIPAT (Semana Interna de Preven-
cao de Acidentes de Trabalho) 2010 / 2011 =
29h, 504 participagoes

Treinamento SC Card: Od horas, 285 participacoes
+ Capacitagao - Aspectos Ergonomicos do
Profissional na Mobilizagao do Cliente, O1h30,
11 participantes

* Imobilizacoes Nao Gessadas, O3 horas, 12
participantes

* Sensibilizacao SGI, 46 horas, 542 participantes
* Il Semana de Enfermagem, 16 horas, 342
participacoes

* Workshop Manual de Intercambio, O5h30,
56 participantes

* Treinamento GW - Oncologia, Ol hora, 02
participantes

GRI LA10

+ Capacitacao Comissao de Pele - Curativos,
02h30, O5 participantes

* Como Administrar suas Financas Pessoals,
O4 horas, 47 participantes

* Seminario de Quimioterapia - Experiéncias
de Servicos em Outras Cooperativas, O8 ho-
ras, 28 participantes

* Atendimento ao Cliente e Humanizagao no
Atendimento, 13h45, 405 participantes

+ Capacitacao Técnica para Secretarias, O6 ho-
ras, 130 participantes

* Sustentabilidade e Cooperativismo: 40 anos
de respeito a Vida, 20 horas, 272 participantes
* Curso em Comemoragao ao Dia da Secreta-
ria, O7h30, 171 participantes

* Curso de Inglés para Sobrevivéncia, O6 ho-
ras, 13 participantes

TREINAMENTOS EXTERNOS

* Viisita Técnica - Unimed Araraquara, 14 e 15/02
* Reuniao em Sao Paulo - Visita ao Hospital
Nossa Senhora de Lurdes, 28 e 29/03

+ Utilizacao de Indicadores na Regulagao, Ne-
gociacao com Prestadores de Servicos e Ges-
tao de Planos de Saude, 24 e 25/03

* Curso Gestao em Marketing Digital, 04 a 06/04
* Visita ao Braziliamn Mortgages Investments
e BRAM - Bradesco Asset Management, O7/04
* Seminario Gestao de Custos na Saude Su-
plementar, 27 e 28/04

* | Congresso Sul Brasileiro de Sistematizacao da
Assisténcia de Enfermmagem — SAE, 14 e 15/04

* Visita Técnica Unimed Sao José do Rio Preto,
10 a 12/05

* Curso EIPJ e Tributagao das Sociedades Co-
operativas, 19 e 20/05




* Conferéncia Internacional Cidades Inovado-
ras 2011 - Painel "Setor Privado e os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio - ODM, Pacto
Global e Business Call To Action - BCTA", 19/05
* Curso de Gerenciamento de Projetos, 17/06
a 02/07

* Logica, Algoritmo, Banco de Dados e SQl,
Od a 15/07

* Curso de Capacitacao e Certificacao em Ou-
vidoria, 12 a 14/07

* Visita Técnica ao hospital Ministro Costa Ca-
valcanti em Foz do Iguagu, 14/07

* Curso Legislagao e Rotinas Trabalhistas, 14 a 15/07
* 10° Congresso Brasileiro de Enfermagem em
Centro Cirdrgico, Recuperacao Anestésica e
CME, 28 a 31/07

* Visita Técnica Home Doctor e Unimed Fran-
ca, Ol a 0O3/08

* Conferéncia Ethos 2011, O7 a 09/08

* 45° Congresso Brasileiro de Patologia Clinica
e Medicina Laboratorial, 17/08

* Seminario de Responsabilidade Social Uni-
med do Brasil, 13 a 16/09

* Atravessando as Barreiras do Autismo: Estra-
tégias e Solugoes Praticas, 28 e 29/09

GRI LA1O

* Curso de Fluxo de Caixa, O3 a 10/10

* Beneficios da Governanca Corporativa e o
Codigo de melhores Praticas, O7/10

* Curso de Retencao de Impostos e Contribui-
coes, 13 e 14/10

* Visita Técnica Instituto Unimed Belo Hori-
zonte - Minas Gerais, 30/10 a 02/11

* 1° Seminario Multidisciplinar de Oncologia,
07 a10/m

* Il Seminario Internacional: "A Educacao Me-
dicalizada; Dislexia, TDAH e outros supostos
transtornos”, 11 a 14/11

* Normas Contabeis Internacionais e Brasilei-
ras Aplicadas (Sescoop), 17 e 18/11

* Congresso Brasileiro de Informatica em Sau-
de, O4 a 06/12

EVENTOS ABERTOS A COMUNIDADE

* Noite da Mulher, O5 horas, 18 participantes
* Nog¢oes Basicas de Farmacia, 32 horas, 212
participantes

* Palestra: Oportunidades e Demandas do En-
velhecimento Global, O3 horas, 18 participantes
* Curso de Maquiagem, O7h30, 40O participantes




Humanizacao no Atendimento




Direitos Humanos

Para a Unimed Blumenau, pensar em Direitos Hu-
manos € atuar com ética e transparéncia com
todas as suas partes envolvidas, assumindo com-
promissos publicos que expressem sua responsa-
bilidade e interesse com o tema. Pensando nisso

Respeito a Diversidade

A Unimed de Blumenau respeita as diferengas e
incentiva a adogao de uma mesma postura en-
tre seus funcionarios, a proibicao quanto a com-
portamentos discriminatorios se da através do
Codigo de Conduta. A conscientizacao faz parte
da integracao de novos funcionarios e continu-
amente nos treinamentos, reunioes corporativas
dos setores e das liderangas. As politicas de Ges-
tao de Pessoas tém como diretrizes gerais a in-
clusao, a diversidade e a promoc¢ao da qualidade
de vida no ambiente de trabalho.

As contratacoes também sao feitas de acordo
com o perfil do candidato desejado, que leva
em consideracao o conhecimento, habilidades e
competéncias sem restricoes quanto a género,
idade, cor, credo e orientacao sexual, diretrizes
constantes na normativa de recrutamento e se-
lecao. A Cooperativa ainda conta com politica
de cargos e salarios sequindo estrutura salarial
com salarios equivalentes independente de sexo
ou idade; plano de carreira com diretrizes gerais
propiciando desenvolvimento de carreira a am-
bos os sexos; e trabalho com as liderangas para
que observem e acompanhem em suas areas
para que as diretrizes sejam sequidas.

No ano de 2011, nenhum caso de discriminacao
foi relatado. Caso exista a constatacao de algu-
ma situacao de preconceito e/ou discriminagao,

GRI: HR6, HR7

em 2011, a Cooperativa manteve seu COMpromisso
com o Pacto Global e o Pacto pela Integridade Em-
presarial e Contra a Corrupcao, além de integrar o
Programa Unimed Abraca os ODM, e promover a
divulgacédo dos principios da Carta da Terra.

GRI: HR4

sao denunciadas através da Ouvidoria, acoes
sao tomadas pela Ouvidoria, lideranca e Gestao
de Pessoas, ouvindo as partes envolvidas e en-
caminhado para Diretoria.

A Cooperativa ainda esta atenta em seus Projetos
de Responsabilidade Social e a suas partes interes-
sadas, observando noticias de empresas parceiras
e fornecedores, a fim de verificar denuncias quan-
to ao assunto, sendo que em 2011, nao houve re-
gistros de denuncias quanto a discriminagao.



Relacionamento com Fornecedores

Pensando em seu compromisso com a Res-
ponsabilidade Social, considerando seus trés
eixos (econdmico, ambiental e social), a Coo-
perativa conta com o Projeto de Desenvolvi-
mento de Fornecedores, através do qual con-
tribui significativamente para a disseminacao
da conscientizagao de uma gestdao com
principios éticos, que leve em consideracao
o desenvolvimento sustentavel de toda sua
cadeia produtiva.

Em 201], foi incluida em 35 novos contratos,
a clausula contratual contra a mao de obra
infantil e o trabalho forcado, o equivalente a
100% dos contratos assinados durante o ano.
Dos 148 contratos de prestagao de servigo, 57
tém a clausula de RS mencionando sobre o
trabalho infantil, destes 35 ja mencionando o
trabalho forgado.

A Cooperativa ainda conta com o cadastro
para Fornecedores Online, neste ha questdoes
de Responsabilidade Social, a serem conside-
radas na selecao dos fornecedores.

Em 2011 as areas de Responsabilidade Social,
Central de Suprimentos e Sistema de Gestao
Integrada, revisaram as a¢oes elencadas no
Projeto de Desenvolvimento de Fornecedo-
res, definindo um estudo por bloco de for-
necedores, avaliando produtos e servigos
fornecidos, impactos para a cooperativa e
a partir da finalizacdo deste estudo no ano
de 2012 serao desenvolvidas acdes por seg-
mentos de fornecedores. O primeiro bloco
de fornecedores em que serado realizadas as
visitas de qualificagdao sera os fornecedores
de servigcos criticos das unidades assistenciais
proprias (lavanderia, hemoterapia, entre ou-

GRI: HR1, HR6, HR7, SO1

tros). Também esta em estudo a implantacao
do Projeto de Qualificacao dos Prestadores
de Servi¢os encaminhado pela ANS.
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O Projeto de Inclusao Produtiva — Coopergips,
iniciou em setembro de 2009, COOPERGIPS -
Cooperativa de Economia Solidaria de Blume-
nau. O objetivo é auxiliar no desenvolvimento
e organizacao do pequeno fornecedor, con-
tribuindo de forma significativa para inclusao
social, através da geracao de trabalho e renda,
com a prestacao de servico de confecgao de
produtos de hotelaria hospitalar descartavel.

O projeto atende diretamente as costureiras co-
operadas do Nucleo Garcia, e indiretamente as
cooperadas dos Nucleos Velha Grande, as quais
confeccionam produtos de artesanato.

O grande marco de 2011 foi a inauguracao da
nova Sala de trabalho da Coopergips - nucleo
Garcia, com instalacdes focadas na confeccao
de materiais de Hotelaria Hospitalar, situada no
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial, do bairro Garcia, realizada no dia 25 de ja-
neiro, com a presenc¢a de 63 participantes entre
cooperadas, Unimed, Prefeitura e convidados.
Para o espaco a Unimed de Blumenau auxiliou

na compra de materiais para reforma, no valor
de RS 11.781,00 (investidos em 2010).

Inauguracao da nova sala Coopergibs
Nucleo Garcia

GRI: EC9, SO1

Nova sala Coopergibs Nucleo Garcia

A partir desta inauguracao foram realizadas
reunides entre Unimed, COOPERGIPS e Se-
mascri — Secretaria Municipal de Assisténcia
Social da Crianca e do Adolescente, para au-
xiliar as cooperadas no processo de autosus-
tentabilidade da Cooperativa, incentivando-
-as a gerarem seu proprio negocio, visto que
até entao a Unimed realizava a compra de
matéria prima para a confec¢ao dos produ-
tos de hotelaria hospitalar descartavel, paga-
mento da mao-de-obra dos servigos de con-
feccao e realizacao da logistica de transporte
dos produtos.

Sendo assim, a partir de meados do segundo se-
mestre de 2011, a COOPERGIPS passou a forne-
cer seus produtos acabados para a Unimed, fato
que auxiliou para que também ampliassem sua
cartela de clientes. Hoje a COOPERGIPS fornece
para aproximadamente mais O3 clientes, entre
clinicas e consultorios.

Em 2011, ainda foram realizadas duas Capaci-
tacoes pela Unimed Blumenau, uma no dia 30
de junho sobre qualidade e dobras na confec-
cdo e técnica de lavagem das maos, com 13
participantes (Cooperadas da COOPERGIPS) e



Cooperadas da Coopergibs Nuacleo Garcia em mo-
mento de Capacitacao
outra no dia 13 de julho sobre estoque e forma-
tacao de precos com O8 participantes (lideres
da COOPERGIPS e Semascri).

Entrega de brinde comemorativo
ao Dia da Mulher

GRI: EC9, SO1

Para encerramento do ano foi promovida, no
dia 23 de novembro, uma Tarde Cultural, a
qual contou com um tour cultural no Teatro
Carlos Gomes, apresentacdes artisticas e ex-
posi¢ao de artes plasticas, com 24 participan-
tes entre COOPERGIPS, Funcionarios, Parceiros
e Convidados.

O Projeto é realizado em parceria com a Prefei-
tura de Blumenau, através da Semascri — Secre-
taria Municipal da Assisténcia Social da Crianca
e do Adolescente e Direcon Contabilidade. Em
2011, foram investidos no Projeto, pela Unimed
de Blumenau, RS 13.916,77, beneficiando cerca
de 20 mulheres cooperadas.




Desempenho Social

Preocupacao da Unimed Blumenau com a promocao da saude e qualidade de vida é constante
e determina a elaboracao, implementacdo e desenvolvimento de projetos e programas de saude,
educacao e responsabildiade social, voltados aos seus Stakeholders.

GRI: SO1

Programas de prevencao e promocao da saude para beneficianios da Unimed Blumenau

Proporcionar solugoes em saude aos beneficiarios € um dos grandes objetivos da Cooperativa. Pres-
tar uma assisténcia integral a sua saude dentro de uma adequada relacdo custo-beneficio obtendo-

-se qualidade a custos compativeis.
Programas e campanhas desenvolvidas:

* Programa Prevencao ao Cancer de Mama:

O Programa de Prevencao ao Cancer de Mama visa
detectar precocemente o cancer de mama, inician-
do o tratamento o mais rapido possivel. Quando a
deteccdo é feita precocemente (Estagio | e Il), existe
grande possibilidade de tratamento sem retirada da

mama e resultados de cura de até 75% dos casos.

No Brasil as taxas de mortalidade continuam ele-
vadas, especialmente devido ao diagnéstico tardio.
Os objetivos do programa sao: identificar precoce-
mente o cancer de mama, iniciando o tratamento
imediatamente apoés diagnostico; reduzir custos
assistenciais relacionados ao tratamento do cancer
com identificacao tardia; e estabelecer uma prati-
ca assistencial de qualidade e custo adequado.

Desta forma, o Programa é realizado através do

Ligagdes realizadas
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acompanhamento das mamografias realizadas e/
ou das mulheres em idade de realizar o exame
que ainda nao o fizeram, neste caso, funcionarios
da Unimed entram em contato com a cliente para
que efetue seu exame, sem despesas adicionais.
A partir do trabalho realizado pelo Rastramento
Mamografico, surgiu o Grupo de Amigas do Laco
Rosa, com o objetivo de reunir mensalmente as
beneficiarias do Programa que apresentaram can-
cer de mama. Os encontros oferecem suporte
terapéutico, enquanto permitem que as partici-
pantes troquem experiéncias comuns entre elas.
A mediacao do grupo esta sob responsabilidade
de um profissional da psicologia. O total de partici-
pantes em 2011 foi de 45 mulheres.

Mamografias realizadas

1728




e Curso de Gestante:

Para a Organizacao Mundial de Saude (OMS), o indi-
ce razoavel de cesareas é de 15% dos nascimentos,
mas 43% dos brasileiros vém ao mundo por esse
método (80% na rede particular). Ha consenso de
que o parto normal é menos arriscado para a mae
e o bebé do que uma cesarea, recomendada so
quando ha complicacdes, palavra do Ministério da
Saude e até da Federagao Brasileira das Associagcoes
de Ginecologia e Obstetricia. A fim de incentivar a
mulher ao parto normal e prestar outros esclareci-
mentos, a Unimed Blumenau proporciona o curso
para gestantes.

O curso de gestantes tem por objetivos: esclarecer

Gestantes
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GRI: SO1

duvidas dos pais no decorrer do temas; estimular
ao parto normal; proporcionar maior seguranga no
cuidado com o recém-nascido; e incentivar o aleita-
mento materno.

O curso é realizado em 4 encontros, aos sabados, no
periodo vespertino, reunindo obstetras, pediatras,
anestesiologistas, enfermeiras, gestantes e acompa-
nhantes. A programacao conta com apresentagoes
em video, aulas tedricas e praticas, abordando os
seguintes temas: a gestacao; o parto e a analgesia;
amamentagao; e o recém-nascido.

Em 2011 foram realizados O8 cursos, com 13 gestantes
e 136 acompanhantes, totalizando em 279 participantes.

Acompanhantes

150 133 136
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» Gerenciamento de Beneficiarios Fragilizados:

A estrutura etaria das operadoras de saude
no Brasil reflete as alteracoes demograficas
vivenciadas no pais onde, sequndo o IBGE, o
pais continuara galgando anos na vida média
de sua populagao. Isto justifica os investimen-
tos para a implementacao de acoes de saude
efetivas, voltadas para a populacao portadora
de condi¢oes cronicas, com necessidades cli-
nicas aumentadas e que apresentam elevados
gastos em saude. A populacao idosa caracte-
riza grande parte desse publico, uma vez que

Atendimento de beneficifrios
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* Programa Sob Medida:

O Programa Sob Medida é destinado a pacien-
tes com sobrepeso e obesidade Grau |, sem
comorbidades. O programa conta com 4 pro-
fissionais (médico, psicologo, nutricionista e
educador fisico). Realizam-se encontros men-

* SAD - Servico de Atendimento Domiciliar:

Servico que envolve a¢des de promogao a
saude, prevencao, tratamento de doengas e
reabilitacao desenvolvidas em domicilio. O
tratamento deve ser solicitado pelo médico
assistente através de um formulario especifi-
co. A acao realizada no domicilio, por seu ca-

GRI: SO1

se apresenta como portadora de sequelas de
condi¢coes cronicas e com impacto em maior
utilizacao e servicos de saude e elevacao dos
custos, caso as condi¢oes nao sejam identifi-
cadas e tratadas previamente.

Seu objetivo: estabelecer uma pratica assis-
tencial de qualidade e custo adequado, com
estimulo @ promocéao, prevencgao e recupera-
c¢ao da saude direcionada a populacdao por-
tadora de condi¢oes cronicas e necessidades
clinicas aumentadas.

Telemonitoramento de diabéticos

sais que visam orientar os participantes sobre
riscos da obesidade e realizar o acompanha-
mento de medidas corporais (peso, altura, IMC,
relacdo cintura/quadril). O programa iniciou em
novembro de 2011 com 20 inscritos.

rater interdisciplinar, garante ao paciente um
atendimento integral, com visitas médicas,
de enfermagem, complementadas pela visita
de outros profissionais, conforme necessario,
como fisioterapeutas, terapeutas ocupacio-
nais, fonoaudidlogos e nutricionistas. Assim,



sao feitas todas as avaliagoes necessarias, da-
das as orientagoes compativeis e oferecida a
atencao terapéutica adequada.

Os procedimentos realizados neste Servigo
sao os listados: Administracao de medica-
mentos, conforme prescricao médica, até dx/
dia; Realizacao de curativos diarios com uso
de dispositivos especiais em pacientes aca-
mados ou que necessitem de repouso; Pas-
sagem/troca de sondas; Oxigenioterapia por

» Semana da SIPAT realizada anualmente:

No ano de 2011, os temas trabalhados foram: te-
atro para sensibilizacdo e dinamica; sensibilizacao
com orientacoes sobre doencas sexualmente
transmissiveis e AIDS; Palestra de qualidade de
vida; Palestra com psicologa "Como lidar com as
mudancas”; Orientagao Basica de Combate a In-
céndios, exposi¢ao de equipamentos de Comba-
te a Incéndios; palestra sobre acidente com Per-
furo Cortante - o que fazer em caso de acidente
e a importancia do esquema vacinal/ entrega da
cartilha de Acidente com Perfuro Cortante, orien-
tacao odontologica, prevengao acidentes e doen-

GRI: SO1
30 dias; Pungao subcutanea para hipoder-

moclise e; Disponibilizacao de equipamentos
(nebulizador, aspirador) por 30 dias.

Poderao ser admitidos no SAD os beneficia-
rios da Unimed Blumenau e de outras Unimeds
através do Intercambio e pacientes particulares,
desde que possuam autorizacdo expressa para
o inicio da prestagao do servi¢co (minimo 72h).
Em 2011 foram atendidos aproximadamente
576 pacientes.

cas do trabalho, orientacoes de ergonomia, ati-
vidades e importancia do Hemosc, apresentacao
de parodias compostas pelas equipes da gincana.
Contagem da Pontuac¢ao da Gincana: Campanha
de prevencao a AIDS, Campanha de vacinagao,
ginastica laboral, prevencao da obesidade com
medicao de IMC e orientacao nutricional, exa-
mes para diabetes, teste para nivel de stress.

Todos os colaboradores podem participar; caso seja
identificada alguma situacdo que necessite de aten-
dimento especializado é realizado o devido encami-
nhamento e acompanhamento através de reunioes.

» Campanha de Prevencao a Influenza HIN1 com vacinacao, a qual beneficiou 951 pessoas,
sendo 335 funcionarios, 179 cooperados e 443 dependentes.

Unimed Presente na Comunidade

Pensar em Responsabilidade Social é atuar em prol
tripé da sustentabilidade, ou seja, os eixos: econo-
mico, ambiental e social. Por isso a Unimed Blume-
nau tem olhar atento a comunidade na qual esta
inserida, e desta forma visa desenvolver projetos e
programas que promovam a qualidade de vida, pre-
vencgao de acidentes e o desenvolvimento local.
Em 2011 foram realizados os sequintes projetos
e agoes:




* Projeto Unimed Vida;

Projeto Unimed Vida

A forma como vivemos reflete diretamente na
qualidade da vida que vamos ter. Neste senti-
do, questoes como habitos saudaveis, cuidados
com a saude fisica e mental, com o meio am-
biente e a prevencao de acidentes sao ques-
toes fundamentais a serem consideradas.

O Projeto Unimed Vida proporciona aos alu-
nos aprendizagens significativas, que ultrapas-
sem os muros da escola e que facam parte
da rotina familiar e da comunidade na qual
estdo inseridos, com uma postura investigati-
va e curiosa frente aos fatos, desafiando-os a
construir conceitos sobre qualidade de vida e
sustentabilidade e a refletir sobre a importan-
cia de suas escolhas para uma vida mais longa,
saudavel e feliz.

O Projeto atendeu em 2011, 39 escolas pu-
blicas de ensino fundamental (Municipais e
Estaduais) de Blumenau, totalizando 27.000
alunos e 2.000 professores. Os temas traba-
lhados foram: Qualidade de Vida, Alimenta-
cao Saudavel, Atividade Fisica, Lazer, Educacao
Ambiental, Drogas, Sexualidade, Cidadania e
Prevencao de Acidentes.

Para o desenvolvimento destas tematicas fo-
ram realizadas capacitagoes para os professo-
res, e capacitacoes para a Comissao de Saude
(grupo de alunos, professores, funcionarios e
pais que atuam na prevencao de acidentes na
escola, incluindo treinamento de combate a in-
céndio com o corpo de bombeiros), debates
sobre alimentagcdo com pediatras cooperados e
nutricionistas para alunos do 3° ano, debate de
Sexualidade com ginecologistas cooperados
e psicologas, visitas de analise de seguranca

GRI: SO1

da edificacao, orientacao e supervisao de dois
Planos de Abandono simultaneos em todas as
escolas do projeto, sendo o primeiro com en-
foque em incéndio e o sequndo em desastres
naturais, visitas de acompanhamento pedago-
gico (uma visita a cada escola), Feiras Escolares,
Simposio Qualidade de Vida no Teatro Carlos
Gomes (palestra para professores e mostra dos
trabalhos desenvolvidos nas escolas).

As escolas participantes ainda receberam o
atendimento do SOS Unimed e premiagoes
de acordo com a participagao nas atividades
propostas (ar-condicionado, maquina fotogra-
fica, jogos de tabuleiro, entre outros).
Acompanhe previstas para 2012:

- Processo de inscricao;

- Regulamento do Projeto Unimed Vida;

- Ampliacdo dos temas: Prevencao de aciden-
tes, adolescéncia e sexualidade, Alimentacao
Saudavel, Consumo consciente, ODMs;

- Hotsite e blog;

- Debates sobre Adolescéncia e Sexualidade
para alunos de 7° e 8° ano;

- Palestras para pais em todas as escolas
do projeto sobre o tema: "Os dilemas do
processo educativo;

- Plano de abandono das edificagées com
enfoque em incéndio;

- Feiras escolares individualizadas;

- Simposio "Unimed Vida."

Saiba mais:

Site do Projeto: www.unimedblumenau.com.
br/unimedvida

Blog do Projeto: www.unimed.com.br/blog/
projetounimedvida

Depoimentos sobre o Projeto:



http://www.unimedblumenau.com/
http://www.unimed.com.br/blog/

* Projeto Esporte Comunitario;

Projeto Esporte Comunitario

A Unimed Blumenau/Instituto Unimed Santa
Catarina - Filial Blumenau, considera fundamen-
tal apoiar o esporte, melhorando a qualidade

Projeto Ummed V'da
Prevenindo por amor a vida

Unimed |

Blumenau |

de vida e a formacao da cidadania de criangas
e adolescentes, tendo em vista o esporte como
veiculo de transformacgao social. Com a pratica
esportiva, os jovens se distanciam das drogas e




do crime, tendo a oportunidade de alcangar o
sucesso e melhorar suas condi¢cdes de vida.

O Projeto Esporte Comunitario tem como ob-
jetivo promover a saude e contribuir com a
formacao dos alunos, através de seu envolvi-
mento com uma modalidade esportiva, bus-
cando sensibilizar as criangas e adolescentes
quanto aos aspectos de cidadania, disciplina,
educacao, higiene, socializacao, trabalho em
equipe, lideranga e comunicagao, incluindo a
familia em todo o contexto.

Realizado em parceria com a FMD - Fundacao
Municipal de Desportos de Blumenau (07 po-
los de atletismo e Ol polo de xadrez), Salto do
Norte Esporte Clube, Grémio Esporte Clube
Itoupavazinha (escolinhas de futebol), o pro-
jeto atendeu em 2011 aproximadamente 500
criangas e adolescentes, disponibilizando: ma-
teriais esportivos, palestra para alunos sobre
Drogas e Bullying, palestra para os pais sobre
a Importancia da Pratica esportiva e Alimen-
tacdo Saudavel, além de oferecer um lanche
de confraternizagao para cada polo esportivo.
Em 201, o Projeto contou com o apoio do
PNUD/ Caixa Econémica Federal através de
uma verba no valor de RS 21.071,50 destina-
dos a compra de materiais esportivos e pales-
tras para os polos de atletismo, situados na EBM
Henrique Alfarth, EBM Paulina Wagner, EBM Gal.
Lucio Esteves, EEB Jodo Durval Muller, EBM Leo-
berto Leal, EBM Pedro | e CSU Fortaleza, e polo
de xadrez da EBM Prof° Fernando Ostermann.
Depoimentos sobre o Projeto:

Marize conta que Roger, aos 11 anos e com
1,50m e 54 quilos, estava acima do peso ideal
e com os exames de colesterol e trigliceride-
os bastante alterados. A oportunidade de unir
o util ao agradavel veio com a escolinha de fu-

GRI: SO1

tebol. "Passar a frequentar a escolinha foi o pri-
meiro passo’, elogia Marize. Outra boa surpresa
foram as palestras do programa com pais. "As
palestras sao muito interessantes e trazem os
ensinamentos para o dia a dia, mostrando que é
facil ter uma alimentagao mais saudavel”, garan-
te Marize. Em oito meses, os exames de Roger
acusaram a mudanca: peso, colesterol e trigli-
cerideos agora estao sob controle. "Na hora de
escolher entre um refrigerante e um suco ou
agua, por exemplo, cito o que foi dito nas pales-
tras e ele compreende que o bom desempenho
no futebol depende dos alimentos que conso-
me, o que torna a escolha mais facil e saudavel”,
comemora a mae, agradecida pela contribuicao
do projeto a educacao do filho. "Gragas a ele,
nossa vida mudou para melhor”, conclui.




GRI: SO1

* Espaco Saude no Parque Ramiro Ruediger

Academia ao ar livre, com auxilio de dois
monitores, um no horario das 7h as 9h e

o outro das 17h30min as 19h30min, para
orientacao quanto ao uso adequado dos
aparelhos e outras informagoes. Utilizam o
espaco cerca de 5.000 pessoas por més.

Realizacao de acdoes em saude aos cola-
boradores, cooperados, beneficiarios e co-
munidade, nas varias Unidades da Unimed
Blumenau. Foram realizadas as seguintes
acoes: medida da pressao arterial, peso,
calculo do IMC, relagdao cintura/quadril e
avaliacao do risco para doengas cardiacas.




* Apoio a Campanha Outubro Rosa

Parceria com a Rede Feminina de Comba-
te ao Cancer, com a¢des de educacgao e
conscientizacao sobre a importancia da
prevencao de agravos a saude, através da
realizacdo de exame mamografico que

detecte a doenga em sua fase inicial. Foi
montado uma tenda no Parque Ramiro e
foram distribuidos folders sobre o progra-
ma de rastreamento mamografico e orien-
tacoes sobre alimentacao saudavel.

* Apoio a Campanha de Conscientizagao - Combate a AIDS:

Acoes educativas objetivando a conscientizacao dos colaboradores, beneficiarios e comunidade
quanto a importancia do combate a AIDS. O CEPAS/SAS contribui nesta campanha com a entrega
de folders sobre DST e orientagoes sobre qualidade de vida.

* Divulgacao de através de cartazes, blog interno e e-mail, das sequintes campanhas:

Psoriase, Contra o Sarampo e Poliomelite, Amamentacao Materna, Higienizacao das Maos, Vacinagao
contra a Gripe e Dia Mundial da Saude.

* Palestras diversas e acoes educativas com os seguintes:

Conscientizacao do combate a AIDS; importancia da doagao de sangue; mudanca de habitos para
promocao da saude (SIPAT); palestra sobre gestagao, parto, amamentac¢ao e cuidados com o recém-
-nascido; sendo alcancadas um todal de 376 pessoas.

Sensibilizacao dos Funcionarios e Cooperados GRI: SOI

O desempenho social da Unimed Blumenau pode ser percebido nao apenas em agdes exter-
nas, mas em programas e a¢oes desenvolvidos internamente, tendo em vista que funcionarios
e cooperados sdao personagens fundamentais para o desenvolvimento, crescimento e fortale-
cimento da Cooperativa. Em 2011, foram desenvolvidos os seguintes programas e agoes:

* Programa de Voluntariado:

Programa de Voluntariado
Preocupada com o meio ao qual esta inserida,bus-  sociais e problemas da atualidade, tais como: desi-

cando compreender e acompanhar as questoes  gqualdade social, degradacao ambiental, instituicoes




com baixo poder aquisitivo, pessoas hospitaliza-
das, necessidades da area da saude, entre outros, a
Unimed de Blumenau também desenvolve acoes
de voluntariado com seus funcionarios.

Em 2011 foram realizadas as sequintes agoes:

- 02 Campanhas de Doacao de Sangue, uma re-
alizada nos dias 30 e 31 de marco e O7 de abril,
a qual contou com a participacao de 61 funcio-
narios, e outra realizada nos dias 09, 10 e 16 de
novembro, contando com a participacao de 31
funcionarios e O3 cooperados;

- Campanha do Agasalho, realizada de 13 a 17 de
margo, entre funcionarios e cooperados da Uni-
med Blumenau. O material arrecadado foi entre-

GRI: SO1

gue a AMUB - Associa¢ao da Mulher Unimediana,
que realizou a entrega a SEMASCRI - Secretaria
Municipal da Assisténcia Social da Crianca e do
Adolescente de Blumenay;

- Visita de benchmarketing a Embraco, no dia 1° de
setembro pelos setores de Responsabilidade So-
cial, Gestao de Pessoas e Central de Suprimentos;
- Campanha Solidaria as Vitimas da Enchente
de O8 de setembro, realizada de 22 a 28 de
setembro, com arrecadacao de alimentos nao
pereciveis. O material arrecadado foi entre-
gue a SEMASCRI - Secretaria Municipal da As-
sisténcia Social da Crianca e do Adolescente
de Blumenau.

* Programa Consumo Consciente:

Conheca o Programa na pagina 46.




* Programa de Inclusdo Social:

Contempla pessoas com deficiéncias ou re-
ducao da mobilidade, com o objetivo de
contribuir com a inclusao social através do
desenvolvimento profissional e pessoal con-
tratacao de deficientes, sensibilizando funcio-
narios das mais diversas areas e niveis hierar-
quicos da empresa, buscando a integragao e
o respeito, desta forma as liderangas recebem
orientagdées quanto a recepgao, treinamento

* Programa Jovem Aprendiz:

Voltado aos jovens aprendizes que traba-
lham na cooperativa, com idade de 14 a
18 anos, que cursam regularmente o ensi-
no fundamental (de 52 a 82 série), médio e
técnico (ensino médio profissionalizante) e
que estejam participando do programa de
aprendizagem da Pro-Familia. O Programa
busca possibilitar a inser¢ao de adolescen-
tes no mercado de trabalho, estimulando o
desenvolvimento de valores éticos e profis-
sionais, trabalhando a auto-estima do ado-
lescente. Desta forma sao realizadas entre-
vistas individuais, encaminhamentos para
consultas médicas, equipe multidisciplinar,
encontros, roda de conversas para discutir
o papel na sociedade, palestra com o CO-
MEN, trabalho em equipe e duvidas gerais
sobre a adolescéncia. Paralelo é realizado
o acompanhamento do boletim escolar. O
Programa conta quando necessario com
acompanhamento de assistente social de
entidades relacionadas, COMEN e coorde-
nadores pedagogicos da Pro-Familia e Es-

GRI: SO1

e adaptacao dos deficientes nas areas.

Para acompanhamento, sao realizadas entre-
vistas individuais e visitas domiciliares quando
necessario, com parceria de assistente social
da Prefeitura, Secretaria da Saude, AMUB (As-
sociagao da Mulher Unimediana de Blumenau)
e Setor de Responsabilidade Social, também é
realizado o direcionamento de perfil dos pro-
fissionais contemplados pelo Programa.

colas. Pelo 2° ano consecutivo recebemos
da Pré - Familia o Selo de Empresa Amiga
do Adolescente Aprendiz.

Empresa
Amiga do
Adolescente
Aprendiz
2012

PREFEITURA
DE BLUMENAU

Pro-familia




* Politica de Auxilio Social:

Aplica-se aos funcionarios com alguma de-
ficiéncia fisica, mental ou auditiva que te-
nham necessidade de proteses, filhos de
funcionarios com alguma deficiéncia fisica,
mental ou auditiva que tenham necessida-
de de ampliacdao do tempo do auxilio cre-
che/escola, nao ultrapassando a idade de 10
anos. Colaboradores acometidos por alguma
situacao emergencial que abrange situacoes
de catastrofes/desastres naturais, O Comité

A AMUB - Associagao da Mulher Unime-
diana de Blumenau é uma associacao que
promove o voluntariado. Participam desta
cooperadas, funcionarios, esposas de coo-
perados, médicas e demais interessadas. Seu
objetivo é realizar agoes sociais, que visem
o bem estar da comunidade blumenauense.
A Unimed Blumenau, além de divulgar
suas acoes e datas de reunides aos coo-
perados e funcionarios, oportuniza a estes
colaborar com a AMUB, apadrinhando a
associacao, ou seja, aquele que tiver inte-
resse pode contribuir mensalmente com a
AMUB, com o valor desejado, e desconta-
do na folha de pagamento. A Cooperativa
contribui mensalmente com doag¢ao em
espécie para a Associagao.

Acoes desenvolvidas pela AMUB em 20I1:
- Pagamento mensal de professora, referente
aulas de xadrez na creche Santa Terezinha;

- Bazares com pecas de roupas doadas por

GRI: SO1

de Gestao de Auxilio Assistencial € compos-
to por: um representante do Setor de Ges-
tao de Pessoas, um representante do Setor
de Responsabilidade Social e um Diretor
de Gestao. O Comité tem como atribuicao
a avaliagao final das concessoes de auxilio.
No ano de 2011, foram auxiliadas 14 pessoas,
sendo 13 auxilios para moveis e materiais de-
vido a catastrofes/desastres naturais e 1 am-
pliacdo do tempo de auxilio creche/escola.

* Apoio a AMUB - Associa¢ao da Mulher Unimediana:

empresas téxteis da regiao, com valores
especiais para colaboradores da Unimed;

- Doacao de roupas infantis recebidas de
empresas téxteis da regiao para a Pedia-
tria do Hospital Beatriz Ramos de Indaial,
Pediatria do Hospital Santo Antonio de
Blumenau e Creche Rio dos Cedros.

- Doac¢oes de materiais recebidos de doa-
¢coes e/ou adquiridos para auxiliar funciona-
rios e comunidade em situagcao de vulnera-
bilidade social e/ou vitimas de catastrofes;

- Doacoes de materiais recebidos de coo-
perados a instituicoes educacionais;

- Doacao de roupas usadas advindas da
Campanha do Agasalho, realizada por fun-
cionarios da Unimed Blumenau, em cam-
panha de voluntariado, para a SEMASCRI;

- Doacao de 50 kits de higiene pessoal
para asilos de Blumenau, arrecadados du-
rante Feijoada para funcionarios, realizada
pela AFUB - Associacao de Funcionarios




da Unimed de Blumenay;

- Realizacao de café de confraternizacao em
dois asilos da cidade, beneficiando 51 idosos;
- Doacao de uniformes para instituicao publica;
- Doagao de 37 kits de higiene pessoal para
a SEMASCRI - Secretaria Municipal da Assis-
téncia Social da Crianca e do Adolescente
de Blumenau, para distribuicao nos abrigos
destinados aos desabrigados da Enchente;
- Doagao de O4 cestas basicas para a SE-
MASCRI - SEMASCRI - Secretaria Municipal
da Assisténcia Social da Crianca e do Ado-
lescente de Blumenau referente a enchen-
tes ocorridas em 08 e O9 de setembro;

- Auxilio ao Abrigo Nossa Casa Il: O2 con-
sultas médicas, psicologa semanalmente,
reforma de casa e moveis, doacao de rou-
pas recebidas de empresas téxteis, kits de
higiene e beleza, O6 armarios metalicos,
O1 Nintendo Wii — recebido como doacéao
de um cooperado;

- Lanche para o Dia das Criancas, realizado
na Unimed Blumenau.

- Ceia e entrega de presentes de Natal, re-
alizada no Abrigo Nossa Casa Il.

ASSOCIACAO
| DA MULHER
" UNIMEDIANA




* Apoio a AFUB - Associacao dos Funcionarios da Unimed Blumenau:

Com o intuito de promover a integragao,
momentos de lazer e atividades fisicas en-
tre os funcionarios da Unimed Blumenau,
a Cooperativa conta com a Associagcao dos
Funcionarios, organizada sob uma Diretoria
que reune-se nas instalagées da Unimed
periodicamente para organizagao e elabo-

Como desafio para 2012 a Associagao sera
responsavel pela organizacao do 3° JUSC -
Jogos das Unimeds de Santa Cataring, e da
equipe participante dos jogos da Unimed,
tendo em vista que nos ultimos jogos, reali-
zado em Joinville em 2010, a Unimed Blume-
nau ficou em 1° Lugar na classificacao geral.

GRI: SO1

racao de eventos e atividades diferencia-
das referentes a datas comemorativas.
Para a realizacao de eventos a Associagao
conta com a contribui¢ao financeira da
Unimed e dos participantes nas agoes.
Em 2011 a AFUB promoveu:

- Feijoada de Integracao e eleicao da nova
Diretoria da AFUB, onde a entrada era um
material de higiene pessoal por funciona- | o~ =
rio. O material arrecadado foi doado junta-
mente com a AMUB a asilos da cidade em
formatos de kits. Participaram do evento
426 pessoas entre funcionarios, familiares
e cooperados;

- Festa de Final de Ano dos funcionarios
da Unimed Blumenau, onde a entrada foi
kg de alimento nao perecivel. O material
arrecadado foi distribuido para 3 Asilos de
Blumenau. Participaram do evento aproxi-
madamente 450 pessoas;

- Compra, organizacao e distribuicao de
brindes de final de ano para os funciona-
rios da Cooperativa.
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Contribuindo com as politicas publicas GRI: SO5
compreende que uma sociedade participativa
proporciona o desenvolvimento local, trazendo
desta forma bons frutos a comunidade, o cres-

Para a Unimed é fundamental aproximar-se cada
vez mais de Conselhos e Instituicoes locais, con-
tribuindo com as politicas publicas, isto porque




cimento das empresas e o seu proprio fortaleci-
mento no mercado.

Desta forma, a partir de 20l1], passou a integrar
o COMSEA - Conselho Municipal de Seguranca

Governo e Sociedade

Para a Unimed Blumenau, a parceria com o po-
der publico, proporciona o fortalecimento das
acoes e projetos desenvolvidos, tendo em vista
que trabalhando juntos pelo desenvolvimento,
mais beneficios a comunidade recebera.

Desta forma, a Cooperativa tem parceria em al-
gumas campanhas realizadas pelo poder publi-
co, tendo como foco a seguranga no transito,
prevencao e qualidade de vida.

Projetos e Parcerias realizados em 2011:
Projeto Unimed Vida: SEMED - Secretaria Muni-
cipal de Educacao, GERED - Geréncia regional de
Ensino, 3° Batalhdo de Bombeiros Militares de San-
ta Catarina, Defesa Civil, FAEMA - Fundacao Muni-
cipal do Meio Ambiente, Escola Publica de Transito,
COMEN - Conselho Municipal de Entorpecentes.
Projeto Esporte Comunitario: Instituto Unimed

Debatendo e implantando acoes de RS Corporativa

Atualmente a Cooperativa participa do Nu-
cleo de Responsabilidade Social da Acib — As-
sociacdao Comercial e Industrial de Blumenau,
discutindo sobre temas transversais, com a
preocupacao de compreender e trocar expe-
riéncias socialmente responsaveis com os de-
mais participantes. Sendo que em 2011 assu-
miu como Coordenadora do grupo a Gerente
de Responsabilidade Social da Unimed Blu-
menau, Jeane Regina Tomaz Pinheiro.

Alimentar e Nutricional e o CONCBLU - Conse-
Iho da Cidade de Blumenau, neste ultimo como
membro titular representando o segmento da
area da saude.

GRI: SO5

Santa Catarina - Filial Blumenau, FMD - Fundagao
Municipal dos Desportos de Blumenau, Grémio
Esporte Clube Itoupavazinha e Salto do Norte
Esporte Clube.

Projeto de Inclusao Produtiva — Coopergips:
Prefeitura de Blumenau, SEMASCRI - Secretaria
Municipal da Assisténcia Social da Crianca e do
Adolescente, Direcon Contabilidade.

Programa Consumo Consciente: FAEMA - Fundacao
Municipal do Meio Ambiente, Escola de Transito.
Programa de Voluntariado: AFUB - Associacao
dos Funcionarios da Unimed Blumenau, AMUB
- Associacao da Mulher Unimediana de Blume-
nau, HEMOSC de Blumenau - Centro de Hema-
tologia e Hemoterapia de Santa Catarina.
Espaco Saude: Prefeitura de Blumenau, Funda-
¢ao Municipal de Desportos de Blumenau - FMD.

GRI: SO5

Participacao no Café de ldeias realizado pela Acib,
sobre Valores Governanca e Transparéncia



Comunicacao

Revista Unimed

Bimestralmente a Unimed Blumenau distribui,
gratuitamente aos seus clientes, a Revista Uni-
med. A revista € uma publicagao voltada para
a divulgacao de informagdes e conceitos que
visam a promoc¢ao da qualidade de vida.

Com entrevistas e matérias especiais sobre
saude, medicina, nutricao e terapias a Revista
Unimed é mais que um canal de comunica-
cao da Unimed Blumenau com seus clientes, é
uma oportunidade de auxilid-los na busca de
uma vida melhor!
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Unimed Blumenau Online

E-mail marketing voltado a clientes e interes-
sados a receberem noticias da Cooperativa.
Sao divulgados eventos, novidades da Uni-
med de Blumenau, matérias de destaque da
Revista Unimed e informagcoes importantes a
comunidade.

Unidoutor

Jornal informativo mensal exclusivo para os
meédicos cooperados, com informagoes da Co-
operativa, entrevistas e demais assuntos rela-
cionados a atividade meédica. O Unidoutor é
um canal de comunicacgao estratégico da Co-
operativa, propiciando também integracao do
cooperado com a Unimed.

Murais

Cada unidade conta com um mural interno ex-
clusivo para funcionarios. Sao disponibilizadas in-
formacoes atualizadas regularmente, sendo estas
referentes a Cooperativa, Gestao de Pessoas, SGI,
particularidade das Unidades, cursos, noticias e
outras de acordo com interesse dos funcionarios.
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Uninews / Blog

Informativo diario online para os funcionarios
da Unimed Blumenau e Unidades proprias
(Unidade Centro, Unidade Timbo e Atendi-
mento 24 horas da Vila Nova), contendo noti-
cias sobre as mais variadas atividades da Co-
operativa. Em 2010 inovamos e criamos um
Blog, interativo que proporciona a participa-
cao dos funcionarios. Além disso, o funciona-
rio pode acessar informacoes da Cooperativa
de qualquer local, com acesso a internet.

O Uninews também contempla os coopera-
dos, sendo enviado trés vezes por semana, por
e-mail, contendo informagdes estratégicas,
normativas, noticias em geral da Cooperativa,
Recursos Proprios e saude. Em 2010 inovamos
e criamos o Blog dos Cooperados.

Balanco Social

O Balanco Social da Unimed é realizado anualmen-
te, auditado por uma empresa terceirizada, divul-
gado em jornais de grande circulagao da cidade e

e ?1%; "\
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regiao e publicado neste relatorio. O Balanco Social
busca, de forma transparente, avaliar e multiplicar o
exercicio da responsabilidade social da Cooperativa.

Patrocinios Esportivos 2011

* Equipe de Atletismo: Patrocinio a equipe de
atletismo da Fundacao Municipal de Desporto
(FMD) de Blumenau.

* Metropolitano: Patrocinio ao time local.

* Sociedade Desportiva XV de Outubro: Espor-
te Clube XV de Outubro - Indaial/SC

* Apoio ao Esporte Clube XV de Outubro de
Indaial: O recurso auxilia na manutengao dos
equipamentos do time.

+ Sociedade Esportiva Floresta — Pomerode/
SC: Escolinha de futebol que atende em torno
de 200 criangas.




\

Politica de Patrocinio da Unimed Blumenau

* Prioridade para esportes coletivos;

* Prioridade para esportes que permitam

todos participar;

* Patrocinios individuais de qualquer modalida-
de nao sao aprovados / apoiados;

* Nao ha apoio para "Esportes de Risco" (Ex:

eventos automobilisticos);

* Nao patrocinamos médicos cooperados;

* Anualmente é realizada avaliacdo dos patro-
cinios / apoios esportivos ativos para verificar a
continuidade do patrocinio.

Site Unimed de Blumenau e suas diversas ferramentas

No site www.unimedblumenau.com.br o clien-
te Unimed pode consultar todas as informa-
¢Oes atualizadas da Cooperativa, além de ter
acesso ao Guia Médico, consultar relacao de
meédicos cooperados, clinicas, laboratorios e
hospitais, matérias publicadas em todas as

Intranet do Cooperado

Espaco exclusivo para médicos cooperados, no
qual sao disponibilizadas informagoes relevan-
tes as atividades diarias, ANS e sobre a propria
Cooperativa, entre outras de seu interesse.

SMS

Utilizado para agilizar a comunicagao entre a Uni-
med e seus Médicos Cooperados, quando neces-
sario lembra-los de informagoes importantes.

edicdes da Revista Unimed, o Bercario Virtual,
Ouvidoria, ATON - Atendimento Online, Fale
Conosco, entre outros servicos. O site é uma
otima ferramenta de comunica¢ao entre Coo-
perativa x cooperado / Cooperativa x cliente /
Cooperativa x comunidade.

Twitter

Acompanhar as novidades das redes sociais
também é interesse da Cooperativa. Através
desta acao o didlogo com seus clientes e a co-
munidade em geral é ampliado e as informa-
¢oes quanto as atividades realizadas divulga-
das. Siga a Unimed no Twitter!

Portal Corporativo

Espaco disponivel aos funcionarios da Unimed,
utilizado para alguns registros da qualidade e
divulgagao de informacoes pessoais.



http://www.unimedblumenau.com.br/

Instituto Unimed Santa Catarina

- Filial Blumenau

Criado em 28 de novembro de 2009, o Ins-
tituto Unimed Santa Catarina — Filial Blume-
nau, € uma entidade civil sem fins lucrativos,
com personalidade juridica de direito priva-
do, de carater educacional, cultural, social,
de pesquisa e desenvolvimento na area da
saude e de apoio as diversas manifestacoes
da cidadania, com autonomia administrativa
e financeira.

Seu objetivo é consolidar o papel socialmen-
te responsavel da Unimed realizando e/ou
apoiando a¢des e projetos nas areas ante-
riormente citadas, com foco no desenvolvi-
mento e melhoria da qualidade de vida de
seus publicos de relacionamento.

O primeiro projeto a ser desenvolvido pelo
Instituto for o MBA em Lideranca e Gestao
Organizacional, que iniciou em 2010, e esta
em faze de avaliagao dos trabalhos de con-
clusao, com 37 participantes.

Sob o eixo Educacional, em 20I], o Insituto
ainda desenvolveu o Curso de Extensao em
Gestao de Cooperativas e o Curso de Exten-
sao em Responsabilidade Social.

Sob o eixo Social, em 2011, o Instituto de-
senvolveu juntamente com a Unimed Blume-
nau o Projeto Esporte Comunitario, o qual em
2010, teve sua inscricao aprovada em Edital
do PNUD - Programa das Nag¢ées Unidas para
o Desenvolvimento/Caixa Econémica Federal.
Para aprimorar o conhecimento dos envolvi-
dos nas atividades do instituto também foi re-
alizada uma visita técnica no Instituto Unimed
Belo Horizonte para conhecer a Captacao de
Recurso através de Leis de Incentivo Fiscal.
Em 2012, o instituto terd grandes desafios,
sendo eles a execugao do Projeto Unimed
Vida e a captacao de recursos pelo IR, Editais
e outros.

Instituto

Unimed 4%

Santa Catarina




£m vt 201, 0 ey HOSPital Unimed de Blumenau -
Unidade Centro i oxstoas pea 3 o Brast por descmoier 2 hatorss

Hospital Unimed Blumenau — Unidade Centro — 12
do Pais a receber certificacao Diamante da 3M.

GRI: 2.10

I NS§TITUTO Fjiada ao Instituto

ETH()S Ethos de Responsa-

TF FMPRFRAS E RFEAFONSANNINATE S001AL bilidade SOCiaI deSde
janeiro/2003.

Certificada com ISO
9001:2000 em 2002, re-
-certificada em 2005 e
2008, ano em que também
houve evolucao para a nova
versdao da ABNT NBR ISO
9001:2008. Em 2011 a Uni-
med Blumenau foi re-certificada.

s & Selo de Responsabilidade
IIGHIEYe Y Social concedido pela Uni-
med do Brasil/ entre as trés

20]] melhores do pais (2003,
2004, 2005, 2006, 2007,

e el 2008 e 2009). Em 2008,

. I.Inimeclii- 2009, 2010 e 2011 foi a 12

R colocada, como a instituicao
mais bem pontuada no Selo.

Certificada pela ABNT NBR
16001:2004 em 2007 - Siste-
ma de Gestao em Responsa-
bilidade Social, e re-certificada
em 2009. Em 2011 obteve a
manutenc¢ao da Certificacao.




GRI: 2.10

Editora/ Revista Expressao- Certificado Gestao de
Exceléncia em Gestao Sustentavel

Mais um Selo de Responsabilidade Social concedi-
do pela Unimed do Brasil/ entre as trés melhores
do pais (2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 e

2009). Em 2008, 2009, 2010 e 2011 foi a 12 coloca-
da, como a instituicao mais bem pontuada no Selo

Certificacao da Responsabilidade Social da Assem-
bleia Legislativa SC (ALESC) 2011

2011

I s s a2

Top of Mind (Instituto Mapa) — com 86% de market
share no Vale do Itajai.
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Projeto Unimed Vida
Prevenindo por amor a vida

Unimed |$2 GESTAO DE
Elumenau PES SOAS

Mencao Especial ao Projeto Unimed Vida confe- -
rido pela Unimed Federacao Santa Catarina na unlmEd ’*
Convencao Estadual em 2011 Blumenau

1° Premio Unimed do Brasil — Praticas em Gestao de
Pessoas na Categoria "Atracao, Remuneracao e Carrei-
ra" com o Projeto "Construindo Carreiras”

L A 1 Rl ety

1° Prémio Portal Unimed Brasil 2011 - Blog Uninews

da Unimed Blumenau categoria melhor case - ca- . . _
nais de comunicacio WEB, parte do 7° Prémio de 62 Maior Empresa de Blumenau - Revista Amanha 2011

Comunicacao do Sistema Unimed
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Notas Explicativas

Beneficiario
E o proponente e seus dependentes aceitos e efetivamente incluidos no plano de sadde.

Cliente
Contratante de outros produtos e servi¢os (Ex: Utilizagao do SOS Unimed - Ambulancia, aten-
dimento em hospitais da Unimed) nao relacionado ao plano de saude, ou seja, que nao esta

incluido no plano de saude.

Custo Assistencial
Eventos relacionados a assisténcia a saude que tenha cobertura contratual dos beneficiarios
da operadora. E toda e qualquer utilizagao pelo beneficiario das coberturas proporcionadas

pelo plano, tais como: consultas médicas, exames laboratoriais, hospitalizacao, terapias, etc.

Despesas Administrativas
Dispéndios que decorrem do esfor¢o desenvolvido pela empresa no sentido de cumprir efi-

cazmente as suas fun¢oes administrativas de planejamento, organizacao e controle.

Despesas Operacionais
Sao os dispéndios nao computados nos custos necessarios para a prestacao dos servigos da ope-

radora. Estes dispéndios contribuem para a manutencao da atividade operacional da operadora.

Operadora

Conforme o site da ANS (2011) "Operadora é a pessoa juridica que opera Plano de Assisténcia a Sau-

de. Operar planos de saude significa administrar, comercializar ou disponibilizar planos de saude”.

Programa de Certificacao em Monitorizacao de Esterilizacao 3M

Criado em 2005 nas categorias Ouro, Prata e Bronze certifica os hospitais brasileiros que atendem as
exigéncias relacionadas as praticas de controle de esterilizacdo e a tecnologia e exceléncia de produ-
tos utilizados. A analise é baseada nas normas estabelecidas pela ANVISA, MS, (AAMI) Associacao
para o Avanco da Instrumentacdo Médica e também pela (AORN) Associacdo de Enfermeiras de
Centros Cirdrgicos e Centrais de Materiais, etc. Dentro do Centro de Materiais e Esterilizacao (CME),
trabalha-se a verificacao de todo o ciclo de esterilizagao, processo que inclui completa orientagao aos




responsaveis em relacao aos controles adequa-
dos. A certificacao da 3M representa um padrao
de qualidade em biosseqguran¢a nos CME dos
hospitais avaliados, assequrando que os materiais
utilizados foram submetidos a um processo de

esterilizacao controlado.

Receita Bruta
Ingressos/receitas sem considerar os abati-

mentos, cancelamentos e restituicdes.

Receita Liquida
Ingressos/receitas ja deduzidas dos abati-

mentos, cancelamentos e restituicdes.

Sinistralidade
Percentual obtido através da divisao do Cus-

to Assistencial pela Receita Bruta.

Tabela Propria

Usa-se a terminologia Tabela Propria, quando
nos referimos a valores especiais para con-
templar os diversos tipos de beneficiarios.
Exemplos:

1. Tabelas para pessoa fisica — Individual;

2. Tabelas para pessoas fisicas — Familiar 2 a
3 beneficiarios;

3. Tabelas para pessoas fisicas — Familiar 4 ou
mais beneficiarios;

4. Tabela para pessoa juridica — de 10 beneficiarios;
5. Tabela para pessoa juridica — até 30 beneficiarios;
6. Tabelas para pessoa juridica — Entidade Classistas
E assim, sucessivamente. Tabela Propria sao
as destinadas a ter valores diferenciados nas
contraprestacoes pecuniarias, contemplando
desta forma os diversos tipos de contrata-
¢oes, podendo ser para Pessoa Fisica ou para
Pessoa Juridica.




Expediente

Conselho de Administracao
Marco Antonio Bramorski
José Carlos Arenhart
Fernando Cesar Sanches
Andreia F De A Souza
Marco Antonio Cavalcanti
Jacy Bruns

Odilon Luiz Ascoli
Gustavo De Re

Maura Milano Cucco
Alfredo Nagel

Rodrigo Vanzelli

Tarcisio Lins Arcoverde

Conselho Fiscal

Irene Wiggers

Roberto Amorim Moreira
Alexandre Jose Ferreira

Rosana C Dos S Fialho Rebellato
Carlos E S De Castro

Romualdo Izon Hell

Comissao de Etica

Carlos Escobar Vasquez

Edson Pedro Da Silva

Fernando Cesar Ludwig

John Edney Dos Santos

Alfredo Nagel

Rosana C Dos S Fialho Rebellato

Comissao Administrativa de Concilia-

cao, Instrucao e Julgamento — CACl)
Luiz Carlos F De Mello
Marcus Grigato Campos
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Documentos e Pareceres

Documentos

* Carta de Compromisso com o Pacto Global

Unimed |2

Blumenau |

0 e 77202

Blumenau, 17 de julho de 20M2,

Prezado Senhar,

Informames que a Unimed de Blumenau - Cooperativa de Trabalho Médico apala os Dez
Principies do Pacto Global, relacionades aos Direltos Humanos, Direftcs do Trabalho,
Protecio do Melo Amblente & Combate & Cormupcso em todas as suas formas.

Com esta comunicagio expressamos nossa intenco de continuar a difundir tais principios
dentro de nassa esfera de influéncla, Comprometemo-nos em buscar melhorias nos
indicadores que se referem aos principlos propostos pelo Pacto Global. Oferecemas, de
forma pdblica e transparente, as sobre 08 progresses novamente no Modelo
GRI - Hivel C, que encontra-se disponivel em nosso site www.unimedblumenau.com.be,
o link Sustentabilidade, Relatdrio de Sustentabilidade,

Unimed de Blumenau
Cooperativa de Trabalho Médico

Rua das Missbes, 455 cap B9051-900
Calxa Postal 970 Blumenau SC

Tal.: (47) 3331 8500 Fax (47) 3331 BST0
Wi Un imec b asna L. Som, be




* Carta de Adesao ao Programa "Unimed Abraca os ODM";

Unimed |$}

Blumenau |

Unimed
Abraca os ODM

gﬁﬂﬁyﬂﬂl

Blumenau, 16 de novembino de 2010,

Termo de Compromisso

A Unimed de Blumenau fitma com & Unimed do Brasil este TERMO OO
COMPROMISSO, que wisa a permanente comtribuicio com o Programa  “Unimed

Abraga ODM",

Compete a Unimed Blumenau o alinhamento de seus projetos o agdes socioambieniais
airs Obyetvos do Milénio (ODMs), reportar o5 resultados dos projotos para a Unimed

do Brasal e incentivar suas partes interessadas no engajamento desta causa,

Cabe & Unimed do Brasil apolar ¢ ofientar 3 Unimed Blumenau no desenvolvimento de
projetas ¢ aghes, consolidar as informacdes e reportar os resultados ao Programa das
Magoes Unidas para o Desenvolvimento — PRUD,

. Jauro [+

Urnimaedd g@ BGre

Coopsialiva de Trabalhe Madico
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* Balanco Social;
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMACOES
DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

Aos Membros do Consetho de Administragio, Conselho Fiscal, Diretoria Excecutiva ¢
Cognmdns da UNIMED BLUMENAU - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEMCO

Em complemento aos nossos exames das demonsiraghes contibeis da UNIMED
BLUMENALU - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, cncerradas em 31 de
dezembro de 2.01 1, efetuamos uma revisdio especial nas Informagdes de Matureza Social ¢
Ambiental, denominadas Balango Social, referente ao mesmo cxercicio.

Responsabilidade da Administragio sobre as Demonstraghes contibeis

A Administragiio da Entidade é responsivel pela elaboragiio ¢ adeyuada apreseniaghio do
Balango Social de acordo com as normas do Conselho Federal de Contabilidade, em
especial as de n® L0034 ¢ 1.138/08, ¢ pelos controles inlernos necessarios para permitir a
elaboragiio de Informagdes de Maureza Social ¢ Ambiental, livres de distorglio relevanie,
independentemente s¢ causada por fravde ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Maossa responsabilidade € a de expressar uma opinifio sobre o Balango Social com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias dicas pelos auditores e que
o auditoria seja plancjada ¢ executada com o objetive de obter seguranga razodvel de que o
Balango Social esifio livees de distorgdo relevante.

Uma auditoria envolve a execuglo de procedimentos sclecionados para obtenglio de
evidéncia a respeito das informagdes ¢ das divulgagdes apresenados no Balango Social.
Mossos exames compreenderam, entre outros procedimentos: (a) entrevistas junto a
profissionuis da Cooperativa para entendimente dos principais critérios e premissas
utilizados na preparagio do relatdrio do Balango Social; (b) andlises de informagdes de
arguivos elerdnicos extraidos dos sistemas de dados da Cooperativa ¢ confronto, em hase
de amostragem, dessas informagdes com as informagdes contidas no relatdrio do Balango
Social; () revisiio, em base de amostragem, de contratos, acordos ¢ outros documentos
comprobatdrios ¢ confronto com as informagies contidas no relmério do Balango Social;
{d) analise dos principais processos ¢ Muxos de informagbes que geraram as informagdes
incluidas no relatdrio do Balango Social;

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar

L T e AN RO s S el R Dt B - e RO PO L AR L B




nossa opinifio,

As demonstraghes contibeis da UNIMED BLUMENAU - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram
por nds auditadas com base nas normas de auditoria apliciveis no Brasil. Nossa auditoria
fooi efetuada com o objetive de emilinmos uma opinifio sobre as demonstragles contibeis e,
como resultado, emitimos o Relatério da Auditoria, com ressalvas, datado de 09 de margo
de 2.012.

Opiniiio sobre o Balango Social

Em nossa opinilo. exceto pelos efeitos das ressalvas constantes no parecer de auditoria das
demonsiragBes contibeis datado de 09 de margo de 2,012, as informagdes constantes no
Balango Social representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as aghes de
responsabilidade social & ambiental da UNIMED BLUMENALU - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2011, de acordo com o requerido nas
resolugies do Conselho Federal de Contabilidade, em especial as de n” 1.003/04 e
1.138/08.

Outros Assuntos

O balango social da Cooperativa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 foi
examinado por nds que emitimos relatdrio em 19 de abril de 2.011 sem ressalvas, porém
observadas as ressalvas contidas na auditoria das demonstragdes conlibeis.

MNossa opinifio ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.
Blumenau - 5C, 18 de abril de 2,012,

Prospecta Auditores Associados 5/5
CRC - SC 4487/0-7

i -
; ‘
% © ey . R —

Fabiano Durval Gongalves
Sécio Responsdvel Téenico
Contador - CRC-SC 025.321/0-4

Fapt e crisoadiady o anad aauditones comiy . www prospacidaudilores o b



¢ Auditoria do Balanco Social 2010.

Balango Social Anual das Cooperativas
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