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E chegamos aos 25 anos...

Impossivel chegar aqui e ndo fazer uma retrospectiva de tudo que
vivemnos!

La atrds, na década de 90, ninguém imaginava que poderia nascer
uma nova cooperativa em prol da saide na regido. Mas a ousadia de
33 médicos de diferentes especialidades, acreditando que Campos
e arredores careciam de assisténcia médica, fundaram a Unimed de
Campos Cooperativa de Trabalho Médico.

De 14 para cg, tudo foi conquistado com muito trabalho, dedicagao
e, principalmente gana em ver a cooperativa crescer. E ela cresceu,
porque sempre foi composta por um time de apaixonados pelo o que
faziam/fazem. O esforco de cada um, resultou em aquisi¢oes de infra-
estruturas maiores, a fim de um melhor atendimento e comodidade
aos seus beneficidrios.

Ouvindo os colaboradores que estdo desde seu inicio, conseguimos
envolver-nos com o brilho no olhar ao falar da Unimed Campos e, sentir
na pele o que cada degrau conquistado representa para cada um. Nao
era um desafio somente da cooperativa, mas do engajamento de todos!

E tudo nunca foi facil... até hoje as agbes precisam ser planejadas e
iniciadas com todo cuidado. Mas, mesmo ao meio das maiores adver-
sidades, especialmente ao momento delicado que o pais enfrenta nos
ultimos anos, a Unimed Campos conseguiu implantar e aperfeicoar
seus processos, fazendo com que toda a cooperativa conhecesse suas
rotinas, bem como padronizasse as praticas.

Hoje, olhar para a Unimed Campos € respirar e ser grato por todas as
conquistas até aqui. E continuar com a responsabilidade em nossas
maos de fazer com que a empresa progrida ainda mais.

Problemas? Sempre existirao.

Crises? Acreditamos em nosso potencial, principalmente no nosso
capital humano.

Dos percalcos, temos os mesmos como aprendizados, pois a partir deles
unimo-nos cada vez mais e, com isso, tornamo-nos fortes.

Daqui para frente, que esta histéria continue sendo contada com tan-
to cuidado como foi contada até agora. Que nossas geragoes futuras
tenham o mesmo olhar para a Unimed Campos que temos hoje. O
amanha? Ah.. o amanha reserva-nos somente os frutos do zelo de
hoje.

Se pudermos descrever em uma unica palavra tudo o que a Unimed
Campos sente é GRATIDAO! Gratiddo por todos que passaram por aqui.
Gratidao por todo esforco em fazer melhor. Gratidao pela entrega, carinho,
amor pela cooperativa. Gratidao pelos desafios alcangados. Pelos deses-
peros e até mesmos pelas ldgrimas. Gratidao por juntos ultrapassarmos
os obstaculos. Gratidao pelo sorriso, pela mdo estendida. Gratidao por
tantos e tantos motivos, mas, principalmente por chegarmos aqui, juntos.

Agradecemos por tudo.. e que venham mais anos desafiadores pela
frente!
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Sustentabilidade para a Unimed Campos

Para a Unimed Campos, a SUSTENTABILIDADE significa o equilibrio entre SAUDE AMBIENTAL,

SAUDE SOCIAL e SAUDE ECONOMICA. Na busca deste equilibrio, prope-se a reduzir residuos
e emissoes de gases, estimular o consumo consciente, promover o desenvolvimento humano,

0 engajamento comunitario e as a¢des social e cultural, incentivar o suprimento local e respon-
savel e a atuar com exceléncia operacional, ética nas relacoes e transparéncia para sociedade.
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AMBIENTAL: Forma como a cooperativa
deve pensar para amenizar impactos am-
bientais e compensar o que n3o é possivel
amenizar. Mitigar residuos produzidos o
maximo possivel, assim como gerenciar os
mesmos. Também, saber medir a quantida-
de de carbono produzido nas suas atividades
didrias que, em outras palavras, quer dizer a
quantidade de CO2 emitido pelas suas acoes.
Além disso, deve ser levado em conta a ade-
quagao a legislacao ambiental, bem como as
leis pertinentes para operacao.
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Como meta para o ano de 2016, a Unimed Campos procurou pautar
suas praticas em consonancia aos 17 Objetivos do Desenvolvimen-
to Sustentdvel (ODS). Sabe-se que é um desafio e que, nem todos
dependem somente da cooperativa, mas do engajamento de toda
a populacdo da Terra. Porém, embora dificeis, a Unimed Campos
lancou campanhas de consumo consciente de energia, 4gua, papel
e plastico, previu aditivos de contrato com os fornecedores a fim
de erradicar o trabalho infantil, promoveu saide e bem-estar entre
seus colaboradores, cooperados e beneficidrios, entre outros.

O momento transitério continua. Percebe-se uma mudancga de
pensamento na Unimed Campos o qual todos procuram equili-
brio nas suas praticas em conformidade com propostas mundiais
sustentdveis. E para 2017, a cooperativa pretende implantar ainda
mais acoes dentro da Sustentabilidade. [G4-15]

SOCIAL: Trata-se do capital humano inter-
no, comunidade ou sociedade como um todo.
Além de saldrios justos e estar adequado a
legislacao trabalhista, é pensar em outros as-
pectos como o bem-estar dos colaboradores,
propiciando um ambiente de trabalho agra-
ddvel, pensando na sadde do trabalhador e da
sua familia. Além disso, é acompanhar como
a atividade econémica afeta as comunidades
ao redor.

ECONOMICO: Busca de solucdes a fim de
causar menos impactos ao meio ambiente e
replanejar os gastos excessivos desneces-
sdrios, pensando no futuro da cooperativa e
préximas geracoes, bem como alternativas
que visem melhorar o ambiente em que estao
inseridos.
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Sobre este Re latOI'IO [G4-17; G4-22: G4-23; G4-24; G4-25: G4-28: G4-29: G4-30; G4-31: G4-32; G4-33]

Pela segunda vez, a Unimed Campos langa o Relatério Gestdo e
Sustentabilidade, porém mais completo. Por isso, a inclusdo do
“Gestdo” a nomenclatura do presente relatério. Conforme o ante-
rior, utiliza as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), versdo
G4, na opcao “De acordo - Essencial”, a fim de transparecer e
direcionar seu negécio.

O presente relatdrio refere-se ao exercicio 2016, para que seu
publico de relacionamento atual (beneficidrios, cooperados, cola-
boradores, fornecedores, prestadores de servigos e colaboradores
de outras Unimeds), possam conhecer ainda mais as praticas da
Unimed Campos.

Este € um momento de inovacdo e desafios na Cooperativa, a qual
passou pelo Projeto Qualifica (processo para certificacdo da 1SO
9001 na Operadora) e, com ele, a padronizacdo de todos os proces-
sos da Unimed Campos. Desta forma, reiteramos a necessidade de
aperfeicoar cada vez mais nossas praticas, buscando a exceléncia e
qualidade nos servicos prestados.

Este relatério considera todas instituicbes da Unimed Campos,
uma vez que a Contabilidade desta é centralizada. Consideramos
nossas entidades a Operadora de Plano de Saide (Sede Adminis-
trativa), Hospital Geral Unimed Campos, Centro de Reabilitagao,
Centro de Especialidades 1 e 2 e Central de Autorizagao, apreciando
38 Indicadores de Perfil e 10 Indicadores de Desempenho das
Diretrizes GRI versao G4.

A composicdo do relatério iniciou-se fazendo uma reflexao dos
indicadores fornecidos no Relatério de 2015. A partir dele, pode-se
dar sequéncia, fazendo evolugao dos mesmos e, acrescentando/re-
tirando informacoes, conforme necessidade.

Aproveitou-se da Pesquisa de Materialidade obtida para o Relatério
de Sustentabilidade 2015, uma vez que é pratica do GRI utilizar a
mesma pesquisa para 2 (dois) Relatérios divulgados.

Todo panorama econémico-financeiro deste relatério é feito a partir
das demonstracoes contabeis. Todo o restante das informagdes esta
em consonancia com as diretrizes G4 da GRI e com os conceitos
para a definicao da Materialidade.

O relatdrio nao foi verificado externamente. Porém, a Unimed Cam-
pos contou com um apoio da Unimed do Brasil nas diretrizes do
relato da GR,
que orientou e
verificou a con-
formidade do
Relatério com
as diretrizes.

PARA DUVIDAS, SUGEST(":)ES E CRITICAS A
ESTE RELATORIO

Unimed de Campos Cooperativa de Trabalho Médico
Rua Tenente Coronel Cardoso, n° 621 — Centro
Campos dos Goytacazes - R.J.

CEP: 28035-042

Fale conosco: www.unimedcampos.com.br
E-mail: sustentabilidade@campos.unimed.com.br
Responsavel Técnico(a): Virginia Vieira Alves



http://www.unimedcampos.com.br/
mailto:sustentabilidade@campos.unimed.com.br

Partes Interessadas [cs-1s c4-26.G4-27]

O Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2016 foi elaborado de
acordo com as diretrizes G4 da GRI - Global Reporting Initiative,
no intuito de nortear os processos internos na gestao da Susten-
tabilidade, bem como padronizar a forma como o relatdrio deve ser
desenvolvido, além de atender a RN 277 no processo de certifica-
¢ao da ISO 9001 da Operadora. A diretriz da GRI também permitiu

uma maior representatividade dos stakeholders (publico de rela-
cionamento, estratégico) na elaboracdo dos relatos. Para tanto, a
Unimed Campos oportunizou a opinido dos seus principais publi-
cos de relacionamento para que fosse definido os temas descritos
neste relatdrio.

VISAO GERAL DO PROCESSO - Definicio de Aspectos Materiais e Limites

Etapal Etapa 2
Identificagao Priorizagao

Etapa 3
\EITETT)
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Matriz de Materialidade [G4-18: G4-19; G4-20; G4-21]
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1. Panorama econdémico-financeiro

2. Infraestrutura de servicos oferecidos
3. Consumo consciente

4. Consumo eficiente de energia
5. Consumo consciente da dgua
6. Reducao de gases poluentes
7. Segregacao e destinacdo correta de residuo
8. Empregabilidade

9. Saude e seguranca no trabalho

10. Treinamento e desenvolvimento

11. Diversidade e igualdade de oportunidades
12. Avaliacao da Rede Prestadora

13. Cédigo de Conduta

14. Acbes de voluntariado

15. Gestao de OPMEs

16. Promocao da satde e seguranca do cliente
17. Satisfacdo do cliente

18. Privacidade dos dados dos clientes

19. Etica e transparéncia




ASPECTOS MATERIAIS

ASPECTO CORRESPONDENTE GRI

01 |Infraestrutura de servicos oferecidos Impactos econémicos indiretos
02 | Consumo eficiente de energia Energia

03 | Consumo consciente da agua Agua

04 |Empregabilidade Emprego

05 |Saude e seguranga no trabalho Saude e seguranca no trabalho
06 | Treinamento e desenvolvimento Treinamento e educacao

07 | Promogao da salde e seguranca do cliente |Salde e seguranca do cliente

08 | Satisfacao do cliente Rotulagem de produtos e servigos
09 | Privacidade dos dados dos clientes Privacidade do cliente

10 |Etica e transparéncia Etica e integridade

LIMITE DOS ASPECTOS [G4-20; G4-21]

aspectos z "
q I° 19. Etica e transparéncia
consu!e!'ados 2° 16. Promocdo da saude e seguranca do cliente
materiais 3° 8. Empregabilidade
pelo pl]bl.iCO 4° 18. Privacidade dos dados dos clientes
interno: 5° 9. Salde e seguranca no trabalho
6° 4. Consumo eficiente de energia
7° 17. Satisfacdo do cliente
8° 5. Consumo consciente da dgua
9° 10. Treinamento e desenvolvimento

MEDIA: 150 respostas
Publico: Interno (Colaborador e Cooperado Unimed Campos)

10°

2. Infraestrutura de servigos oferecidos

Ao lado os
aspectos
considerados
materiais
paraos
stakeholders -
publico externo:

MEDIA: 32 respostas

Publico: Externo (Beneficiarios, Colaboradores de outras

Unimeds, Fornecedor e Prestador de Servicos)

POSICAO Temas Materiais

1 5. Consumo consciente da agua
2° 8. Empregabilidade

3° 9. Salde e seguranga no trabalho
4° 4. Consumo eficiente de energia
5° 2. Infraestrutura de servicos oferecidos
6° 17. Satisfacdo do cliente

7° 19. Etica e transparéncia

8° 10. Treinamento e desenvolvimento
e 16. Promocdo da salde e seguranca do cliente
10° 18. Privacidade dos dados dos clientes

15
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Mensagem do Presidente ¢+ 164

O ano de 2016 foi muito especial para todos nés da Unimed Campos pois, nele completamos
25 anos de existéncia. Ao longo de nossa gestao, objetivamos sempre uma administracao de
pessoal, correta. Queremos enxergar nossa cooperativa através dos olhos de nossos cola-
boradores e para tal, estamos investindo nas pessoas. Sabemos que capital humano é um
dos principais bens que temos e precisamos sempre focar em condigoes ideais de trabalho,
aperfeicoamento e reconhecimento.

Nds, da Unimed Campos, estamos sempre trabalhando no intuito de reduzir o impacto am-
biental, que na nossa visao, estd atrelado ao econdémico e ao social. A sustentabilidade tem
sido uma de nossas bandeiras e vem se refor¢cando com acodes praticas.

Melhoramos nossos Recursos Préprios, qualificamos nosso pessoal e implementamos
nossas unidades de negdcio, sem nunca esquecermos que a presenca e participacao cada
vez maior dos cooperados em nossas assembleias fez com que crescéssemos internamente.
Agradeco a vocé pelo empenho, dedicacao e comprometimento. Tenho convic¢ao, em funcao
da nossa luta juntos, que seguiremos nesse caminho de crescimento.

e N

Rodrigo Luna Venancio
Diretor Presidente da Unimed Campos



Mensagem da Diretoria (cs-1,c4-2)

A Unimed Campos, no ano de 2016, completou 25 anos de fundacao. Como
todo “jovem”, estd cheia de ideias e energia, encontrando-se numa etapa de
profissionalizacdao de seus processos e do corpo diretivo e funcional, porém
sem nunca perder de vista sua principal vocacdo, que é ser uma Cooperativa
Médica com prdéticas sustentdveis e responsabilidade socioambiental.

Através da criacdo dos setores de Qualidade e Relacionamento com o Prestador,
de consultorias, comités gestores, workshops e programas como o Qualifica, a
diretoria tem buscado o aperfeicoamento de seus processos de trabalho e do
corpo funcional.

N6s da diretoria agradecemos aos colaboradores, cooperados, beneficidrios,
prestadores e fornecedores, que com certeza somaram e ajudaram a construir
uma Unimed Campos melhor, fortalecida e ainda mais comprometida com a
qualidade e ética dos servicos prestados.

Dr. Rodrigo Luna Venancio
Diretor Presidente

Dr. Leonardo Ferraz Dr. Telmo Garcia Teixeira Jdnior
Diretor de Recursos Préprios Diretor de Controle

- /‘L‘\w;?(ll
M\\\m«ullﬂ""'”

Dr. Leonardo Moreira Manh3des  Dr. Rocklane Viana Aréas
Diretor de Desenvolvimento Diretor Adm./Financeiro
Estratégico
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Sobre a Unimed Campos [G4-3; G4-5; G4-6; G4-7; G4-9; G4-13 e G4-56]

Nos anos sessenta, devido as mds condicoes em que a saude bra-
sileira se encontrava e também por observar que o atendimento
publico era precdrio e ineficiente, o mercado de medicina de grupo
ganhou espaco e se fortaleceu. Porém, estas empresas ndo visavam
o bem-estar de seus associados e estavam interessadas em lucro,
o que desencadeou um processo de mercantilizacao da medicina.

Discordando do rumo que a salde brasileira tomava, em 1967, um
grupo de médicos, liderados por Edmundo Castilho, entdo pre-
sidente do Sindicato Médico da Cidade de Santos - SP, fundou a
Unido dos Médicos - Unimed, a primeira cooperativa médica do
mundo, estabelecendo sua base nos principios do cooperativismo
e transformando-se numa empresa que segue os modelos de uma
organizacao empresarial, sendo assim administrada para que se
realizem os objetivos dos cooperados.

A expansao do Sistema Unimed possui nimeros que impressionam.
Seu franco crescimento tem em suas raizes a valorizacao do ser hu-
mano e da vida. Baseada nestes valores a Unimed Campos Coope-
rativa de Trabalho Médico foi fundada em 1991, estando hoje loca-
lizada sua sede (Operadora) a Rua Tenente Coronel Cardoso, n° 621

- Centro, Campos dos Goytacazes - RJ. O comprometimento dos
médicos fundadores com a qualidade nos servicos prestados perma-
nece em constante evolugdo, renovando-se através de profissionais
engajados, estruturas modernas e um atendimento humanizado.
Inaugurado em 2009, o Hospital Geral Unimed Campos, conta com
110 leitos e promove mais de 100 mil atendimentos ao ano. Em 2013
foi inaugurado o Centro de Especialidades Unimed Campos (CEU),
com 16 médicos e hoje tem seu corpo médico formado por mais de
90 profissionais de diversas especialidades e atende a mais de 41
mil pessoas anualmente. Além deste, em 2015 foi inaugurado o CEU
I, na Rua Sete Capitdes, Bairro Parque Tamandaré. Outra conquista
importante foi a inauguragao da Central de Autorizacao Unimed
Campos na regidao mais central da cidade, a Rua Bardo de Miracema,
préxima ao prédio da Operadora. Toda esta estrutura prépria mon-
tada visa oferecer ao beneficidrio total suporte médico, hospitalar
e assistencial, sem contar com a acessibilidade dos servicos, com a
qualidade da marca Unimed.

A Unimed Campos consolidou sua posicao no mercado, transfor-
mando-se na maior empresa de médio porte em assisténcia a saide
na sua area de abrangéncia, no Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Unin:atmec;! i\




Identidade Organizacional c4-se

NOSSA ESSENCIA

A Unimed Campos é uma
Cooperativa gerida por pessoas
para zelar pessoas. Acredita que,
valorizando o capital interno,
estimulard a propagac¢ao de um
trabalho ético, motivado e
humanizado, conectados por um
Unico fim, que é a elevacao da
marca Unimed Campos.

MISSAO

Promover solu¢es em salde, com qualidade, seguranca
e inovacao, assegurando a satisfacao dos cooperados,
colaboradores e clientes.

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia em gestdao de salde e
satisfacao de seus cooperados, colaboradores e clientes,
até 2017.

NOSSOS VALORES E PRINCIPIOS

Etica, integridade e transparéncia

Comprometimento com os principios cooperativistas;
Respeito ao ser humano, as leis e a natureza;
Comprometimento em defesa da marca Unimed.
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A marca que fez histéria em saliide também acredita que inovar faz
parte do processo. Inovagao tende a abragar causas como: respeito,
conforto, bem-estar, acessibilidade e satde.

Guiada por preceitos éticos, pelo foco na salde e pela dedicacao
ao cliente, a diretoria da Unimed tracou metas para a ampliagao do
sistema de atendimento a sadde. Essa ampliacao traz um ciclo de
beneficios ao cliente que pode utilizar o padrdo de qualidade Uni-
med para diagndstico, tratamento e cura.

O inicio do ciclo comeca com a selecdo dos melhores médicos
conveniados, 500 aproximadamente. Passamos para a Medicina
Diagndstica com um amplo e moderno Centro de Diagndsticos por
Imagem.

Para tratamentos e processos, a Unimed Campos construiu um
Hospital amplo: sdo 8.300m’ projetados estrategicamente para

promover a integracdo de profissionais e recursos. Através do
compartilhamento de conhecimento, médicos especialistas, clinicos,
biomédicos, enfermeiros e administradores buscam solugdes para
propiciar o tratamento mais eficaz e tornar a estadia do paciente
mais agradavel.

Ainda no ciclo, o Centro de Reabilitacdo assiste pacientes através
de modernas técnicas de fisioterapias. E com o Centro de Espe-
cialidades, o paciente tem acesso a diversos tipos de modalidades
médicas e assistenciais.

A Unimed Campos consolidou sua posicao no mercado, transfor-
mando-se na maior empresa de assisténcia a salide na sua drea de
abrangéncia.

E o que isto significa? Que proporciona bem-estar e tranquilidade
a mais de 40 mil clientes.
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Atuacao Regional (¢4

A Unimed Campos é lider de mercado
e abrange 4 municipios do Norte do
Estado do Rio de Janeiro.

Area de acio:
Campos dos Goytacazes, Sao Fidélis, Sao Francisco do Itabapoana e S3o Joao da Barra.




Principal Produto Oferecido c:-4

A Unimed Campos possui diversos produtos e servicos na area de assisténcia médica aos seus associados e clientes. Porém,
seu maior produto é o Plano de Saide Unimed Campos, em modalidades diferenciadas, atendendo as necessidades dos

mais variados publicos. S3o eles:

UNIVIDA PESSOA FiSICA

O Univida é um plano grupo de municipios, com abrangén-
cia nas cidades, de Campos dos Goytacazes, Sdo Fidélis, Sdo
Francisco de Itabapoana e Sao Jodo da Barra.

Com estrutura propria e diferenciada, a Unimed Campos oferece
atendimento em nosso moderno hospital, além de Centro de
Reabilitacdo (Fisioterapia), Centro de Imagens, UTI Neonatal e
Centro Cirurgico. Além disso podera contar também com ampla
rede credenciada.

Cobertura: consultas, exames, procedimentos e tratamentos
realizados em regime ambulatorial e internagdes clinicas, ci-
rdrgicas e obstétricas (trabalho de parto) e todas as coberturas
previstas na Lei 9656/98, que regulamenta o funcionamento
dos planos de salde, nas cidades citadas acima.

Acomodacao hospitalar: em quarto coletivo.

UNIPLAN PESSOA FiSICA

O Uniplan é um plano de abrangéncia nacional, atuando em
84% de todo o territério nacional através do Sistema Uni-
med. Com estrutura proépria e diferenciada, a Unimed Campos
oferece atendimento em moderno hospital, além Centro de
Reabilitacdo (Fisioterapia), Centro de Imagens, UTI Neonatal
e Centro Cirdrgico. Além disso poderd contar também com
ampla rede credenciada.

Cobertura: consultas, exames, procedimentos e tratamentos rea-
lizados em regime ambulatorial e internacdes clinicas, cirdrgicas
e obstétricas (parto a termo) e todas as coberturas previstas na
Lei 9656/98 que regulamenta o funcionamento dos planos de
salde.

UNIPLAN ESPECIAL
Acomodacao hospitalar: em quarto individual com banheiro
privativo.

UNIPLAN BASICO
Acomodacao hospitalar: quarto coletivo.
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UNIVIDA EMPRESARIAL

E o plano perfeito para empresa, que
busca assisténcia médica e hospitalar
de qualidade na drea de abrangéncia da
Unimed Campos, que cobre os munici-
pios de Campos dos Goytacazes, Sao
Fidélis, Sao Jodao da Barra e Sao Fran-
cisco de Itabapoana. Com estrutura
propria e diferenciada, a Unimed Cam-
pos oferece atendimento em moderno
hospital, além Centro de Reabilitacao
(Fisioterapia), Centro de Imagens, UTI
Neonatal e Centro Cirdrgico. Além de
cuidar da saldda empresa, a Unimed
Campos garante comodidade aliada a
melhor preco, oferecendo cobertura a
empresas a partir de 4 (quatro) benefi-
ciarios, sendo 2 (dois) titulares.

Cobertura: consultas, exames, procedi-
mentos e tratamentos realizados em
regime ambulatorial e internacoes clinicas,
cirdrgicas e obstétricas (trabalho de parto)
e todas as previstas na Lei 9656/98, que
regulamenta o funcionamento dos planos
de saude, nas cidades citadas acima.

Acomodacao hospitalar: em quarto co-
letivo.

UNIPLAN EMPRESARIAL

Um plano desenvolvido especialmente
para a empresa, oferecendo assistén-
cia médica e hospitalar de qualidade
e garantia de atendimento em 84% do
territério nacional pelo Sistema Unimed.
Além de cuidar da salde da empresa, a
Unimed Campos garante comodidade
aliada a melhor preco, oferecendo co-
bertura a empresas a partir de 4 (quatro)
beneficidrios, sendo 2 (dois) titulares.

Cobertura: consultas, exames, proce-
dimentos e tratamentos realizados
em regime ambulatorial e internacoes
clinicas, cirdrgicas e obstétricas (parto
a termo) e todas as previstas na Lei
9656/98, que regulamenta o funcio-
namento dos planos de salde.

UNIPLAN ESPECIAL
Acomodacao hospitalar: Em quarto in-
dividual com banheiro privativo.

UNIPLAN BASICO
Acomodacao hospitalar: Em quarto
coletivo.

AMOSTRA DE UMA DE NOSSAS CARTEIRAS

0205 1234567890121

02/03/1967  3-EMPRESARIAL  INDIVIDUAL
Data de Tipo de Contrataga 4
MARIA DA SILVA A CARVALHO

9999  APT-OBS-ODO  NACIONAL 01
Atend.  Plano Regulamentado Abrangéncia Via

31/12/2007
Validade

NA99 ESPECIAL
Rede de Atendimento

01/01/2007 NONONONONONONONONO
Cobertura Parcial Temporéria Contratante

UNIMED FLEX

Uma opgao inteligente que a Unimed
Campos oferece para o cliente ter custos
mais acessiveis com o plano de saude,
sem abrir mao da garantia e qualidade
de atendimento que sé a Unimed pode
oferecer.

Nos planos Flex (co-participativo), o
cliente escolhe a modalidade de plano
que mais se adapta as suas necessida-
des, O Unimed Flex é econémico, pois
vocé terd mais seguranca e controle
sobre seus gastos no plano de salde,
utilizando quando precisar e gastando
menos do que imagina.



Recursos Pl'épl'iOS [G4-4] [GA-EC7][ASPECTO MATERIAL]

Em 1995, a Operadora Unimed Campos inaugurou um Pronto
Atendimento como estratégia de recurso préprio motivada pela
necessidade da garantia do atendimento aos seus usudrios, pois a
rede credenciada reduzia gradativamente sua capacidade de aten-
dimento, gerando reclamagoes quanto a dificuldade de acesso.

Inicialmente, o servico sé dispunha de um médico clinico, um pe-
diatra e um ortopedista, que atendiam uma pequena demanda de
pacientes.

Com o passar dos anos a demanda aumentou, bem como a com-
plexidade dos agravos e, consequentemente houve a necessidade
de expandir o atendimento para os agravos cirtrgicos, obrigando a
adicdo de cirurgides a equipe de plantao que naquele momento ja
passava a possuir quatro médicos.

No ano de 2009, a Unimed Campos inaugura seu Hospital que
dispunha naquele momento de Unidades de Internacao, Centro
Cirdrgico, Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Laboratério, Cen-
tro de Diagndstico por Imagem e o novo servico de Emergéncia
com expansao da capacidade operacional.

—



MISSAO
Garantir exceléncia na assisténcia hospitalar, promovendo a satisfacao de clientes, colaboradores e cooperados, respeitando o meio
ambiente e com responsabilidade social, permitindo a sustentabilidade da cooperativa Unimed Campos.

VISAO
Ser referéncia regional em exceléncia assistencial hospitalar até 2017.

M r

VALORES :
Etica, integridade e transparéncia; —
Comprometimento com os principios cooperativistas;

Respeito ao ser humano, as leis e a natureza; O O
Comprometimento em defesa da marca Unimed.

EVOLUGAO DAS UNIDADES DE Unidade Hospitalar 2014 2015 2016

INTERNAGAO

Percebendo o aumento da demanda por atendimentos

de emergéncia, internagao e cirurgias e, com o intuito UTI adulto

de aumentar a capacidade operacional e melhor aten- UTI Pediatrica Mista

der aos clientes, a Direcdo da Unimed Campos vem Total de leitos ““m

disponibilizando mais leitos de internacao hospitalar. _—_—
0]3 0]3

Day Clinic 05




INDICADORES

Como nao se gerencia o que nao se pode medir, a
gestao hospitalar definiu um painel com os prin-
cipais indicadores de desempenho permitindo
uma gestdo mais adequada a realidade.

Panorama da Quantidade de Atendimentos
por Especialidade

CLINICA MEDICA _ 41936
PEDIATRIA - 33368

2014 ORTOPEDIA - 16213
cirurGIA GERAL [ 4548

TOTAL 96.065

CLINICA MEDICA _ 48.664
PEDIATRIA - 37816

2015 ORTOPEDIA - 15372
CIRURGIA GERAL I 4529
OBSTETRICIA 18

TOTAL 106.399

CLINICA MEDICA _ 46.508
PEDIATRIA - 38.040

2016 ORTOPEDIA- 14737
CIRURGIA GERAL I 5.096
OBSTETRICIA 15

TOTAL 104.396

Panorama de Numeros de Internagoes por Clinica

2014
2015 2016

535

354

306

TOTAL 5.581 TOTAL 6.294 TOTAL 6.778

@crirGIcA @ MEDICA OBSTETRICA ORTOPEDICA PEDIATRICA

Panorama de Numeros de Cirurgias Realizadas

2014 3.517
2015 4106
2016 5.787
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| DI§PONIBILIZA§[\O DE ARMARIOS E
VESTIARIOS

Em marco de 2016 foram disponibilizados
vestidrios masculino e feminino com armarios
para guarda de pertences, com a finalidade de
oferecer espaco adequado para higiene pessoal
e contribuir para o bem-estar dos colabora-
dores e prestadores de servicos que atuam no
Hospital Unimed Campos.

ACOES CONCLUIDAS EM 2016

| AMPLIAQI\O DA UTI NEONATAL

Com o aumento da demanda por internacdes em
UTI neonatal, em marco de 2016 aumentamos 4
leitos para atender as demandas préprias e de
intercambio.

| IMPLA'_NTAQ’IT\O DA SALA DE
PRESCRICAO MEDICA NO I’ E 2° ANDAR

Dando sequéncia a politica de utilizagdo plena
do Sistema de Informagdes e Gestao Hospita-
lar Tasy, em abril de 2016 implantamos novas
salas de prescrigao no hospital para facilitar e
dar conforto aos prescritores, estimulando o
uso integro do sistema.

T




EEN COORDENAGAO DOS MEDICOS HOSPITALISTAS CLINICOS E
AMPLIACAO DO QUADRO DE MEDICOS

Com o objetivo de organizar a rotina dos médicos hospitalistas, em
junho de 2016 contratamos 1 (um) médico coordenador para este ser-
vico com a funcdo de ser o organizador da equipe de 7 (sete) médicos
clinicos que sao responsaveis pelo acompanhamento dos pacientes
internados.

Suas agoes sdo direcionadas a discussdo, implantacao e controle de
protocolos clinicos ja validados, monitoramento da taxa de permanéncia
dos pacientes, controle do uso de exames de complementacao desne-
cessarios e implantacdo do round clinico para discussdo e tomada
de decisoes.

Foi contratado um médico hospitalista para o periodo da tarde com
a funcao de rever exames e checar pendéncias sinalizadas pelos
visitadores do periodo da manha.

I REFORMA DA RECEPGCAO PEDIATRICA

Com o intuito de oferecer maior conforto e
seguranga para nossos “pequenos” clien-
tes, em outubro de 2016 realizamos uma
reforma na recepc¢do pediatrica do Pronto
Atendimento, tornando o ambiente mais
agradavel, acolhedor e com espago para
distragdo e atividades ludicas.

BN REESTRUTURAGAO DOS SERVIGOS MEDICOS DE
PEDIATRIA E CLINICA MEDICA DO PRONTO ATENDIMENTO

Apds 2 anos monitorando indice de satisfacdo de clientes e es-
tatisticas de atendimento, tratando os principais problemas e
reclamagoes relacionadas ao servico de Pronto Atendimento,
resolvemos reestruturar a equipe médica deste setor, iniciando
pela equipe da clinica médica, onde definimos o quantitativo de
plantonistas e iniciamos a funcao de coordenador de plantao,
médico responsdvel pela cobertura de faltas, supervisao do setor
de repouso dos pacientes, intervencao de procura de vagas em
instituicoes credenciadas, definicao de exames de alta comple-
xidade, implantagdo e supervisdo do uso dos protocolos clinicos
ja definidos.

Esta estrutura foi replicada para a equipe médica da pediatria
também.
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[ REESIRUTURA(;AO DA CAPELA
MORTUARIA

Visando um ambiente que proporcione maior
acolhimento, humanizacao e privacidade
para familiares dos nossos clientes em um
momento de luto, o Hospital Unimed Cam-
pos reestruturou o espaco e a localizacao da
capela mortuaria, oferecendo um ambiente
climatizado, com banheiro e sala de espera.

[ REE'STRUTURAQI-'\O DA CENTRAL
DE RESIDUOS

Em cumprimento a RDC 306 ANVISA e con-
siderando os principios da biosseguranca de
empregar medidas técnicas, administrativas
e normativas para prevenir acidentes, pre-
servando a saudde publica e o meio ambiente,
realizamos adequacoes e melhoria estrutural
da Central de Residuos para melhor atender
as demandas do hospital, além de propor-
cionar um ambiente seguro e salubre para
os colaboradores e terceirizados do Hospital
Unimed.

Il AUMENTO DO ESPACO DO REPOUSO PARA ENFERMAGEM

Visando proporcionar maior conforto e humanizagdo a equipe assistencial e atender as
exigéncias da Vigilancia Sanitaria, ampliamos o local de descanso da equipe de enfer-
magem, climatizamos e disponibilizamos mais camas.

Il RASTREABILIDADE DE MEDICAMENTOS

Com o intuito de atender a legislacao, o Comité de Qualidade da Unimed Federagao Rio
e principalmente a seguranca dos pacientes, foi implantada a rastreabilidade de medi-
camentos administrados nos pacientes internados no Hospital Unimed Campos.

Para isto, foram realizadas obras de adequacao para melhoria do fluxo dos processos
de trabalho, tanto para a farmdcia, quanto para a enfermagem.

I SALA DE MAPA E HOLTER

Com a finalidade de aumentar consultérios médicos no Centro de Especialidade Uni-
med Campos e reestruturar o setor de imagem, para melhor atender nossos pacientes
ambulatoriais e internados, reunimos todos servigos de exames de imagem em um
nico espaco fisico, facilitando o acesso dos nossos clientes.

HEN INSTALAGAO DE PURIFICADORES DE AGUA

Visando a melhoria continua, reducdo de custos, sustentabilidade e seguranca dos co-
laboradores, pacientes e acompanhantes, foram iniciadas instalacdes de purificadores
de dgua em substituicao dos bebedouros que utilizam gales de agua 20 litros.



I M\UDANCA DE DECUBITO DE
PACIENTES

Visando prestar melhor qualidade na assis-
téncia aos pacientes internados e restritos
ao leito, foram disponibilizados relégios
para rotina de mudanca de decubito, pos-
sibilitando a continuidade e cobranga para
a realizacao do procedimento, prevenido
assim, o aparecimento de feridas e contri-
buindo para a desospitalizacao com retorno
do paciente para o seio de sua familia.

[ REESTR_UTURA(;AO DO SERVICO
DE NUTRICAO E DIETETICA

Tendo em vista o aumento dos leitos de
internagao e a crescente demanda por
atendimento médico, houve a necessida-
de de readequagao do servico de nutricao
e dietética, revisdao dos fluxos e mudanca
de layouts para atendimento as normas,
Comité da Qualidade da Federacao Rio e
melhor atendimento aos clientes e colabo-
radores.

[ IMPLANTAQI'-\O DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Em julho de 2016 foi eleita a 1* Comiss3o de Etica de Enfermagem do Hospital Unimed
Campos, com o objetivo de desenvolver acoes educativas, consultivas e fiscalizadoras do
exercicio profissional e ético dos profissionais de enfermagem. A comiss3o atua também,
de modo preventivo, com vistas a conscientizacdo dos profissionais de enfermagem,
quanto ao exercicio de suas atribuicoes legais, bem como a necessidade de salvaguardar
a seguranca do paciente.

A comissdo é composta por 3 enfermeiros e 2 técnicos de enfermagem efetivos
e, 3 enfermeiros e 2 técnicos de enfermagem suplentes, com mandato de 24 meses a
contar da data da publicagdo em Didrio Oficial.

I AUMENTO DE CONSULTORIOS NO PRONTO ATENDIMENTO

Tendo em vista a reestruturacdo dos servicos médicos da clinica médica e pediatria do
pronto atendimento, aumentamos o nimero de consultérios para melhor acomodar o
corpo clinico e melhor atender aos pacientes.
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INSTALACAO DE PORTAO DE ACESSO

Em marco de 2016 instalamos um portao no
anexo administrativo e disponibilizamos um
vigilante para controlar o fluxo de colabora-
dores, prestadores de servicos, representantes
e usudrios que precisem ter acesso aos seto-
res administrativos e demais dependéncias do
Hospital, visando a seguranga do paciente e de
nossos colaboradores.

AMPLIAQI'-'\O DA CENTRAL DE
ABASTECIMENTO DA FARMACIA (CAF)

Visando atender as exigéncias da ANVISA, em
abril concluimos a obra de reestruturagao e
ampliacao da CAF, o que proporcionou melhoria
nos fluxos dos processos de trabalho, melhor
organizacdo do estoque e melhoria na logistica.

METAS DO HUC PARA 2017

1. Adequar e reestruturar o servico do Centro de Diagndstico por Imagem;

2. Adequar espaco para leito de isolamento no Pronto Atendimento;

3. Adequar o espago para exames de endoscopia e colonoscopig;

4. Atualizar identificacao do hospital;

5. Aumentar o nimero de leitos de internacao;

6. Capacitar colaboradores chaves e implantar comité de custos dentro do hospital;

7. Continuar com a auditoria concorrente;

8. Controlar e identificar, via sistema, o fluxo de visitantes, acompanhantes e fornecedores;
9. Credenciar outros convénios;

10. Disponibilizar para acompanhantes e colaboradores uma lanchonete para que os usudrios
e colaboradores possam ter oportunidade de adquirir uma alimentagao diferenciada, segundo
as normas estabelecidas no Manual de Boas Prdticas.

11. Identificar e adequar espaco para convivéncia dos colaboradores;

12. Identificar e construir um espago de convivéncia para descanso dos colaboradores no
horario de almoco;

13. Implementar a dispensacao de medicamentos por fita;

14. Implementar o servico proprio de ressonancia magnética;

15. Incentivar a prescrigao eletrénica plena (Projeto papel zero);

16. Incentivar e aprimorar os treinamentos e educagao continuada com as equipes adminis-
trativas e assistenciais;

17. Pavimentar cal¢ada e estacionamento do hospital, de forma a facilitar acesso de cadeirantes
e clientes;

18. Realizar agoes de controle do uso de medicamentos e solicitagoes de exames;

19. Reestruturar o espaco para carga e descarga de materiais, medicamentos e outros;

20. Reestruturar o Pronto Atendimento (mudanca de fluxo e layout).



CENTRO DE REABILITAQI'-'\O UNIMED CAMPOS
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Para 2017,

disponibilizaremos -
um maior nimero

de vagas para
atendimento
neuropediatrico.

O Centro de Reabilitacao Unimed tem como foco a recuperagao
do bem-estar fisico, mental e social de seus beneficiarios. Por
tratar-se de um centro especializado, estamos comprometidos
em atualizar-nos constantemente, através de encontros men-
sais, aprimorando nossas técnicas e fazendo discusoes de casos.
Recentemente, foi implantado uma nova ferramenta (Sistema
de Informagdes e Gestdo Hospitalar TASY) para agendamento,
trazendo maior agilidade e comodidade aos beneficidrios.

Contamos com um know-how de especialidades, os quais
sdo: traumatologia, ortopedia, neurologia adulto e pediatrica,
pneumologia adulto e pedidtrica, reabilitacdo vestibular e
RPG. O Centro de Reabilitagdo funciona de segunda a sexta
das 7h as 19h30, e atualmente sao realizados em média 168
atendimentos por dia, distribuidos entre sete fisioterapeu-
tas para atendimento de fisioterapia convencional, uma para
atendimento neuropediatrico, e duas fisioterapeutas para
atendimento em RPG.

) 4
40.320 3.360
atendimentos atendimentos
em 2016 ao més em 2016
© J o
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CENTRO DE ESPECIALIDADES
UNIMED CAMPOS

59.922

d‘(\l)ﬁ atendimentos
D O

[ _\ em 2016

)

O Centro de Especialidades Unimed foi inaugurado em 14 de maio de 2013 com 16 mé-
dicos e 07 especialidades, 08 paramédicos e 3 especialidades nao médicas, funcionando
de 07h as 19h com uma recepc¢do de atendimento aos usuarios.

O objetivo da criacdo é reduzir o tempo de espera para consultas eletivas, agilizar o
atendimento e adequa-los aos prazos da RN 259 da ANS que trata do tema.

O crescimento se fez notério e, com a nova direcdo médica do Dr. Luiz Fernando Sampaio,
foi inaugurado em maio de 2015 o Centro de Especialidades Il, situado na Rua Sete Capi-
taes, n° 14, em Campos dos Goytacazes, visando concentrar os atendimentos paramédicos
em um local diferenciado, aumentando mais uma especialidade ndo médica.

Atualmente, o Centro de Especialidades | conta com 110 médicos e 25 Especialidades,
propiciando uma média de 8 mil agendamentos por més, funcionando estrategicamente
em novo hordrio a partir do més de marco/2016, sendo eles: 07h as 22h (segunda a
sexta-feira), com 03 recep¢des de atendimento aos usudrios.

Em 2015, tivemos um total de 48.124 atendimentos (consultas de convénio + particular
+ retorno), quando em 2016 encerramos o ano com um total de 59.922 atendimento nas
mesmas modalidades.
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Estrutura

Ao completar 25 anos, a Unimed Campos é detentora do maior
nimero de beneficiarios de plano de saide em Campos dos Goy-
tacazes, Sao Francisco de Itabapoana, S3o Fidélis e Sdo Jodo da
Barra. A cooperativa vem ampliando seus negdcios, investindo em
uma Rede Prépria com Hospital Geral, Centro de Diagnéstico por
Imagem, Centro de Especialidades e Centro de Reabilitagao.

A atual diretoria promoveu uma grande reformulacao da Gestao,
com foco na transparéncia, profissionalizacao dos colaboradores,
reabilitacdo institucional frente ao cenario econémico-financeiro,
maior interagao com cliente e principalmente: resgate da relacao
com o cooperado. Em 2014, deu inicio ao Projeto Coopera Unimed,
no objetivo de orientar seus associados a utilizarem de forma cons-
ciente e sustentdvel os recursos da Cooperativa. A comunicacao
com os cooperados ganhou dinamismo, apds a criacdo da Secretaria
do Cooperado, que repassa com agilidade as informacoes da dire-
toria aos seus associados através de e-mail, mensagens e telefone.
Anualmente, a Diretoria apresenta o Relatério de Gestao, propiciando
ao cooperado maior conhecimento de seu negdcio.
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ORGANOGRAMA ESTRUTURA DE GESTAO - 2016 [G4-34]
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ASSOCIACOES SETORIAIS [G4-16]

Conselho Federativo das
Unimeds do Estado do Rio de Janeiro

Dr. Rodrigo Luna Venancio
Diretor Presidente da Unimed Campos
Conselheiro Vogal

Conselho Fiscal da Federacao das
Unimeds do Estado do Rio de Janeiro

Dr. Luiz Fernando Ferreira Sampaio
Estd no terceiro mandato como Conselheiro

PARTICIPAQI\O DOS COOPERADOS E GOVERNANCA

A Assembleia Geral dos cooperados, que podera ser Ordinaria ou
Extraordinaria, € o 6rgao supremo da cooperativa, tendo poderes,
dentro dos limites da Lei e do Estatuto, para toda e qualquer decisao
de interesse social e, suas deliberacoes vinculam a todos, ainda que
ausentes ou discordantes.

A Assembleia Geral na Unimed Campos habitualmente é convocada e
dirigida pelo Diretor Presidente. Também poderd ser convocada pelo
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e, ainda apds solicita-
cao nao atendida, por 20% dos cooperados em pleno gozo de seus
direitos sociais.

Frequéncia:

Assembleia Geral Ordinaria: obrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer do primeiro trimestre, cabendo-lhe, especialmente deliberar
sobre o encerramento do exercicio anterior, eleger ou destituir
ocupantes de cargos sociais.

Assembleia Geral Extraordinaria: re(ine-se sempre que necessario
e tem poderes para deliberar sobre qualquer assunto de interesse
da Cooperativa, desde que constem no Edital de Convocacao.
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ORGAO DE
GOVERNANCA
[G4-34; G4-LA12]

Assembleia Geral

COMPOSICAO

511 cooperados

ATRIBUICOES

Tomar decisbes (dentro dos limites do Esta-
tuto da Unimed Campos) de interesse social e
suas deliberagoes vinculam a todos, ainda que

ausentes ou discordantes.

Conselho de Administracao
Gestao 2013 a 2017

Nove cooperados eleitos, com mandato de quatro anos. Vogais:

Dr. Rodrigo Luna Venancio

Dr. Rocklane Viana Aréas

Dr. Leonardo Moreira Manhaes

Dr. Telmo Garcia Teixeira Junior

Dr. Leonardo Ferraz

Dr. Gilson Gomes da Silva Lino

Dr. Luiz Fernando Ferreira Sampaio
Dr. Paulo da Silva Santos

Dr® Maria das Gracas da Silva Nunes

Administrar a Cooperativa, planejar, tragar
normas para as operagoes e
controlar os resultados.

Diretoria Executiva
Gestao 2013 a 2017

Cinco conselheiros vogais eleitos pelo Conselho de Administracao, com mandato
de quatro anos.

Diretor Presidente - Dr. Rodrigo Luna Venancio

Diretor Administrativo/Financeiro - Dr. Rocklane Viana Aréas

Diretor de Desenvolvimento Estratégico - Dr. Leonardo Moreira Manh3es
Diretor de Controle - Dr. Telmo Garcia Teixeira Junior

Diretor de Recursos Préprios - Dr. Leonardo Ferraz

Executar as normas para o
cumprimento dos objetivos da Cooperativa.
Atender as decisoes e recomendacdes da
Assembleia Geral e do Conselho de
Administracao.

Conselho Fiscal
Gestao 2015 a 2016

Trés cooperados efetivos e trés suplentes, com mandato de um ano.

Fiscalizar assiduamente a gestao, as operagoes
financeiras, atividades e servicos da Cooperativa.

Conselho Técnico
Gestao 2016 a 2018
Gestao 2014 a 2016

Trés cooperados efetivos e trés suplentes, com mandato de dois anos.

Dar parecer em todos os casos que digam
respeito a inobservancia do Cédigo Brasileiro
de Etica Médica ou a disciplina dos servicos da
Cooperativa.

Comissao de Avaliagao
Curricular
Gestao 2013 a 2017

Trés membros efetivos do Conselho Técnico e um conselheiro vogal.

Assessorar o Conselho de
Administragcao nos casos de admiss3ao e/ou
exclusao de cooperado




Eticae Transparéncia [G4-HR3][ASPECTO MATERIAL]

A Unimed Campos é amplamente comprometida com a gest3do da
Etica, uma vez que este valor expressa seus principios. A Coope-
rativa persegue seus objetivos e satisfaz necessidades humanas
com presteza, pro atividade, cooperacao, respeito as adversidades,
solidariedade, corresponsabilidade e integridade, denotando que
tece diariamente um bom carater, otimizando um ambiente ético,
ajustando suas decisoes nos valores partilhados.

Enquanto o cooperativismo sendo a alma da Unimed Campos,
abomina quaisquer tipos de discriminacao e corrupgao. Em 2016,
implantou o Cédigo de Conduta do Sistema Unimed, no intuito
de direcionar colaboradores e cooperados a provdveis dividas de
comportamento perante suas atividades de rotina e steakholders.

N3o houve registro em 2016 de quaisquer indicios de discriminagao Cédico de CONDUTA
e/ou corrupcao. &
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Gestdo de Orteses, Proteses e
Materiais Especiais (cs+-so3

Com o objetivo de obter uma eficiente gestdo na area de compras de OPME, buscando aten-
der as diversas solicitacGes de materiais, a Unimed Campos tem aperfeicoado seus fluxos
operacionais de OPME, onde através de parcerias comerciais tem alcancado reducdes dos
custos em negociacoes pontuais, com uma constante qualificacao e avaliagao de nossos for-
necedores de materiais cirdrgicos. Em paralelo a estes processos, temos uma parceria com a
Unimed Federacao RJ, o qual temos obtido através de negociacdes e estabelecimento de
tabelas de valores no Comité de Alto Custo (COTAC), reducbes na faixa de 20% dos custos
em relacdo ao ano de 2015, para o fornecimento de materiais cirdrgicos. Com estas acoes,
resultamos uma boa relacao custo beneficio para os produtos adquiridos, bem como o
alcance de confianca, resolutividade e eficiéncia operacional no processo.

No segundo semestre de 2015, criamos o Ntcleo de OPME voltado para recebimento e
cadastramento dos implantes adquiridos, com objetivo de implementar maior controle das
OPMEs.

A implementagdo do Nicleo de OPME possibilitou-nos a revisdo do fluxo desde a autorizagao
até pagamento da Nota Fiscal de OPME. As ag¢des seguintes de melhoria foram implantadas
em 2016:

@ Auditoria concorrente nas contas com OPME;

® Melhoria no armazenamento e identificacao dos materiais;

® Investimento na estrutura fisica e de pessoal,

® Integracao dos setores de Autorizagao, Compras, Auditoria e Nicleo de OPME.

Para orientar as equipes envolvidas com OPME, no sentido de melhorar a negociacao com as
empresas fornecedoras, controlar o custo e a qualidade destes itens, verificando a racionali-
dade da utilizagao de OPME na atencao prestada, a Diretoria da Unimed Campos possibilitou
que varios treinamentos fossem efetuados no decorrer de 2016 para todos os colaboradores
envolvidos com os processos com OPME.

“...reducoes na
faixa de 20%
dos custos em

relacdao ao ano
de 2015..”




Gestao da Qualidade

PROGRAMA QUALIFICA UNIMED

A implantacao da RN 277 foi auditada no més de novembro de 2016, por ocasiao
do 9° Passo do Programa Qualifica, com o objetivo de avaliar a conformidade
dos requisitos implantados para atendimento a Norma e, a meta era o atendi-
mento em 70% de todos os requisitos de cada Dimensao.

A metodologia utilizada foi a avaliacao da existéncia da implantacao dos requisitos, sem levar em consideragao o prazo de implantacao. Ao
mesmo tempo, foi realizado um levantamento paralelo, para que a diretoria tivesse uma visao do andamento do projeto, visando planejar a
realizagao da auditoria externa para Certificacao.

Considerando as conformidades dos requisitos implantados, todas as 07 dimensodes ultrapassaram a meta de 70% dos requisitos implanta-
dos. A implantacdo da RN 277 ira se encerrar em janeiro de 2017 com o 10° Passo da metodologia aplicada, quando sera realizada a primeira
reunidao da ACAD - Andlise Critica da Alta Direcdo. Nessa reuniao serdo apresentados pelas geréncias, os Indicadores de Qualidade de cada
area, com as respectivas analises criticas e os planos de acdo com as devidas tratativas.

A partir dai, compete a Gestdo da Qualidade e a Diretoria monitorar esses indicadores e planos de acao visando a manutencao e melhoria

continua dos processos de trabalho da Unimed Campos.

COMITE DE QUALIDADE

A Unimed Campos através do seu Recurso Préprio Hospitalar participa
do Comité da Qualidade, instituido pela Federacdao das Unimeds Rio
em substitui¢do ao Programa Qualificare (Programa de Qualificagdo de
Recursos Préprios).

O Programa Qualificare foi implantado em 2013 com objetivo de
gerenciar os processos hospitalares, garantindo a qualidade da as-
sisténcia por meio de padrdes previamente definidos, tendo como

consequéncia a confianca dos clientes nos procedimentos oferecidos
pelos os hospitais.

A Federacao Unimed do Estado do Rio de Janeiro contratou a IAC
(Instituicdo Acreditadora) Vanzolini para realizar as auditorias exter-
nas no ano de 2013 e 2014. Nesta visita, foi gerada uma pontuacao
entre as Redes Préprias das Unimeds, onde todos vem trabalhando
para uma melhoria continua. Em 2015, foi implantado o Comité da
Qualidade sendo composto por profissionais do setor da Qualidade
das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro. Neste ano, a Federacao




GRUPO DE MELHORIA DA QUALIDADE - GPMQ

O GPMQ foi criado em 20/08/2015 visando o aperfeicoamento e
melhoria continua da eficicia do Sistema de Gestdo da Qualidade -
SGQ da Unimed de Campos Cooperativa de Trabalho Médico, com
vistas a certificagdo 1ISO 9001:2015 e RN 277. Reline-se mensal-
mente com a finalidade de implantar, desenvolver e aperfeicoar o
programa de melhoria da qualidade.

Sua estrutura é formada por: Representante do Grupo designado
pela Diretoria; Comité de Aprovagoes; Grupo de Trabalho; Assessoria
IAG Salde- Instituto de Acreditagdo e Gestao em Saude.

O Representante do Grupo atua junto a Assessoria IAG garantindo
que todas as demandas solicitadas sejam cumpridas conforme
especificagoes e prazos estabelecidos.

O Comité de Aprovagdes, apds revisdo do Regimento Interno, passou
a constituir-se por 05 membros: Diretor de Desenvolvimento Estra-

promoveu capacitacao destes profissionais, a fim de estarem reali-
zando auditorias externas nas Redes Préprias no ano decorrer do ano
de 2016.

O Hospital Geral da Unimed Campos foi auditado no més de outubro
por representantes deste Comité de Qualidade através de check list
baseado no Manual ONA. O resultado dessa auditoria sera encami-
nhado pela Federacao a todos os Hospitais Unimeds participantes.

Desde a implantacao do Programa, O Hospital Unimed Campos vem

tégico, Diretor de Controle (médico do GPMQ), Juridico, Gerente de
Controladoria e Presidente.

O Grupo de Trabalho atualmente é composto por 20 membros,
designados como membros executores. S3o responsaveis pela
execugdo das agdes definidas e programadas pelo representante
do grupo e Assessoria IAG. E composto pelos seguintes cargos: 08
Geréncias, Supervisao de Enfermagem e Supervisao de Processo
e Qualidade, 06 Coordenadores, 02 Assistentes Administrativos e
02 Diretores.

O Grupo de Assessoria é formado pela Consultora IAG Saldde que
em parceria com a Fundacao Unimed, foi contratada pela Unimed
Campos para capacitacao dos gestores, visando a Certificacao 1ISO
9001-2015 e RN277 da ANS. A Consultora aplica a metodologia de
“10 passos” com fins a Acreditagdo, que se encerrara em janeiro e
2017 com o0 10° passo.

trabalhado com a melhoria continua, trazendo maior confianga para o
cliente nos servicos prestados; reducao de custos com a padronizacao
do trabalho e otimizacao de processos. Esta melhoria é nitidamente
percebida também entre os colaboradores em ter maior integracdao
entre os setores, melhoria no desenvolvimento individual e coletivo,
reducdo na possibilidade de acidentes de trabalho e valorizacao no
curriculo profissional com esta busca pela qualidade continua.

Este Programa é um processo que envolve toda a estrutura de uma
instituicao de salide e promove uma grande mudanca na gestao




Gestao da Sustentabilidade

Para a Unimed Campos, 2016 foi um ano desafiador, pois teria que dar continuidade e
implementar acoes planejadas estrategicamente, principalmente nos seus processos. O
Projeto Qualifica, iniciado em 2015, veio como um divisor de dguas, onde hoje pode-se
perceber uma Unimed Campos inovadora, desde a implantacao do mesmo. A busca pela
exceléncia na prestacao de servicos bem como a padronizacao dos seus processos tem
sido a esséncia da Cooperativa.

Meio aos desafios, a Sustentabilidade veio para agregar ainda mais transparéncia, ética
e conscientizacdo em respeito a utilizacdo dos recursos naturais, materiais e financeiros
da Unimed Campos. Com a implantacdo do Cédigo de Conduta, a Cooperativa direcionou
seus colaboradores, cooperados, dirigentes e conselheiros para provaveis questionamentos
quanto suas condutas no trabalho, utilizagcao de redes sociais, etc.

O Relatério de Sustentabilidade 2015 também contribuiu para que fosse um momento de
transparecer ainda mais as a¢des da Unimed Campos, uma vez que o Relatério de Gestao era
feito anualmente sem alguma diretriz. O padrao internacional GRI (Global Reporting Initia-
tive) oportunizou a Unimed Campos a aquisicdo de conhecimento de um novo conceito em
relacdo a padronizacdo de relatérios, bem como nortear os relatos e indicadores de acordo
com o resultado da pesquisa oferecida aos stakeholders (publico de relacionamento).




Acoes Sustentaveis

DIA DA ARVORE CONSUMO CONSCIENTE COPO DESCARTAVEL

A fim de mitigar a utilizacao de copos descartaveis nos setores admi-
nistrativos, a Unimed Campos distribuiu squeezes de dgua. Esta acao
demonstrou ao final do ano uma reducdo de aproximadamente 40.000
unidades de copos descartaveis.

A Unimed Campos em parceria com a Secreta-
ria Municipal do Meio Ambiente, comemorou
o Dia da Arvore numa acdo simbélica no Asilo
do Carmo, localizado na cidade de Campos dos
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Goytacazes, fazendo plantio de mudas de ar-
vores frutiferas. Embora o objetivo inicial fosse
apenas ambiental, percebemos o bem social
que fizemos, uma vez que, depois de desen-
volvidas, as drvores adultas dardo frutos para o
consumo dos idosos do Asilo, fontes estas de
vitaminas importantes para subsisténcia.

CONSUMO CONSCIENTE
AGUA E LUZ

Em 2016, a Unimed Campos adesivou
paredes com torneiras e interruptores
de luz préximos, uma vez que lendo
estes adesivos, os usuarios conscienti-
zem-se de que as mesmas deverao ser
desligadas quando inutilizadas.

Economize energia.
Reduza as despesas.
Seja sustentavel!

Desperdicar.
E a gota d’dgua!
Use com sabedoria.

DIVULGAGAO RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE 2015

7
RELATORIO de .
Sustentabilidade

2015

Pela primeira vez, a Unimed Campos lan-
cou o Relatdrio de Sustentabilidade no
padrao internacional GRI, oportunizando
a todo seu publico de relacionamento
o conhecimento da sua cooperativa de
acordo com as areas Social, Ambiental e
Econémico.




DECORAGAO DE NATAL
SUSTENTAVEL

Além de promover a integracdao dos cola-
boradores, esta gincana elegeu a decoragao
natalina mais criativa e sustentavel. Para
decoracao, os setores utilizaram copos des-
cartaveis usados, garrafas pet, latas de alu-
minio, etc. Ao final, concluimos que parauma
decoracao natalina ficar bonita e criativa, nao
hd necessidade de ter gastos exorbitantes,
mas de boa vontade de reutilizar materiais
que antes iriam para o lixo.

Codigo de CONDUTA

IMPLANTACAO CODIGO
DE CONDUTA

O Cédigo de Conduta Unimed é um do-
cumento formal que fornece diretrizes
para nos ajudar a manter padroes de
comportamentos éticos elevados em
nosso trabalho. Muito mais do que um
simples documento, o cédigo deve nor-
tear todas as relagdes que fazem parte
de um relacionamento profissional e
ser reflexo de nossas condutas. Desde
a implantacdo do Cédigo de Conduta na
Unimed Campos, foi efetuada nenhuma
dendncia no canal de Dendncia.

PREMIO MELHORES PRATICAS
SUSTENTABILIDADE 2016

Anualmente, a Unimed Federagao Rio promove
o “Prémio Melhores Préticas”, onde as Singu-
lares tem a oportunidade de candidatar-se ao
prémio enviando “Cases de Sucesso”. No ano de
2016, a Unimed Campos, além de ganhar o 1° lu-
gar no Prémio Melhores Préticas de T, ganhou
o 3° lugar em Sustentabilidade, concorrendo
com 4 cases de sucesso, sendo eles: Projeto de
Disposicao Final dos Residuos do Grupo Al, A3
e B (infectantes e quimicos), Programa Energia
Renovdvel, Energia Sustentavel (placas termo
solares), Programa Lampadas Fluorescentes,
descarte Consciente, Programa Oleo Residual e
consciéncia ambiental.
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Prémios e Reconhecimentos

SELO UNIMED DE SUSTENTABILIDADE DOS HOSPITAIS

Pela segunda vez, a Unimed Campos conquistou em 2016 o Selo Unimed de Sustentabilidade dos Hospitais, na categoria

prata. Esta certificagao visa mobilizar Hospitais do Sistema Unimed a fim de implantar a sustentabilidade como norteador da
sua gestdo. Assim como o Selo de Sustentabilidade, esta certificacdo é coordenada pela Unimed do Brasil e realizada a cada

HOSPITAL UNIMED . ope o e s . . . ~ ) . ~

RIS ENIIYST  dois anos, certificando os hospitais proprios os quais realizam suas acoes de forma ética e transparente, realizam a gestao

da sustentabilidade pautado no equilibrio econémico, social e ambiental, além de respeitar seu publico de relacionamento.

EMPRESA CIDADA

Foi instituido pelo Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRJ) em 2001, o projeto
objetiva incentivar a elevacao da qualidade das informacoes contdbeis e socioambientais publicadas nos
relatérios anuais de Organizacoes de todos os portes, segmentos e regides do Brasil. E os profissionais
contdbeis responsdveis pelos relatérios da Organizacoes certificadas recebem o Diploma de Mérito Con-
tabil - Empresa Cidada. Sdo certificadas as Organizag¢des cujas informacoes alcangcam o nivel de qualidade
exigido pelo regulamento, segundo andlise de uma equipe de mestrandos da Faculdade de Administracao
e Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

EMPRESA CIDADA




“Nos ultimos 23 anos,
a Unimed Campos
passou a ser minha
segunda casaq,

onde trabalho com
prazer e realizagdo
profissional.”

REGINA
DAS MERCES
LANDIM RISCADO,
colaboradora
Unimed Campos

ha 23 anos.

/7

SAUDE SOCIAL



Gestao de Pessoas

TURNOVER E EMPREGABILIDADE
[G4-11; G4-LA1][ASPECTO MATERIAL]

A Unimed Campos, consciente da necessidade
e importancia de melhorar o potencial de seus
colaboradores, busca o desenvolvimento con-
tinuo dos mesmos.

O sistema de recrutamento, selecao e admis-
sdo na cooperativa, além de objetivar suprir
as necessidades de Recursos Humanos, é
considerado também como uma das formas
da instituicao, cumprir a sua responsabilidade
social junto a comunidade.

Visando preparar novos profissionais para a cooperativa, desenvolvemos
nossos Jovens Aprendizes e Estagidrios, com encontros de formacao pessoal
e profissional, para que quando haja vagas nos setores, estes estejam prepa-
rados para assumir o cargo.

Realizamos também o recrutamento interno no preenchimento de vagas,
através do POI - Programa de Oportunidades Internas, pois além de mais
rapido e menos custoso, é em geral mais eficiente, além de propiciar um
clima motivacional positivo entre os colaboradores, por vislumbrarem a
possibilidade de ascensao a cargos mais elevados.

MEDIA ANUAL DE TURNOVER

()
2,04% e

114%

2014 2015 2016



PERFIL DOS COLABORADORES [G4-10; G4-LA12] NUMERO DE COLABORADORES POR
ESCOLARIDADE

N3o alfabetizados - O

Ensino fundamental incompleto - 1

IEnsino fundamental completo - 11

-177

Ensino técnico completo - 285

pleto - 137

¢do Lato Sensu completo - 90

Pés-graduagao Stricto Sensu completo - 3

[ § - [ N
o o o Pés-doutorado - 0
1,55% 59,52% 21,42%
dos colaboradores de mulheres na trajetdria de gestores sao negros
sao deficientes de gestao

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES

‘ I Até 18 anos- 0
De 19 a 24 anos - 54

Il De 25329 anos - 152
De 30 a 45 anos - 407

B De 46359 anos - 76

M A partir de 60 anos - 15

NUMEROS DE APRENDIZES, ESTAGIARIOS E TERCEIRIZADOS

12 aprendizes 03 estagidrios efetivados

18 estagidrios 403 colaboradores terceirizados
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RECRUTAMENTO E SELEQZ\O [G4-10]

O processo de Recrutamento e Selecao é de grande importancia
para admitirmos colaboradores motivados, capacitados, proativos e
interessados em cooperar para o desenvolvimento de suas ativida-
des e da Unimed. Desta forma, buscamos realizar os processos de
maneira coerente, estabelecendo além dos requisitos pertinentes a
vaga que sera preenchida, colaboradores que trabalhem de forma
humanizada, focada, responsdvel e comprometida.

Para as vagas oferecidas, podem concorrer candidatos de qualquer
género, deficiéncia ou cor, desde que atendam ao perfil necessdrio
para a vaga. Os candidatos com necessidades especiais participam
igualmente de todo processo seletivo e sao contratados para cargos
de igual responsabilidade.

EVOLUQAO DO QUADRO DE PESSOAL

708
629 I

2014 2015 2016

704

DAS 112 VAGAS FECHADAS EM PROCESSO SELETIVO:

DIVERSIDADE E IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES

31

Na Unimed Campos, as oportunidades s30 do sexo
oferecidas sao para todos, respeitando os masculino
perfis solicitados para as vagas, indepen-

dente de género, raca, cor, deficiéncia e

outros, desde que os candidatos tenham

aptidao de executar as atividades correlatas

ao cargo.

foram oferecidas
81 para oportunidades
sao do sexo internas
feminino




TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO [G4-LAS][ASPECTO MATERIAL]

A Unimed Campos compreende que o Treinamento e Desen-
volvimento de Pessoal faz parte do processo de qualidade da
cooperativa. O investimento na capacitagao e atualizacao sao
primordiais para promog¢ao do aprendizado e contribuicao para
um método de aprimoramento profissional continuo.

Entendemos que estas acbes devem acompanhar as neces-
sidades estratégicas da organizacao, ndao oferecendo apenas
conhecimentos e habilidades, mas tendo o foco na maximiza-
cao do desempenho, na melhoria dos resultados, reafirmando
sempre 0 seu COmMpromisso com os principios cooperativistas.

Acreditamos no potencial de desenvolvimento do ser humano e
no aprendizado continuo como condicdo fundamental para que
haja uma constante inovagao. Desta forma, a Unimed Campos
valoriza e incentiva um sistema continuo que ndo apenas treine,
mas que desenvolva pessoas a alcangarem a exceléncia.

A drea de Gestdo de Pessoas orienta em toda a necessidade
pertinente a qualificacao, aperfeicoamento e desenvolvimento
dos colaboradores, onde em 2016, foram investidas 9.356 ho-
ras e 6 minutos em treinamentos perfazendo em Hora Homem
Treinamento, (HHT) 02 horas, 45 minutos e 30 segundos, deste
modo atingindo a meta de 02 horas por homem treinado, com-
preendendo treinamentos internos e externos.

Destacamos a Academia de Lideranca, que tem como alvo os co-
laboradores que exercem cargos de nivel de gestao de equipes,
a fim de garantir que exercam suas atividades como verdadeiros
lideres, e que trardo resultados sustentdveis e duradouros para
a cooperativa, uma vez que consolidam para suas equipes um
modelo participativo e de alta performance.

Também mencionamos a Educagao Permanente, que sao os treinamen-
tos internos, realizados pelas préprios colaboradores das equipes de
acordo com calendario prévio, que possui como objetivo a aprendiza-
gem pratica e valorizacdo dos membros da equipe, pois s3o estes que
conduzem os treinamentos.

Realizamos o curso de Relacionamento Interpessoal, em parceria com o
SESCOOP para Diretores e Gerentes, com o objetivo de compreender e
desenvolver as competéncias necessdrias para aperfeicoar padroes de
comportamento no ambiente organizacional, visando a qualidade das
relacdes e o aumento da produtividade.

Por fim, foram disponibilizados, cursos em parceria com a Faculdade
Unimed, como Integracao do Novo Colaborador, Excel e Word, através
de sistema e-learning.

t N
9.356

horas treinadas
em 2016

\ J

Y
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COACHING E LIDERANCA WORKSHOP DE AUDITORIA,
Realivad . CESCOOP ATUALIZACAO EM OPME
ealizado em parceria com o :

objetivando desenvolver habilidades dos EALTO CUSTO
Diretores e Gerentes para lidar com pessoas
e equipes, bem como aprimorar competén-
cias de comunicacao, feedback e delegacao
de funcoes.

Realizado para Médicos e Enfermeiros Audi-
tores, com o objetivo de otimizar e aprimorar
0s processos de aquisi¢cao destes materiais.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE ESTAGIARIOS E JOVENS APRENDIZES

Capacitagao que possui como objetivo o desenvolvimento

e complementacdo da formacdo escolar e/ou académica, de
modo a aperfeicoar as competéncias técnicas, comporta-
mentais e de relacionamento, visando a formagao de novos
talentos para a cooperativa.

GESTAO DE ESTOQUE

Realizado para colaboradores que
atuam diretamente com estoque na
cooperativa, com o objetivo de apri-
morar o controle de materiais.

CERTIFICADO

CERTIFICAMOS QUE ANDERSON CLACINO RANGEL CONCLUIU O CURSO
DE CONTROLE DE ESTOQUE COM A CARGA HORARIA DE 12 HORAS.




RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

2802
I\

Formacao realizada em parceria com o Sescoop, voltada para os
Diretores e Gerentes, com o objetivo de aprimorar o desempenho
das equipes através de melhoria das relacGes interpessoais e apre-
sentar dicas para desenvolver melhores ambientes de trabalho.

Os participantes foram levados a reflexao e desenvolvimento de
habilidade para interagir com as pessoas com empatia, inclusive
diante de situacGes conflitantes, demonstrando atitudes positivas,
visando os resultados corporativos, bem como estabelecer e man-
ter bom relacionamento com todos (superiores, pares, equipes,
fornecedores e clientes), na busca de um clima harmonioso e da
maximizagao dos resultados.

Esta formacdo teve a carga horaria de 8 horas e foi considerada
muito produtiva pois, auxiliou no desenvolvimento da compe-
téncia relacionamento interpessoal, levando os participantes ao
entendimento das emocodes e dos sentimentos do ser humano.
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PROGRAMA DE PREPARAQI'-\O PARA
APOSENTADORIA

Este projeto teve o objetivo de implementar atividades de apoio e
orientacao aos colaboradores em processo de aposentadoria, de modo
a facilitar o desligamento institucional, tendo como foco central o ser
humano e suas relagdes sociais, bem como desenvolver uma politica
de valorizagdo e reconhecimento dos colaboradores que estao préximos
a se aposentar, para que o processo de desligamento da cooperativa
ocorra de forma orientada, integrada e na direcao de uma efetiva re-
alizacao pessoal. Foram momentos de reflexdao sobre o significado da
aposentadoria e a construcdo de planejamento para as atividades apds
este processo de saida do mercado de trabalho.

Todos os colaboradores com mais de 60 anos de idade e/ou 20 anos de
Unimed Campos foram convidados a participar do projeto, que foi divi-
dido em 4 Mddulos com duracdo média de 2 horas, onde foram abor-
dados os seguintes temas/setores responsaveis:

1° médulo: Apresentagao do projeto/dinamicas - Gestdo de Pessoas
2° médulo: Tema: Desmistificando a aposentadoria - Gestdo de Pessoas.

3°modulo: Tema: Promocdo da satide na maturidade - Ndicleo de Atengdo
e Promog3do a Saude.

4° modulo: Tema: Aspectos legais e gestdo financeira pds aposentado-
ria — Assessoria Juridica.

Com este projeto foi possivel conhecer varias histérias de vida, trocar
experiéncias, aumentar a integracao dos envolvidos, bem como orientar
a todos sobre melhor qualidade de vida apds concluir a trajetéria profis-
sional na cooperativa. Os encontros foram divertidos e emocionantes.

¢ Programa de Preparacéo

para Aposentadoria




Programas, Campanhas e Eventos (Fiblico Interno)

DIA DAS CRIANGCAS

Acao realizada em instituicao que abriga
criancas, com o objetivo de levar diversao e
recreacao aos abrigados. Foi uma manha de
muita alegria, onde distribuimos material
lddico, squeezes e lanche. Houve palestra
com Dentista da Uniodonto, que distribuiu
kits de higiene bucal. A recreacao foi condu-
zida pela Trupe Resgatart que realizou varias
brincadeiras.

DIA DAS MAES

Realizado concurso “Minha mae é a melhor
do mundo”, no qual os colaboradores deve-
riam encaminhar redacdes contando porque
suas maes mereciam este titulo. As maes
selecionadas, foram recebidas com café da
manha e entrega de presentes.

Para as colaboradoras maes, foi proporcio-
nado um dia de beleza, com sessao de cui-
dados com a pele e maquiagem.

DIA DOS PAIS

Realizado concurso “Tal pai, tal filho”, no qual
os colaboradores que sao pais, deveriam en-
viar uma foto com seus filhos, demonstran-
do atividades divertidas, ou aventuras juntos
e completar a frase: Ser pai é...

Os pais selecionados, foram recebidos com
brindes e muita festa. Receberam também a
foto enviada personalizada de participagao

no concurso.
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GINCANA DE NATAL

Concurso realizado para eleger o setor que
fez decoragao natalina mais criativa e sus-

tentdvel. Houve a participacdo de 16 equipes
e foram selecionadas as 3 mais criativas. As
equipes ganhadoras receberam da diretoria
troféus e sorteio de folga.

FEIRA DE EMPREGO E ESTAGIO

Evento realizado na Universidade Estacio de Sa, com o
objetivo de orientar os académicos quanto as exigéncias
do mercado de trabalho, cadastramento de curriculos e
oportunidades oferecidas pela Unimed Campos.

Navegy,
 oportunigages

CAMPANHA DO AGASALHO

Campanha realizada em junho para recolhimento de
agasalhos e cobertores que foram doados para um
Asilo e um Hospital Psiquiatrico da cidade.
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CASE DE SUCESSO: ACADEMIA DE LIDERANCA

O projeto Academia de Lideranga tem como alvo os colaboradores que exercem cargos de nivel de
gestdo de equipes, a fim de garantir que exercam suas atividades como verdadeiros lideres garan-
tindo que trardo resultados sustentdveis e duradouros para a cooperativa, uma vez que consolidam
para suas equipes um modelo participativo e de alta performance.

O programa ¢é dividido em mddulos e segue uma metodologia de absor¢ao de conhecimentos e

ili iai volvi i i
habilidades gerenciais, com o desenvolvimento da capacidade de lideranca, trabalhados em torno

u u ao. 2m s3a iz iscusso iti
de um assunto “tema”, com foco em gestdo. Também sao realizadas discussoes acerca de praticas
gerenciais e ainda o momento Conhecendo a Organizacao, no qual o gestor do setor apresenta as
principais atividades e acdes do setor, para que todos possam conhecer todos os processos. I I

Durante o periodo do programa de desenvolvimento, previsto para onze meses, sera consolidada a
Avaliacdo de Eficdcia, com o retorno das avaliacGes pelos respectivos participantes, fechando o ciclo.
Os participantes deverdo ter 75% de frequéncia e 70% de aproveitamento nas provas em todos os
modulos para serem considerados aprovados na Academia de Lideranga e receberem o respectivo
certificado no evento de Formatura.

O primeiro médulo da Academia de Lideranca aconteceu em abril de 2016. Desde entdo, toda a
lideranca tem ampliado seus horizontes, implementando uma gestao profissional e participativa
com gestores focados no crescimento e desenvolvimento de suas equipes e, principalmente nos
resultados da cooperativa.

“OMAIS
IMPORTANTE EM
U COMUNICACAD
OUVIRO QUE NAQ
ESTASENDO DITO.”
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GESTAO DE BENEFiCIOS

A Unimed Campos em seu papel socialmente responsavel, pensando
na qualidade de vida de seus colaboradores, desenvolve uma po-
litica de beneficios que valoriza as competéncias potenciais dos
mesmos, investindo em seu desenvolvimento profissional. Desta
maneira, compreende um pacote que inclui, além da remuneracdo
fixa, programas de remuneracdo varidvel e beneficios atraentes e
competitivos, como o Plano de Satde, Plano Odontoldgico, Vale-Ali-
mentagao, Empréstimo Consignado, Parcerias com o Sesc para drea
de lazer e atividades fisicas, Farmdcia, Loja de Mdveis, Universidade
e Escolas.

Buscamos politicas de remuneragao que estejam em consonancia
com os objetivos e estratégias da cooperativa, sendo norteadas pelas
melhores préticas e tendéncias do mercado.

Além dos colaboradores, cooperados e beneficiarios também sao
contemplados com alguns dos beneficios.

» Armazem Design (colaboradores e cooperados)
Rua Conselheiro José Fernandes, 426 - Pelinca
Campos dos Goytacazes, RJ - Tel. (22) 2726-7437

> Centro Escola Riachuelo (colaboradores)
Rua Riachuelo, 592 - Turf Club
Campos dos Goytacazes, RJ - Tel. (22) 2722-5377

¥ Creche e Escola Sagrada Familia - Sistema de
Ensino Anglo (colaboradores)

Rua Alcebiades Pessanha, 44 - Parque Rosario
Campos dos Goytacazes, RJ - Tel. (22) 2734-2880

> Drogarias Pacheco (beneficiarios, colaboradores e cooperados*)
Praca Sao salvador, 35 - Centro
Campos dos Goytacazes, RJ - Tel. (22) 2724-3344

Av. Pelinca, 164 - Pelinca
Campos dos Goytacazes, RJ - (22) 2724-325

Rua Coronel Francisco Manhaes, 19 - Centro
Campos dos Goytacazes, RJ - (22) 2731-5808

" FISK Centro de Ensino - Campos e S3o Jodo da Barra (colaboradores)
Rua Marechal Deodoro, 123 - Centro
Campos dos Goytacazes, RJ - Tel. (22) 2723-5611

» SESC (colaboradores**)
Av. Alberto Torres, 397 - Centro
Campos dos Goytacazes, RJ - Tel. (22) 2725-1209

> Universidade Estdcio de Sa (colaboradores)
Avenida 28 de Mar¢o, 423 - Centro | Campos dos Goytacazes, RJ
Tel. 0800 880 6767

* Indispensdvel carteirinha do Plano de Saude Unimed Campos
** Somente para colaboradores associados ao SESC



Salide e Seguranga do Trabalhador [G4-LAS][ASPECTO MATERIAL]

Com objetivo de investir em salide e seguranca
do colaborador reduzindo custos e proporcio-
nando melhores condicdes de vida e de trabalho,
a Unimed Campos tem investido bastante em
sua area de Seguranca e Salde do Trabalho com
acoes que tem obtido excelentes resultados no
ponto de vista social, ambiental e econémico.

Uma clara demonstracao da importancia do
SESMT junto aos colaboradores é a compro-
vada redugdo do numero de acidentes e de
doencas ocupacionais. A seguranga laboral faz
com que a cooperativa se organize, aumentan-
do qualidade e a produtividade, melhorando,
assim, o ambiente de trabalho.

A preocupacao com a qualidade faz parte da
rotina do SESMT. O setor tem o objetivo de
proporcionar aos seus colaboradores a andlise
critica sobre os possiveis riscos e situagoes que
podem gerar acidentes antes que eles aconte-
¢am, para com isso evitar perdas, incapacidades
para o trabalho e afastamentos.

1) <
&GURA“Q

CIPA

Entre os dias 18 a 22/01/2016 foi realizado treinamento na sala de reunides do
Hospital Unimed para os novos membros da CIPA gestao 2016/2017, objetivando
que os cipeiros tenham uma visao prevencionista do seu ambiente de trabalho.

O treinamento foi ministrado pelos profissionais do SESMT, tendo uma carga
hordria de 20 horas e com o contelido programatico de acordo com a NR 5.

Durante o ano de 2016 os cipeiros realizaram varias a¢oes tais como: Elaboracao
do mapa de risco nos setores, inspecoes de seguranca, confeccao da cartilha de
seguranca para as empresas terceirizadas e a XV SIPAT.

Durante ainspecao de seguranga os membros da CIPA vistoriaram a utilizagao do
uso de adorno dentro do hospital, visto que de acordo com a NR 32 é proibido o
uso do mesmo, pois é uma fonte de contaminacdo visto que os colaboradores es-
tao expostos a agentes bioldgicos quando em atividade em ambiente hospitalar.

A outra acao da CIPA foi a criagdo da cartilha de seguranca para as empresas
terceirizadas, no objetivo de, ao fechar contrato de prestacao de servicos, os
mesmos tenham ciéncia e conhecimento de quais EPIs devem ser utilizados em
cada funcao.
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TREINAMENTOS

A atuacao do SESMT investindo em treinamento tem como objeti-
vo orientar os colaboradores da Unimed Campos, a fim de adquirir
conhecimento adequado na execucao de suas atividades laborais.

Abaixo, nossos nimeros em treinamento junto aos colaboradores:

PROGRAMA | O | Ao
CIPA 22 440
Primeiros Socorros 37 370
Correta utilizacao de EPIS 15 150
Prevencao de acidentes 9 9
PGRSS 42 21
Ergono:r!z;lcr)]cl)ocal de 32 16

BUSCA ATIVA

Durante trés vezes na semana, o SESMT e o CCIH realizam em
todos os apartamentos do Hospital Unimed Campos uma visto-
ria preventiva, de seguranga e infeccao, onde o SESMT analisa
as condicoes do ambiente, salide, seguranca dos pacientes e as
condi¢bes operacionais de maquinas e equipamentos e, o CCIH
realiza suas agoes e investigacoes na busca ativa dos casos
de infeccdo nos setores criticos, acompanhamento do paciente,
emissao de parecer sobre os produtos desinfetantes/esterilizan-
tes a serem usados no hospital, baseado em portarias vigentes,
editadas pelo Ministério da Saltde e realizacdao de medidas pre-
ventivas contra infec¢es hospitalares junto aos setores.

Durante o ano de 2016, foram realizadas 14 buscas ativas, sendo
identificadas 8 nao conformidades nos apartamentos.

Todas as nao conformidades foram tratadas através de abertura
de SSM, no qual o setor de manutencao predial realiza os reparos
necessarios nos apartamentos.

Das 14 buscas ativas,
foram encontradas
08 nao conformidades,

nas quais foram tratadas
alcancado assim 100%
de conformidade.




DDS - DIALOGO DIARIO DE
SEGURANCA

E uma ferramenta utilizada em cardter in-
formativo antes do inicio das atividades
de cada setor, onde sao passadas normas,
instrucoes de trabalho e dicas de seguranca
para desempenho das atividades.

Ao longo do ano de 2016, foram realizados
varios DDS com os seguintes temas: PGRSS,
cuidados servicos de escritério, seguran-
¢a na sua empresa, trabalho em altura, NR
32, uso de EPIS, atos e condi¢oes inseguras,
descarte de perfuro cortante, prevencao de
incéndio, cuidados com betoneiras, cuidados
com cilindros de gases, incidentes, aciden-
tes, choque elétrico e comportamento de
riscos. Esses temas abordados s3ao baseados
em possiveis causas de acidente de trabalho.

DIA NACIONAL DE PREVENQAO
DE ACIDENTE DE TRABALHO

O dia 27 de julho é o Dia Nacional de Pre-
vencao Acidentes de Trabalho uma data
comemorativa onde é lembrado a luta dos
trabalhadores por melhores condicoes de
seguranca no seu ambiente de trabalho e as
vitimas de acidente de trabalho.

Nos dias 27 e 28 de julho a equipe do SESMT
realizou uma campanha em toda Unimed
Campos informando aos colaboradores a
importancia data e conscientizando para
prevencao de acidentes de trabalho.

MEDICINA PREVENTIVA

PREVENCAO E COMBATE
A PRINCIPIOS DE INCENDIOS

Durante o ano de 2015, foram realizadas
acoes em atendimento ao Laudo de exigén-
cias do CBMERIJ tais como: padronizacao das
sinalizacoes de emergéncia e instalagoes de
hidrantes.

No dia 31 de maio de 2016 foi emitido o Cer-
tificado de Aprovacao que é o documento
expedido pelo Corpo de Bombeiros, dando a
aprovagao do cumprimento de todas as exi-
géncias.

O SESMT e o NAPS realizaram campanhas como: Combate a dengue, vacinacao
contra a gripe HIN1, combate ao alcoolismo, tabagismo e uso de drogas, preven-
¢do contra o cancer de préstata e mama e DST/ AIDS.

O objetivo principal destas campanhas é a prevencao de doencas e focando na
promocao a saude do colaborador.
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Relacionamento com o Cliente

SATISFACAO DO CLIENTE

Em 2016, a Unimed Campos mudou sua forma de recepcionar as manifestagoes dos seus
clientes. Visando garantir um atendimento eficiente, passamos a disponibilizar o canal de
Relacionamento com o Cliente como primeira instancia. Neste canal o cliente pode contar
com uma estrutura moderna e uma equipe preparada para atender sua solicitacdo, informacao,
elogio, sugestao e manifestacao.

Formas de acesso do cliente ao atendimento:

SAC: 0800 9709039

Fale conosco: www.unimedcampos.com.br
Presencial: Rua Tenente Coronel Cardoso, 621
Centro - Campos dos Goytacazes/R)J

A Unimed Campos disponibiliza também o canal da Ouvidoria como segunda instancia.
Quando a demanda ndo for resolvida pelo canal de Relacionamento com o Cliente e/ou na reandlise da negativa de
procedimento, o cliente pode buscar o contato com a Ouvidoria. Como é considerado um atendimento de segunda

instancia, é fundamental que o cliente tenha em m3os o nimero do protocolo gerado na primeira instancia.

Em 2016, foram 2.971 manifestacdes registradas na Unimed Campos, com 100% delas respondidas aos clientes.


http://www.unimedcampos.com.br/

FLUXOGRAMA RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E OUVIDORIA

Cliente

Central de Centro de Centro de
Atendimento Diagnéstico Especialidades

Primeira Instancia

Relacionamento com o Cliente

Segunda Instancia

Ouvidoria

Unimed 4%
Campos

Setor de
Autorizagdes

(SAC) 0800 970 9039
www.unimedcampos.com.br
(Acessando o icone Fale Conosco)

Rua Tenente Coronel Cardoso, 621 - Centro

(SAC) 0800 970 9039
www.unimedcampos.com.br
(Acessando o icone Fale Conosco)

Rua Tenente Coronel Cardoso, 621 - Centro
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PESQUISA DE SATISFACAO
[G4-PR5][ASPECTO MATERIAL]

A Pesquisa de Satisfacdao dos Beneficiarios da Unimed
Campos € realizada anualmente e tem como objetivo
medir a satisfacao dos clientes Unimed Campos com
a rede credenciada, médicos cooperados, canais de
atendimento e todo sistema Unimed.

A Unimed Campos realizou em 2016 uma pesquisa
visando medir o grau de satisfacao dos seus clientes
em relacao aos servicos ofertados como Hospitais,
consultdrios e clinicas.

As acoes de melhorias propostas, tendo como refe-
réncia a pesquisa realizada no ano de 2016, foram:

@ Realizar um Estudo de suficiéncia da rede presta-
dora para os servicos de Médicos por Especialidades
e Exames Ambulatorias;

@ Restruturacao da Central de Atendimento Telefénico.

Na pesquisa realizada no ano de 2016, tivemos o seguinte
resultado final:

A QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA UNIMED
CAMPOS SUPEROU SUAS EXPECTATIVAS?

O (A) SR. (A) RECOMENDARIA A UNIMED CAMPOS A
ALGUM AMIGO OU FAMILIAR?




AVALIAQZ\O DE DESEMPENHO DAS
OPERADORAS

A avaliagdo de desempenho das Operadoras € realizada
através do Indice de Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS), calculado a partir de indicadores definidos pela
propria Agéncia. E uma avaliacdo retroativa, referente ao
ano anterior ao da divulgacao, isto é, os resultados que
estdo sendo apresentados s3o relativos a avaliagdo do
ano-base 2015. O IDSS varia de zero aum (0 al) e cada
operadora recebe uma nota que a enquadrard em uma
faixa de avaliagao por ordem crescente de desempenho:

NOVAS DIMENSOES DO IDSS

Até a reestruturacdo da norma, esses indicadores eram agregados
em quatro (04) dimensdes, com pesos diferentes na formagao do
IDSS: 40% para a dimensao Atencdo a Saude; 20% para a dimensao
Econémico-financeira; 20% para a dimensao Estrutura e Operacao;
e 20% para a dimensao Satisfacdo do Beneficidrio.

Com a remodelagem realizada pela ANS a partir do ano-base de
2015 (processado e divulgado em 2016) o IDSS continua com 4
(quatro) dimensdes, mas apresentando uma nova composi¢ao, mais
integrada e com o mesmo peso cada uma (25% para cada dimensao
avaliada). Veja ao lado quais sdo elas:

FAIXAS DE AVALIACAO DO IDSS

« Qualidade em atencao a saude: avaliagdo do conjunto de agoes
em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de
satde dos beneficiarios, com énfase nas acées de promocado, pre-
vengao e assisténcia a saude prestada;

« Garantia de acesso: condigoes relacionadas a rede assistencial
que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede
de prestadores;

« Sustentabilidade no mercado: monitoramento da sustentabilidade
da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro,
passando pela satisfacdo do beneficidario e compromissos com
prestadores;

« Gestao de processos e regulacao: Entre outros indicadores, essa
dimensao afere o cumprimento das obriga¢des técnicas e cadas-
trais das operadoras junto a ANS
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IDSS DA UNIMED CAMPOS 2016 (ANO BASE 2015)

0.7719 v

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicoes relacionadas a rede assistencial que possibi-
litam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede
de prestadores.

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGCAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cum-
primento das obrigacdes técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, conside-
rando seu equilibrio econdémico-financeiro, passando pela
satisfacao do beneficidrio e compromissos com prestadores.

0.7767 v

B - o

0.8535 v
0,8

0,8

0,8

0.9438 v




Privacidade dO Cliente [G4-PR8][ASPECTO MATERIAL]

1\

O
=

J

A Unimed Campos possui implantada a Politica de Seguranga da Informagéao (PSI) que tem
como objetivo preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade de todas as
informagdes e dados da Unimed Campos.

Os meios de disponibilizacdo das informacoes utilizados sao em formatos légicos e fisicos,
0s quais podem ser compartilhados com 6rgaos governamentais, cooperados, beneficiarios,
fornecedores e sociedade dependendo da necessidade.

A aplicacao dos processos e procedimentos da PSI se dd através do monitoramento dos
mecanismos de controles e das boas praticas de mercado como a ISO (International
Organization for Standartization) 27001:2013 e o COBIT (Control Objectives For Information
end Relatet Technology). Além disto a politica abrange todas as praticas de Seguranca
referenciada pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - pela RN 114 - mais conhecida
como TISS - contendo normas basicas das seguintes orientacdes: RN 114 de 26/10/2005,
IN 17 de 10/10/2005, Resolugdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n° 1639 de
10/07/2002 e CFM n° 1821, de 23/11/2007. Registro Eletronico em Saude (RES) SBIS.

Na area da saude as informagdes demandam um sigilo rigoroso das informacées, visto que
temos vérios dados econdmico-financeiros da cooperativa e cooperados, bem como infor-
macoes de salde dos pacientes.
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NﬁClEO Assistencial de Provimento em Salide [G-4-PR1][ASPECTO MATERIAL]

No ano de 2016, a Unimed Campos através do seu setor de Medicina Preventiva, deu
continuidade aos programas de Prevencao e Deteccao Precoce do Cancer de Mama, Pre-
vencdo e Deteccdo Precoce do Cancer de Préstata, Gerenciamento de Pacientes Cronicos
e Gerenciamento de Casos Complexos.

Como meta para 2017,a Unimed Campos pretende intensificar o Programa Colaborador Sau-
ddvel, com o objetivo de promover qualidade de vida, fundamentado em acoes de promogao
da salde, identificacdo, prevencdo e acompanhamento de doencas cronicas, apuradas pela
avaliagdo de risco, especialmente as do perfil cardiovascular e metabélico.

Além dos Programas mencionados, com o objetivo de prestar assisténcia multidisciplinar aos
pacientes, promovendo a recuperacao e controle das patologias, em 2015 foram implanta-
dos os Grupos de Diabetes e HAS. Dando continuidade a este trabalho, em 2016 foi criado o
Grupo de Tabagismo. Os participantes dos Grupos sdo orientados para mudancas de habitos,
buscando sempre a sua melhor qualidade de vida.

Visando dar acessibilidade aos beneficidrios participantes dos Grupos, disponibilizamos
area especifica para realizacdo das reunides em nosso Setor de Medicina Preventiva, situado
na rua Sete Capitaes, n° 14 - Pelinca, Campos dos Goytacazes/RJ.



Programas, Eventos e Agoes - (Pblico Externo) jea-sor

DIVULGAQIT\O DE MATERIAL EDUCATIVO

O setor de Medicina Preventiva no intuito de promover educacao em saude, elaborou para
seus beneficiarios material explicativo com as orientacdes especificas para o segmento de
promocao e prevencao de salde e riscos de doencas.

Os materiais foram disponibilizados em meio fisico e podem ser acessados pelo site da
Unimed Campos.

Megllgas
Prexgntivas

Préticas de higiene pessoal
e Prevengao de infecgoes

CONVENIO COM CLINICAS
DE VACINAGAO

Habitos
Alimentares

NAPS - Niicleo Assistencial

N
W

Tomando por base que a vacinacdo € a
forma mais eficaz de protecao contra
doencas, a Unimed Campos criou um
convénio com Clinicas de Vacinacdo
para que todos os beneficidrios usu-
fruam de um desconto de 10%.



mailto:ouvidoria@campos.unimed.com.br

EVENTO VERAO SAUDAVEL 2016

A Unimed Campos promoveu no més de
janeiro de 2016 nas praias de Grussai - Sdo
Jodo da Barra e Farol de S3o Thomé - Campos
dos Goytacazes, a campanha Verdo Saudavel
Unimed. Dentre os objetivos do evento, foram
prioridades: conscientizar a populagao sobre
0s riscos da exposicao excessiva ao sol; pro-
mover a pratica esportiva e incentivar outras
acOes para uma vida mais saudavel.

O evento atraiu um grande publico, distribuin-
do protetor solar e outros brindes, além da
parceria para realizagao do evento e Torneio
de Futebol de Areia.

Nas trés edicdes, em Grussai, a tenda da
Unimed Campos, foi montada ao lado polo
gastrondmico e atraiu muitos moradores e
veranistas preocupados com saude. J3 na
praia do Farol de S3o Thomé, a estrutura da
Unimed Campos foi montada na Av. Atlantica.

%

UNIMED CAMPOS PROMOVE
ACAO SOCIAL PARA CRIANGCAS
E ADOLESCENTES

A Unimed Campos promoveu em outubro
uma visita a casa de acolhimento Portal
da Infancia. Os 35 acolhidos receberam
carinho, atencdo, dicas de salde bucal,
brindes e ainda a presenca marcante e
cheia de alegria da Trupe Resgatart.

Apds a interacdo promovida pelos colabo-
radores da Unimed Campos, foi a vez da
parceira no trabalho social, a Uniodonto,
dar dicas importantes sobre a escovacao
correta. Na sequéncia, a criangada foi ao
delirio com a Trupe Resgatart, formada
pelos palhagos Tagarela, Dentinho, Ma-
riola e Pipoquinha.

CORAL DA UNIMED CAMPOS EM
CLIMA DE NATAL

O coral Univoz da Unimed Campos, grupo
formado por 25 colaboradores voluntarios,
promoveu uma série de apresentagdes, no
dia 22 de dezembro. Por onde passou, levou
o espirito natalino com muita emoc3o e en-
tusiasmo, numa agao que envolveu também
os beneficidrios presentes nos locais de
atendimento visitados.

O coral comecou a se reunir em 2014 e desde
entdo se apresenta em datas comemorativas.
Neste fim de ano de 2016, o grupo se apre-
sentou no Hospital Unimed Campos. No lo-
cal, os colaboradores se confraternizaram em
um café da manha e foram embalados pelas
cangoes interpretadas pelo Univoz. Depois foi
a vez da emocao chegar até o Centro Adminis-
trativo, a Central de Autorizacao e o Centro de
Especialidades | e Il.




SETEMBRO AMARELO

A campanha Setembro Amarelo teve como
objetivo a conscientiza¢ao sobre a preven-
¢ao do suicidio, além de alertar a populacao
a respeito da realidade do suicidio no Brasil
e no mundo, bem como suas formas de pre-
vencao.

DIA MUNDIAL DO DIABETES

OUTUBRO ROSA

A campanha educativa Outubro Rosa, promo-
vida numa parceria entre 0 SESMT e Medicina
Preventiva, contou com o atendimento a co-
laboradoras e beneficidrias, e distribuicao de
lagos rosas (simbolo do combate ao cancer de
mama) e material educativo.

O Dia Mundial do Diabetes, comemorado internacionalmente no dia 14
de novembro, foi abordado pela Unimed Campos em parceria com outras
entidades através da promocdo de acao no centro da cidade. O Nuicleo As-
sistencial de Provimento e Salde esteve presente e realizou afericdo de
pressao arterial e glicose.

NOVEMBRO AZUL

A campanha educativa Novembro Azul,
também promovida em parceria entre
SESMT e Medicina Preventiva, teve como
objetivo a conscientizagao dos homens da
importancia do exame para detectar preco-
cemente o cancer de préstata.

PEGUE ESSE LACIN
HO
PARTICIPE pp (AMPANHEA
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Relacionamento com os

Prestadores cs-n4

O Setor de Relacionamento com o Prestador foi criado
em 2015 a fim de estreitar o relacionamento da Coope-

TIPOS E NUMEROS DE PRESTADORES

rativa com sua rede credenciada, fortalecendo o vinculo

com os Prestadores de servico em Salde para garantir a
qualidade no atendimento aos beneficidrios.

\ 4

O ano de 2016 foi marcado por diversas a¢oes voltadas
para a Rede de Prestadores da Unimed Campos, entre

elas podemos citar:

B Primeiro Workshop da Rede Presta-
dora, realizado com objetivo de capacitar a
rede através da abordagem dos seguintes
temas: Atendimento ao Cliente, Seguranca
do Paciente, Procedimentos de Faturamento,
Procedimento de Autorizagcao e Relaciona-
mento com o Prestador

B Criacdo do Programa de Incentivo a
Qualificacdo da Rede Prestadora com objetivo
de incentivar o desenvolvimento dos presta-
dores com énfase na qualidade assistencial,

B Criacio do Manual de Boas Praticas
para a Rede Prestadora com objetivo de fa-
cilitar e dar acesso as informacoes referen-
tes a Qualificacao dos Servicos de Salde,
Auditorias de Qualidade, Confidencialidade
dos Arquivos e Prontudrios, Atendimento
com Qualidade, Gerenciamento de Riscos e
Seguranca do Paciente;

B Realizacdo da primeira pesquisa com
a Rede Prestadora, com intuito de avaliar o
grau de satisfacao dos prestadores com a
Operadora e assim criar mecanismos que
possibilitem melhoria continua em nossos
processos de trabalho.

B Centro de Diagndstico/Terapia - 14
Clinica- 27

H Clinica PA- 04
Hospital - 09

H Hospital PA - 02

B Laboratério - 10

B Foram estabelecidos e padronizados
novos critérios para contratacdo de Presta-
dores e preponentes. Para manutencao dos
contratos, o setor de Relacionamento com
o Prestador trabalha com diversas formas
de controle, inclusive analise e controle das
documentacoes de cada Prestador;

I Auditoria in loco da Rede Prestadora
para avaliacao da qualidade dos servicos
prestados;



Relacionamento com os Cooperados

A partir da implantacdo do Programa Coopera Unimed, os médicos cooperados tiveram um
incentivo para participar das acoes da cooperativa, onde o ndmero de médicos atendendo no
Centro de Especialidade Unimed (CEU), aumentou substancialmente e hoje contamos com
110 cooperados e 25 especialidades. Como o gerenciamento das consultas é feito pela Central
de Marcacao da cooperativa, conseguimos reduzir as queixas de usuarios na Ouvidoria, e 0
ndmero de NIP (Notificacdo de Investigacdo Preliminar) junto a ANS.

Outro beneficio advindo do Programa Coopera Unimed € uma maior participacao dos cooperados
em assembleias e um aumento de cirurgias em nosso hospital, antes realizadas em hospitais
credenciados.

Com o relatorio feito entre a relacao SADT/n° de consultas por especialidades, conseguiu-se
orientar melhor os nossos cooperados com direcionamento de exames para 0s servicos inter-
nos da cooperativa, consequentemente diminuindo os exames para os prestadores, resultando
em menores custos para a Unimed Campos.

Junto ao setor de Medicina Preventiva, criou-se um programa de orientacao aos cooperados que
atendem no CEU, para encaminhamento de usudrios aos programas preventivos de hipertensao
arterial, diabetes, cancer de mama e cancer de préstata.

O Programa Coopera Unimed ganhou visibilidade e, com o Simpdsio Unimed 2016, a Unimed
Campos teve oportunidade de apresentd-lo as outras 68 Unimeds das federacoes dos estados
do Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais, no painel de “Experiéncias de Sucessos”, na
categoria Gestao. Este trabalho foi premiado entre os 10 melhores inscritos. Outras Unimeds in-
teressam-se pelo case de sucesso, oportunizando multiplicar este projeto tao importante para
a Unimed Campos.

Em atendimento ao Projeto Qualifica, o setor de Relacionamento com os Cooperados fez uma
Pesquisa de Satisfacao com os cooperados, onde de 131 cooperados respondentes, 124 disse-
ram estar satisfeitos com a Cooperativa Unimed Campos. A partir desta pesquisa, conclui-se
que investir também no cooperado com projetos tao motivadores como o Coopera Unimed
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“Estou muito feliz e grato
por participar da histéria
de uma empresa que dd
oportunidade aos seus
colaboradores de
crescer e se desenvolver,
como prova disso a
Unimed Campos
também faz parte

da minha histéria.”

g FREDERICO
MAGALHAES DA SILVA,
colaborador Unimed

Campos ha 20 anos.




Desempenho Econdmico Unimed Campos ¢+

No complicado ano de 2016, a Unimed de Campos enfrentou
grandes desafios e apesar das adversidades, finalizou o exer-
cicio com resultado positivo, buscando equilibrio econémico
financeiro da Cooperativa.

Mesmo diante de toda dedicacao da Administracao, o grande
desafio permanece sendo sinistralidade elevada em virtude
da incorporagao tecnologias, crescimento na frequéncia da
realizacao de procedimentos, e outros fatores.

A seguir os indicadores que comprovam o desempenho:

INDICE LIQUIDEZ CORRENTE

Indica quantos reais estdo disponiveis para cada real
de passivo (obrigacdo) a pagar no curto prazo.

RS 0,96
—
o
2013 2014 2015 2016
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DESPESAS OPERACIONAIS

Apesar das despesas administrativas/comerciais
estarem em patamar bastante satisfatério, nota-se
uma reducdo comparando a 2015, tal valor repre-
senta 8,19% das receitas totais.

911%

8,53% 8,39% 819%




REPASSE AOS MEDICOS

RS 53.830.120,32

no ano de 2016

R$ 34.504.079,01
R$ 39.141.597,44
R$ 46.802.220,11
R$ 53.830.120,32

2013 2014 2015 2016

RESULTADO ECONOMICO
(PERDAS E/OU SOBRAS)

Tendo em vista o comportamento operacional
e financeiro apurado pela Cooperativa em 2016,
que foi excessivamente afetado pela elevada
sinistralidade, o resultado final foi uma sobra de

RS 611.105,48

equivalente a 0,29% das receitas totais auferidas.

OBRIGAGOES ANS

A Resolucao Normativa n°® 392 da ANS estabelece a necessidade de
constituir garantias financeiras para as provisoes efetuadas de acor-
do com o disposto na Resolucao Normativa n® 209 da ANS.

De forma regular, mensalmente s3o efetuados os calculos das pro-
visoes técnicas com devido lastro financeiro e vinculagao dos ativos.

A entidade possui em 31 de dezembro de 2016 aplicacoes ga-
rantidoras de provisdes técnicas vinculadas no montante de RS
9.313.366,10 (RS 8.356.269,23 em 2015) junto ao Banco Santander.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os valores comprometidos a
ANS (Ativos Garantidores), tém a seguinte composigao:

2015 2016
Aplicagao Vinculadaa ANS  8.356.269,23 RS 9.913.366,10

Imdveis - Vinculados 1.902.826,10 R$1.902.826,10
Aplicagbes Nao Vinculadas  11.693.850,40 RS 11.001.746,69
Total 21.952.945,73 RS 22.217.938,89
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EVOLUQAO DO FATURAMENTO

O total do faturamento de 2016 - composto pelas
Contraprestacoes de planos de saide e receita de
prestacao de servigos de intercambio, convénios
e particular - o montante de RS 208.299.298,15,
representa uma elevacao de 14,47% em relacao
ao total de faturamento auferidos em 2015.

EVOLUCAO DO PATRIMONIO LiQUIDO

RS 118.993.321,63

RS 147.623.922,87

RS 181.962.701,77

RS 208.299.29815

O Patriménio Liquido da Cooperativa alcangou RS 18.118.787,44 em 2015, contra RS 18.092.627,97 do
periodo anterior. Os recursos préprios (equivale a 15,71% do total de recursos investidos). O Ativo totaliza

RS 115.363.693,67 ao final de 2016.

140.000.000,00

120.000.000,00

100.000.000,00
88.474.926,61

80.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00

15.049.535,34 17.266.897,46

20.000.000,00

2013

115.363.693,67
105.926.131,78

18.092.627,97

18.118.787,44

2015 2016

M Patrimdnio Liquido M Ativo Total



EVOLUQI':\O DA CARTEIRA DE CLIENTES

Entre 2015 e 2016 em ndmeros de beneficidrios a carteira
apresentou elevacdo chegando a 45.813 beneficidrios.
Apesar do mercado de Salde ter retraido em torno de
2,2% periodo base set/2016 (Fonte: Agéncia Salde Su-
plementar).

44.603 45404 45813

42i98/" — =

2013 2014 2015 2016

45.813

BENEFICIARIOS

| EM 2016 )

EVOLU(:'I'-\O DAS TAXAS DE CRESCIMENTO
DE BENEFICIARIOS DE PLANOS PRIVADOS

56% 55% 56%

21% 2%
\ \
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 set/2016

Fonte: ANS - Agéncia Nacional de Salide Suplementar - TABNET - set/2016

GESTAO DE FORNECEDORES [G4-12]

Embora a maioria dos fornecedores da Unimed Campos seja de ou-
tras regides, ela tenta priorizar a compra dos seus fornecedores lo-
cais, uma vez que, além de ampliar oportunidades, economiza em

logisticas. Dos fornecedores, aproximadamente 60% s3o de fora da
cidade de Campos dos Goytacazes e aproximadamente 40% sao
locais. A cooperativa tem como principais fornecedores: OPMEs,
Medicamentos e Gréficas.
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SAUDE AMBIENTAL

convivéncia com a familia

das conquistas que com
amor, luta, perseveranca,
acreditando num espirito
de unido, que a cada dia
as esperangas foram
renovadas e, chegamos
até aqui com sucesso.

. '-:10 U\Q eus continue nos
~aben icoando e juntos
emos vencedores!”

MARILZA

colabora Unimed Campos
ha 21 anos.

-

“Passados 21 anos de - ,

Unimed, vejo o resultado

Parabéns para todos.
da Unimed Campos!—




Materiais de Escritorio e Higiene cse

O controle de materiais de escritério da Unimed Campos continua
sendo feito através do Sistema Tasy, no qual o cliente (publico in-
terno) faz a solicitacdo por meio do referido sistema e o Almoxari-
fado disponibiliza na possibilidade de estoque. Através do Tasy, a
cooperativa mantem um fluxo eficiente e eficaz quanto aos dados
gerados, uma vez que permite visualizar informacoes de entradas,
saidas, bem como estoque, além de outras vantagens. Este sistema
oportuniza ao setor de Almoxarifado e Compras um controle mais
fidedigno dos seus materiais, bem como um consumo consciente.
Uma empresa terceirizada de limpeza contratada pela Unimed
Campos continua com a responsabilidade pelo fornecimento dos
mesmos conforme necessidade. O restante dos materiais utilizados
na cooperativa tem a Unimed Campos como responsavel do forne-
cimento.

Neste ano, conseguimos reduzir o consumo com impressoes e c6-
pias, de 3.447.425 folhas em 2015 para 3.420.896 folhas em 2016.0
ndmero reduzido, mesmo que simbélico (aproximadamente 20.000),

mostra-nos que estamos no caminho certo.

Também conseguimos em 2016 reduzir o consumo de copos des-
cartdveis, sendo em 2015 consumido 2.014.800 copos e em 2016 o
ndimero de 1.975.000 copos, reduzindo o consumo de aproximada-
mente 40.000 copos descartaveis. A distribuicdo de garrafinhas de
agua para cada colaborador que atua nas dreas administrativas foi
um dos fatores determinantes para que houvesse esta significativa
reducdo no consumo.

Todo este material consumido, embora seja descartado correta-
mente (disponibilizados para Coleta Seletiva e estes encaminham
para Cooperativas de reciclagem), o uso consciente destes materiais
proporcionam aos seus usudrios uma pratica sustentavel, uma vez
que reduz o volume de residuos gerados, minimizando o impacto

financeiro, ambiental, bem como nas comunidades.
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Consumo Consciente de Energia [G4-EN3][ASPECTO MATERIAL]

Com a implantacao da Gestdo da Sustentabilidade, a Unimed Cam-
pos cada dia mais se preocupa com o uso consciente de energia.
Porém, desde a inauguracdo do Hospital Geral Unimed e demais
Recursos Préprios, onde o consumo de energia ficou mais latente, a
cooperativa busca alternativa constante a fim de reduzir a utilizagao
da energia fornecida pela concessiondria, conscientizando a todos
0s usudrios sobre a utilizagdo da energia.

A Unimed Campos continua em 2016 com seus projetos os quais sao
diferenciais para a cooperativa. Desde a inauguracao do Hospital, a
cooperativa propde a energia solar como fonte para aquecimento da
agua dos chuveiros dos apartamentos e torneiras da cozinha. Tra-
ta-se do Programa “Energia Renovdvel, energia sustentdvel”, tendo
como objetivo reduzir o consumo de energia elétrica nas principais
fontes de consumo (citados acima). Mesmo tendo como investimen-
to inicial o valor de R$12.000,00 para a compra das placas coletoras
solar e reservatorios térmicos de 1000 litros, torna-se irrelevante,
uma vez que o retorno econémico para a cooperativa é muito maior.

Falando mais sobre este sistema de aquecimento de dgua utilizan-
do energia solar, além da economia com gastos de energia elétrica,
é uma fonte de energia ecologicamente correta, limpa, inesgotavel
e gratuita. S6 ha impedimento neste processo em dias nublados e/
ou chuvosos. E entdo, a partir desta interrupcao da energia solar,
automaticamente a energia da concessiondria é acionada.

Para funcionamento, o sistema é composto por coletores solares e
um reservatdrio térmico (boilers) para armazenar a agua até o mo-
mento do consumo.

A partir deste projeto, percebe-se a economia que a Unimed Campos
tem nas contas finais de energia elétrica provindas da concessiona-
ria e, também, a conscientizagao quanto a utilizacao de uma energia
que nao causa impacto ambiental.

Dando continuidade em 2016, a cooperativa fez a troca das lam-
padas fluorescentes inutilizadas (queimadas e/ou danificadas) por
ldmpadas de LED, em toda sua estrutura. Como vantagem nesta tro-
Ca, além da l@mpada de LED ser revertida em iluminacao e ndao em
calor, consequentemente nao desperdica energia. Outra vantagem é
a vida Util desta lampada, que chega a ser 8 vezes maior que a lam-
pada fluorescente, aproximadamente.

Embora hoje a cooperativa tenha um programa de descarte correto
dos residuos provenientes das lampadas fluorescentes, ao contrario,
as lampadas de LED nao precisam de um descarte especial, por nao
conter metais pesados (como chumbo e mercdrio) em sua composicao.



Abaixo apresentamos a evolucao no consumo de energia elétrica
nos ultimos 3 (trés) anos da Unimed Campos:

2.965.903 KWH

2.254.922 KWH

1.652.102 KWH

2014 2015 2016

A partir do gréfico, podemos perceber um aumento significativo en-
tre os anos 2014 e 2015, em 79,52%. Este percentual exorbitante
deve-se pelo aumento dos Recursos Préprios, bem como nimero
maior de colaboradores e usudrios. Porém, com agoes voltadas para
0 uso consciente de energia, conseguimos reduzir este consumo e,
em 2016 diminuimos em 23,97% nas contas finais provindas das
concessionarias.
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Consumo Consciente da i\gua

[G4-EN8S][ASPECTO MATERIAL]

A Unimed Campos tem uma Unica matriz de fonte de
agua, suprida pela concessiondria Aguas do Paraiba, em
todas suas filiais na cidade de Campos dos Goytacazes
- RJ, exceto nas demais areas de abrangéncia (pois ficam
em outras cidades e sao atendidas por outras concessio-
ndrias).

Diante do cenario que o Brasil apresentou em 2015 e
perdurou por 2016, a cooperativa continuou com estra-
tégias para o uso consciente da dgua, sabendo que esta é
a principal fonte de vida da humanidade.

Abaixo, grafico comparativo de consumo de agua anual
na Unimed Campos em m> (metros ctibicos):

25.849 m?
20.547 m?

2015 2016

Neste, podemos verificar o aumento no consumo de agua
na cooperativa, num total de 20,51%. Embora tivéssemos
acoes para a reducao de consumo, o Hospital Unimed
Campos ficou o ano de 2016 em obra e, com isso, aumen-
tou a demanda de utilizacdo de agua.

e

Desperdicar.
E a gota d’agua!
Use com sabedoria.

ADESIVAC.IT\O DE LOCAIS ONDE POSSUEM
TORNEIRAS DE AGUA

No intuito de todo o publico que acessam
suas instalacoes obterem a conscientiza-
¢do no consumo de agua, a Unimed Campos
confeccionou adesivos para os locais onde
possuem torneiras de agua, como: banheiros,
copas e lavabos. Antes, percebia-se que, as
torneiras nao eram fechadas corretamente
ou, enquanto estavam em a¢des (escovando
dentes, ensaboando as maos, etc) as tornei-
ras permaneciam abertas.
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PROJETO DE REAPROVEITAMENTO DA AGUA DA CHUVA
E DOS DRENOS DOS ARES-CONDICIONADOS

O local do desenvolvimento do projeto de coleta de dgua dos aparelhos dos
ares-condicionados e agua da chuva estd situado junto a Central de Resi-
duo. O projeto consiste em reaproveitar a agua proveniente dos drenos (ar
condicionado) e calhas (chuva).

Ao todo sdo 07 ares-condicionados com drenos, sendo 04 (quatro) de 30
mil BTUs e 03 (trés) de 12 mil BTUs. Cada ar condicionado de 30 mil BTUs
produz em 24 horas uma média de 1.250 ml de dgua e o ar-condicionado
de 12 mil BTUs produz 210 mil de dgua, totalizando em 1(um) dnico més
um total de aproximadamente 135 litros de dgua. Jd a chuva ndo hd como
prever acimulo mensal, uma vez que dependemos das fungdes climaticas.

Esta agua reaproveitada ndao pode ser direcionada para uso potdvel. Toda a
agua coletada é utilizada para irrigacdo de plantas, lavagem de banheiros,
limpeza de carros e limpeza de cal¢adas e dreas externas.

Devido a grande necessidade em criar formas de se reaproveitar nos dias
atuais, o presente projeto surge como uma grande oportunidade de mostrar
aos cooperados, colaboradores e sociedade que existem solugoes simples
e dentro da nossa realidade para contribuirmos com o meio ambiente.

Com medidas socioambientais, construimos um futuro com menos danos
as geracoes futuras.
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Desde 2014, a Unimed Campos utiliza da Ferramenta de Desenvolvi-
mento de Inventdrio Corporativo das Emissdes de Gases de Efeito Estufa
(IEGEE) do Sistema Unimed, chamada Carbono Neutro Unimed. A partir
desta ferramenta, utiliza-se a Calculadora de CO,e, convertendo todo o
consumo da cooperativa em emissoes de gases efeito estufa.

Instituida pela Lei n°12.187,de 2009, a Politica Nacional sobre Mudanca
do Clima (PNMC) oficializa o compromisso voluntario do Brasil perante
a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) de diminuir as emissdes de
gases de efeito estufa (GEE). A meta é cortar entre 36,1% e 38,9% das
emissoes de GEE até 2020.

A Calculadora de CO’e tem como objetivos principais:

@® Promover autonomia no desenvolvimento de Inventario de GEE;

® Promover a padronizacdo dos célculos para emissdes de GEE e do
relatoério;

® Promover a gestao da emissao dos Gases de Efeito Estufa.

A partir da elaboracgdo do presente Inventdrio, é possivel:

® Autoconhecimento da Unimed;

® Identificar as oportunidades de reducao das emissoes de GEE e de
reducdo de custos (eficacia energética);

@® Definir metas.

Emissﬁes de Gases de EfEitO Estufa (EGEE) [G4-EN15; G4-EN16 e G4-EN17]

CARBONO NEUTRO
Unimed

Ficar neutro. Esse é o plano.

CUIDAR DEVOCE, ESSE £ O PLAND,




Para a construcao do Inventdrio, a Unimed Campos considerou todas as suas unidades,
sendo elas:

® Operadora de Planos de Salde;

® Hospital Geral Unimed Campos;

® Centro de Reabilitagdo e Centro de Especialidades Unimed Campos 1 (CEU);
® Centro de Especialidades Unimed Campos 2 (CEU);

® Central de Autorizacao Unimed Campos.

No IEGEE 2016, a Unimed Campos quantificou emissdes dos escopos 1,2 e 3, de acordo
com as informagoes contidas nos registros existentes na cooperativa. Como referéncia
de levantamento de dados, cita-se registros manuais em planilhas, registros de sistema,
notas fiscais e previsdes de responsdveis técnicos e colaboradores da prépria coope-
rativa nas suas diversas areas de atuagdo (Financeiro, Manutencdo Predial, SESMT e
Contabilidade).

Houve fontes as quais nao foram inventariadas, pois tratam-se de exclusoes peculiares:

1. As emissoes referentes ao gds de cozinha (botijdo) ndo sdo quantificadas, uma vez
que a cooperativa nao tem o controle minucioso de gasto do mesmo, apenas uma
estimativa;

2. Das emissoes fugitivas, ndo é quantificado o N,O, pois ndo utiliza este tipo de extintor
na cooperativa;

3. Ndo é mensurado as emissdes processos, ja que a cooperativa ndo atua com solda
em suas atividades.
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RESULTADOS

No escopo 1, do valor final de 263,055 tCO.e, refere-se as emissoes
originarias dos Extintores de CO, (Fugitivas), emissdes de Gas Natural
(Combustdo Estaciondria Direta), ao diesel utilizado nos Geradores de
Energia e condiz as emissdes dos Veiculos Corporativos.

Em relagdo ao IEGEE de 2015, nota-se uma diferenca no total de
emissao em toneladas, ja que tivemos um aumento significativo de
utilizagao do Diesel dos Geradores, por motivo de vazamento. Por
isso, teve-se que fazer reposicao de todo o combustivel, aumentando
substancialmente este gasto. A Unimed Campos tem se preocupado
cada dia mais em reduzir as emissoes de gases efeito estufa, uma
vez que, ndao adiantar implantar a Sustentabilidade na cooperativa
e n3o se se importar com as suas principais fontes de emissao de
gases.

A primeira maior fonte de emissao da Unimed Campos é o consumo
de energia elétrica, a qual faz parte do escopo 2. Em 2015, o total em
tCO,e ficou em 369,349. Em 2016, o total fechou em 181,708 tCO.e.
Esta redugao no aumento de energia deve-se pelas acoes que a coo-
perativa tem realizado junto ao seu publico de relacionamento.

Em 2015, a Unimed Campos consumiu um total de 2.965.903 kWh de
energia elétrica, quando em 2016 ficou em 2.254.922 kWh, levando-se
em conta todas as suas unidades. Convertendo o presente consumo
(2016) em emissdes a partir do consumo de energia elétrica, totalizam
181,708 tCO,e emitidos na atmosfera.

J& 0 escopo 3 trata-se de fontes de emissdes que a Unimed Campos
nao possui 100% de controle, uma vez que nao sao controladas pela
cooperativa. S3o as emissoes indiretas, ficando em 10,125 tCO.e.

m Total de emiss6es por Escopo (tCO,e)

Escopol Escopo 2 Escopo 3
2014 77533 229,700 6,820
2015 120,226 369,349 119,591
2016 263,055 181,708 10,125

Em 2015, a cooperativa gerou um total de 609,166 tCO,e em
emissoes, sendo em 2016 um total de 454,888 tCO.e, redu-
zindo assim aproximadamente 25% de emissoes de gases na
atmosfera.

A partir da calculadora, a Unimed Campos mantém um acom-
panhamento das emissoes diretas das suas atividades, focando
na reducao do impacto ambiental que estas fontes provocam.

Embora os nimeros demonstrem alto indice de emissoes de
gases efeito estufa, a Unimed Campos lanca mao de alterna-
tivas a fim de minimizar este impacto. Sao eles:

® Preferéncia na utilizacao de videoconferéncia sempre que for
possivel, uma vez que ndo expde os colaboradores a possiveis
acidentes nas estradas, reduz a quantidade de viagens, econo-
mizando no combustivel gasto para abastecimento dos carros
da cooperativa e minimizando a emissdo de gases efeito estufa.
® Projetos para redugdo de residuos produzidos pela Unimed
Campos;

® Conscientizagao dos colaboradores quanto ao uso consciente
da energia elétrica.




Gestao de Residuos [cs-en23)

O Hospital Unimed Campos tem uma grande preocupagao com os
residuos gerados no ambiente hospitalar, pois quando estes residu-
0s sdo descartados de forma incorreta, causam grandes impactos ao
meio ambiente.

Com objetivo de dar disposicdo final aos residuos corretamente, a
Unimed Campos realiza um trabalho educativo junto aos seus co-
laboradores e as empresas terceirizadas de higienizacao através de
campanhas, DDSs e treinamentos, a fim também de conscientiza-los
sobre a maneira correta do descarte e o recolhimento dos mesmos.
Este trabalho educativo é baseado nas legislacbes vigentes (RDC
306, de 07/12/04 e CONAMA n° 358, de 29/04/05).

Em 2016, a Unimed Campos dda continuidade aos projetos de dis-
posicao final dos residuos, como é o exemplo dos residuos dos
grupo A (infectantes), grupo B (quimicos) e grupo E (perfurocor-
tantes). Todos estes residuos sdo encaminhados para empresas
credenciadas junto aos érgdos responsdveis para sua disposicdo
final para serem incinerados.

As lampadas fluorescentes danificadas sao recolhidas por empresa
credenciada junto aos érgaos competentes e realiza processo de des-
contaminagao e reciclagem das mesmas. Ao final de todas as etapas
de descontaminacao e reciclagem, a empresa emite o certificado de
descontaminagao para Unimed Campos.

Também em 2016, o abrigo de residuos passou por reforma, no
intuito de ampliar o armazenamento de residuos gerados na coo-
perativa. Esta reforma foi realizada de acordo com a legislacao em
vigor contemplando os seguintes aspectos: ambientes de separa-
cao de residuos, o piso de material liso e de facil higienizacao, as
portas com tela de protecao contra insetos, pontos de iluminagao
e de dgua, tomada elétrica, canaletas de escoamentos de dguas e
ralo sifonado com tampa o qual permite sua vedacao.

Abaixo listamos a quantidade de residuos gerados e dado disposicdo
final correta dos mesmos, fazendo comparativo ao ano de 2015:

Residuos Infectantes Tipo A

Residuos TipoAeE

Residuos Tipo B Residuos Tipo D Lampadas Fluorescentes

Infectantes e Perfurocortantes Quimicos Comuns

Fluidos Corporeos e secrecoes MES Quantidade
.\\[e} PESO (Kg) MES PESO (Kg) MES PESO (Kg) MES PESO (Kg) ()]
2015 2.656 2015 139.650 2015 90 2015 11340 2015 2.069
2016 3118 2016 10.574,16 2016 1152 2016 933969 2016 500
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ANEXOS

~ Fu vi crescer desde seu

inicio quando ainda
funcionava na Rua
Tenente Coronel Cardoso.
Parabenizo a todos pelo
sucesso que hoje se
tornou a Unimed.
Sinto-me gratificada

de saber que fiz e faco
parte dessa vitoria.”

LEILA

FERNANDES NETO,
colabora Unimed Campos
ha 23 anos.
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Balanco Social

Balanco Social Anual das Cooperativas

1= Bados Unined

Razédo Social: UNIMED CAMPOS
Data de fundagdo: 14/06/1991

Tempo de existéncia: 25 anos

Responsavel preenchimento formulario : Gisélia Nogueira
E-mail responsavel:  gnogueira@campos.unimed.com.br

Tipo de Unimed:  Singular operadora

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério:

Quantidade Hospital: 1

Quantidade Farmacia: 0

Quantidade Pronto atendimento: 1

Quantidade Laboratério: 0

Quantidade Posto de Coleta: 0

Quantidade Centro de diagnéstico: 1

Quantidade Otica: 0

Outros {Descrever e informar quantidade): Centro de Reabilitagdo 01, Centro de Especialidade 02

Total de Beneficiarios: 45813

Este ano o Balango Social da Unimed tera relatério de auditoria independente? N&o

Ramo de atividade: Saude

CNPJ: 40294225000112
Atuagdo da cooperativa:

Telefone para contato:

Federagdo/Confederagao:

GLocal Regional

(22 ) 27370685
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2=Indicadares de Corpo Flincicnal

Coopse_r a_do:a}s ! Cooperadas PJ ’ Empregadastas) N° Total CUopera_dota)s 4 Caoperadas PJ Empregadosas) N? Totai
oeias Sacios
2.1 - No de pessoas na Upim@d (em 31/12) ] 511 0 1245 0 1222
2.2 - N° de admissbes durante o periodo 9 0 111 [ R 3 0 147 178
2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo 12 | 0 85 97 : 5 0 95 100
2.4 - Indice de rotatividade por substituigio {tumover) ' ; 15,90 1890 13,73 13,73
25 - N° de estagiérios no periodo 18 18 19 19
251 - N° de estagiarios efelivados no periodo ] 3 3 11 1"
26 - N° de Aprendizes v ; 12 12 8 8
2.7 - N° de trabalhadares terceirizados ] 403 403 392 392
28-N°de com porari 1 j 0 0 0 o
2.9 - N" do homens que trabalham na Unimed B 330 ‘ 216 555 344 186 530
210 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 172 518 690 170 522 692
211 - N® de brancofa)s que trabalham na Unimed 497 469 966 500 495 995
212 - N® de negro{a)s que trabalham na Unimed 14 263 277 14 212 226
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 0 2 2 0 1 1
2.14 - N° de pessoas com deficiéncia 4 11 15 5 9 14
215 - N° total de membros do Consalho de A ¢ 9 0 9 9 0 9
2.15.1 - N° total de no C: de A Ga0 1 1] 1 1 0 1
2152 - N° total de negros e indigenas no Conselho de Administragio L 4] 1 1 0 1
216 - N° total de membros do Conselho Fiscal ] 0 6 3 0 3
216 1 - N" total de mulheres no Conselho Fiscal 0 0 0 1 0 1
2.16.2 - N total de negros e indigenas no Conselho Fiscal 5] 0 0 0 ] 0
217 - N° total de da Diretoria E tiy 5 (1] 5 5 ] 5
217.1 - N° total de mutheres na Diretoria Executiva 0 0 0 0 0 0
217 2 - N° 1otal de negros e indigenas no Diretoria Executiva 0 ] 0 0 0 0
2.18 - N° de homens cooperados em funcao administrativas efou na di 16 0 16 16 0 18
_2 19- N" de fﬂU"’lE;fE@ cooperadas em funcBes administrativas e/ou diretoria 5 (3] 5 [:] 0 6
220 - N° de negro(a)s indi s em fungdes i elou 1 0 1 0 1
221 - Faixa etaria dos colaboradores ‘ 734 734 708 708
2211- At 18 anos i 1 0 1 0 0 0
2212-De 19 a 24 anos 84 84 54 54
2213-De 25 a 29 anos 152 i 152 150 150
2214 -De 30 a 45 anos . 407 407 413 413
2215 - De 46 a 59 anos ' ' 76 76 ' 76 76
2216 - A partir de 60 anos ; : 15 ' 15 15 i o
2.22 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho [ 716 716 689 689
2221 - Gestao 45 45 42 42
2222 - Téerico _ 141 141 : 146 146
2223 - Operacional 387 387 397 397
2224 Apolo ' 143 143 | _ _ _ 104 104
2.23 - Remuneragao média por categoria profissional de trabalho por géner ' ' 2,889,090 " 28899 _ 3.67021  3g7021
2.23.1- Remunerago média Gestao 5.389,88 538988 ] 6.518,72 6518.72
22311 - Remuneragso média de Homens B AT i 524756 5.247,56 6.253,62 6.253.52
22312-R agdo média de Mulhy 553220 5.532,20 6.783,91 6.78391
2.232- Remuneragdo média Técnico 3.21562 3215,62 469314 469314
2.232.1 - Remunerago média de Homens ' 3.314,18 331418 5.966.68 5.965,68
22322-R c0 média de Mulhy ' 3117,06 3117.06 3.42059 342059
2.23.3 - RemuneragAo média Operacional 1.679,68 167968 ‘ 2.009.29 2009.29
2.23.3.1- Remunerag3o média de Homens | i 1.778.47 177847 L ey ; 2.087,91 208791
22332.R ¢o media de Mulhe

1.580,90 ] 1.580,90 . 1930,66 1.930.66




o8

“p234s Remuneragdo média Apoio
2.23.4.1 - Remuneragdo média de Homens
2.23.4 2 - Remunerag&o media de Mulheres

2.24 - Remuneragao média por categoria profissional de trabalho por raga

2.24.1- Remuneragdo média dos brancos
2 24..1,1 - Gestdo
2.24 1.2 - Técnico
2.24 1.3 - Operacional
2.24.1.4 - Apoio

2.24.2 - Remuneragdo média dos negros
2.242.1 - Gestao
2.24.2.2 - Técnico
2.24.2.3 - Operacional
2.24.2.4 - Apoio

| 2243 -Rer 30 média dos indi

2.24.3.1 - Gestao
2.24.3 2 - Téenico
2.24 3.3 - Qperacional

2.24 3.4 - Apoio
2.25 - % de negros na lrajetdria de gestdo (chefias)
2.26 - % de indig na trajetoria de gestéo (chefi

2.27 - % de mulheres na trajetoria de gestdo (chefias)
2.28 - N* de colaboradores por Escolar

2281 - Nao alfabefizados

2.28.2 - Ensino fundamental incompleto

2.28.3 - Ensino fundamental completo
_2 284 3 Ensino médio completo
2.28.5 - Ensino técnico completo
2.28.6 - Ensina superior completo
| 2.28.7 - Pbs-graduagao Lato Sensu {especializac3o, MBA) completo
2.28.8 - Pos-graduagdo Stricto Sensu ( jo e doutorado) k

2.28.9 - Pés-doutorado

2.29 - A cooperativa estimula a educagio basica, ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos

{as) trabalhadores(as)?
2.29.1 - Educagdo basica (N” de beneficiados)
2.29.2 - Ensino Médio {N° de beneficiados)
2293 - Ensino Superior (N° de beneficiados)
2.30 - N° total de acidentes de trabalho
2.30.1 - N° de acidente de trajeto
2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim

2.31 - Existem medidas concretas em relag#io a satde e seguranga no ambienta de trabalho

REE BRO

N&o

127479
125469
1.294 89
2.664.66
2.873.81
5.422.21
3.15351
163485
128468
2.873.75
5.422,08
3.153.38
1.634,88
128467
221643
0,00
314923
0.00
128363
2142
0,00
59,52
734
0
1
11
207

Organizagio de comissdes
Sim, fornecendo equipamento

Sim,

camp ® caf

Sim, programas de medicina preventiva

Qutras.

DDS. inspegbes de rotina com formularios

127479
1.254.69
1.294,89
2654,66
2873,81
5.422,21
3.153,51
1.634,85
128468
2.873,75
5.422,08
3.153,38
1.634,88
1.284,67
2.216,43
0.00
314923
0,00
1.283,63
21,42
0.00
59,52
734

137

CREER 00

Nao

Organizago de comissdes

Sim, fornecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitagdes
Sim, programas de medicina preventiva
Qutras:

1.459.67
1.454,93
1.464,40
3.835,77
3.486,85
6 569,19
393964
1.976.08
146247
3.486,16
6.566,60
3.939,49
1.976,08
1.462.47
3.834.30
0,00
3.934,30
0.00
0.00
21.42%
0.0%
59.‘52
708
o
1
1
177
289
137
90
3
0

1.450,67
1.454,93
1.464,40
363577
3.486.85
6.569.19
3.939,64
1.976,08
1.462,47
3.486.16
6.566.60
3.939,49
1.976,08
1.462,47
3.934.30
0,00
3.934.30
0.00
0,00
2142%
0.0%
59,52
708

18

13



¥elndicadoras te organizacdo e gastan
3.1 - Valer (R$ mil) da maior produgao repassada ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor {R$ mil) da menor

da ao(4) ¢

!

3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneragao paga ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor {R$ mil) da menor remuneragao paga ao(4) administrador{a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneragio paga ao{a) empregado(a)
3.6 - Valor {R$ mil) do menor remuneragio paga ao{a) empregado{a)

3.7 - Destino das sabras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia média nas pelos(as) coop /eoop: socias
3.10- auta a

3.11 - Outros 6rgdos sociais existentes na Unimed

3.12 - Renovagao dos cargos diretivos (conselhe), no periodo

3.13 - Os 3 Critérios para admissdo de novo(s) s(as)coop /stcios
3.14 - Espagos de rap ¢do do coap em que a Unimed atua

na periodo

O0ooR gogeEQOO oREO00OR O caea OB 00O

opoae

gogoog 0O g D0

71.662,53
12,00
36 823,73
987 92

Aumenlo de capital

Distribuigio entre os cooperados(as)
Icooperativas/socios.

Fundos

N&o foram distribuidas sobras no periedo

Fundao para educagio e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros

18,00

Admissa inagao e de e
leooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas

Investimentos

Liquidagao

Novos produtos/servigos

Pagamento de credares

Reforma Estatuto

Qutros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho téenico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Qutros

13

213

Sem renovagao
Total

Qutros

Ce ) sobre coop
Critério Técnico
Expeniéncia - pratica
Raside na area de atuagio
Demanda par especialidade
Qutros

ACI - Allanga Internacional do C v

OCB - Organizagao das Coc

OCEs - Qrganizagdo das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprandizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagao
Confederagao UNIMED

Fundagdo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

ORrR 00

(m] ceae

OODOD0R goEsO0e DBODOOOR

O8R0OOBDC

oo 0. O 0 L

54.883,88
21,75
26.173,17
893,07

Aumento de capital

D ¢80 entre 0s
Icooperativas/socios
Fundos

Nao foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educagfo e (RATES/FATES)
Reserva legal
Qutros

920
A inagdo e
Icooperativas/socios
Dastino das sobras ou perdas
Investimentos
Liquidagdo
Novos produtos/servigos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto
Qutros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Qutros

13

213

Sem renovacao
Total

Qutros

C sobre
Critério Técnico
Experiéncia - pratica
Reside na area de atuagio
Demanda por especialidade
Outros

ACI - Alianga | do Coops

OCB - Organizag3o das C Brasilsi

OCEs - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagdo

Confederagio UNIMED

Fundagao UNIMED

Instituto UNIMED

Qutro

995



100

3.15 - A Unimed apoia a organizac@o de outros empreendimentos de outras cooperativas

3.16 - Principal fonte de crédito

3.17 - A participagéo de cooper

(i perati 50Cias no da Unimed

3.18 - A Unimed costuma

ofa)s cooper perativas/sdcio(a)s para solugéo de problemas e/ou na hora de buscar solugdes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com membros ndo cooperados, subordinado ao Conselho de Administragio

3.20 - A Unimed tem previsio para segregar Conselho de Administragfio e Diretoria, com cooperado(a)s diferentes nas Presidéncias. do Conselho e da
Diretoria

3.21 - A gestdo de risco da Unimed leva em consideragfio, os seguintes riscos

3.22 - A Unimed tem partes relacionadas

323 - A Unimed tem Cadigo de Cenduta implantado

'3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denincias relativo ao Cédigo de Conduta?

3.25 - A Unimed lem um comité para tratar de dendncias/questdes relativas ao Codigo de Conduta

3.26 - Namero de casos de discriminacdo? Em caso posilivo descrever as medidas tomadas em Nota Explicativa

Wiam

oo e

B OO B0 Lt OREOCSCOO0LD

®

cCc

ooocoCoORD CR

o

(n]

Nao

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Qutros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados ! Cooperativas (socios)
Fomecedores diversos

Govemo

Intercambio

Unicred

Qutras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros

Nio ocorre

Sim. por meio da aprovagdo em assembléia

Sim. por meio de grupos de trabalho {comissoes etc)
Sim. por recomendagao a diretoria efou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solu¢io

Nio
N3o, mas pretende implantar em 20
Sim

Nao
Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitério
Operacional
Ambiental

Nzo

Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas ndo tem projetos socioambientais
desenvalvidos em conjunto

Nao
Sim

Nao
Sim, Quais

Nao
Sim

oOoR 00

gocoCcoROGOODO

Do0oCODO0ORR cR oo 2?00 I

(Wi =

Nao
Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos

Sim, oferecendo assessofia

C do servigos e
Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Fomecedores diversos

Govamo

Intercambio

Unicred

Qutras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Qutros

Nao ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendagado a diretoria efou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resoiver um problema e
encontrar uma solugio

Nao
Nao, mas pretende implantar em 20
Sim

Nao
Sim. em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabathista
Reputacional
Comunitario
Operacional
Ambiental

Nao

Sim, & tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim. mas nao tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

Nao
Sim

Nao
Sim. Quais

Nao
Sim



flndicatorss ceonbrcos o s} R e R R TR SR

4.1 -Ingressos e Receilas Brutas
4.2 - Ings IR Rep
4.3 - Recettas sobre apl| fi

4.4 - Total das dividas

4.5 - Patrimdnio da Unimed

4.6 - Patrimdnio de terceiros

4.7 - impostos e mﬁﬁibui@ﬂas ¢

48- dos(as) ivas

¢ op (i io(a)s - ndo inclui

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed
4.11 - Custo Total de Pessoal Remuneracgio + Beneficios

4.11.1 - Diiretores e Conselheiros

4.11 2 — Empregados

4.11.3 - Jovens Aprendizes

4.11.4 — Estagiarios

4.11.5 — Trabalhadores lerceirizadas

4116 - Trab com pors

412 - INSS retido sobre produgao toaicoop st
4.13 - IR retido sobre p G perad S
4.14 - Fundos :

'4.15«- de# o pi do por outras Unimeds

4.16 - Venda para outras Cooperativas. exceto Unimed

4.17 - Onde & possivel visualizar as demonstragdes contabeis

BREBO

&

207 439.507,30
000
2.012.448 20
97 244 906,23
115 363.693.67
0.00
13.316.248,94
4391591228
519.439,66
50.000,00
43.249.698.36
1867.991,90
35.334.092,52
126.457.08
186.219,83
5.734.937,02
0,00
3.043.257.63
773717441
91665,82
26,021 729.24
28.000 516,81

Nzo disponibiliza
No website da unimed
Publicado no jornal da area de atuagio

D

elou

4

diversos piblicos

D

do, elou

aos

182.993.375.75
0,00
1.991.104,07
87 833.503.81
105.926.131.78
0.00
12.883 481,46
37.772.388,08
131.270,93
50.000,00
3221642823
1.795.851,68
30.186.882,77
100.643,52
133.270,26
0.00
0.00
2.398916,35
6.580.192.83
23.165.46
24.082 767,70
23.990 757,95

Nao disponibiliza
No website da unimed
Publicado no jomal da &rea de atuagao

8000

i Digtalizado, efou di ) a0s
diversos pablicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos.
g e

0

101
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5= Indicadores sogials intermos

5.1 - Investimentos em alimentagdo

5.2 - Investimentos em eventos

53- inmamos om saide

5 4 - Investimentos em transporte

5 5 - Investimentos em seguranca no trabalho

5.6 - Investimentos em cultura efou lazer
5.6.1 — n° de beneficiado(a)s

5.7 -1 i em ed If ensino fu

médio ou superior
571 - Aportes proprios
5.7.2 - Aportes dos parceiros
573-n" de beneficiado(a)s
58-1 i em p
5.8.1 — n° de beneficiado(a)s
5.8.2 - n® de horas de treinamento/pessoa
59- tos de il em gestao
. 5.9.1 - n® da beneficiado(a)s
_5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche
5.10 1 — n° de beneficiado{a)s
5.11 - Investimentos em seguro de vida
" 5.11.1 - ° de beneficiado{a)s
_5.12 - Investimentos em previdéncia privada
5121 0" de benaficiadofa)s
5.13 - Investi em participacBes nos resultados
5.13.1 - % Distribuido
5.13.2 - % Retido
5.14 - Investimentos em benificagbes

5.15 - Investimentos em curses para o desenvolvimento pessoal
5.15.1 — n° de beneficlado(a)s
5.16 - Outros

Total de beneficiados

Total dos investimentos internos

5.17 - Total de horas de para )s e empreg
{a)s em politicas e di a de direitos
5.18 - Total de horas de treil para do(a)s @

{a)s em politicas e procedimentos anticorrupgao

5.19 - Nimero total de agdes irabalhistas movidas por empregados
5.19.1 - Julgadas procedentes
5.19.2 - Julgades improcedentes

5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagdes trabalhistas pagas no
periodo por determinagao da justica

5.20 1 - Valor pago (R$ mil)
5.20.2 — Valor restituido (R$ mil)

Cooperadalals /
Saeios

4.011,44
0,00
0.00
0.00
0,00

12798701
232

64.646,98
6
268,00
26.897,87
4
0,00
0
148.355,94
420
0,00
]
0.00
0,00
0,00
15.179.83
0,00
0
316.248.05
661
703.327,12

0.00

0.00

Cooperdas PJ

0,00
0,00

000

0.00

0.00

0,00
[}

0,00

0,00
0.00

0.00

0,00

0.00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

000

0,00

0.00

0,00

Empregaciotzis

Qutros

3.629.685.59
0,00
1.107.082,17
80.500,85
000
496224
30

0.00

0.00
0.00
0
32.699,65
52
2.304,00
0,00
0
0.00
0
0,00
0
0,00
o]
0.00

0,00
0,00
8.967.78

4.864 898.28

0.00

B82.840.47

B2 840,47
0,00

N° Total

3.633.697,03
.00
1.107.082,17
80.500.85
00
132 849,25
262

0.00

0,00
0,00

97.346,63
57
2.572.‘00
26.897,87

0,00

148.356.94
420
0,00
Q
0,00
0.00
0.00
15.179,83
0.00
(0]
326.215,83
743
5.668.225,40

0,00

0.00

3

2

1
82.840.47

82.840,47
0,00

Cooperadatals/

Socios

4.587.80
0
13.741,66
0,00
0.00
98.590,67
236

74 440,77

7185280
000

140.004,77
415
0.00
0
0,00
0,00
0.00
0.00
0.00
0
143.296,90
663
546.515,37

0,00

0,00

Cooperadas PJ

0,00
000
0,00
0,00
0,00

0,00

a

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0.00

0.00

0,00

0,00

0.00

0,00

0.00

0,00

0.00

0,00

Empregadofajs |

Otifros

3.567.674.04
000
867.791.81
60.303,72
0,00
110.125,00
364

0.00

0.00
0.00
0
58.421.23
708
6.459,45
0,00
0
0.00
0
0,00
0
0,00
0
0,00

000
0.00
0
92.897,40
1072
4.757.213,20

0,00

0,00

1

N° Fotal

3.572.261.84
0,00
881.533,47
60.303.72
0.00
208 715.67
600

0,00

0.00
0.00
0
132.862,00
715
6.459,456
71852.80

0,00

140.004,77
415
0,00
0
0.00
0.00
0,00
0,00
0,00
0
236.194,30
1735

5.303 728,57

0.00

0.00



-
6= Indicadores soclais externos (invastimentos na comunidade - em RE) 2016 “

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 — n° de publico alvo
6.1.2 — n® de evenlos
6 2 - Investimentos em programas efou projetos ambientais
83-1 i em de mabilizagao e
6.4 - Investimento em voluntariado
6.4.1 — n° de voluntarios (cooperados e empregados)
642 -n"de MS banaﬁﬁadas ;
6.5 - Investimentos em Saude
6.5.1 — n° de pessoas beneficiadas
6.5.2 - n® de entidades beneficiadas
B.6-1 em E I aliz
6.6.1 - n° do pessoas beneficiadas
6.6 2 - n° de entidades beneficiadas
67- i em capacitag
67 1 - n° de pessoas benaficladas.
6.7.2 - n° de entidades beneficiadas
6.8 - Investimenlos em Esportes
6.8.1 - n° de pessoas beneficiadas
6.8.2 - n° de entidades beneficiadas
6.9 - Investimentos em Cuiltura e/ou Lazer
6.9 1 - n° de pessoas beneficiadas
6.9.2 — n° de entidades beneficiadas
6.10 - Gastos com agdes sociaisfilantropia (financeiras, produtos e/ou servigos)fajudas humanitarias

6.10.1 — n° da p
6.102-n"de g fici
6.10.3 — n° de entidades beneficiadas
6.11 - Outros
Total pessoas beneficladas
-Toi-al entidades beneficiadas
T om[ dos i soclais

6.988.43

33.178.43

237000

16.070,00
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7 Qutas fornacaes | 2015 B R SRR Y

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participagdo nas sobras ou resultados contempla

7.3 - Os projetos sociais & ambientai dos pela Cooperatival Federago-C foram

7.4 - Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por

pela C

7.5 - Quanto 4 liberdade sindical, ao direito da neg ¢3o0 coletiva e & ¢do intema dos empregados, na Ci Fi
Central/Seguradora

7.6 - Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes élicos e de st sacial, a &
Central/Seguradora

7.7 - Quanto & participagio df g em prog! de trabatho voluntario, na Cooperat cao-C di

7.8 - Namero Tﬁal de demandas (reclamagao, consulta, denuncia, sugastfio)
7.8.1 - Na cooperativalF: gao-Ci VSeguradora
7.8.2 - Na ANS
7.8.3 - No Procan
7.8 4 - No Judiciario
7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.86 - No site Reciame Aqui
7.9 - Nomero de E lit ( B com
7.9.1-Na C ivalF I/ d
7.9.2 - Na ANS
7.9.3 - No Procon
7.9.4 - No Judiciario
7.9.5 - No Canai Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.9.6 - No site Reclame Aqui

7.10 - Valor total de indenizagbes pagas no periodo por determinagdo de argdos de defesa do consumidor efou justiga

7 11 - Total do valor gastos com fornecedores
7.11.1 - % do valor gasto com formecedores locais
7.12 - Compras de "servigos elou bens" de outras cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil} - vide DVA
7.13.1 - Distribui¢io do valor adicionado
7.13.1.1 — Govemos
71312 -C ok do-C a
71313 -E gadosiDiretores/Conselhel
7.13.1.4 — Remuneracho de capital de terceiros
713.1.5 - Sociedade
7.13.1 6 — Juros snbra‘n;pﬂal pvéprb ;
7.13.1.7 - Constituigdo de reservas & fundos
7.13.1.8 — A disposigio da AGO e Outros

cBeo

B oo 800 ooee coea ]

o8 o

Direcio

Ci dos/Coar Sdcios

Empregados
Nao possui

Diregdo
Cooperados/Cooperativas/Sacios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuigio

Diregao

Geréncia

Empregados

Ci fCoor ivas/Socios

Diregio

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Socios

" N#io se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N&o s8o considerados
Sao exigidos
S30 sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia
2493
1850
26
26
140
361
20
2371
1850
85
26
29
361
20
228 542,93
17.380.236,32
24,00
4.554.718.28
91.170.828,61
13.316.248,94
44.615.239.40
30.680.471,13
1.914 58523
33178,43
0,00
91.6656.82
519.439,66

14,61
48,94
33,65
2,10
004
0,00
0.10
057

B00 OOREB ooeon CELIETLE TRl

eoo

Dirego
Cooperados/CooperativasiSocios
Empregados

Nao Possui

Diregfio
C >0C acio:

Empregados
Neste periodo no houve distribuicao

Diregao
Geréncia
Empregados
Ce

Diregao

Ceréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Socias

Néo se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

Nio sdo consideradas
S30 exigidos
Séo sugeridos

Nio se envolve

Organiza e incentiva
Apoia
2185
1712
95
8
120
240
10
2086
1712
95
5
ki)
240
3
0.00
15.512.850,37
47,62
3.651.575.25
78.824.911,49
; . 2
12.883 481,46 16,34
38.318.903.45 48.61
26.513.414,50 33.64
938.605,60 1,19
16.070,00 0,02
0,00 0.00
23.165.46 003
131.270,93 0,17



8 1 — Valor (R$ mil) Total do Passive Ambiental
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente
8.2.1 — Educagdo e lreinamento ambiental
B.2.2 ~ Servigos externos de gestao ambiental
8.2.3 — Certificagdo extema do sistema de gestdo ambiental
8.2.4 - Pesquisa e desenvolvimento
8.2.5 — Despesas extras com a adogao de tecnologia mais limpas
8.2.6 — Despesas extras com compras ‘verdes’
8.2.7 - Outros custos de gestdo ambiental

83 - A Unimed controla a emissdo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos GEE (1CO2e)
831 - Escopo 1 (ICO2a) ;
8.3.2 - Escopo 2 {{CO2e)
8.3.3 — Escopo 3 ({CO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizagéo (KWh)

8.5 - Consumo de 4gua dentro da organizagao (m?)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 - Papel(Kg)
8.6.2 — Copos Plasticos (Kg)

:BJ’ - Residuos Segregadas
8.7.1 — Residuos infectante/perfurocortante {Kg)
8.7.2 ~ Residuos reciclévals {Kg)
8.7.3 — Residuos para desoamanﬂmgaa (Kg)
8.7.4 — Resliduos organicos (Kg)

8.8 - Destinagao dos residuos segregados

0,00
137.910,19
0.00
14.346,66
0,00
0,00
123.563,53
0,00
0.00

£ Nao
®m Sim

45487
263,05
181,70

1012

225.492,20

25.849,00

fZ  Concessionaria publica
0  Pogos artesianos

O  Outros:
19.599,00
16.044,00
3.555,00
33.38366
13.692,16
19.589,00
92,50
0,00
& Empresa terceirizada
3 Organismo governamental
O Recicladora
0 Empresas de adubos
% Outros: Coleta Seletiva

g
0

ROOQCD

0,00
1,00
0.00
0.00
1.00
0.00
0,00
0,00
0,00

609,17
12023
369,35
119,59
155.680,00
685,00

‘Caoncessionaria pablica

Pogos antesianos

Qutres:
11.042,80
11.000,00
42,80
301.104.00
140.220,00
132.840,00
0.00
] 28.044,00
Empresa terceinzada
Organismo governamental
Recicladora
Empresas de adubos

Qutros: Concessionaria Publica
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Demonstragdo do Valor Adicionado

[Unimed: JUNIMED CAMPOS

(A} G

Sk atiiiea
a) Ingressos e receitas
—a1) Contraprestacdes emitidas liquidas
- a2) Outros ingressos e receitas operacionais

— a3) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa - Reversao/Conslituicao

b) Variag&o das provisdes técnicas
— b1) Provisdo de remissdo
— b2) Outras
c) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros
- d1) Eventos indenizaveis liquidos
— d2) Variagdo da proviso para eventos ocorridos e ndo avisados

— d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros
— e1) Despesas de comercializagio
— e2) Variagao das despesas de comercializagio diferidas
- e3) Despesas com servigos de lerceiros
— e4) Materiais energia e outras despesas administrativas
-- e5) Despesas Financeiras
— €6) Despesas patrimoniais
— e7) Perda / Recuperagao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciagio, Amortizagdo e Exaustdo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
— i1) Receitas financeiras
— i2) Resultado de equivaléncia patrimenial
— i3) Outras

{1) Valor adicionado total a distribuir

106

207.439.507.30
144.219.179,51
64.080.118,64

-859.790.85

0,00

0,00

0,00
207.439.507.30
103 300.287,78
79.307.285,79
-448.093,52

24.441.095,51

15.469.675,03
0,00

0,00
5.734.937,02
8.378.426,73
1.330.607,98
0,00
25.703,30
B88.669 544 49
2.001.159,89
B86.668.384,60
4.502.444.07
3.444.004,66
0,00

1.058.439,35

91.170.828 61

182.993.375,75
126.033.482,79
56.164.937,04

794.955,92

0.00

0,00

0,00
182.993.375,75
91.021 146,08
70.655.328,46
558.107,42
19.807.710,20

14.888.710,24
0,00

0,00
5.559.856,32
7.805.795,69
1,388,609,43
34.448,80
0,00
77.083.519.43
1739.228,90
75.344.290.53
3480.620,96
3.075.927,01
0,00
404.693,95

78.824.911.49
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75.295 710,53 64.832.318,04

a) Remuneragdo do trabalho

— al) Cooperados / cooperativas / socios 44.515.239.49 38.318.903,45

- a1.1) Produgdo (consultas e honorarios) 43.915.912,28 37.772.388,08

- a1.2) Beneficios 699.327,12 546.51537

— a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 30 680.471 ,13 26.513.414,59
—a2.1) Salarios, 13° Férias, etc. 24.888.243,89 20.975.728,71

— a2.2) Beneficios 3.752.853,87 3.782.872,10
-a23)FGTS 2.039.373,37 1.754.813,78

- a.2.4) Bénus / Participagéo nos lucros e resultados 0,00 0,00

b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicdes 13.316.248,94 12.883 481,46
— b1) Federais 4.820.255,72 4.601.868,31

= b1.1) Previdéncia Social 7.688.258,47 7.496.273,49

— b2) Estaduais 28.918,65 21.770,85

— b3) Municipais 778.816,10 763.568,81

c) Contribuicdo para Sociedade 3317843 16.070,00
d) Remuneragao de capitais de terceiros 1914 585,23 938.605.60
—d1) Juros 755.777,55 23.353,17

- d2) Aluguéis 1.158.807 68 915.252,43

— d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros) 0,00 0,00

e) Remuneragao de capitais proprios 811.105,48 154‘435.39_
- e1}) Juros sobre capital préprio 0,00 0,00

— e2) Constituigdo de reservas e fundos 91.665,82 23.165,46

- e3) Sobras / Perdas liguidas a disposi¢do da AGO 519.438,66 131.270,93

{ll} Total distribuido {a+b+c+d+e) 91 170.828,61 78.824 911.49

R
P e IS

Diretor

otas BExplicativas = Indicadores da Corpo Funcional = Ecoperadofals I Socios
Mota 1 - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperada(a)s.
N° total de membros do Conselho Fiscal - O Conselho Fiscal & constituido por 3(trés) membros efelivos e 3(trés) suplentes.
Nota 2 - Indicadores de Corpo Funcional - Empregado(a).
223- média por categori i de trabalho por género.

Em 2015 foi considerado na base de calculo além da remunerag3o os respectivos encargos sociais, em 2016 ulilizando somente a remuneracio.

107



108

ndicadores Organizagdo e Gestdo

NGt

Rpiicativas = indicadores Sociais

Nota 1 - Indicadores Sociais Internos - Cooperado.
5.3 - Investimentos em salde - O valor das dos foram

Iperi aos gastos relativos ao plano de salde.
5.16 - Outros - Pagamento da anuidade do CRM dos Cooperados.

Nota 2 - Indicadores Sociais Intermos - Empregado(a)s

5.1 - Investimentos em alimentagfo - Mudanga na politica de de de ticket ali a0s

5.16 - Outros - A Unimed dispenibilizou uniforme para os empregados da categoria apolo.

Motas Explicativas = Outras (nformacees

iNotas EXplicativas sindigadores Econaomicos

Notas Explicativas = Indicadores Soclals Extermnos

Nota 1- Indicadores Sociais Extemnos.

6.1- em eventos - i d nas pvanas da regido, titulado de verdo esportivo.

6.4-1 -Em2016 d com gastos para Unimed e demais foram voluntariados sem disponibilizag3o de valores,
tais como: Campanha do agasalho com arrecadagio de 241 peas beneficiando 2 enlidades e Dia da arvore plantio Arvore em um asilo.

6.8- i em Esportes - Pr

6.10 - Gastos com agoes
apoio a crianga com neoplasia.

circuito de natagio

3 elapas, send
e ; i itérias - Aquis

900 pessoas.

icio de 40 tickels de Mac Lanche Feliz para associagdo de

Notas Explicativas s lidicatlores Ambientals

Nota 1- B.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente.

8.2.2 — Servigos externos de geslio ambiental - Gaslos com transportes de residuos alé a disposigio final.

Empresas APLIQUIM (descarte final das lampadas flucrescenles), NATIVITTA (descarte final dos residuos hospitalares A e B) e BPESSANHA (manutencio preventiva dos
bailers).

B.2.5 — Despesas extras com a adogdo de lecnologia mais limpas.
Investimento na compra de lampadas de LED em subslituigao das fluo eail
condicionados (caixa d'agua e encanamentos).

em maleriais para o reuso das aguas das chuvas e ares

Nota 2 - 8.3 - A Unimed controla a emiss3o e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estuta).

B.3.1 — Escopo 1 (1CO2e) - O escopo 1 frata-se das fontes de emissdes estacionarias, dentro da cooperativa. Em 2016 conseguimos mensurar a quantidade efetiva de
gas dos ares cundl:bnados item este excluido em 2015. Em 2016 também tivemos uma reposigdo grande de diesel do gerador, uma vez que houve derramamento de
todo o by " assim o p le escopo.

8.3.2 — Escopo 2 (ICO2e) - No escopo 2 constatamos a redugdo no consumo de energia na cooperaliva, ludo isso gragas ao engajamento de lodo nosso pablico de
relacionamento quanto ao consumo consciente de energia, bem como a troca das lampadas fluorescentes por LED.

8.3.3 - Escopo 3 (tCO2e) - No escopo 3 notamos uma alta redugdo pols, no ano de 2016 ndo mensuramos os residuos orgdnicos, conforme explicado no item 8.7.4.

Nota 3 - 8.4 - Consumo de energia dentro da organizagio (KWh) - Retificaco da informagio de 2015 onde o consumo foi de 2. 965.903kwh. Em relagio 4 2015,
percebemos uma redugéio no consumo de energia. Os motivos sdo explicados no item 8.3.2.

Nota 4 - 8.5 - Consumo de agua dentro da (m?) - F que a de Agua em 2015 fol de 20.547,00m3 e n&o 685,00 que foi
Normando no BS 201 5 Em relagdo ao exercicio de 2016 ocoreu aumento no consuma de agua naCuupzranua, comparado ac ano 2015 deu-se por estarmos em
m como a in: de nova unidade de (Central de Ou fata & que a partir de

& alravés de ia pablica. Antes também fazia através de pogo e nao era mensurada a quantidade

2016 a me fonte de reslradaoe Agua da C
consumid;

Nota 5 - 8.6 - Material utilizadn em peso (Kg)
8 6.1 - Papﬂ(Kg) Em 2015, as

de caixas de papel bl na C

no ano, pelo peso. Para 2016,
pr , O que torna este hdradul mais preciso. Refizemos os calculos de periodo anterior onde apuramos 16.168,42kg.
Cunparandu a0 ana de 2015, mduzmosa quanlidade de consumo de papéis por ag3o para reduclo de impressdes.

8.6.2 — Copos Plasticos (Kg) - Retificagdo da informagao de 2015, onda o quantldsde correla neste item no ano de 2015 & 4.040,715 kg. Comparando o Balango Social
do ano anterior, percebemas redugdo no consumo de P agdes para redugdo na utilizagio deste residuo,
fomecendo squeezes para as dreas que podem utilizar o mesmao.

Nota 6 - 8.7 - Residuos Segregados.
8.7.1 - Residuos i (Kg)-
vérios paraa G

8.7.2- (Kg)- dai

8.7.3 — Residuos para descontaminagéo (Kg) - Em 2016, incluimos as 13mpadas flucrescentes, as quais s&o encaminhadas para descontaminagio.

¢40 0s dados de 2015 foram atualizados, sendo apurado 142.306kg, considerando que os
pbso!acnamenla do Balango Social. E adotamos novo fluxo de informagdes para retorno dos manifestos.

de 2015 onde foi reciclado 20.209,13kg e n3o 132.810kg. Em 2016 foi reciclado 19.595kg.

8.7.4 - Reslduos organicos (Kg) - Na Unimed Campos, os residuos organicas sdo coletados pela oolela seleliva e levados para alermos sanilarhs lea vexque ndo ha
manifestos, oplamos por ndo mensurar em 2016. Em 2015, o calculo foi feito pelo peso x tidade de pela col




atas Explicativas s Banianstiagao ValorAdicicnado

Nota 1 - Ingressos e receitas.

a3) Proviso para créditos de duvidosa - Ri -Asp de esldo em montante considerado
suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizagio das contas a receber. As puwsées foram efetuadas de acordo com os critérios de avaliagio de apropriagio
contabil deseritos no Capitulo | do Anexa |, itens 10.2.3.1 2 10.2.3.3 da Resoluﬁo Normativa n® 390 da ANS.

A variagio expressiva ¢ derivada da inadimpléncia da carteira em face crise econdmica financeira e mercado local.

Nota 2- Evenlos, dispéndios, despesas

operacionais e Sinistros.

d2) Variagdo da provisdo para evenltos ocorridas e ndo avisados - Ocorreu redugao do fator da PEONA, em decorréncia da mudanga no padrdo de comportamento dos.
evenlos, qua resultaram na redugdo da PEONA Real (eventos liquidos avisados apds a ocorréncia), em razio da redugio de tempo na apresentagio das contas pelos
p bem como aumento de atendimentos realizados na Rede Propria.

d3) Cutros dispéndios / Despesas operacionals - Neste grupo sdo i i das com de de servigos de ir

particular, custo de ociosidade dos Recursos Proprios e oulras despesas de Opem;',oes lais como: despesa cobranga, confe¢gio de carteirinha, etc. Em 2016 teve um
incremento de gastos na ordem de 23,38% em relagio 2015, parte desla evolugdo refere-se ao registro lotal do custo de ocisidade. Alé 2015 era registrado pelo custo
de absargdo, sendo rateado o resultado das unidades de Recursos Prépios para grupo 41 - Apropriado como evento e grupo 44 - Despesas prestagio de servigos. A
mudanga de classificagdo em fungio da alteragao do plano de contas da ANS.

Nota 3 - ) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia,
i3) Outras - Crédito tributario derivado do i indevido da idria prevista no art. 22 IV, da Lei n® B.212/91 (15% sobre os valores pagos
as Cooperalivas de Trabalho), agfo transitada em julagado, com opgio pela ccmpensagaa para recuperar os valores.

Nota 4 - a2) Dirigentes, Conselheiros @ Emp
a2.2) Beneficios - Mudanga na palitica de concessao de beneficios de ticket alimentagiio aos empregados, de janeiro a setembro todos as funcionarios receberam o
beneficio do ticke!, a partir de 10/2016 o licket passou a ser concedido alé determinada faixa salarial e com redugio de valor.

Mota § - d) Remuneragao de capitals de Iercelms
— d1) Juros - Despesas com para aquisicdo de ativo il i h

ultrasson, gerador de energia, aqulpamemas de UTI Neo

— d2) Aluguéis - Os valores. 30 de 12 parcelas de aluguéis de cada imével, tendo aluguado 4 iméveis.Em relagio da 2015 um
imével foi alugada a partir do més 09/2015, por essa razao representa um incremento de variagio na ordem de 28,61% em relagio periodo anterior,

tais como: r

Notag Explicativas
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Glossario, Siglas e Abreviaturas

ATMOSFERA

Camada fina de gases, inodora, sem cor, insipida e presa a Terra
pela forca da gravidade. Compreende uma mistura mecanica estd-
vel de gases, sendo que os mais importantes sao: nitrogénio, oxi-
génio (que perfazem cerca de 100% do volume), argonio, didxido
de carbono, 0z6nio e vapor d"agua. Ha ainda outros gases em quan-
tidades muito pequenas: nednio, criptonio, hélio, metano, hidrogé-
nio, etc. A atmosfera se estrutura em trés camadas relativamente
quentes separadas por duas camadas relativamente frias, a saber:
troposfera, estratosfera, mesosfera, termosfera e exosfera. (Fonte:
site Férum Clima)

BOMBONAS

Recipientes rigidos (resistentes a ruptura) com tampa (para nao
haver vazamento durante o transporte do material) portando iden-
tificacdo do tipo de residuo armazenado. Ex.: simbologia quimica
(desenho caveira), utilizados para acondicionamento tempordrio
dos residuos quimicos

COOPERATIVA

E uma associagao auténoma de pessoas que se unem, voluntaria-
mente, para satisfazer aspiracoes e necessidades econdmicas, so-
ciais e culturais comuns, por meio de um empreendimento de pro-
priedade coletiva e democraticamente gerido. (Fonte: site SEBRAE)

CO,e

Como os gases do efeito estufa tém efeitos diversos no clima, foi
preciso estabelecer uma moeda de padronizacao. O carbono equi-
valente é calculado multiplicando-se a quantidade de emissoes
de um determinado gas multiplicado pelo seu efeito no clima. Um
exemplo: o metano tem 21 vezes mais impacto no clima do que o
CO.. Por isto, 1 tonelada de metano correspondem a 21 toneladas
de CO, equivalente. (Fonte: site Férum Clima)

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da ge-
racdo atual, sem comprometer a capacidade das geragoes futuras
de satisfazerem as suas préprias necessidades, significa possibili-
tar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério
de desenvolvimento social e econémico e de realizagao humana e
cultural, fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razodvel dos recursos
da terra e preservando as espécies e os habitats naturais. (Fonte:
Relatério de Brundtland)

EFEITO ESTUFA

O fato de a atmosfera reter mais e mais o calor leva a crer que a
temperatura média do planeta vai aumentar. Por menor que seja
este aumento, devera influéncia muito forte sobre o regime de
chuvas e secas em vdrias partes do globo, por exemplo. Sé isso se-
ria suficiente para afetar plantagoes e florestas. Tende a haver tam



bém um degelo acelerado, tanto em picos mais elevados quanto
nas proprias imediacdes do Artico e da Antartida. O gelo derretido
deve fazer com que o nivel dos oceanos se eleve, encobrindo ilhas
e invadindo continentes. As consequéncias s3o sérias para a vida
na Terra no futuro préximo. (Fonte: site Férum Clima)

EMISSOES

Liberacao de gases do efeito estufa e/ou seus precursores na at-
mosfera numa drea especifica e ao longo de um periodo determi-
nado. (Fonte: site Férum Clima)

FONTE

Qualquer processo ou atividade que libere gases de efeito estufa,
aerosséis ou um precursor de gas de efeito estufa na atmosfera.
(Fonte: site Forum Clima)

GASES DE EFEITO ESTUFA

Constituintes gasosos da atmosfera, naturais ou antrépicos, que
absorvem e reemitem radiagao infravermelha. Segundo o Protoco-
lo de Quioto sdo eles: didxido de carbono (CO,), metano (CH,), 6xido
nitroso (N,0), hexafluoreto de enxofre (SF,), além de duas familias
de gases, os hirofluorcarbonos (HFCs) e os perfluorcaronos (PFCs).
Entre os gases do efeito estufa que estao aumentando de concen-
tracdo, o didxido de carbono (CO,), o metano e o 6xido nitroso sdo
os mais importantes. O CO, contribui mais para o aquecimento
porque representa 55% do total das emiss6es mundiais de gases
do efeito estufa. O tempo de sua permanéncia na atmosfera €, no
minimo, de 100 anos, com impactos no clima ao longo de séculos.
A quantidade de metano emitida é bem menor, mas seu potencial
de aquecimento é 21 vezes superior ao do CO,. No caso do éxido
nitroso e dos clorofluorocarbonos, suas concentracoes sao ainda

menores, mas o poder estufa é, respectivamente, de 310 e 6.200-
7100 vezes maior do que o do CO.,. (Fonte: site Férum Clima)

GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanga corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagoes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre sécios, conselho de administracao, direto-
ria, érgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.
As boas préticas de governanga corporativa convertem principios
bdsicos em recomendacbes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo pra-
zo da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo
para a qualidade da gestao da organizagao, sua longevidade e o bem
comum. (Fonte: site Instituto Brasileiro de Governanca Corportativa)

INVENTARIO DE EMISSOES

Os gases de efeito estufa sdo inventariados por todos os paises
que fazem parte da Convencao do Clima e todos seguem uma me-
todologia comum. (Fonte: site Forum Clima)

QIN POT

Dispositivo inicial de aspiracao, tendo como objetivo a succao, ar-
mazenamento, segregacao e dispensa de secrecodes e fluidos teci-
duais, saliva e sangue, em bolsas coletoras fechadas descartdveis,
indicados para Blocos Cirtrgicos, UTI's, Endoscopias, Colonosco-
pias, Broncoscopias, Ambulancias, etc.

RESIDUOS DO GRUPO Al

Bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes re-
jeitadas por contaminacdo ou por mda conservacao, ou com prazo
de validade vencido, e aquelas oriundas de coleta incompleta; so-
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de amostras de laboratdrio contendo sangue ou liquidos corpére-
0s, recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a
saude, contendo sangue ou liquidos corpéreos na forma libre. De-
vem ser submetidos a tratamento antes da disposicao final.

RESIDUOS DO GRUPO A3

Pecas anatémicas (membros) do ser humano; produto de fecunda-
cao (feto) sem sinais vitais, com peso menor que 500 gramas ou
estatura menos que 25 centimetros, ou idade gestacional menos
que 20 semanas, que ndo tenham valor cientifico ou legal e nao
tenha havido requisicao pelo paciente ou familiar.

RESIDUOS DO GRUPO B

Residuos quimicos (no caso do presente projeto, tratar-se-a dos
residuos quimicos antimicrobianos - ampolas de medicamentos:
antimicrobianos, citostaticos, antineopldsicos, imunossupressores,
digitalicos, imunomoduladores, anti-retrovirais, quando descarta-
dos por servicos de salide, farmacias, drogarias e distribuidores de
medicamentos ou apreendidos e residuos e insumos farmacéuti-
cos dos medicamentos controlados pela Portaria M\S no 344/98 e
suas capacidades, sendo proibido o seu esvaziamento e reaprovei-
tamento.

RESIDUOS DO GRUPO D

S3o os residuos que ndo apresentam riscos bioldgicos, quimicos ou
radiolégicos a salide ou ao meio ambiente, podendo ser equipara-
dos aos residuos domiciliares.

STAKEHOLDERS

Parte interessada ou interveniente. E uma palavra em inglés muito
utilizada nas dreas de comunicac¢do, administracdo e tecnologia da

informacdo, cujo objetivo é designar as pessoas e 0os grupos mais
importantes para um planejamento estratégico ou plano de negé-
cios ou seja, as partes interessadas. (Fonte: Relatdrio de Sustenta-
bilidade Unimed do Brasil 2015)
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Do inglés

Assembleia Geral Ordinaria N,O Oxido Nitroso

Assembleia Geral Extraordinaria Master of Business Administration”

Agéncia Nacional de Salide Suplementar NDH Nucleo de Desenvolvimento Humano
Cancer NIP Notificagao de Investigacao Preliminar

Cadastro Nacional das Unimeds ODM Objetivos do Milénio

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Janeiro ONA Organizagao Nacional de Acreditagao

CBMERJ

Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar ONU Organizacao das Nagoes Unidas

Centro de Especialidades Unimed PEONA Provisao Eventos Ocorridos e N3ao Avisados
Conselho Federal de Medicina PNMC Politica Nacional sobre Mudanca do Clima
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica PSI Politica de Seguranca da Informacao
Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos QLP Quadro de Lotacao de Pessoal

Diretoria de Normas e Habilitagao das Operadoras RN Resolu¢ao Normativa

Diretoria Executiva RPG Reeducacdo Postural Global

Demonstracao do Valor Adicionado SAC Servico de Atendimento ao Cliente

Geréncia Geral de Acompanhamento das Operadoras SADT Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico

e Mercado SEP Sistema Elétrico de Poténcia

Grupo do Programa de Melhoria da Qualidade Saaole] 2l Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Global Reporting Initiative Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho

SESMT

Hipertensao Arterial Sistémica

Hora Homem Treinament SSM Sistema de Solicitacao de Manutengao

Hospital Unimed Campos tCO.e Tonelada de Gas Carbonico Equivalente

Instituto Estadual do Ambiente

International Organization for Standardization

113



Unimed de Campos Cooperativa de Trabalho Médico
Rua Tenente Coronel Cardoso, 621 - Centro
Campos dos Goytacazes, RJ - CEP: 28035-042

ANS - n° 35268-3
\ - ‘ ' fn__';"'.‘_ y &




