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Tutorial
Como instalar e utilizar

o app Cliente UGF

Como instalar?

1- Acesse o Google Play (Android)
ou a App Store (iOS), conforme

a plataforma operacional

do seu dispositivo.

Cliente UGF

Unimed Grande Florianépolis

2- Busque por Cliente UGF

no Google Play (Android)
ou na App Store (los) e faca
o download normalmente.

Download on the ANDROID APP ON

' App Store | P» Google play

3- Assim que o download
for concluido, basta abrir
o aplicativo.



Como acessar?

1- Para utilizar a versao completa
é necessario fazer login, na opcao
“Entrar”’, com o nimero da
carteirinha ou CPF e utilizar a
mesma senha registrada no Portal
do Cliente.

Realize seu login e acesse todas as opgoes

g-’- Google f Facebook

2- Caso ainda nao possua cadastro
no Portal do Cliente, selecione o link
“Cadastre-se”, disponivel na pagina
de acesso do aplicativo e preencha
com o numero da carteirinha ou CPF,
data de nascimento e e-mail.

Ainda ndo tem uma conta? Cadastre-se

3- Nao clientes ou beneficidrios sem
cadastro tém acesso apenas ao Guia
Médico e contatos da Unimed Dt iscinerto
Grande Floriandpolis. |

Numero Cartao UNIMED

l Préximo



Guia Medico

AutorizagOes

Extrato de
Utilizagdo

Como utilizar cada
uma das opc¢oes?

Todos os servigos que

o app Cliente UGF
oferece se encontram na
tela inicial do aplicativo.

Entre as opcoes
disponiveis estdao o
acesso ao Guia Médico
completo da regiao,
segunda via de boleto,
extrato de utilizagao,
carteirinha virtual ,
solicitacao e
acompanhamento

de autorizagoes.



Bem-Vindo
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Guia Medico Contatos Meu Cartdo

1 - Clique no botao Guia Médico.

Z @ ®

Extrato de
Utilizagéo

Autorizagdes Boleto

2 - Busque pelo nome do médico
ou pela especialidade que vocé
deseja encontrar.
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CARVALHODA SILVA o aplicativo oferece
CARVALHO DA SILVA L CASPAR 2 17k pelo buscador. Para conferir
a lista completa, basta rolar a lista.
A ordem dos resultados ocorre por
Encontamos 3 prectadores meio da localizagao mais proxima

‘ de onde o cliente se encontra no

momento da busca.
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Extrato de Utilizacao

Bem-Vindo

1 - Clique na opcao
“Extrato de Utilizacao". Q @ =

Guia Medico Contatos Meu Cartdo

2 || © || ©

Boleto

2 — Selecione o més de referéncia
e consulte os respectivos extratos.

Extrato de

AutorizagOes
Utilizagdo

Bem-Vindo
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Guia Medico Contatos Meu Cartdo

Segunda via
de Boleto

& A © 1 - Clique na op¢ao “Boleto”.

Extrato de
Utilizacao

Autorizagbes

Boleto 2 - Selecione o més que
deseja e clique na opcao
para emitir a 2° via.

Carteirinha virtual

< Cartao Virtual

1 - Selecione a opgao “Meu Cartao”.

Bem-Vindo

2 - A tela serd preenchida com a imagem

~ 4 . . . . E
do cartao fisico do plano do cliente. A carteirinha © )
virtual € vélida para qualquer situacdo de GulaMedco || Gontatos Y Meu certse

atendimento do beneficidrio, seja em consultérios, & © ®
clinicas, hospitais, estabelecimentos conveniados 7 e

. . utorizagdes xtrato de Boleto
ao Meu Clube Unimed ou em nossos servicos e Utiizagéo )

préprios na regiao.




Autorizacoes

1 - Clique no botao Autorizacoes

Autorizagoes

[—]
[—]
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Solicitar Autorizagao

3- Faga uma foto* da guia
de autorizacao que foi
entregue pelo seu médico.

% Pesquise pelo nome do hospital, clinica ot

L e e e e S

Q@ Sao Jose

1 Procedimento Agendado L

Bem-Vindo
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Contatos Meu Cartao

Guia Medico

Z G ®

Extrato de

Autorizagdes
Utilizacado

2- Selecione o botao
“Solicitar Autorizacao”

Solicite sua autorizagao

Solicite sua autorizagao através da fotografia da
camera de seu aplicativo.

@ I~

Tire Foto

Envie uma foto

4- Digite o nome do Prestador
(clinica, hospital, etc.) ou o
nome do Médico.
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5- Selecione a cidade onde N&o encontrou o prestador?
o procedimento sera realizado
e se ja estiver agendado,
insira a data de realizacao.

9 Sao Jose

~1 Procedimento Agendado

Autorizacao_1

@ Sao Jose

[1 Procedimento Agendado

Autorizacao_1 6- Clique em “Confirmar” (S

- sua autorizacao serd enviada.
|

< Solicitar Autorizagao

v

Beneficiario
0000.0000.000000.00-0

Email

email@email.com

7- Para acompanhar o andamento,
basta acessar a opcao (5) 00000000

Telefone

”autorizagaes” Telefone Celular

(48) 00000000
Hospital, clinica ou médico

Cidade
FLORIANOPOLIS

Autorizagbes
< Autorizagao | Detalhada | E l

500410204

CRIETE 8 - Por fim, apds a autorizacao
Outros Atendimentos Ambulatoriais ser Conﬁrmada, aparecerao as
informagdes com o ndmero da
Atendimento: Utraltho Gento Medico Lica guia de atendimento, além do dia
Benefcario: LAVIA e local em que o procedimento
sera realizado.

Procedimento/Material

1010103 - CONSULTA EM PRONTO SOCORRO

Unimed |2

Grande
Florianépolis




