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Palavra do Presidente

Em 2023 a Unimed Oeste do Parana completarda 40
anos de sua fundacdo. Nesse periodo a Unimed vem
crescendo e desenvolvendo o modelo cooperativista,
mantendo a ética e o papel social da Medicina,
garantindo a pratica liberal da profissao, valorizando o
trabalho médico e a qualidade do atendimento, com o
jeito Unimed de cuidar da satde e bem-estar das
pessoas.

Esse documento reafirma a transparéncia da
gestao, promove a cultura da integridade e fomenta
boas prdticas do Programa de Compliance,
estabelecendo condutas éticas por parte dos
cooperados, conselheiros, colaboradores, prestadores
de servico e fornecedores, proporcionando a
sustentabilidade, integridade, transparéncia, a
mitigacao de riscos e atribuir credibilidade a marca,
estando sempre em conformidade com as boas
praticas e com as normas e o6rgaos reguladores e
fiscalizadores. Tendo como base o Decreto
8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupcao (Lei
12.846/2013), este Programa pressupde um conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a demincia de
irregularidades e na aplicagao efetiva de codigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos de todos os envolvidos com a Cooperativa.

Reunimos diretrizes que devem fazer parte de
todas as nossas atividades e nos ajudar a ser ainda
melhores, garantindo uma cultura organizacional
focada na ética, na transparéncia, no respeito e no
cuidado com o proximo. Como resultado,
continuaremos impactando positivamente as vidas
das pessoas e das comunidades ao nosso redor em
nossa pratica diaria, transmitindo uma imagem sélida
e de confianga perante todos os publicos com os quais
nos relacionamos e que devem ser observadas por
todos nés, independentemente de cargos, atribuicoes
ou responsabilidades.

Mauricio Garcia

Presidente da Unimed do Oeste do Parana
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APRESENTACAO



A Unimed do Oeste do Parana, comprometida em manter a sua
reputacao de ser uma Cooperativa socialmente responsavel, iniciou os
trabalhos de implantacdao de um Programa de Governanga e Compliance.
Assim, em outubro de 2020 iniciou-se uma parceria entre o Sescoop PR e a
PUCPR. Através deste programa foi possivel refletir sobre o contexto da
Cooperativa e a partir de muitas acoes realizadas desenvolver Manuais,
Politicas, Cédigo de Conduta e estratégias que serdao adotadas para divulgar e
criar uma cultura de Compliance na Cooperativa. O Programa foi estruturado
em duas grandes etapas: Nivelamento dos Conhecimentos em Governanga e
Compliance e Formacdo e Mentoria em Compliance, distribuidas em oito
modulos: Avaliacao de Risco, Controles Internos, Gestao de Terceiros, Codigo
de Conduta, Relacionamento com os Cooperados, Canal de Dentncias, Plano
de Treinamento e Comunicacao, Monitoramento e Auditoria.

O conteudo foi sistematizado, culminando com a elaboraciao deste
documento, visando preservar o conhecimento adquirido, reafirmando o
compromisso da cooperativa sobre o tema.

Além de elevar o nivel de confiabilidade através da ética e
transparéncia, este projeto visa atender os requisitos da RN n°® 518/22, que
disciplina a adogao de praticas minimas de governanga corporativa para fins
de solvéncia das operadoras, com énfase em controles internos e gestao de
riscos.

Identidade Corporativa

As cooperativas norteiam suas praticas e filosofia em valores
cooperativistas de ajuda mutua e responsabilidade, democracia, igualdade,
equidade, solidariedade, honestidade, transparéncia, e responsabilidade
social.

Além destes valores, sete principios universais regem o
cooperativismo:

Adesdo voluntaria e livre

Gestdo democratica

Participag¢dao economica dos membros
Autonomia e independéncia
Educacao, formacao e informacao
Intercooperacao

Interesse pela comunidade
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Neste contexto, a Unimed Oeste do Parana foi fundada em 1° de julho
de 1983 com a participagao de 26 médicos. O objetivo da fundacao era
oferecer alternativas que mitigassem os problemas do atendimento a saude
na regiao, sendo que a sua fundacgao representou a concretizagao do ideal de
implantar um sistema de saude no qual o médico fosse remunerado
dignamente e a populacdao bem atendida.

A Unimed Oeste do Parand tem sede na cidade de Medianeira e area de
acao (abrangéncia) nos municipios de:

e Medianeira

e (Céu Azul

e Diamante D'Oeste

e Itaipulandia

e Matelandia

e Missal

e Santa Helena

e Santa Terezinha de Itaipu

e Sao Miguel do Iguacu

e Serrandpolis do Iguagu

e Ramilandia

e Vera Cruz do Oeste.

Desde sua fundacdo, a Cooperativa vem desenvolvendo trabalho sério,
garantindo satisfacdo aos beneficiarios, através da prestacdo de assisténcia
médica, hospitalar e diagnostica.

Missdo, Visao e Valores

Missdo: Promover o exercicio da medicina e a gestdo de plano de
saude, com ética, qualidade, remuneracao digna e constante atualizacdo
tecnoldgica aos cooperados e colaboradores através do atendimento a um
numero crescente de beneficidrios com responsabilidade social e dentro da
filosofia cooperativista.

Visdo: Dar suporte para todos os departamentos internos da Unimed,
como também aos cooperados e prestadores, propiciando trabalho e
remuneracao dignos e promovendo a saude dos beneficidrios, através de
politicas e estratégias.

Valores: conhecimento; cooperacao; ética; respeito ao ser humano,
sejam  cooperados, colaboradores, beneficidrios ou prestadores,
desenvolvendo trabalho para melhorar a saude das pessoas, mantendo
principios éticos.



COMPLIANCE




Trata-se de unidade especifica, ligada diretamente ao Conselho de
Administracao, 6rgao equivalente ou Comité de Auditoria.

O termo Compliance tem origem do verbo em inglés “to comply” e
significa agir de acordo com as regras. Destaca-se como principal objetivo a
implantacdo de politicas éticas e diretrizes para a gestdo do negdcio, afim de
evitar, combater e detectar qualquer desvio de conduta ou inconformidades
que possam prejudicar a imagem ou a capacidade financeira de se manter no
mercado.

O Compliance é a unidade responsavel por acompanhar e avaliar o
desempenho dos processos organizacionais, estimulando o aperfeicoamento
continuo das praticas gerenciais, incentivando a eficiéncia no uso dos
recursos e a compatibilizacao das competéncias das diretorias. O Compliance
apoia e assessora a gestdo, examinando os resultados quanto a
economicidade, eficiéncia e regularidade dos atos sob o ponto de vista de
riscos, com o objetivo de assegurar a aderéncia dos procedimentos as normas
internas e externas.

Aplicabilidade

As normas aqui contidas devem ser aplicadas a todos os cooperados,
diretores, colaboradores, estagiarios, jovens aprendizes, credenciados e
terceiros da Unimed do Oeste do Parand. Ao assinar o Termo de Compromisso
anexo a este Manual de Procedimentos de Compliance (Anexo I), todos
estardo cientes e comprometidos com as regras de trabalho vigentes, estando
de acordo com os principios estipulados. Assim, qualquer transgressao destas
sera considerada infragao contratual, bem como a transgressio as regras
constantes no Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, sujeitando o
infrator as sangdes cabiveis, incluindo demissao por justa causa ou
desligamento, conforme aplicavel, assegurado ainda o amplo direito de
defesa.

Termo de Compromisso com o Manual de Compliance

Ao receberem este Manual de Procedimentos de Compliance, todos os
colaboradores assinardo um Termo de Compromisso (Anexo I). Assim, cada
colaborador terd ciéncia da existéncia deste Manual de Compliance, das
politicas internas e das normas e principios ora estabelecidos. O Termo de
Compromisso, depois de firmado, devera ser arquivado pelo Departamento de
Gestdo de Pessoas da Unimed do Oeste do Parand, sendo que este documento
devera ser renovado periodicamente a cada alteracdo relevante do presente
Manual de Compliance.
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COMPROMETIMENTO
DA ALTA ADMINISTRACAO



O comprometimento da alta administracao é um dos pilares de um
programa de integridade, sendo indispensavel para o seu sucesso. O primeiro
passo fundamental para o desenvolvimento e implantacao do programa de
Compliance é o tom da liderancga, “the tone at the top”, que ird contribuir para
efetividade do programa no dia a dia das organizacoes.

A alta administracdo da cooperativa é responsavel por estabelecer e
divulgar as politicas de Compliance, bem como instituir uma area destinada a
gestao do programa ou, entao, alocar um profissional encarregado de realizar
tais atividades, ao qual deve ser assegurada autonomia para exercer sua
funcao.

O Compliance deve comecar pelo topo da cooperativa, pois a alta
administracdo, além de apoiar o programa, também tem a incumbéncia de
disseminar a cultura de integridade. Para isso, precisa influenciar com
atitudes e lideranca pelo exemplo, incorporando os principios do programa e
agindo com ética e idoneidade, inspirando o comprometimento dos demais
funciondrios em atuar de acordo com os regimentos da cooperativa.

Algumas formas de demonstrar seu comprometimento com o
programa é participar de palestras e treinamento sobre o tema; inserir o
Compliance em seus discursos; declarar publicamente sobre a importancia do
programa, bem como a necessidade de adogao de conduta ética pelos seus
colaboradores; disponibilizar recursos para a implementacao do programa; e
supervisionar as principais atividades do programa.

Outra atribuicdo da alta administracao é acompanhar o gerenciamento
de riscos. E ela que deve aprovar e avaliar sua efetividade, assim como
determinar o apetite ao risco da cooperativa, sugerir e efetuar os ajustes
necessarios ao longo do tempo.
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LGPD — LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS



Com o intuito de atender aos principios e deveres estabelecidos na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais, bem como cumprir o contrato com a
prestacao dos servicos de assisténcia a saide em favor do titular do plano e/ou
seus dependentes (Titulares de dados), fazendo cumprir com os limites
contratuais impostos e atender ao disposto na Lei 9.656/98, Resolucdes do
Conselho de Saude Suplementar - CONSU e Resolucdes Normativas da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e suas atualizagbes, o
tratamento dos dados pessoais do(s) Titular(es) € realizado pela Unimed do
Oeste do Paranad observando a legislagcao aplicavel sobre privacidade de dados
pessoais, inclusive e sempre que aplicaveis, a Constituicao Federal, o Cédigo
de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei
Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016) e a
prépria Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n% 13.709/2018).

Todo o tratamento de dados pessoais observa as bases legais previstas
nos artigos 7° e 11°da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, de
acordo com propdésitos legitimos e especificos.
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GESTAO DE RISCOS



A gestao de riscos é o conjunto de agoes e politicas internas que uma
empresa coloca em pratica para identificar e mitigar riscos relativos ao seu
negocio.

A Gestao de Riscos da Cooperativa atualmente trabalha como uma
segunda linha de prevencio. E realizada pelos Gestores das dreas, com o
auxilio do Departamento de Controladoria, Geréncia e Diretoria Executiva.
Como a cooperativa ainda ndo possuia um processo instituido para o
mapeamento de riscos, optou-se por uma metodologia mais simples, onde 0s
Gestores levantaram os riscos em seus departamentos e logo apds,
juntamente com a alta gestao, definiram a Matriz de Probabilidade e de
Impacto. O cruzamento das duas informagodes resulta no risco inerente e o
resultado deste levantamento forma o Mapa de Riscos da Cooperativa. A
Matriz de Probabilidade e a Matriz de Impacto estdo disponiveis em

www.unimed.coop.br/site/web/oestedoparana/governanca-e-compliance.
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CONTROLES INTERNOS



A adocdo de controles esta associada a decisdo de redugdo do nivel de
incerteza em relagao a eventos futuros de resposta a risco. De acordo com
COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), 0 mesmo é considerado
como referencial de como os sistemas de controle interno das organizagoes
devem funcionar. Controle interno é um componente do processo de gestdao
que busca atingir os objetivos da organizacdo, utilizando o minimo de
recursos possiveis de modo correto e tempestivo. Resumidamente, controles
internos funcionam para minimizar os riscos. Assim como na gestao de riscos,
os gestores das dreas sdo os responsaveis pelos controles internos e atuam na
segunda linha de defesa da Cooperativa.

Neste momento, os gestores identificaram quais os controles eram
aplicados para cada um dos riscos no Mapa de Riscos da Cooperativa. Nesta
planilha foram elencados o detalhamento dos controles nos tépicos a seguir:
descricio do controle, objetivo, tipo (preventivo ou detectivo),
operacionalizacdo (manual, sistémico, parcialmente sistémico), frequéncia do
monitoramento, responsavel pelo controle, avaliacdo do controle e plano de
acdo (quando houver). O cruzamento do risco inerente com a avaliacdo do
controle resulta na avaliacao do risco residual, que servira de direcionamento
de quais riscos deverao ser priorizados, objetivando a mitigacao dos mesmos.
A matriz de risco residual estd disponivel em

www.unimed.coop.br/site/web/oestedoparana/governanca-e-compliance.

19


http://www.unimed.coop.br/site/web/oestedoparana/governanca-e-compliance

GESTAO DE
TERCEIROS




A gestao de terceiros é realizada pelo setor financeiro, que prima pela
idoneidade e qualidade na entrega de produtos e servigos. Este setor também
é responsdvel por cadastros de novos fornecedores, exclusoes, bem como
alteracdes cadastrais, gestao dos contratos, nao conformidades, avaliacao da
parceria e visita técnica (Due Dilligence), quando necessaria.

Para esta etapa do Programa de Governanca e Compliance, foram
criados a Politica de Compras e Contratacdo de Terceiros e o Manual do
Fornecedor disponiveis em

www.unimed.coop.br/site/web/oestedoparana/governanca-e-compliance.

Estes documentos tem por objetivo definir diretrizes e condutas para o
processo de compras e de contratacao de servicos de terceiros, indicando
deveres e obrigacOes para compradores, aprovadores e fornecedores de
produtos e servicos, considerando as necessidades regulamentares, técnicas,
operacionais e de minimizacdo dos riscos de Compliance. Além disso,
estabelece uma visao ampla da gestio do fornecedor, bem como a sua
interface com as unidades e setores, norteando as a¢des voltadas a gestao dos
mesmos.

Além dos aspectos bdsicos a serem cumpridos, como a elegibilidade
documental, menor preco, prazo de entrega adequado, e melhor qualidade, a
Unimed Oeste do Parand busca em seus fornecedores o compromisso em
coibir e eliminar qualquer forma de corrupc¢ao, fraude, atividade ilicita e de
trabalho escravo ou infantil e, ainda, fornecedores com atitudes e iniciativas
que estejam de acordo com os principios de Responsabilidade Social e Meio
Ambiente.
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CODIGO DE CONDUTA



Buscando a padronizagao das diretrizes do sistema, a Unimed do Oeste
do Parand aderiu na integra ao Cédigo de Conduta da Unimed do Brasil. O
codigo é um norteador das conexdes profissionais e deve ser reflexo de
nossas condutas. Seu principal objetivo é o alinhamento de conduta para
contribuir com a ampliacao dos negdcios da Cooperativa, agregando valor e
apoiando o crescimento e o desenvolvimento da equipe de colaboradores,
médicos cooperados e demais interessados.

Através deste documento, almeja-se que todos os publicos envolvidos
com a Cooperativa, sem distincao hierarquica, possam manter padroes de
ética e integridade.

O Cédigo de Conduta esta disponivel em

www.unimed.coop.br/site/web/oestedoparana/governanca-e-compliance.
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RELACIONAMENTO
COM OS COOPERADOS



O Relacionamento com os Cooperados da Unimed do Oeste do Parand
é pautado na constru¢ao de uma relacao cada vez mais proxima, tendo como
principal objetivo o fortalecimento da governancga e a credibilidade dos
publicos envolvidos para com a cooperativa. As iniciativas propostas neste
ambito sao de conhecer, aproximar, engajar, ouvir, integrar, sensibilizar,
valorizar e capacitar seus cooperados, tudo isso através de programas
elaborados especificamente para atingir estes propdsitos. Almeja-se que os
cooperados percebam a sua importancia na cooperativa e que através desta
relacdo, possam obter resultados satisfatorios na sua vida pessoal, profissional
e financeira.

Para que se possa cumprir com o propésito do Compliance na
Cooperativa, visando a transparéncia do seu relacionamento com os
cooperados, todas as diretrizes de condutas, direitos e responsabilidades de
cada um dos publicos estdo estabelecidas nos seguintes documentos: Estatuto
Social, Regimento Interno, Manual do Cooperado, Manual do Prestador

disponiveis em www.unimed.coop.br/site/web/oestedoparana/governanca-e-
compliance.
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CANAL DE DENUNCIAS



A adogao de um Canal de Denuncias traz inimeros beneficios para o
fortalecimento do Compliance. Combate fraudes, promove condutas éticas e
a reflexao do comportamento adequado e alinhado as Politicas, Manuais e
Cdédigos institucionalizados pela Cooperativa, passando a ser um elemento
importante na deteccao de inconformidades. Para que o mesmo seja
implantado de forma a se cumprir com o seu objetivo principal, as praticas
adotadas devem ser adequadas a estrutura, consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades, de forma a possibilitar o seu
aperfeicoamento continuo, sendo que essas prdticas e estruturas de
governanca devem ser formalizadas de forma clara e objetiva nos
regulamentos internos, submetidos a aprovacao.

Levando-se em consideragao todos os itens acima, bem como a atual
estrutura organizacional, a Diretoria da Unimed do Oeste do Parand acredita
ser muito importante o amadurecimento da cultura de Compliance para que,
posteriormente, possa ser implementado um canal para o recebimento das
demandas relacionadas ao tema. Esta decisao reforca o entendimento da
responsabilidade e seriedade que a implantagao e administracao de um canal
requer, deixando assim este item como um plano de agdo a ser implementado
até 2023.
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TREINAMENTO E
COMUNICACAO



Com o propésito de difundir e criar aderéncia a cultura do Compliance,
a Cooperativa elaborou um Plano de Treinamento e Comunicagao
abrangendo os seguintes publicos: Gestores, colaboradores, cooperados,
conselheiros e fornecedores. As dimensoes foram fragmentadas em:

- Socializacao: que sao as agoes elaboradas especificamente para os
novos entrantes em cada um dos publicos e;

- Institucionalizacdao: que sao as acoes a serem realizadas para os
publicos ja alocados na Cooperativa.

A grande maioria das agoes propostas neste ambito foram incorporadas
as existentes, pois ja possuem integracao e estratégia para serem difundidas -
serao apenas aprimoradas e adaptadas. Além disso, todos os documentos
elaborados durante o PCCP - Programa de Compliance do Cooperativismo
Paranaense, estao disponiveis no site institucional da cooperativa.
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AUDITORIAE
MONITORAMENTO



A missdao da auditoria interna é fornecer uma avaliacao objetiva e
independente, além de uma atividade de consultoria projetada para agregar
valor e aprimorar as atividades da cooperativa. A auditoria interna, atuando
como terceira linha de defesa, visa ajudar a organizacdao a atingir seus
objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficdcia do processo de gerenciamento de riscos, controles e
governanca.

Levando em consideracao a atual estrutura da cooperativa, o
planejamento dos trabalhos de auditoria e monitoramento, tem por objetivo
definir os procedimentos a serem realizados compreendendo os
entendimentos preliminares das areas, atividades, produtos e processos, para
definir a amplitude e 0 momento do trabalho, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela administracao da operadora.

O responsavel pelo Compliance deverd elaborar ao final de cada
revisao um relatorio, abordando, no minimo:

O objetivo e a extensao dos trabalhos;

A metodologia adotada;

Os principais procedimentos de revisao aplicados e sua extensao;
Eventuais limitagoes ao alcance dos procedimentos;

A descricao dos fatos constatados e as evidéncias encontradas;

Os riscos associados aos fatos constatados;

As conclusdoes e as recomendacoes resultantes dos fatos
constatados.

N Uk WN

Os relatdrios elaborados durante o exercicio devem ser encaminhados
para ciéncia da Geréncia, Coordenagao, Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracao, sendo que o prazo para a apresentacao do resultado da
auditoria aos devidos niveis hierarquicos acima descritos devera ser de no
mdaximo 30 dias apds a avaliacdo realizada nos departamentos. Neste
relatério, deverd constar também as recomendacoes e nao conformidades
constatadas durante a revisdo do monitoramento, bem como justificativas e
acoes da drea que estd sendo auditada.

A revisdo deverd ser feita semestralmente e deve assegurar que todos
gestores estao cumprindo com o plano de monitoramento proposto.

Na Unimed Oeste do Parand, o monitoramento do programa de
Compliance serd realizado pelo Compliance Officer, sendo as principais
responsabilidades:
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Realizar avaliagdo e consultoria (consultoria destinada a apoio aos
setores auditados no aprimoramento dos controles) adicionando
valor e aprimorando as operagdes da Unimed do Oeste do Parang,
auxiliando no alcance de seus objetivos, mediante abordagem
sistemadtica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia
dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e
governancga corporativa;

Emitir relatério de avaliacdio da qualidade e adequacao dos
controles de monitoramento, de cumprimento de normas
operacionais estabelecidas na legislacdao e regulamentacdo em
vigor;

Identificar, avaliar, medir e priorizar os riscos do negdcio,
possibilitando o direcionamento das d&reas auditiveis mais
significativas e testar o quao sao adequados os controles para
reducao de tais riscos;

4. Expedir comunicagao ao Conselho de Administracao, Diretoria,
Geréncia e Coordenadores, nessa ordem respectivamente, quando
da ocorréncia de irregularidades ou situagoes de exposicao
anormal oriundas de riscos detectados por meio do desempenho
dos trabalhos de auditoria.
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LEGISLACOES,
RESOLUCOES E
NORMATIVOS



Visando contribuir no conhecimento especifico dos assuntos
relacionados com o Compliance, encontra-se a seguir as principais
legislacOes, resolugbes e normativos referentes aos mecanismos de

conformidade e

integridade,

especificidades do ramo de saude.

Mecanismos de Integridade e Compliance

bem como ao cooperativismo e as

Ne

Conteudo

Link

Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA)

Na década de 1970, foi criada a Lei
Anticorrupcao dos Estados Unidos,
para punir de forma rigida as
organizacdes envolvidas em crimes de
COITUPCAO.

https://www.justice.g
ov/criminal-
fraud/foreign-

corrupt-pra ctices-act

da Lei Anticorrupgao

Lein®9.613/1998 Dispoe sobre os crimes de "lavagem" ou | http://www.planalto.g
ocultacao de bens, direitos e valores; a | ov.br/ccivil 03/leis/19
prevencao da utilizacdo do sistema | 613.htm
financeiro para os ilicitos previstos
nesta Lei; cria o Conselho de Controle
de Atividades Financeiras - COAF, e da
outras providéncias.

Lein®12.529/2011 Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa | http://www.planalto.go
da Concorréncia; dispde sobre a | v.br/ccivil 03/ ato2011
prevencao e repressio as infragoes | -
contra a ordem econémica; altera a Lei | 2014/2011/lei/112529.h
n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990, o | tm#:~text=1%C2%BA%
Decreto-Lein®3.689 de 3 de outubro de | 20Esta%20Lei%20estru
1941 - Codigo de Processo Penal, ea Lei | tura%20o,consumidore
n®7.347, de 24 de julho de 1985; revoga | s%20e%20repress%C3
dispositivos da Lei n® 8.884, de 11 de | %A30%20a0%20abuso
junho de 1994, e aLein® 9.781,de 19 de
janeiro de 1999; e da outras
providéncias.

Lein®12.683/2012 Altera a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de | http://www.planalto.g
1998, para tornar mais eficiente a | ov.br/ccivil 03/ Ato2
persecucao penal dos crimes de | O11-
lavagem de dinheiro. 2014/2012/1.ei/1.1268

3.htm#art2

Lei Anticorrupgao | Dispoe sobre a responsabilizacao | http://www.planalto.g

12.846/2013 administrativa e civil de pessoas | ov.br/ccivil_03/ ato2
juridicas pela pratica de atos contra a | 011-
administracdo publica, nacional ou | 2014/2013/lei/112846.
estrangeira, e da outras providéncias. htm

Decreton®8.420/2015 | Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de | http://www.planalto.g

agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa de
pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdao  publica,
nacional ou estrangeira e dd outras
providéncias.

ov.br/ccivil 03/ ato2
015-
2018/2015/decreto/d8
420.htm
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Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoas n®

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

http://www.planalto.g
ov.br/ccivil 03/ ato2

13.709/2018 015-
2018/2018/1ei/1.13709.
htm
Cooperativismo
N° Conteudo Link
Lei do | Define a Politica Nacional de | http://www.planalto.g
Cooperativismo Cooperativismo, institui o regime | ov.br/ccivil 03/LEIS/L
5.764/1971 juridico das sociedades cooperativas, e | 5764.htm
dd outras providéncias.

Lei 12.260/2012 Dispoe sobre a organizacao e o | http://www.planalto.g
funcionamento das Cooperativas de | ov.br/ccivil 03/ Ato2
Trabalho; institui o Programa Nacional | O11-
de Fomento as Cooperativas de | 2014/2012/1.ei/1.1269
Trabalho - PRONACOOP; e revoga o | O0.htm
pardgrafo Unico do art. 442 da
Consolidagao das Leis do Trabalho -
CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.

Saldde

N° Conteido Link

RN 529/2022 - ANS

Dispoe sobre a identificagao de clientes,
manutencao de registros e prevé
relacao de operacdes e situacoes que
podem  configurar indicios  de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei
n°9.613 de 3 de marco de 1998.

https://www.ans.gov.
br/component/legisla
cao/?view=legislacao
&task=textolei&form
at=raw&id=NDIyvMw

RN 485/2022 - ANS

Dispoe sobre a aplicacao de
penalidades para as infragbes a
legislacao dos planos privados de
assisténcia a satde.

https://www.ans.gov.
br/component/legisla
cao/?view=legislacao
&task=textol.ei&form
at=raw&id=NDE0OQ

RN 518/2022 - ANS

Dispoe sobre adogdo de praticas
minimas de governanca corporativa,
com énfase em controles internos e
gestao de riscos, para fins de solvéncia
das operadoras de planos de assisténcia
a saude.

https://www.ans.gov.br
[component/legislacao/
Pview=legislacao&task
—textoLei&format=raw
&id=NDIxNw==

RN 507/2022 - ANS

Dispoe sobre o Programa de
Acreditagao de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

https://www.ans.gov.br
[component/legislacao/
?view=legislacao&task
=textol.ei&format=raw
&id=NDE5Ng==
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ANEXO - TERMO DE COMPROMISSO COM O
MANUAL DE COMPLIANCE

Eu, . declaro
para os devidos fins que: 1. Estou ciente da existéncia do Manual de
Procedimentos de Compliance da Unimed do Oeste do Parang, que recebi, li e
tenho uma copia eletronica em meu poder, além do documento estar
acessivel no endereco eletronico da Cooperativa
(www.unimedmedianeira.coop.br) 2. Tenho ciéncia do inteiro teor do Manual
de Procedimentos de Compliance, do qual declaro estar de acordo, passando
este a fazer parte de minhas obrigacoes como colaborador, terceiro,
fornecedor, cooperado e prestador, acrescentando as normas previstas no
Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, e as demais normas de
comportamento estabelecidas pela Unimed do Oeste do Parand, e
comprometo-me a comunicar, imediatamente, ao superior hierdrquico
qualquer quebra de conduta ética das regras e procedimentos, que venha a ser
de meu conhecimento, seja diretamente ou por terceiros. 3. Participei do
processo de integracao e treinamento inicial da Unimed do Oeste do Parang,
onde tive conhecimento dos principios e das normas aplicaveis as minhas
atividades, notadamente aquelas relativas a segregacdo de atividades, e tive
oportunidade de esclarecer duvidas relacionadas a tais principios e normas,
de modo que as compreendi e me comprometo a observa-las no desempenho
das minhas atividades, bem como a participar assiduamente do programa de
treinamento continuado. 4. Estou ciente de que o uso das informacgoes e dos
sistemas de informag¢do da Unimed do Oeste do Parana é monitorado, e que
os registros assim obtidos poderao ser utilizados para deteccao de violagoes
ao manual e, conforme o caso, servir como evidéncia em processos
administrativos e/ou legais. 5. As normas estipuladas no Manual de
Procedimentos de Compliance nao invalidam nenhuma disposicao do
Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, e nem de qualquer outra norma
mencionada pela Unimed do Oeste do Parand, mas servem de complemento
e esclarecem como lidar em determinadas situagdes relacionadas a minha
atividade profissional.

Declaro para todos os fins que estou de acordo com 0s termos acima e
ciente das minhas obrigacoes e responsabilidades como colaborador da
Unimed do Oeste do Parana.

Assinatura

Medianeira, de de 20



http://www.unimedmedianeira.coop.br/

