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Mensagem do Presidente

102-14

Dentro de muitas perspectivas, ressalto neste periodo as
mudancas internas na cooperativa e novas unidades de
recursos proprios que nos faz olhar para o futuro e almejar
chegar ao nivel de exceléncia na gestao com governanca
e transparéncia, buscando a qualificacdo, inovacao e
sustentabilidade.

Crescemos 5% em numero de clientes com a¢des de novas
parcerias comerciais, retencao de clientes, lancamento de
novos produtos como o plano ambulatorial empresarial e
como dito a ampliacao da rede de recursos proprios nas
cidades de atuacao. Todas as estratégias corroboram para
o desenvolvimento da nossa cooperativa de sadde.

A exceléncia na gestao apresentada pela Ocepar traz
dezenas de prdticas, indicadores e condutas que nos
norteiam a gestdo, ndo sé baseados no empirismo da
existéncia da cooperativa.

Alcancar uma estrutura de governanca é o desejo da
diretoria e ao adotar o compliance, logo a transparéncia
fard parte da nossa rotina e habitos.

A busca da qualificacdo por ser algo necessario, crescemos
em nUmeros, mas ainda assim precisamos aprimorar a
qualidade do servico que nosso credenciado presta, logo
a qualificacao é um meio de medir, exigir e bonificar quem

pratica o melhor. A consequéncia disso serd uma rede
qualificada para atender melhor nossos beneficiarios.

Destaco a esfera da inovacdo, pois sem ela seremos
“esmagados”, tal qual exauridos exemplos ja vistos no
meio empresarial. Este deve ser nosso principio basico de
existéncia, deve estar arraigado em nosso dia a dig, deve
ser respirado por todos.

E como sabemos, a sustentabilidade é o dever basico de
qualguer empresa mercantil. Esta palavra resume nao sé o
financeiro, mas também as dimensdes ambientais e sociais
que também estamos aprimorando. E neste contexto,
chega a ser uma atuagdo necessaria, aguela que “tem que

))

ter.

Quero convida-los a ler este relatério e acompanhar
detalhadamente o que foi realizado em 2021, 0os nossos
resultados e na certeza que permanece o trabalho sério,
planejado, salvando vidas e uma cooperativa médica
fortalecida.

Saudacoes,

Dr. Mauricio Garcia

Diretor Presidente
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Sobre a Unimed Oeste do Parana

H3a 38 anos atua naregiao oeste do Parang, na cidade
de Medianeira e regidao, uma operadora de salde de
porte médio que se destaca pelo cooperativismo
de saldde. Se fortalece por focar sua atuacao na

verticalizacao com recursos proprios, aumentando
a qualidade na prestacao de servi¢os e garantindo
desenvolvimento para os seus cooperados. SOmMos
133 cooperados, 130 colaboradores e 1 sede

administrativa, 7 unidades de recursos préprios
e 24.006 clientes, distribuidos em 12 municipios.
Atualmente possuimos 66,3% de participacao no
mercado (market share). ' 102-1,102-5,102-6,102-7

Foco em recursos
proprios

Foco nos clientes
e Unidades da Unimed

L g 102-3,102-4
Foco nos médicos

cooperados

Laboratdrio Unimed
Unidade CAS - Centro
de Atengdo a Sadde Santa

Laboratério Unimed
Unidade CAS - Centro de
Ateng3o a Saude Santa
Terezinha de Itaipu

Laboratério Unimed
Unidade - CAS - Centro
de Atengdo a Saude

Laboratdrio Unimed
Unidade CAS - Centro

Foco nos prestadores
Sede administrativa

de Atenc3o a Saude Céu Azul Helena

Foco nos colaboradores

Foco nos resultados
econdmicos

Foco na comunidade e
meio ambiente

O combate ao
Covid-19 continua

Avenida Brasilia, 2291
Cidade Alta — Medianeira
(45) 3240-8200

Avenida Brasilia, 2291
Cidade Alta — Medianeira
(45) 3240-8225

Rua Floriandpolis, 2346
anexo ao Hospital Bom
Samaritano, Céu Azul - PR
(45) 3240-8286

Av. S3o Paulo, 1912
anexo ao Centro Médico,
Santa Helena - PR
(45) 3240-8287

Rua Joao XXIll, 255
anexo a Clinica Orthos, Santa

Terezinha de Itaipu - PR
(45) 3240-8285

Sobre este relatdrio

Anexos
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NATE - Clinica Multiprofissional
-Nucleo de Atendimento em
Terapias Especiais

Rua Mato Grosso, 1910
Centro — Medianeira
(45) 3240-8250

Laboratério Unimed
Unidade - Avenida
Calegari

Rua Santa Catarina, 1643,
esquina com a Avenida Calegari
Centro — Medianeira

(45) 3240-8211

Laboratério Unimed e
Postos de Coleta - Centro
Técnico Operacional

Avenida Brasilia, 2291
Cidade Alta — Medianeira
(45) 3240-8225

Laboratério Unimed
Unidade - Matelandia

Rua Santa Catarina, 1643,
Avenida Parand, 984,
Centro — Medianeira

(45) 3262-2358

Laboratério Unimed
Unidade - Unidade
Rio de Janeiro

Rua Rio de Janeiro, 2090,
Sala 01 - Centro — Medianeira
(45) 3240-8211

Laboratério Unimed
Unidade - Unidade Sao
Miguel do Iguacu

Rua Duque de Caxias, 984,
Centro — S3o Miguel do Iguacu
(45) 3240-8211

Area de atuacio

102-6

A Unimed Oeste do Parand tem sede na cidade
de Medianeira e drea de acdo (abrangéncia) nos

municipios:

« Medianeira

« CéuAzul

« Diamante D'Oeste
- [taipulandia

« Mateldndia

« Missal

« Santa Helena

« Santa Terezinha de Itaipu

« S3o Miguel do Iguacu
« Serrandpolis do Iguagu
- Ramilandia

« Vera Cruz do Qeste.

Modelo de Negdcio

Operadora de salde
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Missao

102-16

Promover o exercicio da medicina e a gestao
de Plano de Saldde, com ética, qualidade,
remuneracdo digna e constante atualizacao
tecnoldgica aos Cooperados e Colaboradores
pormeiodoatendimentoaumnimero crescente

de beneficiarios com responsabilidade social e
dentro da filosofia cooperativista.

Unimed em Numeros - 2021

Cooperativos Total de
tivos colaboradores

Visao

102-16

Dar suporte para todos os departamentos internos
da Unimed, como também aos cooperados e
prestadores, propiciando trabalho e remuneracdo

dignos e promovendo a saldde dos beneficiarios,
através de politicas e estratégias.

Nidmero Nimero de
de clientes exames realizados

Valores

102-16

Conhecimento;

Cooperagao;

I-ftica;

Respeito aos seres humanos, sejam cooperados,
colaboradores, beneficidrios ou prestadores,
desenvolvendo trabalho para melhorar a sadde das
pessoas, mantendo principios éticos.

Market Share (%) IDSS
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Governanca Corporativa

102-22,102-23,102-24

O desempenho sustentdvel e a gestdo construida
na estrutura de governanca cooperativa solidificam
o0 sistema Unimed. Atuando de acordo com as
diretrizes nacionais do sistema, 6érgaos reguladores
egestdo independente,demonstraofocodaUnimed
OestedoParana juntoaos seus cooperados edemais
stakeholders. Neste modelo cooperativista as
principais decisdes da cooperativa sao apresentadas
aos cooperados em assembleias gerais ordinarias e
extraordinadrias.

Vale reforcar, que para representar os cooperados
em assuntos estratégicos e administrativos da
cooperativa,umconselhoéescolhidoemAssembleia
Geral Ordinaria. E em uma estrutura de governanca,
a Unimed Oeste do Parand possui um Conselho
de Administracao formado por trés membros da
diretoria executiva e seis membros vogais. Ja os
conselhos técnico e fiscal, sdo formados por seis
membros cada conselho.

Desse modo, promovemos a cultura da cooperacao
e estimulamos a sustentabilidade de nosso negécio,
gerando valor para os cooperados, comunidade e o
meio ambiente.

Diretoria Executiva — Gestao 2019 a 2023

Presidente Superintendente Vice Presidente
Dr. Mauricio Garcia Dr. Marco Aurélio Farinazzo Dr. Rodrigo Otdvio Gama Franga

Conselho de Administracdao — Gestdao 2019 a 2023

Dr. Andre Luis Dr. Emilio Dr. Henrique Dr José Augusto Dr. Moacir Gongalves Dr. Nilmo Rossemir
Dutra da Silva Driessen Jr. Bertassoni Alves Oliveira Monteiro Felski Ferreira Ulgim

Conselho Técnico — Gestao 2019 a 2023

Dra. Andrea Dr. Dalvino Luiz Dr. Fernando dos Dr. Julio Cezar G. Dr. Volni da Silva Dr. Wil Oliveira da
Leda Klos Rechia Santos Rossi Kristochik Costa

Conselho Fiscal — Gestao 2020-2021

Dra. Adrlana Dr. Alberto Dr. Andre Luis Leite Dra. Fernanda Dra. Giovanna Luisa Dr. Helio Toshikazu
Zanella Borba Henrique Barcello Garcia Ampessan Guadagnin Olivieri dos Santos Okamura
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Organograma

102-18

Assembleia Geral

Conselho de
Administragao

Assess. Externa

Diretor _ Diretor Diretor
Presidente Vice -Presidente Superintendente
Dr. Mauricio Garcia Dr. Rodrigo Franga Dr. Marco Aurélio
Vera Fabio

Geréncia Geral

Narcizo

Coordenagao

Coordenagao

Coordenagao

de Saude

de Mercado

Alexandre Cleonir Jonathas

Administrativa

Etica e transparéncia

Com a cultura organizacional sustentada nos valores e principios do
cooperativismo, a cooperativa se destaca no mercado pelo compromisso ético
e valores estabelecidos para os publicos de relacionamento. O pilar “Etica” é a
base do propdsito que direciona a cooperativa para o crescimento sustentavel.

Contamos com um Cdodigo de Conduta, lancado em 2003, pela Unimed do Brasil,
que ja foi atualizado e, na sua terceira edicao, contempla orientacdes de condutas
éticas e morais para os cooperados, colaboradores, conselheiros e dirigentes.

Avancando nos temas de governanga e transparéncia, em 2021 a cooperativa
realizou aadesdo ao Programa de Compliance em parceria com o Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo - Sescoop/PR.

Além do Codigo de Conduta, a Unimed Oeste do Parand conta com um
Estatuto Social e Regimento Interno para nortear os cooperados, conselho de
administracdo, diretoria executiva, conselhos técnico e fiscal nas acdes e
decisdes.




Foco em
Recursos
Proprios



SUMARIO

Mensagem
do Presidente

Sobre a Unimed
Oeste do Parana

)
)

(60)

(o)

Governanga Corporativ;

Foco em recursos
proprios

)

Foco nos clientes

)
)
)

(=)

Foco nos médicos
cooperados

(7 =)

Foco nos prestadores

(o)

(o)

Foco nos colaboradore9

(2 )

Foco nos resultados
econdmicos

(5 =)

Foco na comunidade e
meio ambiente

O combate ao
Covid-19 continua

(50)

(o)

Anexos

Sobre este relatério )

()

Foco em Recursos Proprios

102-2,203-1,103-2,103-3

O Centro de Atencdo a Salde esta estruturado
para as frentes de atencao personalizada a salde,
ambulatdrio de tratamento especializado em feridas
e ambulatoério de infusao de imunobioldgico.

Caracteriza-seaportadeentrada, seguindoomodelo

Atendimentos realizados em 2021

Clinica Multiprofissional

Estrutura ampla que possibilita ao paciente a
realizacao de varias terapias em um Unico espaco:
fisioterapia, nutricao, fonoaudiologia, terapia
ocupacional e psicologia. Atualmente este nucleo
foi absorvido pela Clinica Multiprofissional, que nao
altera em nada sua forma de trabalho.

Atendimento GS/CAS

11.252 . 23.204 I 46.261

2019 2020 2021

de atencdo a sadde e cuidado integral do paciente.
Incentiva os cuidados preventivos do cliente com equipe
exclusiva de médicos e enfermeiros da familia.

Possui um espaco agradavel e seguro para aplicacao
de medicamentos e tratamento especializado em

feridas agudas e crénicas. O CAS é composto por:
Clinica APS, Ambulatdrio Especializado em Feridas,
Ambulatério de Infusao de Imunobioldgicos e Sala
de Vacinas.

Nicleo de Atendimento em Terapias
Especiais - NATE

Voltado paraoatendimento de pacientes pediatricos
deOal6anos comdificuldades nodesenvolvimento
neuropsicomotor e também pacientes com autismo.
Sendo que em 2020, realizou 72 avaliagdes e
tratamentos — ABA. Atualmente este nucleo foi
absorvido pela Clinica Multiprofissional, que nao
alterou em nada sua forma de trabalho.

Atendimentos Multi/Nate

9869 l 23343

2019 2020 2021

Laboratdrio Unimed

O Laboratério Unimed - com uma estrutura
totalmente renovada - preza pela qualidade e é
referéncia na cidade de Medianeira-PR. E para
comprovar a qualidade, o servico € certificado pelo
Programa Nacional de Controle de Qualidade -
PNCQ.

Laboratdrio Unimed

259.581 250.544 318.226

2019 2020 2021
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Foco no cliente e mercado

102-2,102-6

Encontramos mudancas no comportamento do
cliente e estratégias foram estabelecidas para
fortalecer a competitividade e também melhorar
a experiéncia do cliente frente aos desafios do
mercado e a instabilidade do cendrio econémico
que continuou no ano de 2021.

Em 2021, com andlise e estratégia de mercado,

a cooperativa realizou o lancamento de novos
produtos com a finalidade de criar oportunidades
para determinado perfil no mercado e se diferenciar
no mercado competitivo.

Os planos de saude comercializados pela Unimed
Oeste do Parand possuem opc¢ao de abrangéncia
Municipal, Estaduale/ouNacional, planosindividuais

e familiares e planos empresariais e coletivos.

Além dos planos, a cooperativa comercializa
produtos acessoérios como SOS Unimed: servico
de ambulancia; Unimed Fone: atendimento médico
por telefone, disponivel 24 horas e todos os dias da
semang; Transporte Aeromédico e Seguros.

Conheca os novos produtos:

Plano para Pequenas e Médias Empresas - PME

O requisito minimo para fazer o plano é de adicionar
a0 menos trés pessoas ao plano. Umafacilidade para
pequenas e médias empresas da cidade e regiao.

Plano Personal

Modelo assistencial, baseado na Medicina da
Familia e reconhecido principalmente na Holanda.
O modelo segue as diretrizes de acesso facilitado,
conhecer o paciente de forma integral, coordenacao
do cuidado e longitudinalidade (continuidade ao
cuidado). O produto é para as empresas da cidade de
Medianeira e possui a disposicdo, porta de entrada,
o Centro de Atencao a Saude - CAS.

Plano Ambulatorial

Produto para empresas da drea de abrangéncia da
Unimed Oeste do Parand. Com tabela diferenciada e
valores acessiveis, o objetivo é oportunizar o0 acesso
a um plano considerando o custo-beneficio com
qualidade na rede de atendimento.

Indice nuimero de clientes

Indice nimero de clientes

PF 34%

PJ 66%
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Relacionamento com o cliente

103-2,103-3

Com foco na experiéncia do cliente aplicando o Jeito de Cuidar Unimed, garantir atendimento de qualidade e a satisfacao do cliente s3o prioridades para a cooperativa,
com o relacionamento proximo, seja presencial ou por meio dos canais online. Para os clientes corporativos, a pratica de realizar visitas periddicas com a finalidade
de manter o relacionamento e compreender as suas necessidades, oferecer solucdes para determinada situacao.

Canais digitais

Facilidades que auxiliam a melhorar a experiéncia
do cliente com agilidade é o acesso ao aplicativo
Unimed Cliente PR, os clientes que utilizam o app
possuem acesso rapido e facil ao guia médico,
cartdo virtual, consulta a autorizacdes de exames e
procedimentos, entre outros servicos.

Desde 2019, a Unimed adere ao WhatsApp, canal
oficial de atendimento em cada setor, ou seja, cerca

Whatsapp: Total de Mensagens por Setor //2021

4% 0%
5%

B Central Covid

Laboratdrio

Atendimento e Regulacao
7%
Comercial

Gestdo da Salde

Clinica Multi 10%
Relacionamento

Financeiro

CAS

Outros

15%

21%

de 15 contatos diferentes na cooperativa. Com a
proposta de facilitar a relacao Unimed e demais
publicos de relacionamento, contratou-se em julho
de 2020, a ferramenta SZ.Chat. Com ela é possivel
mensurar, rastrear e garantir a seguranca nas
informacdes que trafegam pelo WhatsApp Business,
contribuindo para o cumprimento da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD. Além disso, com essa

B Central Covid

Laboratdrio
7%

Atendimento e Regulacao
Comercial

Gestdo da Saude

Clinica Multi 127

Relacionamento
19%
Financeiro

CAS

Outros

ferramenta foi possivel unificar os 15 contatos para
um ndmero, o (45) 3240-8200.

S6 em 2021 foram realizados em horas de
atendimento neste canal 467007 horas.
considerandodados detodasareasqueaferramenta
contempla, o canal digital realizou 101.884 mil
atendimentos atingindo a marca de 2.309.429
milhdes de mensagens recebidas.

Whatsapp: Total de Atendimentos por Setor //2021

5o 0%

14%

13%
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Ouvidoria

103-2,103-3

A Unimed do Oeste do Parana possui uma area exclusiva para estreitar a relacao entre a cooperativa e seus clientes. A ouvidoria € uma unidade de segunda instancia,
que tem por objetivo ouvir o cliente, as suas manifestacdes, mediar eventuais conflitos e aperfeicoar o processo de trabalho da cooperativa. O setor deve receber
elogios, sugestdes, consultas e reclamacdes em relacao a operadora, em segundo nivel de atendimento, ou seja, ndo substitui o Servico de Atendimento ao Cliente
— SAC, que continua a prestar o atendimento em primeiro nivel, por meio do 0800 e e-mail: ouvidora@unimedmedianeira.coop.br.

Rede de Cuidados a saude do cliente

Os clientes Unimed Oeste do Parana podem contar com os programas de medicina preventiva e promoc¢ao da salde e qualidade de vida.

Programa de Gerenciamento de Casos
Clinicos - PGCC

O PGCC estd voltado para o cliente portador ou
ndo de doenca cronica e apresenta um quadro
agudo, que demanda atenc¢do e monitoramento,
inclusive com orientacdao 24 horas. Nesse programa,
as acdes e acompanhamentos realizados pelos
multiprofissionais tém a finalidade de promover
estabilizacao e autocuidado. O programa também se
estende para a familia e o cuidador responsavel, que
se caracterizam como uma rede de apoio ao cliente.

AO SEU LADO - PGDC - Programa
de Gerenciamento de Doengas Cronicas

O Programa AO SEU LADO atua com pacientes
portadores de doencas cronicas como diabetes,
hipertensdo arterial, doenca pulmonar obstrutiva
crénica, insuficiéncia renal crénica, problemas de

colunaeobesidade que exigem cuidados especificos
e acompanhamento médico continuo. Dentro desse
programa, buscam-se o estimuloeaconscientizacao
dos pacientes para melhorar a qualidade de
vida, evitando internacbes desnecessdrias e com
atendimento personalizado com uma equipe
multiprofissional da saldde. Nesse programa,
contamos com a parceria da AxisMed para gerenciar
0s dados dos pacientes.

« Programa de Gerenciamento de Oncolégicos
- Servigo de Atengao Domiciliar

A gestdodasaldeenvolveosatendimentos médicos,
enfermagem, farmacia, servico social, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricionista, psicoterapia e terapia
ocupacional.

Satisfagao do cliente
416-1

Para consolidar a atuacao e satisfacao dos clientes,
a cooperativa realiza anualmente a satisfacao
dos clientes e promove a melhoria continua nos
processos. Em 2021, a amostra para a pesquisa foi
de 400 clientes entrevistados e atingiu a marca de
83,38% de satisfacdo geral.

92,20%

87,34%
83,38%

2019 2020 2021
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Conhecas as principais campanhas realizadas
para os clientes em 2021

Frente aos cendrios econdémicos no momento, 3
atuacdo e estratégia da drea de mercado para novos
clientes trouxe resultados positivos. Destaca-
se no periodo de relato a apresentacdo do plano
empresarial para empresas da cidade e regidao e

também parceria com associacbes comerciais da
area de atuagao com o lancamento do novo produto
Plano para Médias e Pequenas Empresas - PME e
Plano Ambulatorial.Nestaperspectiva,acooperativa
realizou divulgacao in loco com visitas e distribuicao

de comunicagdo impressa nNoOs municipios que
Nao possuem associagcdes comerciais. Acdo em
empresas grandes para fortalecimentos da marca e
relacionamento, oportunizando o esclarecimento e
apresentando produtos e servicos da Unimed.
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Foco nos médicos cooperados

Os médicos cooperados exercem um papel
fundamental na cooperativa, como sdcio e
prestador de servicos. Para conhecer seus objetivos
e compreender suas necessidades, a cooperativa
investe no relacionamento préximo, seja por meios
digitais ou fisicos.

Em 2021, a cooperativa realizou o lancamento do
sistema de Gestao Solus para cooperados e na
apresentacdao abordou-se as mudancas operacionais.

Nas visitas realizadas em 2021, o foco da cooperativa
esteveaos médicos cooperados situados nascidades
que possuem postos de coleta. E nos encontros,
com a pratica da transparéncia e engajamento nos
resultados, foi possivel apresentar os resultados
financeiros da cooperativa, ranking dos exames

solicitados, a conscientizacdo sobre a solicitagdo
de exames desnecessarios e a orientacao de como

acessar os laudos disponiveis no sistema.

Outro grupo contemplado nas visitas presenciais,
foram os cooperados da especialidade de pediatria,
e para este grupo apresentou as funcionalidade e
objetivos do Nucleo de Atendimento de Terapias
Especiais (NATE).

Considerando as duas frentes de atuacao da
cooperativa para os grupos especificados, somam-
se 35 cooperados visitados.

Numero de cooperados

Quadro comparativo no valor

2021 investido em beneficios aos
(Ativos - 133 Jubilados -13 - Cooperados
Beneficios
Ao ingressar na Unimed Oeste do Parang, o médico
cooperado passa a ter direito a uma série de
beneficios. Em 2021, o investimento total foi de 3000000

RS 2.583.050,14 em beneficios para os médicos
cooperados, detalhados na seguinte relacao:

2500000
CPLANO MEDICO COOPERADO R$1.068.075,51

2000000
(SERIT / SEGURO DE VIDA R$473.970,54
(SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL R$482.282,71 1500000
CPLANO SECRETARIA R$345.216,40

1000000
(PREVIDENCIA PRIVADA R$83.100,00

500000

(REE/\/\BOLSO ANUIDADE CRM R$59.904,80
CPRONTUARIO ELETRONICO R$58.116,06 0
(PC’)S GRADUACAO / CURSOS R$12.384,12

TOTAL DE BENEFICIOS

RS 2.583.050,14

2.583.050,14

1.957.838,83

1.925.743,86

1 2 3
2019 2020 2021

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade | 2021
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Canais de relacionamento e contato

Com o objetivo de atender o médico cooperado em todas as suas demandas, a Agente de Relacionamento,
desenvolve acbes de engajamento e estreitamento na relacdo entre a cooperativa e o médico. As formas de

contato sao:

Numero de telefone exclusivo

E-mail

SATISFACAO DO COOPERADO

Anualmente, a cooperativa realiza pesquisa
de satisfacado com os médicos cooperados e
destacamos na avaliacdo o indice de confianca. Em
2021, a pesquisa foi realizada por meio de pesquisa
on-line e com indice de participagdo em 46%.

2020
2%

2019 T~ 2021
76% 64%

WhatsApp

Ramal

Plano de Assisténcia ao Cooperado - PAC

Em outubro de 2020, a Unimed Oeste do Parand
migrouoplanodeassisténciamédicadoscooperados
para a carteira da Unimed Parang, o PAC Federacao.

OPlanodeAssisténciaaoCooperado-PACFederacao
possui cobertura nacional, maior possibilidade de
inclusao de dependentes como netos, genros e
noras, mensalidades por faixa etaria, desconto na
mensalidade conforme o nimero de dependentes
e coparticipacdao de 30% sobre o preco da tabela
Unimed, exceto quimioterapia, radioterapia, dialise,
hemodialise, internacdes clinicas ou cirdrgicas,
urgéncia/emergéncia. Sendo que, a coparticipacdo
tem valor maximo por procedimento de RS 120,00
(cento e vinte reais).

Nesse novo formato, é possivel melhorar a
previsibilidade de gastos na cooperativa e receber
honordrios por atendimentos dos médicos e
dependentes, o que ndo acontecia no plano anterior.
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Foco nos prestadores

102-9

A Unimed Oeste do Parana possui 85 prestadores credenciados para atender
0os mais de 24 mil clientes. A rede de prestadores é estruturada por 8
hospitais, 44 clinicas, 24 laboratdrios e 9 servicos de diagndstico e imagem
no municipio de Medianeira e regido.

Para garantir a qualidade no atendimento e satisfacao do cliente, atuamos
com orientacdes periddicas junto aos prestadores e processo de avaliacao
dos servicos de fisioterapia com auditoria terceirizada.

O processo de inclusdo de prestadores € iniciado com a solicitacao e/ou
manifestacao do interesse para a cooperativa, em seguida é realizada a fase
de andlise e aprovacao pela diretoria.

Lancamento do Programa Secretaria 5 Estrelas

O programa foi desenvolvido em etapas entre os meses de junho e setembro
de 2021 eno escopo de atuacao beneficiou e engajou mais de 300 secretadrias
de médicos cooperados e prestadores da rede credenciadas da Unimed
Oeste do Parana.

Com focono 5 principio do cooperativismo que tange a Educacao, Formacgao
e Informacao, a cooperativa estruturou um programa para a formacao e
capacitacao dos profissionais envolvidos em cinco etapas com o objetivo
de esclarecer sobre o sistema Unimed e cooperativismo, capacitacdao do
novo sistema de gestdo (imp[ementado NO MesMmo ano), aprimoramento na
estratégias de comunicacao para a qualidade no atendimento.

Etapas do programa:
1 - Atualizacdo de cadastro das secretarias;

2- Apresentacdo do sistema Unimed e aspectos especificos da singular
Unimed Oeste do Parand;

3- Treinamento do novo sistema(Solus);
4 - Palestra sobre assertividade;

5 - Palestra troca de experiéncias com uma psicéloga convidada.

Compartilhar, transformar e brilhar! Tema do programa utilizado para reforcar
a importancia dos profissionais de secretariado e uma oportunidade para
estreitar o relacionamento e fomentar o reconhecimento.
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Foco nos colaboradores

102-8

A cooperativa entende que os colaboradores sdo
parte fundamental para o bom funcionamento da
operacao e das suas atividades. Investir e acreditar
nas pessoas faz parte da gestdo e estimular
o0 desenvolvimento de cada colaborador para
crescimento proprio coopera para alcancar bons
resultados. Fazem parte do quadro da cooperativa,
compreendendo sede administrativa, clinicas e
laboratdrios, 130 colaboradores.

Incentiva a qualidade de vida por meio de acles
como o auxilio academia, distribuicao de frutas em
hordrio de trabalho e firmou parceria com academias
da cidade com valores acessiveis para colaboradores
e familiares.

Em programas de formacgdo, em 2021, a cooperativa
investiu RS51.740,58 em cursos e treinamentos.
Com o Auxilio Educacao, que garantiu para os
cadastrados o valor de até R$350,00 mensais para
cursos de graduacao, pés-graduacao stricto e lato
sensu. No ano de 2021, o montante em auxilio
educacdo atingiu R$113.341,21.

Referente aos treinamentos realizados em parceria
com o Sescoop/PR, foram: trés treinamentos, com
a participacao de 69 colaboradores e carga hordria
total de 26 horas e investimento de R$11.664,00.

404-2,103-2

Relagdo de beneficios

401-2

Relacdo de beneficios

NOME CLT Estagiarios
Plano de Salde : Sim : _
Auxilio Educacio ; Sim : -
Auxilio Academia : Sim : _
Seguro de vida : Sim : _
Vale-alimentacdo ; Sim : _
......... Folga.Dia.do Anjversario. ... ... SIM .. i ce

Faixa etaria dos colaboradores Indice de Rotatividade

Numero de colaboradores

TOTAL
2019 111
2020 105
2021 130

.................................................. Lol
.......... FEMINING o 29
MASCULINO 40

informacdo de 2021 T
TOTAL : : MEDIA TOTAL

Até 18 anos 6 2019 14,5% Gestdo 18
Del9a24anos 15 2020 211% Técnico 36
De25329anos 25 202G 1095% Operacional 1+
De 30 a 45 anos 68 : Apoio 32

De 46 a 59 anos 15

A partir de 60 anos 1

e TOTAL
.................. Ensino Fundamentalincompleto & O
‘.......EnsinoFundamental completo o A0
......................... Ensino Médio completo e 3
... EnsinoTécnicocompleto oG] L
‘... EnsinoSuperiorcompleto G 3L
Pés—'gr‘adu§géo Lato Sensu 40
................... (especializagdo, MBA) completo &
Pds-graduagao Stricto Sensu 0

(mestrado e doutorado) completo
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Foco nos resultados econdmicos

Mensagem 201-1,103-2,103-3
do Presidente B Receita
B Despesa
Sobre a Unimed
Oeste do Parand Fatu rame nto
Governanga Corporativa Mais um ano cheio de desafios, com a pandemia e reflexos da economia, no setor da
saude suplementar o reajuste negativo de 8,19% dos planos na modalidade individual/
Foco em recursos familiar e a elevacao dos custos superior aos anos anteriores, a cooperativa conseguiu um
proprios PR ..
acréscimo de 10% no faturamento com a oferta de planos empresariais para pequenas
Fooo s clionies e médias empresa, o chamado publico PME. Desta forma, seguiu-se forte no objetivo T 2019 2020 2021
1 . . : : : :
e mercado de acrescentar vidas a carteira de beneficidrios e aguardar 0O préx]mg reajuste para os ;.R.e.?.e.'.t? ................................. R$74451111'91 ................. RS78149O32»61 ................ R$8234769O’49 ...............
: . - : L e s 1488 10017
contratos E nesta perspectiva, espera-se um indice de corre¢ao maior que minimize a : Despesa | R$ 60.09526138 RS 5812926887 RS 68.435.785,87
o0 D08 pacdicos defasagem que ocorreu durante todo o periodo de 2021. e — 1331% 981% 1388%
................................................. 8072% o ATABB 3B
Foco nos prestadores
Foco nos colaboradores Resu'-tado da Unlmed
6.000.000,00
Mais um ano cheio de desafios, com a pandemia e reflexos da economia, no setor da
Foco nos resultados . . . o . . o
econémicos salde suplementar o reajuste negativo de 819% dos planos na modalidade individual/ 4.000.000.00
familiar e a elevacdo dos custos superior aos anos anteriores, a cooperativa conseguiu um
Foco na comunidade e acréscimo de 10% no faturamento com a oferta de planos empresariais para pequenas
meioamblente L .y . . 2.000.000,00
e médias empresa, o chamado publico PME. Desta forma, seguiu-se forte no objetivo
5 de acrescentar vidas a carteira de beneficiarios e aguardar o proximo reajuste para 0s
combate ao . T
Covid-19 continua contratos E nesta perspectiva, espera-se um indice de corre¢dao maior que minimize a 0,00
, -R$243.132,14 -R$ 3.970.512,39
defasagem que ocorreu durante todo o periodo de 2021. -R$ 606.964,94
e et et S o e e
 Série 1 | _R$ 24313214 'R$ 3.970.512,39 | _R$ 606.964,94

Anexos
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indice de despesa administrativa

Dois eventos que marcaram o ano de 2021 para a Unimed causaram impacto na despesa
administrativa: a mudanca para a nova sede e a migracdo de sistema. No entanto, com
0 novo sistema de gestao, implementado em 2021, a cooperativa tera uma reducdo de
50% com despesas de software, reflexo no indice a partir de 2022 e mais ainda em 2023,
prazo que se encerra o pagamento das parcelas da migracao do sistema. Ainda, durante
um periodo do ano de 2021 foram pagas despesas dos dois sistemas (antigo e novo),
onerando o caixa da cooperativa. Somente em 2021 foram gastos aproximadamente
R$550.000,00 com a migrag¢do do sistema.

Sinistralidade

Os reflexos da pandemia e da suspensdo de procedimentos eletivos ocorridos em 2020
impactaram fortemente no resultado da Unimed Oeste do Parana no ano de 2021. Ainda,
noiniciodoanoacooperativateve varias contas altas deinternacdes por Covid-19, geradas
por infeccdes causadas pelas novas variantes do virus. O reajuste negativo para os planos
de sadde na modalidade individual/familiar repassado pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS contribuiu para a reducao no faturamento e influenciou o aumento
do indice medido, considerando todos esses fatores a sinistralidade em 2021 atingiu o
indice de 83,9%.

15,00%

14,50%

14,00%

13,50%

13,00%
9 12,70%

12,50%

® 12,90%

® 12,20%

12,00%

81,80%

75,70%

2019 2020

83,90%

2021




SUMARIO
3000000

Mensagem Bl
do Presidente 2500000
[ I

V4
Sobre a Unimed Indice derepasse aos cooperados 2000000 S
Oeste do Parana

O

Enguanto que em 2020 os custos assistenciais foram baixos, ja em 2021 a cooperativa N M—
Governanga Corporativa sentiu os reflexos na alta procura por exames e procedimentos, fato que ocorreu devido

aos cenarios da pandemia. Em 2021 tivemos um impacto maior devido a segunda onda do 1000000
Foco em recursos virus, e também com a normaliza¢do da procura e realizacdo de procedimentos médicos. 0 IEEEEEE—
proprios - . . . , - 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atencdo especial aos gastos com servicos proprios, onde o destaque é o Laboratdrio

Unimed, COM crescimento na quantidade de exames de detecgé’o de Covid-19 e também e R o P o R R o
Foco nos clientes . , . . : : Ambi : d gRede iad gDssp.e'sas : Outros Cus- @ Custos Serv. : Provisdes :
e mercado no final do ano do virus Influenza. O repasse ao cooperado foi bastante impactado neste fntereambio ;Cooperados : Credencioda  AMINISIS™ tos/provisces | Proprio  Técnicas

ano de 2021, ja que foi pressionado devido ao reajuste negativo repassado pela ANS para 2019 33% 3% 3% 1% 7% 3% 1%
Egggenrgzggédicos os planos individuais e familiares e pelo aumento dos gastos com tratamento de casos 2020 27%  24%  26% 1% 6% 5% 0% 3

graves causados pela infecgdo de Covid. 2 0x 20% 2u 1% 6% e 1% 5
Foco nos prestadores

V4
Foco nos colaboradores Indice de liquidez

i iva finali 5 ’ B Lig Corrente

Foco nos resultados Considerando que em 2021, a cooperativa finalizou a construcdo da nova sede, obteve L8l g
econdémicos - ~ . . <o A - —

aumento na busca e utilizacao de procedimentos pelos beneficiarios, em decorréncia 18 1,71 B i Geral

, . . 16 — 1] Eerd

de casos graves do virus COVID-19 o tempo de internacao foi maior na segunda onda 16 Le4
Foco na comunidade e ] y ) B ] B ) ' 149
meio ambiente da Covid-19 e também a realizacdao da migracdao do sistema. Embora entre gastos e . 141 _ !

investimentos tenha ocorrido uma reducao da liquidez da cooperativa, a Unimed ainda

. . 12

O combate ao . ’
Ocombateao possui R$1,71 para cada R$1,00 de divida de curto prazo; e R$1,49 para cada R$1,00 de

divida total da Unimed. 1

2019 2020 2021

Sobre este relatdrio

Anexos
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indice de endividamento geral

Ao longo dos anos, a Unimed Oeste do Parang, busca a eficiéncia e consequentemente a
reducdo na dependénciade capital de terceiros. A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
- ANS, exige um percentual maximo de 65% e em 2021, a cooperativa atingiu o percentual
de 49,7%. Reitera-se que a Unimed nao possui empréstimos bancarios e todos os valores
de terceiros referem-se a provisdes técnicas e fornecedores.

Previsdo técnica

Varia basicamente de acordo com a elevacdo dos custos assistenciais.

Em 2021 a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS exigiu duas novas provisoes
técnicas, sempre com exigéncia de garantias financeiras. A PEONA do Sistema Unico de
Saude -SUS que deve ser constituidaao longo de 24 meses e a Provisao de Insuficiénciade
Contraprestacdes-PlICqueocorresempreque,pormeiodeum calculo,ascontraprestacoes
pecunidrias forem insuficientes quando comparadas as despesas a que se destinam.

Sobras ou perdas

Em cooperativas, os lucros sdo conhecidos e/ou chamados de sobras. Em 2022, a
cooperativa destinou as sobras referentes a 2021, em Assembleia Geral Ordinaria o
montante de R$195.32342.

55,20%

50,70%

49,70%

40,00% 45,00% 50,00% 55,00% 60,00%
PEONA
2019 RS 366.416,79
2020 RS 170.570,30
2021 RS 525.405,14

o 2019
m 2020
m 2021
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Foco na comunidade e meio ambiente

Comunidade

413-1,103-2,103-3

O foco na comunidade € outra vertente importante
paraacooperativalUnimedOestedoParand.Aatuacao
estd alinhada com a Politica de Sustentabilidade
e 0s principios cooperativistas. Constantemente
busca-se ampliar e gerar valor para as comunidades

de atuamos, a sociedade de maneira geral e ao meio
ambiente. Atua como parceiros dacomunidadevisando
fortalecer e contribuir para a mudanca da realidade
social local. Ressalta-se e reforca-se que além de
desenvolver programas alinhados com a politica de

sustentabilidade e principios do cooperativismo, a
Unimed Oeste do Parana contribui para as metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS.

Em 2015, a ONU prop6s aos seus paises membros uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel para os proximos 15 anos, a Agenda 2030, composta pelos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esse € um esforco conjunto, de paises, empresas, instituicdes e sociedade civil. Os ODS buscam assegurar
os direitos humanos, acabar com a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustica, alcancar a igualdade de género e o empoderamento de mulheres e meninas,
agir contra as mudangas climaticas, bem como enfrentar outros dos maiores desafios de nossos tempos. O setor privado tem um papel essencial nesse processo
como grande detentor do poder econdmico, propulsor de inovacdes e tecnologias, influenciador e engajador dos mais diversos publicos — governos, fornecedores,

colaboradores e consumidores.

VALOR TOTAL INVESTIDOS NOS PROJETOS 2021

RS R$122.677,39

Programa de Sustentabilidade

O programa estd estruturado de acordo com
as diretrizes da Politica de Sustentabilidade do
Sistema Unimed e os trabalhos desenvolvidos sao
nas entidades na drea de atuacao da Unimed Oeste
do Parang, e o foco é provocar a mudanca do meio
social. Resumidamente, anualmente as entidades

interessadas enviam para a Unimed Oeste do Parana
seus projetos, 0s quais sao analisados por uma banca
avaliadora e selecionam cinco projetos que serao
contemplados com o recurso financeiro no valor de
R$5.000,00 cada projeto. O valor € investido apenas
em material permanente, nunca em pagamento

de pessoal, aluguel ou materiais de consumo.

J& no programa de sustentabilidade o valor
investido em 2021 foi de R$25.450,00.
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AMESFI - Associacao Medianeirense de Surdos

Foco nos prestadores

Municipio: Medianeira-PR Recurso cedido pela cooperativa

Foco nos colaboradores

Um pouco sobre a entidade: Mesa de 9 lugares, sob medida, para laboratdrio de

A entidade atende mensalmente 560 pessoas surdas ~ Informatica.

oucomdeficiénciaauditiva,éreconhecidapeloextenso  Objetivo: Impulsionar o nudcleo profissionalizante da
trabalho comunitério realizado em varios municipios  entidade para os alunos beneficiados e atendidos pela

Foco na comunidade e . . Ce

meio ambiente limitrofes. instituicao.
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APAE SANTA HELENA - Associacao de Pais e
Amigos dos excepcionais de Santa Helena

Municipio: Santa Helena-PR
Um pouco sobre a entidade:

Entidade nao governamental mantenedora da Escola
Zilda Arns Neumann desde 1987 atende cerca de
135 alunos, sendo entre criancas a adultos, esses
em situacao de deficiéncia intelectual e mudltipla.
Atuam para garantir mais qualidade de vida através
de assisténcia social, salde, educacao e defesa dos
direitos.

Recurso cedido pela cooperativa
Acervo de livros didaticos e literdrios.

Objetivo: Estimular gosto pela leitura e desenvolver a
criatividade de forma ludica e dinamica.

AMA - Associagcdao de Maes e Amigos dos Autistas

Municipio: SSo Miguel do Iguacu-PR
Um pouco sobre a entidade:

Criada ha mais de 5 anos pela unido de familias, atende
cerca de 50 familias de autistas (TEA). Com a criacao
da entidade, foi possivel estender atendimento para
familias em situacdao de vulnerabilidade social e
sistematizar seu atendimento pedagdgico de forma
mais eficiente. A entidade € nova e trabalha por meio
de doacdes.

Recurso cedido pela cooperativa
Um computador
Uma impressora com tinta adicional

Objetivo: Possibilitar o desenvolvimento de material
pedagdgico e administrativo para a boa organizacao
da entidade.
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Dojé Astikat Clube - Associacao Tigre de Karaté e Esportes

Municipio: Céu Azul - PR
Um pouco sobre a entidade:

A Associacao sem fins lucrativos atuante desde 2017,
conta com 30 atletas em idades entre 5 anos e fase
adulta. Alguns alunos possuem transtorno do espectro
autista (TEA) e transtorno do déficit de atencdo e
hiperatividade (TDAH ). Trabalhos como atividades
em grupo, treinamentos de karaté, defesa pessoal,
visitas domiciliares e palestras sao desenvolvidas pela
associacao.

Recurso cedido pela cooperativa
Setenta tatames em E.V.A 100x100x3cm 30mm
Objetivo: Adequar o ambiente de treinamento

para maior seguranca e qualidade nos treinos.

APMIF - Associacdo de Protecdo a maternidade, infancia e familia

Municipio: Vera Cruz do Oeste-PR
Um pouco sobre a entidade:

Atender criancas e adultos com dificuldades pessoais
e sociais. Desde 2005 trabalha com énfase na area da
culturacomoficinas dedancas eritmos,eamodalidade
ballet classico é destaque na instituicao.

Recurso cedido pela cooperativa
Um espelho 5x2 metros

Um computador

Uma impressora

Uma caixa de som com bluetooth

Objetivo: Contribuir para que o ambiente seja
adequado para as aulas e atividades.
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Projeto Acao Jovem Cidadao

O Projeto Acao Jovem Cidadao € gerenciado pela CEEM - Centro de Exceléncia Esportiva de Medianeira e
coordenado por meio do trabalho voluntario dos Professores Brazilino Alves Pereira e Jean Carlos Rossa.
Voltado para criancas e adolescentes carentes em situacdo de vulnerabilidade, uma das premissas para
participacao do projeto é que a crianca deve estar estudando em escola ou faculdade. Faz 18 anos que a

Unimed Oeste do Parand e a CEEM desenvolvem juntas esse projeto.

O ano de 2021 trouxe uma série de dificuldades ao projeto, por ele depender basicamente da realizacao
de competicdes e torneios. Contudo, os professores redirecionaram seus esforcos em visitar aos familiares
dessas criangas com custeio dos 50% de mensalidades em faculdades para cinco atletas e auxilio para
colocacado de adolescentes envolvidos no projeto no mercado de trabalho. Sendo assim, em 2021, o auxilio
de bolsa faculdade foram para cinco adolescentes, o auxilio no posicionamento no mercado de trabalho para
seis adolescentes, o auxilio na colocacao como atleta em programas da prefeitura para quatorze criancas,
0 auxilio na colocacao como atleta de alto rendimento em programas publicos para cinco adolescentes,
totalizando cerca de 60 beneficiados de forma direta pelo projeto Acao Jovem Cidadao, com investimento
total no ano de RS 28.640,00.

Conquistas do grupo em competi¢cdes de 2021: OURO: Salto em altura, duas vezes. Arremesso de disco.
Marcha atlética. PRATA: Corrida em distancia. Arremesso de peso, duas vezes. Salto em altura, duas vezes.
Longa distancia. Salto em obstaculos. Tiro curto raso. BRONZE: Corrida em distancia. Arremesso de disco.
Geral no Torneio FAP. Corrida de revezamento, duas vezes. 4° LUGAR: Arremesso de peso, duas vezes.

Arremesso de disco. Arremesso de dardo, trés vezes. Marcha atlética. Tiro curto raso.

ODS - VINCULADOS




SUMARIO e .
| somizo Associacao Meninos de Ouro

Mensagem
do Presidente

Situadanomunicipiode Sao Migueldolguacu,disponibilizaatividadesesportivasparacriancaseadolescentes
e Unime / oo "8 gHASH EI5P | . 2 P 57 EaEPIERe ODS - VINCULADOS
Oeste do Parand até 14 anos de familias consideradas de baixa renda e risco social. A Unimed Oeste do Parana participa do

desenvolvimento da associacdo e em 2021 patrocinou os uniformes dos 30 jogadores Meninos de Ouro e

Governanga Corporativa o investimento total foi de RS 3.096,00

Foco em recursos
proprios

Foco nos clientes

e mercado
Projeto Futsal Medianeira
Foco nos médicos

cooperados

Foco nos prestadores Por meio do Instituto Costa Oeste para o Desenvolvimento Desportivo do Futsal (INCODEF) que mantém a ODS - VINCULADOS
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Projeto Exército do Amor

A Unimed Oeste do Parand subsidia o plano de salde de menores de 18 anos adotado por familias que sao

clientes da cooperativa.

A parcela subsidiada pela Unimed é a mensalidade que seria devida ao menor adotado até que ele complete
18 anos de idade condicionado a continuidade do contrato do plano de salde, ndo podendo ser convertido
em titular do plano. Ja o valor devido de coparticipacdo fica por conta do contratante do plano, ndo sendo
este custeado pela Unimed. Até marco de 2022, a cooperativa beneficia 11 menores, sendo que dois deles

pertencem ao plano de assisténcia ao cooperado.

Em 2021, o valor investido para o grupo beneficiado totalizou em RS 6.469,53.

Parceria CIRETRAN - Maio Amarelo

O Maio Amarelo é um movimento que fomenta a conscientizacao na sociedade para o alto indice de mortes

e feridos no transito em todo o mundo.

A parceria consistiu no apoio da cooperativa para a criacao de videos em cada municipio da 332 Ciretran com

entrevistas as pessoas que tiveram suas vidas mudadas por conta de acidentes de transito.
O foco da campanha foi conscientizar a populacao para a ndo utilizacao do celular ao volante.

OapoiodaUnimedOestedoParanandaopermaneceuapenasaofinanceiro,pormeiode agcdodeendomarketing,
a cooperativa reforcou internamente atitudes de seguranca ao volante, além da comunicacao visual com a

fixacdo de cartazes no interior da cooperativa. O valor da parceria em 2021, foi de R$808,98.

ODS - VINCULADOS

ODS - VINCULADOS
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Projeto Setembro Amarelo - Rede Viva

O projeto é desenvolvido pela entidade OSC SOS Rede Viva e trabalha questdes como bullying, autolesdo e

comportamento suicida.

Dentro do projeto realizaram palestras, rodas de conversas, capacitacoes e simposios em escolas e colégios

publicos e particulares da cidade de Medianeira.

A entidade realizou pesquisas de campo com mais de 10.000 alunos, onde apresentou dados que
surpreenderam a todos revelando o distanciamento de pais e filhos, o auto indice de autolesao, ideacao
suicida e tentativas entre os adolescentes, dados que abriu discussdao para que, em uma parceria multi-
organizacional, se possa ampliar os debates e discussdes para juntos construir a melhoria para a sadde

mental de criancas e adolescentes.

Frutos deste projeto, foram assinados Projetos de Lei com cerca de 5 municipios da regido, com a intencao

de tornar permanente a necessidade de capacita¢do acerca do assunto.

Ao todoforam capacitados 1.046 profissionais, sendo: 208 em Medianeira, 240 em Missal,50 em Matelandia,
82 em Ramilandia, 70 em Serrandpolis do Iguacu, 77 em Santa Helena, 227 em Itaipulandia e 92 em Sao
Miguel do Iguacu. E 11.524 alunos, sendo: 5.080 alunos da rede estadual, 5.950 alunos da rede municipal,

300 alunos da rede privada e 194 alunos de escolas especiais.

Em 2021, a Unimed Oeste do Parand investiu RS 18.435,00

ODS - VINCULADOS
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Por muitos anos a Unimed Oeste do Parana possui parceria com a entidade SEMEAR com o foco na social e ODS - VINCULADOS
mudanca na realidade do municipio. Iniciou com a inclusao de aprendizes para atuar na cooperativa e cerca

Foco em recursos

proprios de 20 jovens atuaram e muitos até ja foram efetivados e estao no quadro da Unimed até o momento.

oo s clienies Em 2021, a Unimed contribuiu na aquisicdo de 2 notebooks para o laboratdrio de informatica, totalizando
@ mereado R$8.750,00 investidos na instituicdo SEMEAR.

Foco nos médicos
cooperados

Foco nos prestadores

Parceria Doagdo de Sangue Salva Vidas

Foco nos colaboradores

Iniciativa da Associacdo das Emissoras de Radiofusdo do Parana(AERP), executado pela radio Matelandia AM e ODS - VINCULADOS
apoio Unimed Oeste do Parana no valor de R$1.689,00, no més de agosto de 2021 realizou chamadas didrias e

Foco nos resultados
econdmicos

de hora em hora para estimular e engajar doadores de sangue na campanha “Doar Sangue Salva Vidas”.
Foco na comunidade e
meio ambiente

Segundo o Hemepar, nos primeiros dias de campanhas aumentou o ndmero de bolsas de sangue em

aproximadamente 6% no estado do Parang, aumentou o nimero de agendamentos e candidatos para a doacao.
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Govemanga Corporativa Em 2021 a Unimed entregou para 600 criangas alunos da Escola Municipal Jodo Paulo Il ovos de chocolate

para comemorar e celebrar a pascoa. A instituicdo atende criancas do infantil pré | ao 5%2ano em uma regiao

Foco em recursos

préprios e comunidade considerada socioeconomicamente vulneravel e baixa renda.

Neste periodo, para cumprir as orientacdes da vigilancia sanitaria a entrega dos ovos de chocolate aconteceu

Foco nos clientes
e mercado

no momento em que os responsaveis pelas criancas retiraram as atividades escolares e a cooperativa doou
em ovos o valor de R$4.898,88.

Foco nos médicos
cooperados

Foco nos prestadores

Apoio MC Dia Feliz

Foco nos colaboradores

Foco nos resultados Conhecido no Brasil e também contou com o apoio da Unimed Oeste do Parana na compra de 100 tickets, ODS - VINCULADOS
—— equivalente a R$2.040,00, os quais foram doados a alunos participantes de entidades de vulnerabilidade social.

A acdo MC Dia Feliz da regido foi em prol do Hospital do Cancer de Cascavel(UOPECCAN), que atende criancas e

Foco na comunidade e
meio ambiente

adolescentes e o foco da campanha foi para o projeto - Diagndstico Precoce. O projeto objetiva a capacitagao de

profissionais da drea da saldde e da educacao, para identificacdo precoce do cancer em criancas e adolescentes na

O combate ao

Covia-19 continua regido Oeste, Noroeste e Sudoeste do Parana. As cidades assistidas pelo Programa Diagndstico Precoce 2021 sdo

Cascavel, Foz do Iguacu, Francisco Beltrao, Medianeira e Umuarama. Outro foco de destinacao do recurso com a

Sobre este relatdrio . . . . C e . ~ . , e
Campanha € pdra — Oncoped|atr|a com Amor- que consiste na dquisiCao de medicamentos nao qU|m|oterap|cos.

Abrangendo parte da 52 72 82 92 102 112122 e 202 Regional de Salde.
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A cooperativa apoiou mensalmente o Observatdrio Social do Brasil de Medianeira por ser uma entidade QDS - VINCULADOS

que possui programas e acdes alinhadas com o compromisso social da Unimed e da comunidade, total

Foco em recursos

préprios investido RS 2.400,00.

O programadesenvolvidoeopapelrepresentado estdovoltados paraocombateacorrupcaoeatransparéncia,

Foco nos clientes

¢ mercado contribuindo para o alcance das metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), principalmente
0 ODS 16 - Paz Justica e Instituicdes Eficazes.

Foco nos médicos

cooperados

Foco nos prestadores

Apoio Acime - Natal Feliz

Foco nos colaboradores

O apoiofinanceiro para o Natal Feliz de 2021 a Associacdao Comercial de Medianeira - ACIME, a qual é responsavel

Foco nos resultados
econdmicos

pela decoracdo de Natal e estimulo ao comércio da cidade.. Neste apoio a cooperativa investiu R$3.000,00 para

fomento da economia local.
Foco na comunidade e
meio ambiente
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Apoio financeiro no valor de R$5.000,00 paraa produgdo e edigdo do livro histérico da Associagao Comercial  ODS = VINCULADOS
de Medianeira - ACIME, em comemoracado dos longos 50 anos de historia e trabalho na cidade.

Foco em recursos
proprios

O documento é um marco na histdria da cidade de Medianeira, assim como da Associacao.O livro faz o

registro da histodria, dos desafios, das conquistas dos presidentes e diretores que marcaram a cada biénio

Foco nos clientes
e mercado

de atuacdo na associacao.

Foco nos médicos
cooperados

Foco nos prestadores

Dia de Cooperar

Foco nos colaboradores

Promovido com a unido e a forca das cooperativas de Medianeira, Frimesa, Sicredi, Sicoob, Cresol, Lar e Uniprime

Foco nos resultados
econdmicos

juntasdesenvolverama campanhade doacao dealimentos ndo pereciveis e produtos de limpeza para funcionarios

voluntarios e comunidades em geral.
Foco na comunidade e
meio ambiente

Em um més de campanha foi possivel arrecadar 26 toneladas de alimentos e produtos de limpeza que foram

entregues as entidades assistenciais da cidade.

O combate ao
Covid-19 continua

O Dia do Cooperar € desenvolvido pela Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB com apoio do Servico

. Nacional de Aprendizagem ao Cooperativismo — Sescoop, com o lema “Atitudes simples movem o mundo”,
Sobre este relatério

comemorado anualmente no primeiro sabado de julho.
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O pilar ambiental ocupa uma crescente frente de discussdo na cooperativa, ampliando a forma de atuacdo e o cuidado com a gestao de residuos no cotidiano.
Podemos destacar a separacao dos residuos de reciclavel, organico e bioldgico. Quanto a forma de destinacao, os reciclados sdo recolhidos por uma cooperativa de
catadores, ja o organico € destinado pelo servico municipal, e o infectante tem uma empresa terceirizada contratada que faz todo o procedimento de forma adequada
da destinacao desse tipo de residuo. | 3062
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Combate ao Covid-19

A luta de enfrentamento e combate ao novo coronavirus em 2021
continuou, além de seguir todas as recomendacbes da vigilancia
sanitaria, a cooperativa continuou com o telemonitoramento,
atendimento da equipe multiprofissional de fisioterapeutas,
atendimento domiciliar e entrega de oxigénio e ambulatdrio
especifico para os atendimentos de clientes com sintomas.

Eainda,aUnimedOestedoParandhomenageouafalecidaenfermeira
Gislaine de Fatima de Bairros, no Dia Mundial da Enfermagem,
nomeando um dos ambulatdrios da nova sede da cooperativa com
o nome da ex-colaboradora. Giza, como era conhecida, trabalhou
na Unimed por cerca de cinco anos e faleceu de coronavirus em 12
de janeiro deste 2022, ap6s 81 dias internada.

O ato contou com a presenca do Diretor Presidente da Unimed
Oeste do Parang, Dr. Mauricio Garcia; do Diretor Superintendente,
Dr. Marco Aurélio Farinazzo; do enfermeiro Jonathas Bertoldi,
Supervisor da Gestao em Sadde e dos pais de Gislaine, Rosa e
Olmiro, que receberam a placa de identificacao da nova sala.

Além da linda homenagem realizada, trazemos alguns dados
relacionados a Central COVID que sé em 2021 a cooperativa realizou
17164 mil atendimentos na Central COVID, totalizando 480.419 mil
mensagem sobre o assunto. No periodo a Central COVID funcionou

24 horas para atender beneficidrios com ddvidas ou com sintomas
da COVID-19.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade | 2021
I
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Sobre esse relatorio

Esta € a segunda edicao do Relatdrio de
Sustentabilidade Unimed Oeste do Parana nos
parametros da Global Reporting Initiative, opcao
Essencial, versdao Standards. Seguindo diretrizes e/
ou normas globais para relatos de sustentabilidade,
a cooperativa se destaca no formato de prestacao
de contas cumprindo requisitos importantes na
governanca e sustentabilidade. 10252

As informacbes relatadas neste relatdrio de
sustentabilidade s3ao especificas da Unimed Oeste
do Parang, entre o periodo de 1° de janeiro de 2021
e 31 de dezembro de 2021, e o documento aborda
0s resultados econdmico-financeiros, sociais e
ambientais. A publicacdo inclui todas as unidades
de negdcios da cooperativa que compreende a sede
Administrativa, a Clinica de Atencao Personalizada a
Salde e o Laboratdrio Unimed. '102-52

N3o houve verificacdao externa do conteddo,
no entanto, as demonstracdes financeiras sao
auditadas pela empresa de auditoria independente
CSS Auditores Associados. | 102-56

A publicacao também atende as exigéncias de
COompromissos assumidos como empresa signataria
do Pacto Global (ONU).

Sobre dlvidas, criticas e sugestdes quanto a este
relatorio | 102-53

Departamento de Comunicagao e Marketing
Unimed Oeste do Parana

Telefones: (45) 3240-8200 | (45) 3240-8218

E-mail: mkt@unimedmedianeira.coop.br

Materialidade, engajamento
e limites 102-40,102-43,103-1

Considera-se neste relatdrio de sustentabilidade,
a Matriz de Materialidade realizada em 2021. Os
temas da matriz foram definidos com base em uma
pesquisa on-line, realizada no periodo de 8 a 12 de
marco de 2021 com os publicos de relacionamento
selecionados pela cooperativa — clientes, médicos
cooperados,dirigentes,colaboradores,fornecedores,
rede prestadora, outras Unimeds e organizacdes da
sociedade civil.

As partes interessadas sdao reconhecidas pela Alta
Direcdo dentro da construcao da Cadeia de Valor,em
queamelhoriadarelacdoentrevaloreodesempenho
de processos da organizacdo sdao desenvolvidos.

O processo partiu da selecdo de 11 temas com base
nos indicadores do GRI, que foram apresentados na
consultaon-lineconvidando seus principais publicos
a opinarem sobre eles. Temas selecionados pela
organizacao: 1- Desempenho econdmico-financeiro;
2- Impactos econdmicos indiretos - Impacto

de investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos; 3-Anticorrupcdo (Etica e integridade);
4- Emprego; 5- Sadde e Seguranca no Trabalho;
6-Treinamento e Educacdo; 7 -Comunidade Local; 8
— Satide e Seguranca do Cliente; 9- Energia; 10-Agua;
11 — Efluentes e Residuos. | 102-49

Com base na ponderacdo entre os indicadores
prioritariosidentificados pelosdiretores,conselheiros
e gestores;eosindicadores prioritarios paraosdemais
publicos de relacionamento, foi construida a Matriz
de Materialidade, na qual os temas foram elencados
a partir da pontuacdo geral que receberam, em ordem
crescente. (10242

O processo de materialidade orientou a elaboracao
deste relatério e a definicdo do contelddo a ser
incluido na publicacao com a escolha de sete temas
considerados materiais. Esses temas e preocupacoes
levantados  pelos grupos dos publicos de
relacionamento engajados podem ser identificados
na Matriz de Materialidade apresentada a seguir.
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Matriz de Materialidade

Mensagem 102-43,102-44,102-46,102-47

do Presidente

Sobre a Unimed
Oeste do Parana

Governanga Corporativa

Foco em recursos
proprios

Foco nos clientes
e mercado

Foco nos médicos
cooperados

Foco nos prestadores

Foco nos colaboradores

Foco nos resultados
econdmicos

Foco na comunidade e
meio ambiente

O combate ao
Covid-19 continua

Sobre este relatdrio

Anexos




Temas Materiais

Mensagem 102-43,102-44,102-46,102-47

do Presidente

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sobre a Unimed ) | e e
Oeste do Parana : : : : 27

:Relacao de dados e informacdes financeiras, cendrio econémico, sinistrali- :Publico: Cooperados, Colaboradores, clientes, :

dade e dados da area de mercado. .fornecedores, prestadores e comunidade.
Governanca Corporativa . .
: A . v - .. , : 6, 713el/
: ~  :Impactos econémicos indiretos — Im- :Apresentacdo de toda a rede de recursos proprios, como estd estruturado ;. . : :
Dimensao . : : : . : , : . :Publico: Cooperados, Colaboradores, clientes, :
Foco em recursos : . :pacto de investimentos em infraestru- ;0s servicos para melhor atender os clientes. Nimero de atendimentos reali-: : :
[EDrioS . Econbmica : ) i :fornecedores, prestadores e comunidade.
pTOp . :tura e servicos oferecidos -zados no ano. .
: : :Ades3do ao Codigo de Conduta, disponibilizado pela Unimed do Brasil e : 11
E?;%rrégzghemes : Etics e Inteoridade :curso sobre Governanga e Compliance. Em 2021 a cooperativa realizoua  :Publico: Cooperados, Colaboradores, clientes, :
: : & :adesdo ao Programa de Compliance em parceria com o Servigo Nacional de :fornecedores, prestadores e comunidade.
.................................................................. Aprendizagem do COOPErativisma < 3ESCOORIPR. ... . . uuiiiiiiiiieeeitits breeeeetiiteeeeee sttt eeeeeeetaeeeeeessaannns eeeeerrerneeeennens)
Foco nos médicos : : Y~ : : : :20e 25
cooperados : :Capacitacdo e desenvolvimento dos L : : ) : : :
p : : : A cooperativa investiu em cursos e treinamentos e também possui reem- T
-colaboradores e cooperados — educa- ~ ) ~ Publico: colaborador e cooperados
D ) :bolso para graduacao e pds-graduacao.
:cdo continuada .
oo o st : LR ARRLIATIIIRLLIIIRL LI SITIISRLINER AL AT SRR ARSI L LIS LIIRLIL P LI ILLIEPRATLIRNIE eeees s seaensd
P : : : : 113,17 e 46
y : :Programas da drea de gestdo em salde, projetos de medicina preventiva e S :
Saude e Seguranca do cliente ; S : Publico: Cliente
: :conscientizagdo de combate ao Covid-19
Foco nos colaboradores ;. DIMENS30 1. i, USUOUOUS U UUUUUOUUOUOU VU UUDUUOUUOUUOUDUUDOUDUUDINNNINIIIIIOIIOE . . . . ... ... ... .........«ccccoscssonsonesaosncnssnsos Sonannsoannonnnnnssel
Social : ! N . . . . N X 17 e 21
T P . . :Gestdo da Unimed em aspectos relacionados e cuidados da satisfacdodo :
:Indice de satisfagdo dos clientes, mé- : ~ . . L ol :
: . :cliente e cooperado. Destaque para a ampliagao da rede com recursos pro- ;Publico: Cliente e cooperado
Foco nos resultados : :dicos cooperados e colaboradores - :
econémicos : : PUIO,
: . ; 32e43
Toco na comunidade e : :Engajamento e investimento na comu-:Gestdo da Unimed em situagao e politicas de responsabilidade social, pro- :Pudblico: Cooperados, Colaboradores, clientes, :
meio ambiente : :nidade local :jetos e agdes para fortalecimento de presenca da marca e valor gerado. :fornecedores, prestadores e comunidade.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O combate ao
Covid-19 continua

Sobre este relatdrio

Anexos




SUMARIO

Mensagem
do Presidente

Sobre a Unimed
Oeste do Parana

Governanga Corporativa

Foco em recursos
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SUMARIO

Mensagem

do Presidente SUMARIO ® GRI

e A pamed INDICADORES GERAIS

INDICADOR PAGINA OMISSOES

Governanga Corporativa

PERFIL ORGANIZACIONAL

Foco em recursos

proprios 102-1 Nome da organizagdo 6
Foco nos clientes 102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 13e15
e mercado
102-3 Localizac¢do da sede 6e7
Foco nos médicos L _
cooperados 102-4 Localizagdo das operagdes 6e7
102-5 Propriedade de forma juridica Cooperativa de Trabalho Médico e Pag 6
Foco nos prestadores
102-6 Mercados atendidos 6,7el5
Foco nos colaboradores 102-7 Porte da Organizagao Operadora de médio porte e Pag 6
102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 25

Foco nos resultados
econdmicos

A Unimed Oeste do Parana possui uma rede de prestadores
- _ sendo clinicas e hospitais. J4 com relac¢do a fornecedores,
Foco na comunidade e 102-9 Cadeia de Fornecedores realizamos um processo de cotagdo para todas as
meio ambiente . . . :
necessidades da cooperativa, analisando preco, qualidade e
prazo de entrega.

O combate ao
Covid-19 continua

Mudangas significativas na organizagao No periodo que compreende este relatério ndo teve
102-10 e em sua cadeia de fornecedores mudancas significativas na organizag¢do e nem na cadeia de
fornecedores.

Sobre este relatdrio

Anexos
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102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18

102-22

102-23

102-24

102-40

102-41

TN AM

Principio ou abordagem de precaucao 11

A Unimed Oeste do Parand desenvolve agdes externas
que auxiliam no alcance dos ODS, no entanto, ndo ha
formalizacdo dessa adesdo voluntaria.

Iniciativas desenvolvidas externamente

"Inserida no mercado de satide suplementar, a Unimed,
ParticipacBes em associacdes participa dediscussdes e grupos de trabalhos, exemplo:
Sescoop/Unimed do Brasil, Unimed Federagao do
Parand/ Comité municipal em combate ao Covid-19."

ESTRATEGIA

"Declarag¢ao do decisor mais graduado da organizag¢ao" 4

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, padrdes e normas de conduta 8ell

GOVERNANCA

Estrutura de Governancga 11

Composi¢do do mais alto érgdo de governanga 10
e de seus comités

Presidente do mais alto érgdo de governancga 10

Nomeacgao e sele¢do do mais alto orgao de governanga 10

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Lista das partes interessadas 48

100% dos colaboradores CLT s3o regidos por acordos

Acordos de negociagao coletiva . ;
de negociacdo coletiva

Base para identificacdo e selecio de partes ne



SUMARIO
102-43

Mensagem 102-44 Principais tépicos e preocupacées levantadas 48,49 e 50
do Presidente

Abordagem para engajamento das partes interessadas 48,49 e 50

PRATICAS DE RELATO

Sobre a Unimed

Oeste do Parand . . : e . ~ :
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras Fazem parte das demonstragdes financeiras a

Unimed Oeste do Parand e as unidades de recursos proprios.

Governanga Corporativa

102-46 Defini¢do do contetido do relatdrio e limite dos tépicos 48,49 e 50

Foco em recursos 102-47 Lista de tépicos materiais 49 e 50

proprios
102-48 Reformulag¢do de informagdes N3ao houve reformulagdes de informagoes.

Foco nos clientes

e mercado 102-49 Alteragdes em escopo e limites 48

o 102-50 Periodo coberto pelo relatério Exercicio de 2021

Foco nos médicos

cooperados
102-51 Data do dltimo relatério Ultima publicacio em margo de 2021.

Foco nos prestadores A cooperativa ji tem como prdtica anual a publicagdo
102-52 Ciclo de emissdes de relatdrios de relatdrio, no entanto, esta é a segunda publicagdo nos

parametros GRI. Mais informac&es pagina 48.

Foco nos colaboradores

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 48
Foco nos resultados Declaragdo de elaboragdo do relatério de :
CCONOINICOS 102-54 conformidade com Standards GRI Essencial
Foco na comunidade e 102-55 Sumadrio de contetido GRI 52
meio ambiente

102-56 Verificacio externa 48

O combate ao

Covid-19 continua FORMA DE GESTAO

INDICADOR PAGINA OMISSOES

Sobre este relatdrio

103-1 Explica¢do do tépico material e seu limite 48

Anexos




SUMARIO

Mensagem
do Presidente

Sobre a Unimed
Oeste do Parana

(o)
NN

(o)
&/

Governanga Corporativa

Foco em recursos
proprios

-

Foco nos clientes
e mercado

(o =)

Foco nos médicos
cooperados

(o )

N N N AN

o)

Foco nos prestadores

Foco nos colaboradores

o)
N

Foco nos resultados
econdmicos

(o m)
\_/

(52

Foco na comunidade e
meio ambiente

O combate ao
Covid-19 continua

/00)

Sobre este relatdrio

(o)

Anexos

/o)
N A N AN

103-2

103-3

201-1

103-2

103-3

203-1

103-2

103-3

203-1

INDICADOR PAGINA

DESEMPENHO ECONOMICO

Forma de gestdo e seus componentes 13,16,17, 25,27 e 32

Avaliagdo da forma de gestdo 11,13,16, 17,25, 27 e 32

Valor econémico direto gerado e distribuido 27

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETORS

Forma de gestdo e seus componentes 13,16,17, 25,27 e 32

Avaliacdo da forma de gestao 11,13,16,17, 25, 27 e 32

Investimento em infraestrutura e servigos oferecidos X

ANTICORRUPCAO

Forma de gestdo e seus componentes 13,16,17, 25,27 e 32

Avaliagdo da forma de gestdo 11,13,16,17, 25, 27 e 32

Comunicagdo e treinamento sobre politicas

e procedimentos anticorrupgao 1

OMISSOES

302-1

INDICADOR PAGINA

ENERGIA

Consumo de energia dentro da organizagao 44

OMISSOES

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade

2021
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303-1

306-2

401-1

401-2

403-1

103-2

103-3

404-1

AGUA
Consumo de agua por fonte 44

EFLUENTES E RESIDUOS

Residuos por tipo e método de disposi¢do 44

SOCIAL
INDICADOR PAGINA

EMPREGO

Novas contratag¢des de empregados e rotatividade

de empregados K=
Beneficios para empregados de tempo integral que
ndo sdo oferecidos a empregados tempordrios ou em 25

regime de meio periodo

SAUDEE SEGURANCA NO TRABALHO

Em 2021, por conta da pandemia e para garantia a seguranga
dos colaboradores, a cooperativa realizou orientagdes
por meio de telemonitoramento, pelo WhatsApp, com
mensagens pertinentes ao uso de EPI's e isolamento
social; Fornecimento de EPI’s;

Representac¢do dos trabalhadores em comités formais
de satide e seguranca, compostos por empregados
de diferentes niveis hierdrquicos

TREINAMENTO E EDUCACAO

Forma de gest3do e seus componentes 13,16,17, 25,27 e 32
Avaliagdo da forma de gestdo 11,13,16,17, 25, 27 e 32
Média de hora de treinamentos por ano, por empregado 25

OMISSOES
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404-2

103-2

103-3

404-1

103-2

103-3

416-1

Programas para o desenvolvimento de competéncias dos

empregados e de assisténcia para a transic¢do de carreira 25
COMUNIDADE LOCAL

Forma de gestdo e seus componentes 13,16,17, 25,27 e 32
Avaliagdo da forma de gestdo 11,13,16,17, 25,27 e 32
Operag¢des com engajamento da comunidade local, 32 2 43
avaliagcSes de impactos e programas de desenvolvimento

SAUDEE SEGURANCA DO CLIENTE
Forma de gestdo e seus componentes 13,16,17,25,27 e 32
Avalia¢do da forma de gestdo 11,13,16,17, 25, 27 e 32
Avaliagdo dos impactos de satide e seguranca de 17

categorias de produtos e servigos
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UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n° 30522-7
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel

Realizavel
Aplicacbes Financeiras
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicacdes Livres

Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde

Contraprestacgfes Pecuniarias a Receber
Participacdo Benef.em Eventos/Sinistros indenizaveis
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde

Créditos de Oper.Assist.a Salide Nao Relac.c/ Planos da Oper.

Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

Conta Corrente Cooperados

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Depositos Judiciais e Fiscais
Valores e Bens
Conta-Corrente com Cooperados

Investimentos
Participacdes Societérias pelo Método de Custo

Imobilizado
Imoveis de Uso Préprio
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontologicos
Imobilizado de Uso Préprio
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos
Imobilizacdes em Curso

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstraces contébeis)

MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente
CPF 132.753.408-83

RODRIGO OTAVIO GAMA FRANCA
Diretor Vice-Presidente
CPF 978.676.329-72

(em Reais)

Nota
Explicativa

05

06

07

08
09
10
11
12

13

14

15

31.12.2021

23.019.629,08
1.703.888,18

21.315.740,90
16.658.113,11
9.536.841,06
7.121.272,05
2.527.969,60
581.802,67
1.352.283,19
593.883,74
272.319,42
398.469,18
816.675,10
336.439,38
305.755,11

18.926.706,75

8.041.912,24
102.318,96
561.661,20
7.377.932,08

2.381.588,23
2.381.588,23

8.392.745,25
6.500.299,24
6.500.299,24
1.892.446,01
1.892.446,01

110.461,03

41.946.335,83

31.12.2020

25.981.523,65
1.131.648,98

24.849.874,67
18.820.539,23
8.603.588,11
10.216.951,12
3.403.350,89
1.570.431,42

568.962,59
637.464,27
583.273,59
902.296,18
134.666,26
368.284,25

17.023.241,63

7.624.391,06
110.318,84

7.377.932,08

2.205.072,86
2.205.072,86

7.064.810,34
246.186,17
246.186,17
1.138.155,46
1.138.155,46
5.680.468,71

128.967,37

43.004.765,28

MARCO AURELIO FARINAZZO

Diretor Superintendente
CPF 822.833.119-34

ALEXANDRE NEINAS

Contador CRC/PR 54598/0-5

CPF 033.435.279-71

UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n° 30522-7
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(em Reais)
Nota
PASSIVO o 31.12.2021
Explicativa

PASSIVO CIRCULANTE 13.441.923,68
Provisbes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde 16 9.177.144,04
Provisdes de Prémios / Contraprestacdes 66.377,89
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS 507.056,20
Prov.Eventos a Liquidar p/Outros Prest. De Serv.Assist. 3.305.420,86
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 5.298.289,09
Débitos de OperacOes de Assisténcia a Salde 552.778,32

Receita Antecipada de Contraprestacoes -
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 552.778,32

Outros Débitos de Operacdes com Planos de Assist.a Salude -
Débitos c/Oper. Assist. a Saude Nao Relac.c/Planos da Oper. 208.687,17
Tributos e Contribuicbes a Recolher 17 1.358.334,32
Débitos Diversos 18 1.811.430,92
Conta Corrente de Cooperados 333.548,91
PASSIVO NAO CIRCULANTE 7.418.121,95
Provisoes 19 40.189,87
Provisdes para AcOes Judiciais 40.189,87
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 7.377.932,08
Tributos e Contrib.Relac.a IN 20 (Cooperativas) 7.377.932,08
PATRIMONIO LIQUIDO 21.086.290,20
Capital Social 20-a 10.047.461,02
Reservas 20-b 10.843.505,76
Sobras ou Perdas do Exercicio 195.323,42

TOTAL DO PASSIVO 41.946.335,83

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente
CPF 132.753.408-83

Diretor Superintendente
CPF 822.833.119-34

RODRIGO OTAVIO GAMA FRANCA
Diretor Vice-Presidente
CPF 978.676.329-72

ALEXANDRE NEINAS

CPF 033.435.279-71

OCLAIR CUSTODIO DOS SANTOS
Atuario MIBA n° 1985

31.12.2020

14.334.634,89

9.057.143,53
273.121,77
455.520,62
3.505.216,83
4.823.284,31

1.367.241,08
186.898,54
1.180.342,54

249.490,85

1.834.030,81
1.618.381,90
208.346,72

7.488.250,92

110.318,84
110.318,84
7.377.932,08
7.377.932,08

21.181.879,47

9.536.091,71
9.957.557,84
1.688.229,92

43.004.765,28

MARCO AURELIO FARINAZZO

Contador CRC/PR 54598/0-5



SUMARIO

UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n°® 30522-7
DEMONSTRAGAO DE SOBRAS OU PERDAS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n° 30522-7
DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(em Reais)
Mensagem (em Reais)
do Presidente ATOS COOPERATIVOS ATOS NAO COOPERATIVOS 31.12.2021 31.12.2020
Nota
Explicativa 31.12.2021 31.12.2020 Contraprestacdes Efetivas de Planos de Assisténcia a Satde 39.871.952,10 27.622.828,51 67.494.780,61 62.489.331,18
Contraprestacdes Liquidas 40.493.801,91 27.894.343,52 68.388.145,43 63.465.223,37
Sobre a Unimed Contraprestagdes Efetivas de Planos de Assisténcia a Saude 67.494.780,61 62.489.331,18 Variagéo das Provisdes Técnicas de Op.De Assit.a Satide (35.082,48) (15.317,88) (50.400,36) -
Oeste do Parana Receitas com OperacGes de Assisténcia a Saude 68.337.745,07 63.465.223,37 () Tributos Diretos de Oper.c/ Planos de Assist.a Sadde (586.767,33) (256.197,13) (842.964,46) (975.892,19)
Contraprestacdes Liquidas 68.388.145,43 63.465.223,37
Variagdo das ProvisGes Técnicas de Op.De Assit.a Saude (50.400,36) - Eventos Indenizaveis Liquidos (30.869.576,30) (23.692.185,88) _ (54.561.762,18) _ (44.346.716,73)
(-) Tributos Diretos de Oper.c/ Planos de Assist. a Satde (842.964,46) (975.892,19) Eventos Conhecidos ou Avisados (30.538.936,88) (23.547.820,52) (54.086.757,40) (44.176.146,43)
. Variacéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (330.639,42) (144.365,36) (475.004,78) (170.570,30)
Governanga Corporativa Eventos Indenizaveis Liquidos (54.561.762,18) (44.346.716,73)
Eventos Conhecidos ou Avisados (54.086.757,40) (44.176.146,43) RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 9.002.375,80 3.930.642,63 12.933.018,43 18.142.614,45
Variacéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&do Avisados 16-d (475.004,78) (170.570,30)
Outras Receitas Operac.de Planos de Assisténcia a Saude 329.607,26 143.914,67 473.521,93 644.702,40
T RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 12.933.018,43 18.142.614,45 Receitas de Assist.a Satide No Relac.c/Planos de Satide da Oper. 2.097.394,50 2.632.355,60 4.729.750,10 1.899.612,01
OgO em TECUrsos Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 15.009,11 6.553,35 21.562,46 39.586,67
proprios Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 473.521,93 644.702,40 Receitas com Admin.de Interc.Eventual-Assist.Méd.Hosp. 185.939,30 81.185,71 267.125,01 123.834,82
Receitas de Assist.a Saude N&o Relac.c/ Planos de Saude da Oper. 4.729.750,10 1.899.612,01 Outras Receitas Operacionais 1.896.446,09 2.544.616,54 4.441.062,63 1.736.190,52
Rece?tas com Oper_a‘?ﬁes de Assisténcia Méd_ico—H'ospitaIar 21.562,46 39.586,67 () Tributos Diretos de Outras Operacées de Assist. a Salde (125.348,66) (54.730,32) (180.078,98) (100.818,25)
Foco nos clientes gi‘t:f;a;ecgera :‘Sdgngz;giig:aeigc'E"e”t“a"Ass'St'Med'H°5p' 4'221: (1)22:2; 1;22:?33:2; Outras Desp.Operac.c/ Planos de Assisténcia a Saude da Oper. (2.260.595,09) (987.031,73) (3.247.626,82) (3.099.249,37)

e mercado

Foco nos médicos
cooperados

(-) Tributos Diretos de Outras Operacdes de Assist. a Salde

Outras Desp.Operac.c/ Planos de Assisténcia a Satude da Oper.
Outras Desp.de Oper.de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promocéo da Salde e Prev.de Riscos e Doencas

Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Desp.Oper.De Assist.a Salide Nao Relac.c/ Planos da Oper.

RESULTADO BRUTO

(180.078,98)
(3.247.626,82)
(2.291.557,63)

(752.480,83)

(203.588,36)
(3.854.443,14)

10.854.141,52

(100.818,25)

(3.099.249,37)
(3.010.644,48)

(313.417,02)
224.812,13

(3.907.658,90)

13.579.202,34

Outras Desp.de Oper.de Planos de Assisténcia a Satde
Programas de Promogéo da Saude e Prev.de Riscos e Doencas

Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Desp.Oper.De Assist.a Saude Ndo Relac.c/ Planos da Oper.

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializa¢éo
Despesas Administrativas

(1.595.098,27)
(523.783,85)
(141.712,97)

(2.003.972,37)

7.039.461,44

(696.459,36)
(228.696,98)
(61.875,39)
(1.850.470,77)

3.814.680,08

(2.291.557,63)
(752.480,83)
(203.588,36)

(3.854.443,14)

10.854.141,52

(3.010.644,48)

(313.417,02)
224.812,13

(3.907.658,90)

13.579.202,34

(632.780,37)
(7.745.929,21)

(276.287,56)
(3.382.064,30)

(909.067,93)
(11.127.993,51)

(629.148,16)
(9.743.685,36)

Despesas de Comercializacdo (909.067,93) (629.148,16) RESULTADO OPERACIONAL (1.339.248,14) 156.328,22 (1.182.919,92) 3.206.368,82
Foco nos prestadores Despesas Administrativas (11.127.993,51) (9.743.685,36)
Resultado Financeiro Liquido (45.839,42) 762.741,96 716.902,54 623.005,10
Resultado Financeiro Liquido 716.902,54 623.005,10 Receitas Financeiras 148.906,22 847.772,72 996.678,94 740.865,89
Receitas Financeiras 996.678,94 740.865,89 Despesas Financeiras (194.745,64) (85.030,76) (279.776,40) (117.860,79)
Despesas Financeiras (279.776,40) (117.860,79) Resultado Patrimonial 137.704,05 60.124,99 197.829,04 742.878,23
Foco nos colaboradores Resultado Patrimonial 197.829,04 742.878,23 Receitas Patrimoniais 148.033,03 64.634,88 212.667,91 802.466,44
Receitas Patrimoniais 212.667,91 802.466,44 Despesas Patrimoniais (10.328,98) (4.509,89) (14.838,87) (59.588,21)
Despesas Patrimoniais (14.838,87) (59.588,21)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS (1.247.383,51) 979.195,17 (268.188,34) 4.572.252,15
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES (268.188,34) 4.572.252,15

Foco nos resultados
econdmicos

Imposto de Renda

(241.022,43)

(241.022,43)

(433.127,25)

Imposto de Renda (241.022,43) (433.127,25) Contribuigdo Social (97.754,17) (97.754,17) (168.612,51)
Contribuic&o Social (97.754,17) (168.612,51)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (1.247.383,51) 640.418,57 (606.964,94) 3.970.512,39
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO (606.964,94) 3.970.512,39
. (As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contébeis)
Focona comunidade e

meio ambiente

O combate ao
Covid-19 continua

Sobre este relatdrio

Anexos

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstracdes contébeis)
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UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n°® 30522-7
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n° 30522-7
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 (em Reais)
Mensagem (em Reais)
do Presidente RESERVAS
2021 2020 CAPITAL DE SOBRAS/PERDAS A TOTAL
SOCIAL SOBRAS DISP. DA AGO
ATO COOPERATIVO c o/?)TP(;F?AAT?v o TOTAL TOTAL
Sobre a Unimed SALDOS EM 31.12.2019 9.129.352,63 7.410.204,76 (20.170,46) 16.519.386,93
Oeste do Parana RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO (1.247.383,51) 640.418,57 (606.964,94) 3.970.512,39
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - -
(+-) RESULTADOS ABRANGENTES 1.527.174,33 - 1.527.174,33 423.957,53 Sobras do Exercicio de 2019 - (20.170,46) 20.170,46 -
(+) Reverséo do FATES (nota 04-t) 1.143.568,00 1.143.568,00 178.313,37 Aumentos de Capital com Lucros e Reservas e em Espécie 705.608,62 - - 705.608,62
‘ (+) Destinago Aplicagdo Financeira CNC 29 383.606,33 383.606,33 245.644,16 Baixa de Capital (298.869,54) - - (298.869,54)
Governanga Corporativa ) ) Reversdo de Reserva - - - -
(- ) DESTINAGOES LEGAIS E ESTATUTARIAS (84.467,40) (640.418,57) (724.885,97) (2.706.240,00) Resultado Liquido do Exercicio - - 3.970.512,39 3.970.512,39
(-) Reserva Legal - 25% - - - (717.027,84) Destinacéo do Resultado - 2.567.523,54 (2.282.282,47) 285.241,07
(-) FATES - 10% - - - (286.811,14) Reserva Legal (25% s/ Sobras Liquidas) - 717.027,84 (717.027,84) -
(-) FATES Ato Coop.Auxiliar/Ndo Cooperativo - (640.418,57) (640.418,57) (1.102.401,02) F.A.T.E.S. (10% s/ Sobras Liquidas) - 286.811,14 (286.811,14) -
Foco em recursos ; . o
[EDrios (-) Outras Reservas (Reserva de Contingéncia) (84.467,40) (84.467,40) (600.000,00) FATES (Resultado Atos Coop. Auxiliares e Ndo Coop.) - 856.756,86 (856.756,86) -
pIop ~ Utilizac&o dos Dispéndios com FATES - (178.313,37) 178.313,37 -
SOBRAS OU PERDAS A DISPOSICAO DA A.G.O. 195.323,42 - 195.323,42 1.688.229,92 FATES (Absorcio do Resultado de Aplicaces Financeiras) ) ) ) B
(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis) FAC - FUNDO DE ALTOACUSTO - 600.000,00 (600.000,00) -
Foco nos clientes RESERVA DE CONTINGENCIA - 285.241,07 - 285.241,07
e mercado SALDOS EM 31.12.2020 9.536.091,71 9.957.557,84 1.688.229,92 21.181.879,47
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - -
: MAURICIO GARCIA MARCO AURELIO FARINAZZO Sobras do Exercicio de 2020 - 1.688.229,92 (1.688.229,92) -
Foco nos médicos Aumentos de Capital com Lucros e Reservas e em Espécie 722.971,79 6,36 - 722.978,15

cooperados

Foco nos prestadores

Diretor Presidente
CPF 132.753.408-83

Diretor Superintendente
CPF 822.833.119-34

Baixa de Capital
Reversdo de Reserva
Resultado Liquido do Exercicio
Destinagdo do Resultado
Reserva Legal (25% s/ Sobras Liquidas)
F.A.T.E.S. (10% s/ Sobras Liquidas)

(211.602,48)

(886.755,76)

(606.964,94)
886.755,76

(211.602,48)

(606.964,94)

FATES (Resultado Atos Coop. Auxiliares e Ndo Coop.) - 640.418,57 (640.418,57) -

RODRIGO OTAVIO GAMA FRANGCA ALEXANDRE NEINAS Utilizacdo dos Dispéndios com FATES - (1.143.568,00) 1.143.568,00 -

Diretor Vice-Presidente Contador CRC/PR 54.598/0-5 FATES (Absorcdo do Resultado de Aplicacdes Financeiras) - (383.606,33) 383.606,33 -

CPF 978.676.329-72 CPF 033.435.279-71 FAC - FUNDO DE ALTO CUSTO - - - -

Foco nos colaboradores RESERVA DE CONTINGENCIA - 84.467,40 (84.467,40) -
SALDOS EM 31.12.2021 10.047.461,02 10.843.505,76 195.323,42 21.086.290,20

Foco nos resultados
econdmicos

Foco na comunidade e
meio ambiente

O combate ao
Covid-19 continua

Sobre este relatdrio

Anexos

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)
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UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro de OPS na ANS n° 30522-7
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(em Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Saude

(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras

(+) Recebimento de Juros de Aplicacbes Financeiras
(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamento a Fornecedores/Prest.de Servico de Saude
(-) Pagamento de Comissdes

(-) Pagamento de Pessoal

(-) Pagamento de Pré-Labore

(-) Pagamento de Servigos Terceiros

(-) Pagamento de Tributos

(-) Pagamento de Proc.Judiciais (Civeis/Trab./Tribut.)
(-) Pagamento de Aluguel

(-) Pagamento de Promocao/Publicidade

(-) Aplicacbes Financeiras

(-) Outros Pagamentos Operacionais

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(+) recebimentos de venda de ativo imob. - outros
(-) Pagamento de Aquisi¢cdo de Ativo Imob. - Outros
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

31.12.2021

112.584.059,94
18.906.948,96
116.279,10
5.566.582,59
(84.252.113,42)
(5.288.655,95)
(797.863,64)
(4.060.788,64)
(11.385.378,11)
(191.054,86)
(201.341,00)
(474.268,76)
(15.847.558,13)
(13.999.528,30)
675.319,78

462.840,00
(1.158.438,45)
(695.598,45)

31.12.2020

98.739.628,41
20.398.520,38
98.699,24
3.783.937,64
(73.650.462,02)
(4.995.076,11)
(898.403,57)
(3.237.998,17)
(11.021.457,78)
(176.072,54)
(203.574,63)
(319.066,16)
(23.719.983,75)
(3.616.066,77)
1.182.624,17

112.650,00
(1.024.516,61)
(911.866,61)

(+) Integralizacéo de Capital 592.517,87 693.857,34
(-) Pgto.de Juros - Empréstimos/Financ./Leasing - -

(-) Pgto.de Amortizagéo - Empréstimos/Financ./Leasing - -

(-) Pagamento de Participacéo nos Resultados - -

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 592.517,87 693.857,34
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 572.239,20 964.614,90
CAIXA - Saldo Inicial 1.131.648,98 167.034,08
CAIXA - Saldo Final 1.703.888,18 1.131.648,98
Ativos Livres no Inicio do Periodo* 1.131.648,98 1.566.805,62
Ativos Livres no Final do Periodo* 1.703.888,18 1.131.648,98
Aumento/(Diminuacao) nas Aplic. Financ.-RECURSOS LIVRES 572.239,20 (435.156,64)

(*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Depo6sito, Aplicacdes de Liguidez Imediata e Numerarios em

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente
CPF 132.753.408-83

RODRIGO OTAVIO GAMA FRANCA
Diretor Vice-Presidente
CPF 978.676.329-72

Transito).

119-34

ALEXANDRE NEINAS
Contador CRC/PR 54.598/0-5
CPF 033.435.279-71

MARCO AURELIO FARINAZZO
Diretor Superintendente
CPF 822.833.
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UNIMED DO OESTE DO PARANA

Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ: 78.420.783/0001-50

Avenida Brasilia, 2291-CEP 85884-000—Medianeira—PR
Fone (45) 3240-8200

ANS — n.© 30522-7 E-mail medianeira@unimedpr.com.br

DEMONSTRAGCOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 e 2020.

NOTAS EXPLICATIVAS

01) CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED DO OESTE DO PARANA é uma cooperativa de trabalho médico, de 12 grau,
registrada na OCEPAR-Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana sob n2 456 fundada
em 12 de julho de 1983, composta por 131 médicos cooperados, com sede no municipio de
Medianeira-Parand, tendo como drea de ac¢ao 12 municipios da microrregidao: Medianeira,
Matelandia, Céu Azul, Diamante do Oeste, Vera Cruz do Oeste, Ramilandia, Santa Helena,
Missal, Itaipulandia, Santa Terezinha do Itaipu, S3o Miguel do Iguacu e Serrandpolis do Iguacu.

A Cooperativa tem como objetivo a congregacao dos integrantes da area médica, nos termos
definidos na lei, para sua defesa econdmica e social, proporcionando-lhes condi¢cdes para o
exercicio de sua atividade profissional e aprimoramento da assisténcia médico-hospitalar, sem
o objetivo de lucro. Para tanto, é regida pela Lei n? 5.764/1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no pais.

02) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativa atua na operacao de planos de saude e, para o cumprimento de suas atividades
cooperativistas podera assinar contratos coletivos e/ou individuais, nas modalidades de pré-
pagamento ou pds-pagamento, em nome de seus cooperados como sua mandataria. Para
atender a legislacao que regulamenta os planos de salde e atuar como operadora de planos,
a mesma estd registrada junto a ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sob n2 30522-
7.

Além de atuar na comercializagao de planos de saude, oferece a prestagao de servicos através
de um Laboratério de Analises Clinicas, com mais quatro postos de coletas, sendo dois na
mesma cidade e outros dois nas cidades de Matelandia e Sao Miguel do Iguacu, ofertando
suporte 24 horas para os hospitais locais. Possui, também, uma Clinica de Atenc¢ao Primordial
a Saude para atendimento prioritario de seus beneficiarios e uma Clinica Multiprofissional.
Participa, também, da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional.

03) APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
emanadas pela legislacdo societdria, em consonancia com a legislacao cooperativista (Lei
5.764/71), com as normas editadas pelo CFC — Conselho Federal de Contabilidade,
especialmente a NBCT 10.21, atendimento as normas da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e dos pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC — Comité de
Pronunciamentos Contabeis, em decorréncia das altera¢gdes introduzidas pela Lei

04)

11.638/2007 e Lei n2. 11.941/2009, e sdo apresentadas em conformidade com o Plano de
Contas Padrao para Operadoras de Planos de Saude, divulgado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS através da Resolucdo Normativa n? 314/12 e altera¢Ges da RN 322
e 344/13, 418/16 e 435/18, bem como atende a RN 430/17 quanto a contabilizacdo da
corresponsabilidade cedida e assumida.

As demonstracdes do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 s3ao apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2020, de forma a permitir a comparabilidade.

A UNIMED OESTE DO PARANA adotou as introducdes da Lei n2. 11.638/2007 e Lei n@.
11.941/2009 e dos pronunciamentos do CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis,
homologados pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, a partir do exercicio de
2008, com excecao da CPC 11 de seguros e da ICPC-10 do Imobilizado, as quais nao foram
aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude. A exigéncia da elaboracao da Demonstracao de
Fluxo de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto, conforme a RN
435/18.

A data da autorizacao para conclusdo e elaboracao das demonstracdes contabeis foi em
18/03/2022 e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
As principais praticas adotadas na elaboracao das demonstragdes contabeis foram:
a) Mudanga na Pratica Contabil no Registro de Operag¢oes de Intercambio Prestado

Com a edicdo da RN ANS n? 430/2017, com vigéncia a partir de janeiro/2018, que alterou
a forma como os atendimentos de beneficiarios sao reconhecidos contabilmente, fez-se
necessario atualizar o sistema de gestao de planos para que o mesmo pudesse reconhecer
os beneficiarios que exigem tratamento diferenciado, classificando os mesmos em
intercambio eventual e intercambio habitual. Dessa forma, os atendimentos de
beneficiarios de intercambio, quando este for considerado na modalidade habitual, serao
tratados em contas de resultado. O intercambio eventual, em cumprimento ao que
determina a RN 314/12 e alteragcbes, continua tendo o reembolso das despesas de
atendimento transitando por contas patrimoniais e somente os valores relativos a taxa de
administracao e diferencas de tabela serao levados as contas de resultado.

b) Mudang¢a na Pratica Contabil no Registro das Contraprestagoes dos Planos de Saude da
Operadora

Por forca da RN 314/12 as contraprestac¢des de planos passaram a ser registradas no inicio
da cobertura dos planos no grupo 21111101 — Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Nao
Ganha, em substituicao a forma anterior de Faturamento Antecipado, sendo que o registro
no grupo 311 — Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos ocorre depois de transcorrido
o periodo do compromisso de prestacao dos servicos na forma de pro-rata dia.

c) Regime de Escrituragao

Foi adotado o regime de competéncia para o registro das mutacdes patrimoniais ocorridas
no exercicio. A aplicacdo desse regime implica no reconhecimento dos ingressos/receitas e
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d)

f)

g)

h)

i)

dispéndios/despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento, considerando também que as mensalidades dos planos foram
reconhecidas na forma de proé-rata-dia.

Estimativas Contabeis

Foram aplicadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, no sentido
de assegurar e resguardar os reflexos dos valores das operagdes e quanto aos registros das
estimativas contabeis. As operagdes relevantes e sujeitas a estimativa e premissas inclui o
valor residual do ativo imobilizado, provisao de contingéncias, provisao para devedores
duvidosos e valorizacdao de instrumentos financeiros. A liquidacdao das transacdes
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados. A
Cooperativa avalia os riscos quanto ao volume envolvido destas premissas e estimativas
mensalmente.

Instrumentos Financeiros

Instrumentos ndo derivativos que incluem as disponibilidades, contas a receber, aplicacdes
financeiras, obrigacdes com fornecedores, contas a pagar e outras obrigacdes a pagar,
foram reconhecidas pelo seu valor justo, quando necessarios, de acordo coma NBCT 19.17,
aprovada pela resolucdo CFC — Conselho Federal de Contabilidade n2 1.151/09. A
operadora nao possui instrumentos derivativos de protecao contra riscos financeiros de
suas operagoes.

Disponibilidade de caixa e equivalentes
Representado por numerarios em caixa e depdsitos bancarios, com seu valor real.
Aplicagoes financeiras

Estdo demonstradas ao custo da aplicacao acrescida dos rendimentos liquidos de IRRF
auferidos até 31 de dezembro de 2021, seguindo a apropriacdao pro-rata das taxas
contratadas. As aplicacOes financeiras ndao foram consideradas para fins de Demonstracao
de Fluxo de Caixa como Equivalentes a Caixa.

Direitos e Obrigacdes

Um ativo é reconhecido no balan¢o patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serao gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranc¢a. Um passivo é reconhecido quando a Companhia possui uma
obrigacao legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel
gue um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. S3ao acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes monetarias ou cambiais
incorridos. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizacao ou liquidagao
é provavel gue ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sao demonstrados como
nao circulantes.

Provisao para perdas sobre créditos

j)

k)

A cooperativa constituiu a Provisao para Perdas Sobre Crédito — PPSC, obrigatoriedade
instituida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em conformidade com o
item 10.2.3, do Capitulo |, do Anexo |, da RN 435/18 — DIOPE, da Agéncia Nacional de Saude.
Adotou-se o critério da Instrucao Normativa para tanto: Planos Individuais com mais de 60
dias de inadimpléncia e Planos Coletivos, Intercambio e Demais Créditos com Operacao de
Planos com mais de 90 dias de inadimpléncia foram provisionados, além dos valores nao
vencidos dos mesmos titulos identificados anteriormente. Além disso, a Cooperativa,
durante o exercicio, reconheceu como perdas todas as contraprestacdes nao recebidas e
julgadas incobraveis.

Estoques

Os estoques se referem aos produtos de uso no laboratério e nas clinicas, materiais de
consumo e de almoxarifado, estando registrados ao custo médio de aquisicao.

Despesas Antecipadas

As despesas e dispéndios antecipados estdao registrados no ativo circulante, sendo
apropriadas mensalmente, pelo regime de competéncia.

Investimentos
Os investimentos em outras sociedades estdo registrados ao custo de aquisicao por nao se

tratar de investimentos em empresas coligadas ou controladas. A operadora nao efetuou
provisao para perdas por ndo existirem evidéncia para isso.

m) Imobilizado

O imobilizado esta demonstrado pelo custo de aquisi¢ao, corrigido monetariamente até 31
de dezembro 1995, e ajustado pela Depreciacao Acumulada, calculada pelo método linear,
observando as taxas anuais estimadas pela empresa, que levam em considerac¢ao a vida
util dos bens, e ajustada no Livro de Apuracao do Lucro Real — LALUR, para atendimento da
legislacao tributaria.

As Leis n2 11.638/07 e 11.941/09 requerem que seja realizada avaliacdo da
recuperabilidade de todos os itens integrantes do ativo sempre que houver indicio de
perda, visto que nenhum item deve permanecer registrado por valor maior que o valor de
realizacdo, seja pela venda ou pela geracao futura de caixa.

Em consonanciacom a NBCT 19.10 aprovada pela Resolug¢do 1.292/10 do Conselho Federal
de Contabilidade a Cooperativa realizou calculo do valor recuperavel dos ativos somente
para os bens considerados relevantes, como terrenos e edificacdes. Nao houve realizacao
de trabalho para a reducdo ao valor recuperavel dos demais bens, de modo que ndo foram
efetuados qualquer ajuste para o reconhecimento de perdas, além daquelas baixas por
obsolescéncia normal de bens mdveis. No que se refere aos bens do ativo imobilizado nao
verificados, destaca-se que em periodos anteriores nao foram realizadas reavaliacdes dos
bens e os mesmos sempre foram depreciados pelas taxas permitidas pela Receita Federal
do Brasil, sem valor residual, ja que todos os bens da cooperativa sao doados ao termino
da sua vida util, o que constitui forte indicativo que o valor residual contabil ndo é superior
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n)

p)

qa)

ao valor recuperavel. A diretoria da cooperativa concluiu que ndo é necessaria a
constituicao de provisao de perda para desvalorizagao dos ativos, conforme deliberado em
ata da diretoria executiva de n? 969 de 07.01.2022.

Depreciacao e Amortizacao

Os encargos de depreciacdao e amortizacdao foram calculados pelo método linear sobre o
valor contabil dos bens, com base na estimativa de vida util dos mesmos definidos pela
Receita Federal do Brasil, para atendimento da legislagao fiscal. A maioria dos bens da
cooperativa sdao doados ao término de sua vida util, o que faz com que varios bens nao
tenham valor residual.

Ativo Intangivel

No ativo intangivel estao classificados os gastos utilizados para implantacao de sistemas
corporativos e aplicativos, bem como licengas para usos dos mesmos, 0s quais sao
amortizados usando-se o método linear ao longo da vida util dos itens que compdem.

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e uUnicos, controlados pela
companhia e que, provavelmente, gerardao beneficios econdmicos maiores que os custos
por mais de um ano sao reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao
desenvolvimento ou a manutencao de softwares sdao reconhecidos como despesas na
medida em que sao incorridos.

Os sistemas de computacao como licencas de uso do Microsoft Windows®, Microsoft
Office® e outros deste género foram classificados como imobilizado, de acordo com o item
4 do Comunicado de Pronunciamento Contabil — CPC 04, que diz que quando o software é
parte integrante de um hardware, este deve ser classificado como imobilizado,
acompanhando o hardware.

ProvisOes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos
pela RN 393/2015 da ANS e alteracOes posteriores, para garantia das operacgées de planos
de saude oriundas de obrigacdes contratuais, com excecdao da provisao de eventos a
liguidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a
saude, efetivamente recebidas pela operadora, e na identificacao da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacdao do prestador de servico. A Provisao para Eventos Ocorridos e
Nao Avisados — PEONA, destinada a fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que nao tenham sido avisados a Operadora é constituida com base em nota
técnica aprovada pela Agéncia Nacional de Saude — ANS.

Ativos e Passivos Contingentes

As provisdoes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25,
aprovada pela resolucdo 1.180/09 do CFC — Conselho Federal de Contabilidade, utilizando
como base as melhores estimativas do risco envolvido e consideradas suficientes para
cobrir perdas futuras, segundo a administracao da cooperativa, com exce¢ao do processo
de PIS/COFINS, citado em nota propria, referente ao ano de 2008 que esta suspenso na
esfera administrativa da Receita Federal ha mais de dez anos e que a administracao da

cooperativa entende ser um ato abusivo do 6rgao federal, ja que da interpretacdao nao
embasada em lei. Durante o ano de 2013 o congresso realizou a inclusao de uma nota
explicando o entendimento correto da legislagdo acerca desse tema, o que respalda a
decisao da cooperativa.

Ativos contingentes: sao reconhecidos somente quando hda garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis
sdo apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos contingentes: sdao provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca,
distinguindo-se de passivos originados de obrigacdes legais. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sao apenas divulgados em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas nao sdo provisionados nem divulgados;

Apuracgao de Sobras ou Perdas

Os ingressos / receitas com contraprestacdes de operacbes de assisténcia a saude sdo
reconhecidos na demonstracao de sobras ou perdas pelo respectivo periodo de cobertura
contratual. Os ingressos / receitas e dispéndios / despesas de operacdes de intercambios
(servicos prestados para outras Unimed), sao reconhecidos e registrados no momento que
0s cooperados e prestadores de servigos comunicam os eventos.

Os demais ingressos / receitas e dispéndios / despesas sdo reconhecidos na demonstracdo
de sobras ou perdas observando-se o regime de competéncia dos exercicios.

Imposto de Renda e Contribuicao Social

O Imposto de Renda e a Contribuicao Social foram calculados sobre o lucro real tributavel
do exercicio, sobre as operacdes com atos ndo associados (ato cooperativo auxiliar e ato
nao cooperativo) e sobre os rendimentos de aplicagdes financeiras na sua totalidade, em
atendimento a simula do STJ — Supremo Tribunal de Justica n2 262.

A aliquota aplicavel para o imposto de renda foi de 15%, mais adicional de 10% sobre o
lucro excedente a RS 240.000,00; para a contribuicdo social sobre o lucro liquido a aliquota
aplicada foi de 9%.

t) Apuracao de Atos Cooperativos, Auxiliares e Nao cooperativos.

|. ATOS COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS
Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operacgdes exclusivamente com os
associados do Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as
operacdes com meios credenciados, para execucao de servicos auxiliares ao trabalho
médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuracao de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos
auxiliares como atos nao cooperativos.
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Sobre a Receita de Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar:

06) APLICACOES FINANCEIRAS
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primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos Cooperativos e Nao
Cooperativos sobre os Eventos Indenizaveis Liquidos, sendo o resultado desta equacao
aplicado as receitas de Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar.

Governanga Corporativa Estdo apresentadas ao valor principal, acrescida dos rendimentos auferidos até a data do

Balanco, liquidos de IRRF, e foram reconhecidos pro-rata dia até 31 de dezembro 2021. Essas
aplicagOes estao sendo remuneradas a taxas médias aplicadas ao mercado.
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Sobre as Despesas e Custos Indiretos: os mesmos percentuais evidenciados no calculo
da proporcionalidade dos Eventos Indenizaveis Liquidos, apds serem aplicados sobre a
totalidade das receitas da cooperativa, foram aplicados as despesas e custos indiretos.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados, como
as receitas financeiras decorrentes de aplicacdes financeiras e a receita e o custo dos
servicos prestados pelo servico préprio (Laboratérios e Clinicas) aos pacientes
particulares, sendo considerados 100% como atos nao cooperativos, uma vez que nao
englobam a figura do cooperado em nenhuma das partes.

u) Utilizacao dos Dispéndios com Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social —
FATES

Os gastos com Assisténcia Técnica, Educacional e Social, no montante de RS 1.143.568,00,
foram registrados em contas de resultado e 100% absorvidos pelo FATES, em atendimento
ao previsto no item 10.21.2.8 da NBC T 10.21 e do item 10.8.2.8 da NBC T 10.8 e sua
interpretacao técnica.

A destinacao a disposicao da AGO, realizada com base nos rendimentos liquidos das
Aplicacbes Financeiras, proporcionais aos atos cooperativos, no valor de RS 383.606,33
esta em conformidade com o previsto na resolu¢cao CNC n2 29, de 13.02.1986, emitida pelo
Conselho Nacional de Cooperativismo — CNC que trata das destinacdes dos resultados das
AplicacOes Financeiras, parcela do ato cooperativo, liquida dos efeitos fiscais.

DETALHAMENTO DOS SALDOS E OUTRAS INFORMACOES

05) DISPONIVEL

A Cooperativa possui registrado na conta de caixas e bancos:

Descricao 2021 2020
Caixa Sede 3.124,80 1.589,51
Caixa Laboratério 2.543,97 2.987,64
Caixa Clinica APS 1.214,78 500,01

A composicao das Aplicacoes (Ativo Circulante) é a seguinte:

Descricao - Agente Financeiro

2021

2020

XP ANS FI MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO **

619.537,79

Sicredi ANS FI RF Cred Privado LP **

2.033.277,70

Sicredi Fundo Soberano Saude (ANS) **

4.157.036,05

5.970.984,57

Banco Itau - Unimed Renda Fixa **

2.726.989,52

2.632.603,54

Unicred Pioneira do Parana

6.057.939,98

6.927.361,46

XP Corretora - CDBs 795.916,63 -
XP Corretora - NTN-B 267.415,44 -
Banco Itau - Fundo de Investimento - 880.641,28
Caixa Economica Federal-Fundo de Investimento - 1.403.258,50
Banco Santander - Fundo de Investimento - 1.005.689,88
Total 16.658.113,11 18.820.539,23

** Aplicacdo financeira vinculada a ativos garantidores, cuja movimentacao segue regras definidas pela

ANS.

07) CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A conta de Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude apresenta a seguinte

composicao:

Descrigao

2021

2020

Pessoas Fisicas

1.081.366,09

1.395.240,46

(-) Prov. p/ Perdas s/ Créditos-P. Fisica

(594.260,28)

(813.800,46)

Pessoas Juridicas-Pré-pagamento 212.649,23 982.797,38
(-) Prov. p/ Perdas s/ Créditos-P. Juridica (117.974,77) -
Pessoas Juridicas-Custo Operacional 22,40 6.194,04
Co-Participacao A Receber - Pessoa Fisica 785.554,93 -
(-) Provisao P. Perdas C.Cred. - Co-Part.PF (229.672,07) -
Co-Participacao A Receber - Pessoa Juridica 802.517,30 -
(-) Provisao P. Perdas C.Cred. - Co-Part.PJ (6.116,97) -
Contraprestagao de Corresp. Assumida 653.137,69 568.962,59
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(-) Prov.p/Perdas S/Créditos-Corresp.Assum.

(59.253,95)

Recomposicdo dos valores suspensos

1.274.196,38

(-) Prov.p/Perdas s/Créditos-Recomp.VIrs.Susp.

(10.239,50)

Total

2.527.969,60

3.403.350,89

Foram constituidas provisdes para eventuais perdas que possam advir desses créditos conforme

critérios estabelecidos pela ANS — Agencia Nacional de Saude Suplementar (Nota I).

08) CREDITOS DE OPER. ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADOS C/PLANOS DE SAUDE

A conta apresenta a seguinte composicao:

Cheques a Depositar 27.551,07 8.626,88
Cartao de Crédito a Receber 40.760,40 35.994,70
(-) Provisdo p/ Perdas s/ Créditos - Cheques (13.144,04) (15.170,00)
OUTROS CREDITOS A RECEBER 31.559,97 66.930,52
Total 816.675,10 902.296,18
11) DESPESAS ANTECIPADAS
O grupo apresenta a seguinte composicao:
Descrigao 2021 2020
Seguros a Apropriar 246.963,66 45.816,10
Despesa de estoque a apropriar 23.603,39 -
Auditoria/Consultoria a Apropriar - 14.232,40
Despesas de Informatica a Apropriar 65.872,33 65.487,92
Despesas Diversas a Apropriar - 9.129,84
Total 336.439,38 134.666,26
12) CONTA CORRENTE COOPERADOS
As contas apresentam a seguinte composicao:
Descrigao 2021 2020
Seguro de Vida - 35.599,57
PAC - Plano de Assisténcia ao Cooperado 2.908,69 143.684,65
Adiantamento De Producao 92.293,64 -
Previdéncia Privada - 8.744,25
Insuficiéncia de Producao 133.377,52 57.598,67
Reembolso Despesas Diversas - 46.327,11
Pds-Graduacao Médicos Cooperados 77.175,26 76.330,00
Total 305.755,11 368.284,25

13) CONTA-CORRENTE COM COOPERADOS

Por deliberacdo dos cooperados na Assembleia Geral Extraordindria de 19/01/2012 a
Operadora decidiu pela aplicagdo da IN/DIOPE n°® 48/2011, que autoriza as operadoras de
planos de saude, da modalidade cooperativa médica a deliberarem pela transferéncia para seus
cooperados da responsabilidade de pagamento das Obrigacdes Legais conforme definido pela
norma de procedimento técnico NPC 22 do IBRACON e classificado no grupo 1319 — Conta-

Corrente Cooperados, conforme demonstrado em quadro a seguir:

EXERCICIO DE COMPETENCIA DO

TRIBUTO

TRIBUTO
TOTAL TRIBUTO PIS 2004 - 2006
TOTAL TRIBUTO COFINS 2004 - 2006

SALDO EM
31/12/2021

RS 1.313.874,90
RS 6.064.057,18

SALDO EM
31/12/2020
RS 1.313.874,90
RS 6.064.057,18

Descrigao 2021 2020
Clientes a Receber - Laboratério Unimed 67.308,57 81.193,11
Outros Valores A Receber 23.740,00 -
Clientes A Receber - Clinica Multiprofissional 512,25 -
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 203.231,09 556.271,16
(-) Prov. p/ Perdas s/ Créditos - Intercambio (22.472,49) -
Total 272.319,42 637.464,27
09) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
O grupo apresenta a seguinte composicao:
Descrigao 2021 2020
Imposto de Renda 397.107,95 579.043,62
Contribuicao Social 1.361,23 2.826,21
PIS e COFINS Retido na Fonte - 72,59
ISS Retido na Fonte - 1.307,64
|IOF - Imposto s/ AplicagGes Financeiras - 23,53
Total 398.469,18 583.273,59
10) BENS E TITULOS A RECEBER
O grupo apresenta a seguinte composicao:
Descrigao 2021 2020
ESTOQUES 377.660,41 278.233,25
Material de Expediente 45.,552,94 42.891,31
Brindes 6.108,77 4.865,74
Materiais de Uso/Consumo com Exames 110.146,08 125.544,70
Materiais e Medicamentos 215.852,62 104.931,50
BENS A VENDA - 450.000,00
Outros bens a venda - 450.000,00
ADIANTAMENTOS 335.281,91 62.510,83
Adiantamentos a Funcionarios 47.469,19 13.558,87
Adiantamento a Fornecedores 287.812,72 48.951,96
TITULOS A RECEBER 72.172,81 44.621,58
Cheques Devolvidos 17.005,38 15.170,00
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Os valores de PIS/COFINS foram corrigidos monetariamente e atualizados até a data de
31.12.2021, conforme previsao da mesma Instrucao Normativa.

Na data de 24.10.2013 o governo converteu a Medida Provisoria 619/2013 na Lei 12.873, que
alterou o art. 92 da lei 9.718/1998 e deu a mesma interpretacdo que a nossa operadora ja tinha
sobre a base de calculo do PIS e COFINS, sendo permitida a deducdao do total do custo
assistencial gasto com beneficiarios préprios. Assim, as autuagcdes da Receita Federal a titulo de
PIS e COFINS foram indevidas, uma vez que o 6rgao federal ndo respeitou a propria legislacao
gue agora é novamente interpretada. Como a alteragao se da com efeito retroativo, uma vez
gue interpreta uma lei ja vigente desde o ano de 1998, nossa assessoria juridica ja entrou com
recurso sobre essa cobranca e esse valor tende a ser reduzido assim que o processo for julgado
na esfera judicial. O valor ndo foi atualizado nos exercicios de 2020 e 2021 devido ao recurso

protocolado ter sido acatado pela justica e estarmos aguardando o recalculo do mesmo.

14) INVESTIMENTOS

A conta Investimentos apresenta a seguinte composicao:

Descrigao 2021 2020
Sicredi Cataratas do Iguacu 314.932,00 286.570,73
Uniprime Pioneira do Parana 482.537,72 429.969,11
Central Nacional Unimed 91.099,39 78.655,86
Federacao das Coop. Médicas do PR 1.318.202,81 1.318.202,81
Sociedade Compartilhada de Servicos - FDPR 174.816,31 91.674,35
Total 2.381.588,23 2.205.072,86
15) IMOBILIZADO
O grupo Imobilizado apresenta a seguinte composicao:
Descricao 2021 2020
Terrenos 7.771,45 7.771,45
EdificacOes 6.819.613,33 486.964,65
InstalacOes 16.486,00 15.386,00
Decoracdes 154.231,43 44.877,27
Maquinas e Equipamentos 714.585,67 620.915,36
Computadores e Periféricos 1.234.898,43 900.834,66
Moveis e Utensilios 1.054.428,93 682.907,75
Veiculos 483.466,35 483.466,35

Adto. Construcao Nova Sede

5.680.468,71

Depreciacoes

(-) Deprec. Acumulada Edificacdes (327.085,54) (248.549,93)
(-) Deprec. Acumulada Instalacoes (10.426,36) (9.640,03)
(-) Deprec. Acumulada Decoracdes (20.430,63) (10.458,59)
(-) Deprec. Acumulada Maquinas e Equip. (319.605,18) (289.639,58)
(-) Deprec. Acumulada Computadores e Perif. (707.432,79) (649.892,27)
(-) Deprec. Acumulada Mdveis e Utensilios (238.313,20) (214.799,47)
(-) Deprec. Acumulada Veiculos (469.442,64) (435.801,99)

Total Imobilizado

8.392.745,25

7.064.810,34

Conforme CPC 01 (R1) e NBC TG 01 aprovada pela Resolucdo 1.292/10 do Conselho Federal de
Contabilidade, a cooperativa efetuou uma analise da possibilidade de desvalorizagao do ativo
imobilizado com uma estimativa dos valores recuperaveis, levando-se em consideracao a
metodologia da determinacao da vida util dos bens e do Justo Valor.

Esta avaliagdao concluiu que nao é necessaria a constituicdo de provisdao de perda para
desvalorizacdao dos ativos, conforme deliberado em ata da diretoria executiva de n2 969 de
07.01.2022.

16) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As Provisdes Técnicas foram constituidas em conformidade com a Resolugao Normativa — RN
393 de 09 de dezembro de 2015 e alterag¢des posteriores, atendendo as normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

a) Provisdo de Prémio / Contrapresta¢dao Ndo Ganha
Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura
de risco contratual da vigéncia que se inicia naguele més, devendo ser baixada a crédito de
Receita de Prémios ou Contraprestacao, no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja
decorrido no més. O saldo desta conta em 31.12.2021 é de RS 15.977,53.

b) Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestag¢io — PIC
Diz respeito a insuficiéncia de contraprestacdo/prémio para a cobertura dos
eventos/sinistros a ocorrer, quando constatada, calculada com base nos parametros
previstos na Resolucdo Normativa — RN n2 393/2015 e alteragGes. O valor provisionado na
data de 31.12.2021 é de R$ 50.400,36.

c) Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS
Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor
contabilizado pelo valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado
mensalmente pelo valor informado no sitio da ANS. O valor informado no sitio da ANS
estabelece as seguintes informacdes:

1) Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e ndo pago pela operadora de
plano de saude, atualizado com multa e juros até a data de referéncia, bem como o
saldo devedor atualizado de parcelamentos cancelados por inadimpléncia, valores nao
pagos de parcelamentos ainda ndao deferidos e valores ndo pagos inscritos em divida
ativa. O valor das GRU em aberto na data de 31.12.2021 é de RS 64.190,79.

2) ABIS x percentual histdrico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios
Identificados (ABI) notificados a operadora de planos de saude e ainda ndao cobrados
pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranca (%hc), que é calculado a
partir do total dos valores cobrados sobre o total dos valores notificados, com base nos
ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia. O valor registrado na
contabilidade em 31.12.2021, retirado no sitio da ANS, é de RS 442.865,41.

d) Provisao de Eventos a Liquidar
Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao pagos.
A Resolucdo Normativa ANS n2 393/15 determinou a constituicdo desta provisdo a partir de
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12 de janeiro de 2010, cujo registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo
prestador ou beneficiario no momento da apresentacao da cobranca as operadoras.

A mesma resolucdo determinou que a provisao para eventos a liquidar seja lastreada por
ativos garantidores que atendam os critérios da RN 392/2015, sendo opcional a vinculagdo
para eventos que tenham sido avisados nos ultimos 60 dias. Esta vinculagdo passou a ser
exigida a partir de janeiro de 2011. Com a edi¢do da RN ANS n? 274/11, as operadoras que
tenham até 100.000 beneficidrios devem vincular apenas os eventos indenizados cuja data
de pagamento tenha ocorrido apds 60 dias do seu conhecimento, sendo que na data de
fechamento deste balanco nao havia nenhum evento com mais de 60 dias entre seu
conhecimento e o efetivo pagamento ao prestador.

Do total da Provisdo de Eventos a Liquidar, RS 507.056,20 se referem a Provisdo de Eventos
a Liquidar para o SUS e o restante de RS 3.305.420,86 s3o de Eventos a Liquidar para Outros

Prestadores (médicos, credenciados, operadoras de planos de saude, etc.).

O Grupo apresenta a seguinte composicao:

f) Capital Regulatorio e Patrimonio Liquido Ajustado
A operadora observa as exigéncias de capital com base nos requerimentos minimos do
Capital Regulatorio definidos na RN n?2 451, de 06 de marco de 2020, e atualizacOes
posteriores da ANS.

A margem de solvéncia é uma regra financeira prudencial com foco na capitalizacao das
operadoras de saude, que consiste em uma garantia adicional as Provisdes Técnicas,
regulamentada pelo art. 5 da RN 451 da ANS. A margem de solvéncia corresponde a
suficiéncia do Patrimoénio Liquido ajustado por efeitos econémicos, sendo determinado pelo
patrimonio liquido superior a 20% das contraprestacdes liquidas dos ultimos doze meses, ou
33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos ultimos 36 meses, dos dois o
maior. Os prazos para adequacdo da Margem de Solvéncia, definidos pela RN 451/2020,
permite adequacao das operadoras a exigéncia da margem de solvéncia até 2022. A norma
cita que o percentual que a operadora deve ter provisionado para 2021 é de 92,66% sobre a
margem de solvéncia integral.

Em 31 de dezembro de 2021 a margem de solvéncia calculada é de RS 17.929.475,17 e o
montante exigido na proporcdo de 92,66% é de RS 16.300.034,67, ja liquido dos gastos em

Foro nos clientes Descrigdo ‘ 2021 2020 2020 com PROMOPREV aprovados (RS 313.417,02).
e mercado Rede Contratada/Credenciada 1.274.478,36 1.224.373,57
Cooperados 1.351.224,45 1.065.478,25 O Capital Base, regra de capital que define um montante fixo a ser observado a qualquer
Intercambio ¢/ Oper. Planos de Assist. a Saude 363.506,56 320.654,41 tempo, em fun¢ao da modalidade, segmentacao e regido de comercializagao, calculado a
Foco nos médicos Reembolso a Usuarios a Pagar 7.482,95 20.210,91 partir da multiplicagdo do fator 'K', obtido na Tabela do Anexo | da referida norma, pela
cooperados Materiais de Ortese/Prétese - Alto custo 308.728,54 110.633,38 capital base de RS 9.726.594,88, divulgado em julho de 2021. O fator K é composto pelo
eventos a liquidar - provisao IN 32 - 218.189,58 segmento da operadora — Cooperativa médica - SSP - e sua regidao de comercializagao — 5 —.
Atendimento de IntercAmbio Habitual - 545.676,73 Com essas caracteristicas, de acordo com o anexo |, o valor do Fator K serd 4,76%. O Capital
Foco nos prestadores PROV. EVENTOS A LIQUIDAR P/ OUT. PREST. 3.305.420,86 3.505.216,83 Base, calculado conforme fator K é R$ 462.985,92.

Foco nos colaboradores
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A provisdao constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras
vinculadas.

e) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA

Regulamentada pelo art. 82 da RN 393/2015 da ANS, representa os eventos ocorridos que a
operadora ainda ndao conhece, calculada de acordo com metodologia propria aprovada junto
a ANS na data de 04.05.2015, cujo montante ajustado (provisdo) neste exercicio foi de RS
293.366,96. De acordo com a nota técnica, o valor da provisdo integral em 31/12/2021 é de
RS 5.116.651,27, sendo constituida em sua integralidade.

A provisdao constituida estd lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagOes
financeiras vinculadas junto as instituicdes financeiras Sicredi Vanguarda, Banco Itau S.A e
XP Investimentos.

A partir do ano de 2021 a ANS institui a constituicdo da nova PEONA, agora sobre os
ressarcimentos ao SUS. Essa provisdao sera constituida em 24 meses, com base nos dados
informados pela Agéncia, tendo seu término no ano de 2022. Embora esteja prevista na RN
442 de 2018, a exigéncia foi postergada e teve seu prazo de constituicdo reduzido de 36 para
24 parcelas. O valor provisionado em 2021 foi de R$ 181.637,82.

Desta forma, o Capital Regulatério serd constituido a partir da Margem de Solvéncia exigida
no valor de RS 16.300.034,67, sendo que a entidade em 31/12/2021 possui um Patrimdnio
Liquido de RS 21.086.290,20, que apds ajustes econdmicos exigidos pela RN 451/2020 tém
valor de RS 18.432.617,87, ou seja, ndo existe necessidade de aporte de capital, uma vez
gue o valor registrado pela cooperativa é maior que o exigido pela norma.

g) Aplicagdes Garantidoras
As garantias financeiras exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
constituidas até o encerramento do Balanco, totalizam o valor de RS 8.190.371,91, estando
vinculadas ao Banco Sicredi, no Fundo Soberano Saude, e no Banco Itad, no Fundo Itau
Unimed RF, e na XP Investimentos, sendo suficiente para cobertura da totalidade das
ProvisOes Técnicas, conforme quadro abaixo:

Descrigao 2021 2020
(a) Provisao de Contraprestacdes Nao Ganhas 66.377,89 273.121,77
(b) Provisdao de Eventos a Liquidar p/ o SUS 507.056,20 455.520,62
(c) Prov. de Eventos a Liquidar p/ Outros Prest. (< 60 dias) 3.305.420,86 3.505.216,83
(d) Prov. p/ Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA 5.298.289,09 4.823.284,31
Total Provisdes Técnicas(a+b+c+d) 9.177.144,04 9.057.143,53
(f) Total Prov. Técn. ¢/ Necessidade de Lastro 8.190.371,91 7.782.824,41
(g) Garantias Financeiras (vinculagao + lastro) 9.536.841,06 8.603.588,11
Excedente de Aplicagao Financeira Vinculada (f - g) 1.346.469,15 820.763,70
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17) TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Este grupo apresenta a seguinte composi¢ado:

Descrigao 2021 2020
TRIBUTOS E CONTRIBUICOES 829.143,11 528.116,04
IRPJ a Recolher 173.707,15 68.569,46
CSLL a Recolher 67.023,12 27.505,13
Imposto sobre Servigos - ISS 103.197,33 66.695,82
INSS a Recolher 310.093,92 277.238,48
FGTS a Recolher 66.275,46 52.585,88
COFINS a Recolher 93.752,77 23.161,88
PIS a Recolher 15.093,36 3.763,80
PIS a Recolher s/ Salarios - 8.595,59
RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES 529.191,21 1.305.914,77
IRRF a Recolher s/folha de pagamento 107.818,63 88.435,06
IRRF a Recolher - Demais 390.078,72 990.215,35
PIS/COFINS/CSLL Retido 31.293,86 53.304,32
Provisdo Impostos p/ Pagamento da Producdo - 173.960,04
Total 1.358.334,32 1.834.030,81
18) DEBITOS DIVERSOS
Representado pelas seguintes rubricas:
Descrigao 2021 2020
Obrigacdes com Pessoal 1.103.772,51 937.660,16
Fornecedores 705.618,31 666.780,54
Adiantamento de Mensalidades 1.890,10 280,00
Aluguéis e Condominios a Pagar 150,00 13.661,20
Total 1.811.430,92 1.618.381,90

19) TRIBUTOS E CONTRIBUIGCOES RELAC. A IN 20 (COOPERATIVAS)

Contrapartida da conta 1319 do plano de contas, conforme explicitado na nota explicativa n?

13, a Conta estd assim constituida:

Descricao

2021

2020

PIS - Provisao IN 20

RS 1.313.874,90

RS 1.313.874,90

COFINS - Provisao IN 20

RS 6.064.057,18

RS 6.064.057,18

Total

7.377.932,08

7.377.932,08

Conforme NPC 22 do IBRACON, Deliberacao 489 da CVM e Resolucao do CFC 1.066, segue

divulgacao das contingéncias passivas:
a) Contingéncias Tributarias:

a-1) Tributagdo do PIS/COFINS

A cooperativa passou a recolher os tributos PIS e COFINS de acordo com a MP 2.158-35 de
24.08.2001, que antes eram apenas provisionados. A partir do exercicio de 2011 a cooperativa
passou a recolher estes impostos somente sobre os atos nao cooperativos (incluindo os atos
auxiliares) e a provisionar os valores destes tributos sobre os atos cooperativos, baseado em
recentes decisdes do judicidrio que citam que a incidéncia dos impostos citados nao recai
sobre os atos cooperativos.

No ano de 2019 foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria n? 104 que criou o Fundo de
Contingéncias para fazer frente a essa provisao para PIS e COFINS sobre atos cooperativos,
que até a data de 31.12.2021 é de RS 2.814.897,76 e referem-se aos anos de 2017 a 2021, e
outras que por ventura surgirem. Esse valor é considerado suficiente para cobrir eventuais
demandas dessa natureza.

A Cooperativa ndo constituiu registro contabil, na forma de ProvisGes para Contingéncias
Fiscais (Passivo), da cobranca referente aos tributos PIS e COFINS do periodo de 2004 a 2006,
relacionados no auto de infracdo da Receita Federal de 28/04/2009, que transita como
processo 10945-000.518/2009-83.

No exercicio de 2011, de acordo com a IN ANS n2 20/2008, cuja postergacdo se deu pela IN n2
48 de 19 de outubro de 2011, a cooperativa usufruiu dos beneficios desta instrucao e registrou
na conta de Prejuizos Acumulados os valores de contingéncias tributarias que nao haviam sido
provisionadas até entdo. De acordo com a instru¢ao normativa emitida pela DIOPE — Diretoria
de Normas e Habilitacdao das Operadoras a cooperativa que, na Assembleia Geral Ordinaria
relativa ao exercicio de 2011, deliberasse pela transferéncia para seus cooperados da
responsabilidade de pagamento das ObrigacOes Legais de que trata, poderia transferi-los da
conta de Prejuizos Acumulados para o Ativo Nao Circulante, grupo 1319, rubrica “Passivo
Tributdrio a Receber de Cooperados”. Na data de 19.01.2012 foi efetuada uma Assembleia
Geral Extraordinaria para decidir sobre a aplicacdo da IN n? 48, que foi aprovada por
unanimidade e que foi referendada na Assembleia Geral Ordindria realizada em margo/2012,
referente ao exercicio de 2011. Assim, foi transferida a responsabilidade pelo pagamento dos
tributos PIS e COFINS referentes aos anos de 2004 a 2006, no valor de RS 3.920.558,27, que
se encontra registrado em conta do passivo exigivel a longo prazo em contrapartida da conta
do ativo nao circulante, prevista no plano de contas padrdao da ANS. Nesse ano nao houve
atualizacdao monetaria desse valor, pelo fato do recurso que esta cooperativa apresentou em
2019 ter sido julgado procedente e estarmos aguardando o calculo da cobranca correta por
parte da Receita Federal do Brasil, que estimamos que deve ser bem menor do que o
montante cobrado pelo mesmo 6rgao. O montante total dos tributos devidos cuja
responsabilidade pelo pagamento foi transferida, entao, para os cooperados, permanece em
RS 7.377.932,08.

A cooperativa sofreu novamente uma autuacdo de PIS/COFINS referente ao ano de 2008, para
a qual ndo constituiu provisao por entender que a base de calculo demonstrada pela Receita
Federal ndo condiz com a legislacdo em vigor, uma vez que o 6rgdo ndao permite a deducao
dos eventos indenizaveis liquidos, previsto na propria IN SRF n? 635, conforme art. 17, item
IV, o que aumenta a base de cdlculo até o valor do faturamento bruto. Pelo resultado do
julgamento do recurso interpelado no processo anterior, julgamos que o tratamento sera o
mesmo para esse processo e, de acordo com nossos calculos, ndo havera valor a pagar,

Na data de 24.10.2013 o governo converteu a Medida Proviséria 619/2013 na Lei 12.873, que
alterou o art. 92 da lei 9.718/1998 e deu a mesma interpretacdo que a nossa operadora ja
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b)

tinha sobre a base de calculo do PIS e COFINS, sendo permitida a deducao do total do custo
assistencial gasto com beneficiarios proprios. Assim, as autuacdes da Receita Federal a titulo
de PIS e COFINS, tanto no processo que autua o ano de 2004 a 2006 quanto ao outro do ano
de 2008, foram indevidas, uma vez que o 6rgao federal ndo respeitou a propria legislacao que
agora € novamente interpretada. Como a alteragdo se da com efeito retroativo, uma vez que
interpreta uma lei ja vigente desde o ano de 1998, nossa assessoria juridica ja pediu o
cancelamento da cobranca indevida e hoje aguardamos o recalculo do primeiro processo, de
2004 a 2006, e a eliminacdo da cobranca do processo referente 2008.

a-2) Tributag¢do do ISSQN

A cooperativa passou a recolher o imposto a partir do exercicio de 2012 sobre uma base
reduzida, baseado na taxa administrativa, por entender que a receita bruta nao pode ser
computada como base para o imposto, indiscriminadamente sobre atos cooperativos e nao
cooperativos; e também por haver jurisprudéncia que afirma que a base de calculo, para os
casos de cooperativas médicas, deve ser a diferenca entre os valores cobrados (faturamento)
e os valores repassados (custo assistencial). Durante o exercicio de 2017 iniciamos a emissao
da nota fiscal de prestacao de servicos com base reduzida, conforme acordo com a Prefeitura,
sendo que neste ano enviamos proposta de Lei para a Prefeitura Municipal de Medianeira
para definir a correta base de calculo

Contingéncias Civeis:

Conforme relatério da Assessoria Juridica, para 2 (dois) processos que a assessoria juridica
julgou que a perda é provavel, foram constituidas provisdes no valor de RS 40.189,87. Existem
acoes movidas contra a Cooperativa que, por possuirem valores considerados inexpressivos
perante o faturamento anual ou pela assessoria juridica considerarem os mesmos de possivel
perda, ndo foram constituidas provisoes:

N° ACOES TIPO DE ACAO VLR. ESTIMADO
27 Acdes Civeis 1.484.327,68
01 Acéo Trabalhista 10.000,00
28 1.494.327,68

20) PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital Social

O capital social totalmente integralizado é de RS 10.047.461,02, que correspondem a
10.047.461 cotas partes, no valor de RS 1,00 cada e pertencem a 132 cooperados, em 31 de
dezembro de 2021.

Cada cooperado tem direito a um voto, independentemente do valor do capital integralizado.
A conta esta assim representada:

‘ CAPITAL SOCIAL 10.047.461,02 9.536.091,71

b)

Reservas de Sobras

A conta Reserva de Sobras apresenta a seguinte composicao:

Descri¢ao 2021 2020
Fundo de Reserva Legal 2.076.321,29 2.076.314,93
Fundo de Alto Custo (FAC) 5.695.474,47 4.007.244,55
Fundo para Contingéncias 2.814.897,76 2.730.430,36
Fundo de Assist. Técn. Educ. e Social (FATES) 256.812,24 1.143.568,00
Total 10.843.505,76 9.957.557,84

O Estatuto Social prevé a destinacao das sobras do exercicio da seguinte forma:

1) Fundo de Reserva de 25%, que é indivisivel entre os cooperados, e pode também ser
constituida por eventuais destinac¢des a critério da AGO, destina-se a cobertura de perdas
com operagdes com associados ou terceiros.

2) FATES — Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social de 10%, indivisivel entre os
cooperados. Em consonancia com a Lei das Cooperativas, os resultados das operacdes com
nao associados sao levados a conta do FATES — Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social e se destina a cobertura de despesas com assisténcia técnica e educacional dos
cooperados e seus dependentes e dos colaboradores da cooperativa.

Os gastos com Assisténcia Técnica, Educacional e Social, no montante de RS 1.143.568,00,
foram registrados em contas de resultado e 100% absorvidos pelo FATES, em atendimento ao
previstonoitem 10.21.2.8 daNBCT 10.21 edo item 10.8.2.8 daNBCT 10.8 e sua interpretacao
técnica.

A destinacdao a disposicao da AGO, realizada com base nos rendimentos liquidos das
Aplica¢des Financeiras, proporcionais aos atos cooperativos, no valor de RS 383.606,33, esta
em conformidade com o previsto na resolucao CNC n2 29, de 13.02.1986, emitida pelo
Conselho Nacional de Cooperativismo — CNC que trata das destinacdes dos resultados das
AplicacOes Financeiras, parcela do ato cooperativo, liquida dos efeitos fiscais.

21) COBERTURA DE SEGUROS

22)

Em 31 de dezembro de 2021, a Cooperativa possuia cobertura de seguros contra incéndio e
riscos diversos para os bens do Ativo Imobilizado, por valores considerados suficientes para
cobrir eventuais perdas, e para toda a frota de veiculos.

PARTES RELACIONADAS

Compreendem a Diretoria Executiva e demais Conselheiros de Administracao, cujas
atribuicoes, poderes e funcionamento sao definidos no Estatuto Social, eleitos pela

Descri¢ao 2021 2020
capital integralizado 10.247.531,02 9.865.791,71
(-) capital social a integralizar (200.070,00) (329.700,00)

Assembleia Geral, com mandato de 4 anos, sendo permitida a reeleicao com renovacao de
um terco. As operacdes com partes relacionadas sao realizadas no contexto normal das

Anexos




SUMARIO atividades operacionais e apresentaram as seguintes movimentacdes no decorrer do 24) FATOS RELEVANTES SUBSEQUENTES
exercicio:

Em 31 de dezembro de 2021 e até a data da realizacdo da auditoria em 18.03.2021 nao

2021 2020 ocorreram quaisquer eventos que pudessem alterar de forma significativa a situagao
Q/éeélrsea;gigglte Pré-Labore 831.450,00 894.150,00 patrimonial e financeira nas demonstragdes contdbeis apresentada.
Produgao Médica 1.169.870,38 1.309.833,98
Quota Parte 392.522,23 381.304,11 Medianeira/PR, 31 de dezembro de 2021.
Sobre a Unimed Producdao Médica a Pagar 55.456,23 83.327,65

Oeste do Parana
23) RECONCILIACAO DO LUCRO LIQUIDO COM O FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

Governanca Corporativa A seguir demonstramos em quadro abaixo a reconciliagao do resultado liquido da DFC nos MAURICIO (_;ARCIA MARCO AURFLIO FARINAZZO
termos da NBC TG 03 aprovada pela resolucio 1.296/10 do Conselho Federal de Diretor Presidente Diretor Superintendente
Contabilidade, e RN 344/13 da ANS. CPF 132.753.408-83 CPF 822.833.119-34
Fogo €M Iecursos
préprios DESCRICAO 2021 2020
Resultado Liquido (606.964,94) 3.970.512,39
Foco nos clientes Ajuste ao resultado: RODRIGO O G FRANCA ALEXANDRE NEINAS
e mercado (+) Depreciacéo 229.506,37 120.560,41 Diretor Vice-Presidente Contador CRC/PR 54.598/0-5
(+) Amortizacgéo 49.430,43 59.500,56 CPF 978.676.329-72 CPF 033.435.279-71
(+) Provisdes para Perdas sobre Créditos 203.588,36 72.850,30
Foco nos médicos (+/-) Provisdes Técnicas 475.004,78 170.570,30
Cooperados (+/-) Resultado da venda / alienagéo de imobilizado 9.543,72 59.588,21
(-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (207.372,76) (375.099,50)
(+) Retencdes para aumento de capital 722.971,79 705.608,62
Foco nos prestadores (-) Reverséo de Provisdes (FATES + Reserva Legal) (1.143.568,00) (178.313,37)
(+/-) Outros Ajustes do Resultado (1.210.592,38) 388.008,15
Saldo Ajustado (1.478.452,63) | 4.993.786,07
Foco nos colaboradores Ajustes das Variac6es dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Oper.
Ativo
(-) Aumento (+) Reducéo Das Aplicacdes Financeiras 2.162.426,12 (4.542.604,84)
Foco nos resultados (-) Aumento (+) Reducéo dos Créditos de Operacdes com Planos 875.381,29 (1.109.930,96)
€Cconomicos (-) Aumento (+) Reducéo dos Créditos de Operacdes Nao Relacionados a Planos 365.144,85 59.196,56
(-) Aumento (+) Reducdo de Créditos Tributarios e Previdenciarios 184.804,41 463.349,20
(-) Aumento (+) Reducéo de Bens e titulos a receber 85.621,08 (40.053,52)
FOCQ na Comunidade e (-) Aumento (+) Reducéo de Despesas Antecipadas (201.773,12) 174.068,00
meio ambiente (-) Aumento (+) Reducéo de Conta Corrente com Cooperados 62.529,14 (265.364,76)
(-) Aumento (+) Reducéo de Outras Valores e Bens (417.521,18) 21.289,94
O combate ao Passivo
Covid-19 continua (+) Aumento ou (-) Reducéo das Provisdes Técnicas 120.000,51 914.875,45
(+) Aumento ou (-) Redugado dos Débitos de Oper.de Assisténcia a Saude (814.462,76) 659.240,10
(+) Aumento ou (-) Reducéo dos Déb.Oper.Assist.Satde N Relac. c/Planos da OPS (40.803,68) 37.199,01
Sobre este relatério (+) Aumento (-) Reducéo dos Tributos e Contribuigdes a Recolher (475.696,49) 269.583,28
(+) Aumento (-) Reducéo do Débitos Diversos 193.049,02 (631.767,67)
(+) Aumento (-) Reducéo do Conta-Corrente de Cooperados 125.202,19 171.758,43
(+) Aumento (-) Reducdo das Contingéncias c/efeito no Result. do Exercicio (70.128,97) 7.999,88
Anexos CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 675.319,78 | 1.182.624,17
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

IImos. Srs.

Membros do Conselho de Administracédo, Conselho Fiscal e Associados da
UNIMED DO OESTE DO PARANA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Medianeira - Parana

Opinido

Examinamos as demonstracbes contabeis da UNIMED DO OESTE DO PARANA -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (“Cooperativa”) que compreendem o balancgo
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracdes de Sobras ou Perdas,
do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢céo patrimonial e financeira da UNIMED DO OESTE DO
PARANA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2021, o
desempenho de suas operacdes e o0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na segéo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis”. Somos
independentes em relacéo a Cooperativa de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos
no Caédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas Profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Outras Informacdes que acompanham as demonstracfes contabeis e o relatorio do
auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacgfes que compreendem
o Relatorio da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o
Relatorio da Administracéo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre
esse relatorio.
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Em conexd@o com a auditoria das demonstragcfes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio de Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha uma distorcéo relevante no Relatorio da Administracdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracfes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar e pelos controles internos
gue ela determinou como necessarios para permitir a elaboragcdo de demonstragdes contabeis
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstra¢des contabeis, a administracéo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstracdes contabeis a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracédo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contdbeis, tomadas
em conjunto, estao livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel
de seguranca, mas ndao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
guando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente de causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
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procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinidao. O risco de n&o deteccéo
de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao
ou representacoes falsas intencionais.

o Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

o Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

o Avaliamos a apresentacado geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstracfes contabeis representam as
correspondentes transacbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacéo adequada.

o Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou circunstancias que possa causar davida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacbes nas demonstracbes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condicfes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da Auditoria e das constata¢des significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Cascavel (PR), 18 de marco de 2022.
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