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Palavra do Presidente

[GRI 2-22]

E com grande satisfacdo que a Unimed Central de Servigos apresenta a 12 edi¢do do
Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade, reforcando nosso compromisso continuo com a
sustentabilidade e o desejo de criar valor compartilhado para todas as partes
interessadas. O objetivo deste documento é ilustrar a cultura da responsabilidade
socioambiental, corporativa e prestacdo de contas, reafirmando nosso propdsito de

fomentar o desenvolvimento e gerar economia.

Sempre atentos aos movimentos globais nos temas estratégicos e aos aspectos
Ambientais, Sociais e de Governanca, atuamos de acordo com o ESG (Environmental,
Social and Governance) e estamos alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). No ultimo ano, passamos a contribuir ainda mais com o meio
ambiente com a instalacdo de 680 painéis fotovoltaicos, gerando uma energia limpa e

renovavel, suficiente para quase todas nossas necessidades.

Buscamos cooperar cada vez mais com a Sociedade, junto com o Sistema Unimed/RS,
em diversas iniciativas pelo Estado, como o Programa Viver Bem na Escola, do Instituto
Unimed/RS, que promoveu palestras para alunos na cidade de Canoas/RS, abordando a

prevencao a gravidez na adolescéncia e contribuindo para sua formag¢ao como adultos.

Atuamos no auxilio as familias atingidas pelas fortes chuvas e enchentes que afetaram
o RS no segundo semestre, tornando a Cooperativa ponto de coleta e recebimento de
mais de 800 itens de agasalhos e materiais de higiene pessoal e limpeza, além da doagao

de lencdis e fraldas descartaveis, produtos comercializados pela Central.

O ultimo ano confirmou o crescimento e a expansdo dos nossos Negdcios ao superarmos
a marca de 300 Colaboradores. Conquistamos, pela 92 vez, o Prémio Lugares Incriveis
para Trabalhar (LIPT), estando entre as 150 empresas nacionais premiadas, bem como

o certificado de Clima Organizacional, pelas nossas boas praticas de gestdo de pessoas.




Participamos do Programa de Desenvolvimento de Gestdao das Cooperativas (PDGC),
conquistando o Selo de Reconhecimento do Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestao,

pelo compromisso com a busca pela exceléncia em gestdo e a melhoria continua.

Confira, nas paginas a seguir, nossas praticas, diretrizes estratégicas, acdes e projetos
sociais e ambientais, reforcando nosso compromisso com o crescimento sustentavel e

engajamento das pessoas com a cultura da responsabilidade socioambiental.

Agradecemos a todos que contribuiram para o desenvolvimento deste Relatério e
esperamos continuar avangcando em nossa jornada de sustentabilidade, em busca da

nossa Missdo de prestar servicos de exceléncia e oferecer solugdes competitivas.

Boa leitura!

Dr. Jorge Guilherme Robinson
Unimed Central de Servicos
Diretor-Presidente




Este Relatorio

[GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14]

Com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), este relatdrio apresenta os
resultados e acdes realizadas as partes interessadas da Unimed Central de Servigos,
demonstrando o interesse em manter uma gestdao comprometida com o Tripé da
Sustentabilidade e alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Esta € uma publicacdo elaborada sem buscar verificagdo externa e ndo possui

reformulacgdo.

Foi utilizada a versdo Standards das diretrizes GRI, na op¢do “com base”, metodologia
que possibilita a prestacdo de contas da Unimed Central de forma clara e consistente
sobre o desempenho social, ambiental, econdmico e de governanca corporativa. A
responsabilidade pela elaboracdo do Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade, de
periodicidade anual, fica a cargo da Diretoria e Liderancgas da Cooperativa, apresentando
os principais resultados financeiros e socioambientais, referente ao periodo de 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2023. Além disso, a Cooperativa também realiza uma
prestacdo de contas dos resultados contdbeis e das atividades desenvolvidas

anualmente por meio da Assembleia Geral Ordindria (AGO).

Para demonstrar e validar os investimentos, a Cooperativa adere a publicagdo do
Balanco Social, com padrdao desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Andlises
Econ6micas (IBASE), e as Demonstragdes Financeiras anuais. Todo o contelddo e os
anexos sdo verificados pela area de Sustentabilidade da Unimed do Brasil. Os relatdrios
de  asseguracdo  encontram-se  disponiveis para consulta no  site:

https://www.unimed.coop.br/site/web/centralrs/responsabilidade-socioambiental.

N3do foram identificadas restricoes de dados quanto as diretrizes propostas pela GRI,
bem como ajustes na metodologia de andlise dos indicadores, por se tratar do primeiro

relatorio.

Em caso de duvidas ou para mais informacdes sobre o conteldo deste relatdrio, entre em
contato pelo e-mail comunicacao@centralrs.unimed.com.br ou pelo telefone (51) 3462-6400.



https://www.unimed.coop.br/site/web/centralrs/responsabilidade-socioambiental
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Aspectos Materiais Identificados e Limites

[GRI 3-1, 3-2, 3-3]

No processo de construgdo do relatério, a Unimed Central de Servigcos baseou-se na
Matriz de Materialidade do estado do Rio Grande do Sul, realizada em setembro de
2022, por meio do cruzamento das percepgdes internas (Liderangas pré-definidas pelas
Cooperativas) e externas (Representantes dos Clientes, Fornecedores, Governo, Meio

Ambiente e Sociedade e Cooperados), obtidas pela aplicagdo de questionarios on-line.

Nesse processo, a consulta inicial foi realizada junto as Liderangas das Unimeds do
Estado, selecionando os 10 temas mais relevantes nos blocos Econo6mico, Ambiental e

Social da GRI, sendo submetidos a consulta externa para identificagdo e priorizagao.

Publicos de Relacionamento
O processo de definicdo dos temas contou com a participacdo de representantes
estratégicos internos e externos da Cooperativa, sendo considerados os seguintes
grupos:

e C(Clientes contratantes

e Clientes Unimeds

e Dirigentes do Sistema Unimed/RS

e Dirigentes do Sistema Nacional Unimed

e Fornecedores

e Governo e Sociedade

e Meio Ambiente

e Cooperados.

Esses publicos estratégicos foram identificados por meio de um processo assistido por

consultoria externa, que levou em consideracao critérios como:

e Perfil

e Responsabilidade sobre valores e patrimoénio

e Grau de dependéncia do publico estratégico




T ——

e Grau de dependéncia da Organizagao
e Tamanho/Porte/Quantidade

e Efeito social

e Impacto ambiental

e Cobertura geografica.

Temas Materiais

Como resultado da consulta, a matriz evidencia os pontos convergentes entre as
consultas interna e externa. A tabela apresenta os temas prioritarios/materiais
resultantes da pesquisa, além de outros percebidos como estratégicos e que ja

possuem um histérico de comunicacdo para as partes interessadas. Sao eles:

Temas Materiais
Nao discriminagao 406-1
Presenc¢a no mercado 202-1, 202-2
Energia 302-1
Comunidades locais 413-1

Matriz de Materialidade

Confira os temas materiais na sequéncia de relevancia (Perspectiva Interna e Externa):

.|

Nao
Discriminacao

.’T.)

S 4

| -

3.

Energia Comunidades
Locais

O




Declaragao
de uso

Aspectos
Materiais

Indice Remissivo

A Unimed Central de Servigos relatou as informagdes citadas neste sumario de contetdo para
o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, de acordo com as Normas GRI.

Localizagao da
resposta e/ou
explicagao

Verificagcao
Externa GRI 2-5

Descrigcao

GRI 2-1 13 Nao Detalhes da organizagdo
GRI 2-2 6 13 N3o EntldaTdeSNmCdeas no relato de sustentabilidade da
organizagdo
GRI 2-3 6 Nao Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
GRI 2-4 6 Nao ReformulacGes de informagdes
GRI 2-5 6 Nao Verificagdo externa
GRI 2-6 13,15 16 N3o Atlv[d:?\des, cadeia de valor e outras relacbes de
negdcios
GRI 2-7 41 Nao Empregados
GRI 2-8 41 Nao Trabalhadores que ndo sdo empregados
GRI 2-9 14, 25 Nao Estrutura de governanca e sua composicao
GRI 2-10 25 N3o Nomeacdo e selecdo para o mais alto érgdo de
governanga
GRI 2-11 25 Nao Presidente do mais alto 6rgao de governanga
GRI 2-12 55 NZo Papel desempenhado .p(EIo mais aI:co orga.o de
= governanga na supervisao da gestdo dos impactos
GRI 2-13 37 N3o Pelegagao de responsabilidade pela gestdo de
- impactos
GRI 2-14 6 N3o Papel desempenhado pelo mais aIt'o'orgao de
= governanga no relato de sustentabilidade
GRI 2-15 32 Nao Conflitos de interesse
GRI 2-16 32 N3o Comunicagao de preocupagdes cruciais
GRI 2-17 Plraélca e[n a:jnalllse pa(;a . NZo Conhecimento coletivo do mais alto érgao de
ela oraga? e Plano e.agao governanca
de execugao em novo ciclo
GRI 2-18 25 N3o Avaliacdao do desempenho do mais alto érgao de
governanga
GRI 2-19 25 Nao Politicas de remuneragdo
GRI 2-20 25 Nao Processo para determinacao da remuneracgao
O indice de remuneragdo
total anual é uma informacgao
GRI 2-21 confidencial para a Unimed Nao Propor¢ao da remuneracao total anual
Central de Servicos, portanto,
nao é divulgada
GRI 2-22 5 49 NZo Declara?ao sobre estratégia de desenvolvimento
= sustentavel
GRI 2-23 38,51 Nao Compromissos de politica




GRI 2-24 16, 38 Nao Incorporagdo de compromissos de politica

GRI 2-25 32 Nao Processos para reparar impactos negativos

GRI 2-26 32,33 N3o Mecanismos |:1ara aconselhamento e apresentacdo

= = de preocupacgdes

Nao houve registro de

GRI 2-27 sansoes relacionadas a leis e Nao Conformidade com leis e regulamentos
regulamentos

GRI 2-28 36 Nao Participagao em associagoes

GRI 2-29 16,61 Nao Abordagem para engajamento de stakeholders

GRI 2-30 8 Nao Acordos de negociagdo coletiva

Informagodes
Aspectos sobreaForma | _, . . .~ __ Verificacao s
. . ~ Pagina Omissoes Descricao
Materiais de Gestao e Externa
Indicadores
CATEGORIA ECONOMICA
GRI 3-3 41 Ndo -

p Proporgao entre o saldrio mais baixo e o
resenga no GRI 202-1 41 Nao salario minimo local, com discriminacdo por
mercado R

género
GRI 202-2 45 N3o Proporc¢ao de membro§ da Diretoria
- contratados na comunidade local
CATEGORIA AMBIENTAL
. GRI 3-3 59 Nao -
Energia ~ -  ~
GR1302-1 59 Nao Consumo de energia dentro da organiza¢ao
CATEGORIA SOCIAL
N GRI 3-3 33 Ndo -
Néo Casos de discriminagdo e medidas corretivas
Discriminacdo | GRI 406-1 33 N3o ¢
tomadas
GRI 3-3 52 Nado -
Comunidades Operagdes com engajamento, avaliagdes de
Locais GRI413-1 52 Nao impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local
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Expediente

Diretor Responsavel
Dr. Jorge Guilherme Robinson

Superintendente Responsavel
Carlos Jeske

Supervisora Responsavel
Daiane Regina dos Santos

Colaboradora Responsavel
Lis da Silva Oliveira

Coordenacgao da Elaboracao
Daiane Regina dos Santos, Eliane de Lourdes Leite e Lis da Silva Oliveira

Apoio na Elaboragao
Setores Administrativos e Comités Internos

Apoio Técnico
Tatiana de Avila Ferreira - Instituto Unimed/RS

Conteudo
Gestores e Colaboradores

Edicao de Texto
Rafael Acosta Martins

Projeto Grafico e Design Editorial
Tainara Leite Da Silva Mortagua

Diagramacao
Rafael Acosta Martins e Tainara Leite Da Silva Mortagua

12
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Servigos - RS
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Introducao

[GRI 2-1, 2-2, 2-6]

Como integrante do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, a Unimed Central de
Servicos é uma Cooperativa de segundo grau e tem como finalidade fomentar o
desenvolvimento e gerar economia as suas 28 Sécias (Cooperativas do Sistema Unimed-
RS) por meio do fornecimento de produtos e servicos e ndo possuindo escopo lucrativo.
Além disso, presta servicos para Hospitais, Clinicas, Laboratérios e Cooperativas de

diversos ramos em todo o Brasil.

Fundada em 13 de dezembro de 1997, a Cooperativa Unimed Central de Cooperativas
Unimed do Rio Grande do Sul LTDA esta localizada na cidade de Canoas, na Rua
Marechal Rondon, 301, bairro Niterdi, no estado do Rio Grande do Sul, sendo uma das
340 Unimeds em todo Brasil e representando os interesses 16,5 mil de Médicos
Cooperados, com Hospitais, Clinicas e Laboratérios Préprios ou Credenciados,

prestando assisténcia a uma populacdo de 2 milhdes de Beneficiarios no Estado*.

Ao longo dos seus mais de 26 anos, atua desenvolvendo seu Negdcio de maneira
sustentavel, além de contribuir para o crescimento econémico da regido onde esta
inserida. Um dos objetivos estratégicos da Cooperativa é engajar as pessoas com a
cultura da responsabilidade socioambiental e realiza isso por meio de diversas a¢des e

com o apoio de um Comité interno de Responsabilidade Socioambiental.

*Fonte: Unimed Federag¢do/RS

14




Organograma

[GRI 2-9]

ORGANOGRAMA UNIMED CENTRAL DE SERVICOS

it

Assessoria Contabil ------+----- Assessoria Juridica

3.1 Regulagao de 11 Qualidade
OPME Comunicagao
3.2 Fundos de Alto 115 Ersie G FEsees 4.2 Gestao Qa Rede
Custo Credenciada
3.3 Relacionamento a1
e Sl Tie 1.3 Contabilidade
3.4 Gestao de Contas 1.4 EhEs
Médicas .
3.5 Promogao a L5 Logisticae
Saude Patriménio
1.6 Gestdo da
Informagéo
17 C ato!
. Superintendente . Gerentes . Supervisores -

2. PROGEAB 3. PROGEPRO

4. PROGESERV

5. PROGETEC

51 Assessoria e
Suporte em Tl

4.1 Assessoria em
Servicos Préprios

2.1 Centro de Compras

2.2 Centro de
Distribuicao

5.2 Prontudrio Eletrénico
do Paciente

5.3 Gestao Eletronica

4.3 Certificagao de
de Documentos

Servicos de Sadde

4.4 Lista de Pregos

oy |
B
BN
E=N
y e

de Mercado

[ eocermo |
N
e ]
B
ES

Unimed

CENTRAL DE SERVICOS-RS

)
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Nossas Socias
[GRI 2-6]

AREA 1
» Caxias do Sul: Unimed Nordeste RS
» Lajeado: Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo
» Montenegro: Unimed Vale do Cai/RS
» Nova Prata: Unimed Vale das Antas/RS
» Novo Hamburgo: Unimed Vale do Sinos
» Porto Alegre: Unimed Federacao/RS, Unimed Rio Grande do Sul e Unimed
Porto Alegre
h?:mm » Taquara: Unimed Encosta da Serra/RS
» Vacaria: Unimed Alto da Serra

....;.....0“0 o @O Passo rundo

“ﬂo ou ;
AREA 2
» Alegrete: Unimed Alegrete/RS
» Bage: Unimed Regido da Campanha/RS
» Cachoeira do Sul: Unimed Centro/RS
» Itaqui: Unimed Itaqui RS
» Pelotas: Unimed Pelotas/RS
» Rio Grande: Unimed Litoral Sul/RS
» Sant’Ana do Livramento: Unimed Regiao da Fronteira/RS
» Santa Maria: Unimed Santa Maria/RS
» Uruguaiana: Unimed Uruguaiana/RS

» Carazinho: Unimed Regiao da Producao/RS
» Cruz Alta: Unimed Planalto Central/RS

» Erechim: Unimed Erechim

s Ibiruba: Unimed Alto Jacui/RS

s ljui: Unimed Noroeste/RS

s Passo Fundo: Unimed Planalto Medio

» Santa Rosa: Unimed Fronteira Moroeste /RS
+ Santo Angelo: Unimed Missdes/RS

» Trés de Maio: Unimed Alto Uruguai/RS

16



[GRI 2-6, 2-24, 2-29]

T ——

Nossos Negdcios

A Unimed Central de Servicos, por meio de quatro Negdcios, desenvolve produtos e

servicos destinados as 28 Unimeds do Rio Grande do Sul, Sistema Unimed, demais

Clientes do setor de Saude e Cooperativas de diversos ramos em todo o Brasil. Para isso,

dedica-se em atividades consideradas estratégicas para o negdcio de seus Clientes,

fomentando o desenvolvimento e gerando economia.

PROGEAB

Gestao de Abastecimento de
Materiais e Medicamentos

s

PROGEPRO

Gestao de Procedimentos
Médicos

Hospitalares
(

.
4

.

Unimed

CENTRAL DE SERVICO5-RS

A Y,
\

PROGESERV

Gestdo de Servicos de Saude

17
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PROGETEC

Gestao de Tecnologia em Satide

=




Clientes e Mercado

Clientes e Mercados

Nossos Negdécios/Segmentos

PROGESERV
Centro de Compras de MAT/MED | ] Gestao da Rede Credenciada HEN
Centro de Distribuigio de MAT/MED EER [} Certificag3o de Servigos de Saide HE DR
Lista de pregos de Mercado HE N
PROGEPRO PROGETEC

Regulacio de OPME [ Negociagio, Assessoriae Suportede T Il I B O
Fundos de Alta Custo . Gestdo Eletronica de Documentos HEEO
Relacionamente com Clientes = Prontudrio Eletrénico do Paciente EEEO
Gestio de Contas Médicas ]
Nicleo de Avaliagio de .
Tecnologias de Alto Custo u = o Clientes-alvo

= s e Sécias = =
Premogiio & Saiide W Unimed/RS Regibes de Atuagio
Atencio Domiciliar [ ] = @ Nio Sécias
Gerenciamento de Crinicos [ ] M Servigos de Saide . Beasll B Unimed
Rastreamento de Cancer ] I sistema Unimed CONTAAL DL SRTIGOE-RE

[ SistemaUnicred
Revisdo: Agosto/2023

Gestao de Fornecedores

A Unimed Central de Servicos busca a exceléncia dos servicos prestados em
conformidade com a legislacdo vigente, de forma ética, transparente, responsdvel e
sustentavel. Unindo esforcos com seus parceiros comerciais para atingir os objetivos
estratégicos, a Cooperativa procura sempre a qualidade nos processos dos produtos
disponibilizados, bom atendimento, bem-estar e seguranca dos seus Colaboradores e

das demais pessoas envolvidas em suas operagoes.

Em seu site, disponibiliza o Manual do Fornecedor, documento que apresenta formas
de aprimorar os processos, buscando assegurar a conformidade, o controle e a garantia
na qualidade de fornecimento. Conta ainda com a Politica de Compliance e
Relacionamento com Fornecedores, que tem o propdsito de indicar as diretrizes do
relacionamento da Unimed Central com esta Parte Interessada, pautada nos principios
da integridade, boas praticas do mercado, ética e respeito, sendo aplicada a todo

Fornecedor que participa ou pretende participar da cadeia de suprimentos.

18
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A Cooperativa conta ainda com um Programa de Integridade, responsavel pela

promoc¢do de um ambiente corporativo ético, integro, transparente e com agbes que
visam o cumprimento da legislacdo vigente, um Cdédigo de Conduta, Politicas e outros
instrumentos, especialmente contra fraude e corrupgao. Também possui o Comité
Interno de Gestdo de Fornecedores, que estabelece critérios para a qualificacdo, selecdo
e avaliacdo, e reconhece aqueles que tiveram melhor desempenho no ano anterior em
um evento anual. Além disso, o Comité realiza, anualmente, a Pesquisa de Satisfacdo de
Fornecedores, que busca verificar oportunidades de melhorias e avaliar as Necessidades
e Expectativas dos Fornecedores de forma a fortalecer parcerias com partes

interessadas.

Abaixo pode ser observada as etapas para realizacdo da Gestao de Fornecedores:

Elﬂ/l:lﬂ QUALIFICACAO

@ RECONHECIMENTO
LRA

(oo .
‘\]13—_, AVALIACAO
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Os principais tipos de Fornecedores (considerando a curva ABC, na classificacdo A) que compde a Cadeia de Suprimentos da Unimed Central sdo:

Tipo de Fornecedor

GESTAOD DE PESSOAS

Gupy Sistema de R&S Plataforma de Recrutamento & Selegdo Pesquisa de mercado/reunides de negociagio
Artic Uniformes Uniformeas Produto: vestudrio Pesquisa de mercado/reunibes de negociagio
TOTVS Sistema ERP de RH Sistema ERP de RH Pesquisa de mercado

De Rose Advogados Consultoria juridica Consultoria juridica Reunites de negociagic

Mobiliza Sistemna de Educagao a Distancia - EAD Plataforma de Educagdo a Distancia - EAD Pesquisa de mercado

Sodexo Servigos de WASVR VAR Pesquisa de mercado/reunides de negociagio
Unimed - Federagio Plano de saude empresarial Plano de salde Reunites de negociagic

Uniodonto Plane odontologico empresarial Plano edentologice Reunides de negocdiagic

Wida - Corretora

Plane de previdéncia Privada empresarial
{a Wida & a corretora que entermiedia com
a Seguros Unimed)

Plano de previdéncia privada

Reunides de negociagic

[Carlos Chagas

Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO

Gestdo de saude Ocupacional

Pesguisa de mercado

Segur. Trabalho - VTRP

Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR

Gest3o de riscos

Reunides de negocdiagic

5TV Seguranga e Portaria Seguranga & Portaria CONTRATO
Agil Limpeza e Manutengao Limpeza e Manutengio CONTRATO
. n REB Informatica Informatica Informatica COTACAD
LOGISTICA E PATRIMONIO SAES Informatica Informatica Informatica COTAGAD
(Casa do Papel Materiaiz de expediente MMaterizis de expedizsnte COTACAD
Fabesul Materiais de expediente Materiais de expediente CDTAC.A?D
(Oncoprod - RS Oncologico e alto custo Medicamentos Curva A J Valor total 2023

CENTRO DE COMPRAS

Mafra Hospitalar - PR

Oncologico e alto custo, Materiais e medicamentos hospitalares

Material @ medicamentos

Curva A J Valor total 2023

(Cooperativa Unimed RS

Oncologico e alto custo, Materiais e medicamentos hospitalares

Material e medicamentos

Curva A { Valor total 2023

(GAM - SANTA CATARINA

Oncologico e alto custo, Materiais e medicamentos hospitalares

Material e medicamentos

Curva A { Valor total 2023

(Ciamed - RS

Oncologico e alto custo, Materiais e medicamentos hospitalares

Material e medicamentos

Curva A { Valor total 2023

Bayer 3.4

Material / Medicamento

Medicamentos Alte Custo / Diu

Curva A | Média 90 dias

Becton e Dickinson (BD)

Material Hospitalar

Terapias Infusionais / Material Laboratorial

Curva A / Média 90 dias

(Cremer Iaterial Material Téxtil / Material Hospitalar Diverso Curva A / Médiz 90 dias

CD COMPRAS Eurofarma Medicamentos [ Insumaos Medicamento / Soros Curva A f Médiz 90 dias
Astrazeneca Medicamento Medicamento Alto Custo Curva A | Média 90 dias

Cristdlia Medicamento Medicamentos Hospitalares Curva A / Médiz 90 dias

Celltrion Medicamento Medicamento Alto Custo Curva A | Média 90 dias

Expresso 530 Miguel Transportadora Entrega/Coleta CURVA A f NOTA FISCAL

Brasil Sul Linhas Rodoviarias Transportadora Entrega/Coleta CURVA A/ NOTA FISCAL

CD Operacional Reds Encomendas Transportadora Entrega/Coleta CURVA A f NOTA FISCAL
Transportes Feline Transportadora Entrega/Coleta CURVA A/ NOTA FISCAL

Multi SCV Transportadora Entrega/Coleta CURVA A f NOTA FISCAL
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FUNDOS DE ALTO CUSTO

(Centro de Compras { Cooperativa Unimed
(Central de Cooperativas Unimed Do Rio
Grande Do Sul

Formmecedor de Medicamentos Oncologicos

Medicamente de alto custo

Credenciamento

(Ceimed Unimed Planalto Medio

Hospital propric Unimed Flanalto Medio

Prestagido de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

(Centro de Onco Unimed Pelotas

Hospital propric Unimed Pelotas

Prestag3o de servigos de tratamento quimicterdpico

Credenciamento

Centro de Onco Unimed POA

Servigo Proprio da Unimed Porto Alegre

Prestagio de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

Clinica de Onco de Cruz Alta

Clinica de Oncologia de Cruz Alta

Prestagdo de servigos de tratamento quimioterdpico

Credenciamento

Clinica de Onco Onceclinica de Livramento

Clinica Livramento de Oncologia LTDA

Prestacdo de servigos de tratamento quimioterdpico

Credenciamento

Clinica Oncologia de Bage

Clinica Oncelogica Bage LTDA

Prestagio de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

Clinica Onkas

Clinica Onkos LTDA

Prestagio de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

COC Erechim

Centro de Oncologia Clinica LTDA

Prestagdo de servigos de tratamento quimioterdpico

Credenciamento

Cohea

Centro de Oncologia @ Hematologia de Cruz Alta LTDA

Prestacdo de servigos de tratamento quimioterdpico

Credenciamento

Hospital de Caridade de Carazinho

Hospital de Caridade de Carazinho

Prestagio de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

Hespital de Caridade Vida e Saude

Hospital de Caridade Vida e Saude

Prestagdo de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

Hospital Geral Unimed Santa Maria

Hoszpital Geral Unimed Santa Maria

Prestacio de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

Hospital Santa Casa de Uruguaiana

Hospital 5anta Casa de Urugusiana

Prestagdo de servigos de tratamento quimioterdpico

Credenciamento

Hespital S3o Joae Batista

Hospital S3o Joao Batista

Prestagio de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

Instituto de Oncologia 580 Lucas

Instituto de Oncologia 530 Lucas

Prestacdo de servigos de tratamento quimioterdpico

Credenciamento

Kaplan Uruguaiana

Giordani Camicia Servogos Medicos LTDA

Prestagio de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

Oncoclin Clinica Oncologia de Rio Grande

Clinica Oncelogica Rio Grands LTDA

Prestagdo de servigos de tratamento quimioterdpico

Credenciamento

Santa Casa de Caridade de Bage

Santa Casa de Caridade de Bage

Prestagio de servigos de tratamento guimicterapico

Credenciamento

Improtec Fornecedor de OPME (Ortese, Pratese & Materiais Especiais) Materiais de zlto custo Curva & - 2023
Biotronik Fornecedor de OPME [Ortese, Prétese e Materiais Especiais) Materiais de zlto custo Curva & - 2023
Medica Brasil Fornecedor de OPME (Ortese, Protese e Materiais Especiais) Materiais de alto custo Curva A - 2023
Portomed Fornecedor de OPME [Ortese, Protese e Materiais Especiais) Materiais de alto custo Curva A - 2023
REG/Maximedical Fornecedor de OPME (Ortese, Pratese & Materiais Especiais) Materiais de zlto custo Curva & - 2023
Medtronic Fornecedor de OPME (Ortese, Prétese e Materiais Especiais) Materiais de alto custo Curva A - 2023
REGULA{,‘.ED OE OPME BCR Fornecedor de OPME {Ortese, Pratese & Materiais Especiais) Materiais de alto custo Curva & - 2023
Stryker Fornecedor de OPME [Ortese, Protese e Materiais Especiais) Materiais de alto custo Curva A - 2023
Jomhedica Morte Fornecedor de OPME [Ortese, Prétese e Materiais Especiais) Materiais de zlto custo Curva & - 2023
Fenergy Filial Forneceder de OPME [Ortese, Prétese e Materiais Especiais) Materiais de alte custe Curva A - 2023
Serra Norte Fornecedor de OPME (Ortese, Pratese & Materiais Especiais) Materiais de zlto custo Curva & - 2023
Edwards Lifesciences Formecedor de OPME ﬁ)rtese, Protese e Materiais Especiais) Materiais de alto custo Curva A - 2023
Suprimed Sul Fornecedor de OPME [Ortese, Prétese e Materiais Especiais) Materiais de zlto custo Curva & - 2023
Ezsencial Care Formecedor para Atendimento Domiciliar Servigo Fornecido Credenciamento
VIP Formecedor para Atendimento Domiciliar Servigo Fornecido Credenciamento
Medilar Fornecedor para Atendimento Domiciliar Servigo Fornecido Credenciamento
PROMOG&O Asalpe ACG Fornecedor para Atendimento Domiciliar Servigo Fornecido Credenciamento
Remosul Formecedor para Transporte Servigo Fornecido Credenciamento
Air Liguide Fornecedor de Oxigenio Servigo Fornecido Credenciamento

Compra direta - CD

Fornecedor Insumos

Produto

Credenciamento
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NUCLEOQ DE TECHNOLOGIA DA
INFORMACAD

Vivo Infraestrutura Operadora de Comunicagao/Internet Curva A
Oracle Cloud Infrasstrutura Servigos de Infraestrutura na Nuvem Curva A
Piemonte Holding Infraestrutura Data Center Curva A
Sercompe Infraestrutura Sustentagae de Servidores Datacenter Curva A
Soluti Certificagdo Digital Certificado Digital Curva A
Oserv Infraestrutura Administragao de Bance de Dados Curva A
Kbase Sistemasz Desenvolvimento de Sistemas Curva A
Deliver IT Sistemas Desenvolvimento de Sistemas Curva A
Claro Telefonia Operadora de Telefonia Mavel Curva A
Centergraf Grafica Grafica Curva A
Ecard Grafica Personalizagae de Cartbes Curva A
Gempre Telefonia Gestdo de Telefonia Curva A
Acol Sistemas Desenvolvimento de Sistemas Cura A
Interact Sistemas Desenvolvimento de Sistemas Curva A
ML Sistemas Sistemasz Desenvolvimento de Sistemas Curva A
| Sys-0On Sistemas Desenvolvimento de Sistemas Curva A
Electra Sistemasz Dezenvolvimento de Sistemas Curva A
TOTVS Sistemas Dezenvolvimento de Sistemas Cura A
Whitecube Sistemas Desenvolvimento de Bl Curva A
IDBA Sistemas Suporte & Desenvolvimento de Sistemas Curva A
(Green Concept Sistemas Desenvolvimento de Sistemas Curva A
Toshyro Sistemas Desenvolvimento de Sistema Curva A
Simpress Suparte Outsorcing de Impressio Curva A
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Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é uma estrutura que representa as atividades de uma Organizacao,
visando garantir a qualidade do servigo/produto até o Cliente final. O setor Qualidade e
Comunicacdo da Unimed Central de Servicos atua no desenvolvimento junto aos
Gestores e equipes de trabalho, a fim de mapear e qualificar processos principais e de

apoio, além de prestar todo suporte.

CADEIA DEVALOR
UNIMED CENTRAL DE SERVICOS caTRALDeserwgos.gs
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Governanca




Estrutura

[GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-18, 2-19, 2-20]

A estrutura de Governanca da Unimed Central de Servicos foi criada em 13 de dezembro
de 1997, sendo que o principal 6rgao é representado pela Diretoria Executiva, com um
mandato de trés anos, sendo composta por duas Diretorias, sendo elas: Diretor

Administrativo-Financeiro e Diretor de Tecnologia.

Qualquer Cooperativa, dentro ou fora do estado do Rio Grande do Sul, pode se
candidatar a associa¢cdo com a Unimed Central, desde que esteja em conformidade com
todas as legislagdes vigentes e ndo haja qualquer impeditivo legal, como conflito de
interesses. Fazem parte do Conselho Consultivo e Fiscal, as Sécias eleitas em Assembleia
Geral Ordinaria (AGO), com suas atribuicGes estabelecidas em Estatuto Social. A
estrutura contempla ainda a Superintendéncia Corporativa e Liderancgas. As pessoas que

compdem a estrutura de Governanga constam representadas na pagina 29.

O processo decisorio na Cooperativa acontece de maneira ampla, incluindo praticas
reguladas e padronizadas, por meio da AGO, prevista em Estatuto Social e que promove
a transparéncia de gestdo democrdtica. Além dela, outros féruns também sdo
realizados, como evento de Analise Critica Corporativa (ACC), encontros de
alinhamentos e reuniées com Conselhos, visando garantir a comunicacdo com as partes

interessadas e o alinhamento das diretrizes organizacionais.

Nas reunides de Analise Critica Corporativa, sdo acompanhados os resultados a partir da
definicdo das diretrizes estratégicas, onde é possivel analisar indicadores, metas,
projetos e planos que quantificam as definicdes, bem como a execucdo de ac¢des de

melhoria para garantir o atingimento do Planejamento Estratégico.
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Assembleia Geral

Assembleia Geral Ordinaria

A Assembleia Geral Ordindria (AGO) é uma reunidao obrigatoria, realizadas anualmente,
com objetivos especificos, como a apreciacdo dos resultados do exercicio anterior,
aprovacao do orgamento anual para investimentos e futuros projetos, escolha de
Dirigentes (a cada trés anos), acompanhamento de resultados e demais decisdes a nivel
societario. Ja a Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) se diferencia pela periodicidade,

sendo convocada sempre que uma pauta precisa ser tratada com prioridade.

O processo assemblear possui praticas para promover e fomentar a participacdo
consciente e efetiva das Sécias no processo decisério, que incluem convocagao com
prazo de antecedéncia superior ao minimo exigido por lei, publicacdo do edital em meios
que abrangem todas as partes interessadas e disponibilizacdo de informacgdes
permitindo acesso a sugestdes, reafirmando o comprometimento e a participagao das

Sécias na Gestao democratica e transparente da Cooperativa.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Unimed Central de Servicos é constituido de trés membros efetivos
e trés suplentes, eleitos anualmente por meio de Assembleia Geral, tendo como
atribuicdo realizar a fiscalizacdo da administracdo, com reunides mensais em carater
ordindrio e, extraordinariamente, sempre que julgar conveniente ou for convocado pelo

Diretor-Presidente.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é constituido pelo Presidente da Unimed Federacdo/RS e por
Conselheiros, em numero de um por duas Sdcias ou fracdo, sendo eleitos a cada trés
anos por meio de Assembleia Geral Ordinaria. Ao término desse periodo, devera ser
realizada nova votacdo para renovacdo de, no minimo, 1/3 de seus componentes. O
conselho tem por atribuicdo estabelecer as politicas a orientar a atuacdo da Diretoria

Executiva no desenvolvimento das operacgdes e servicos da Unimed Central.
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Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é constituida pelo Diretor-Presidente, pelo Diretor Administrativo-
Financeiro e pelo Diretor de Tecnologia, eleitos em Assembleia Geral, simultaneamente
com o Conselho Consultivo, para um mandato de trés anos e podendo ser reeleitos. A
Diretoria Executiva age sob a lideranca do Diretor-Presidente, reunindo-se
ordinariamente uma vez por semana e extraordinariamente sempre que julgar
necessario, zelando pela conducdo dos Negdcios e garantindo a sustentabilidade e

perenidade da Cooperativa.

Para estes cargos, a Unimed Central de Servigos, como pratica interna, possui o Mapa
de Exceléncia do cargo de cada Diretor, onde estdo descritas as atribuicdes,
competéncias, qualificacdes e obrigacdes de confidencialidade especificas a cada um. A
remuneracado da Diretoria Executiva é definida em Assembleia Geral e seu desempenho,
além de ser avaliado pelos resultados econ6mico-financeiros e pesquisas aplicadas as
Sécias, também ¢é avaliado por meio da Avaliacdo de Competéncia e Desempenho da

Superintendéncia, realizada anualmente.
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Diretoria Executiva e Conselhos

Diretoria Executiva
Gestao 2021-2024

Dr. Jorge Guilherme Robinson
Diretor-Presidente

Dr. Luiz Carlos Colle Thomé
Diretor Administrativo-Financeiro

Dr. Paulo Cézar Gongalves
Diretor de Tecnologia

Superintendéncia Corporativa

Carlos Jeske
Superintendente Corporativo

Conselho Consultivo
Gestdo0 2021-2024

Dr. Nilson Luiz May — Presidente (Unimed/RS)
Dr. Alexei Eduardo Gobbi (Unimed Porto Alegre)
Dr. Everton Machado Bochi (Unimed Vale do Cai/RS)
Dr. Flavio da Costa Vieira (Unimed Federacdo/RS)
Dr. Jorge AntOnio Martines (Unimed Federag¢do/RS)
Dr. Lourival Araudjo Gongalves (Unimed Uruguaiana/RS)
Dr. Luiz Antonio Costaguta Arruda (Unimed Regido da Fronteira/RS)
Dr. Marcelo Fonseca Frigeri (Unimed Nordeste-RS)
Dr. Marcos Christensen (Unimed Fronteira Noroeste/RS)
Dr. Michel Mansur Kaé (Unimed Regido da Campanha/RS)

Dr. Neori José Gusson (Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo)
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Dr. Oromar Vasconcellos Suertegaray (Unimed Alto Jacui/RS)
Dr. Raul Francisco Schneider (Unimed Alto Uruguai/RS)
Dr. Reginaldo Oliveira Rosa (Unimed Vale das Antas/RS)

Dr. Ronaldo Scherer (Unimed Vale do Sinos/RS)

Dr. Vilmar Miro Diirks (Unimed Planalto Central/RS)

Conselho Fiscal
Gestdo0 2023-2024

Conselheiros Titulares
Dr. Francisco José dos Santos Neto (Unimed Planalto Médio/RS)
Dra. Roberta Rigo Dalcin (Unimed Porto Alegre)

Dra. Maria Teresa Xavier Aquino (Unimed Alto da Serra)

Conselheiros Suplentes
Dr. Fernando Arthur dos Santos (Unimed Planalto Central/RS)
Dr. Lisandro Pavan (Unimed Nordeste-RS)

Dr. Mario José Birnfeld do Canto (Unimed Santa Maria/RS)
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Diretrizes

Filosofia Corporativa

Negocio: Fomentar o desenvolvimento e gerar economia.

Missao: Prestar servicos de exceléncia e oferecer solugdes competitivas.

Visao 2024: Ser reconhecida como agente inovador e facilitador do desempenho dos Clientes.

Valores:

1. Etica

2. Cooperativismo

3. Desenvolvimento e valorizagao das pessoas
4. Gestao participativa e transparente

5. Comprometimento com as Sécias

6. Parceria com Fornecedores e Clientes

7. Exceléncia nos relacionamentos

8. Responsabilidade socioambiental

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Atuar cumprindo a legislagao

Atuar com integridade nos negdcios

Agir com boa-fé

Atuar buscando a sustentabilidade econ6mica, social e ambiental
Tratar as pessoas com dignidade e respeito

Primar pela qualidade do produto e servico

Atuar com seguranca e promog¢ao a saude

Estar comprometido com as suas agoes.
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Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é uma das principais praticas realizadas pela Unimed
Central, sendo revisado a cada triénio e acompanhado semestralmente por meio do
evento de Analise Critica Corporativa, junto a Diretoria Executiva. Nestas reunides sao
analisados os indicadores e planos de acao da Cooperativa, que quantificam as

estratégias definidas no Mapa Corporativo.

Unimed | \pAAPA CORPORATIVO 2022-2024

PROPOSITO
Fomentar desenvolvimento e gerar economia.

MISSAD VISAO 2024 VALORES
[z B e ok Eer szt mrE «ELica » Compromekimenbo com as Sdcias
R e e amente inowadar & facilitadar = Cooperativismo - « Parceria com Fornecedores e Clientes
salugies campetitivas do desempenho dos Cllentes = Desenvolvimenta ¢ valorizagio ds peesuas = Exceléncia nos relacionamen oy
’ T : - B + Gestdo participativa e transparents + Responsabilidade socioambiental

ECONOMICO-FINANCEIRA - Maximizagdo dos resultades e fomento do crescimento sustentivel

1 - Ampliar a economia 2 - Garantir a solidez
para as Filiadas econdmico-financeira

CLIENTES E MERCADO - Ampliacao de mercado ¢ superagao das expectativas dos Clientes

4 - Fortalecer o
3 - Ampliar a participacao relacionamenta & pramaver
nos mercados de atuagdo a fidelizacdo dos Clientes
estrategicos

PROCESS0S INTERMOS - Aperfeicoamento dos processos coma diferencial competitivo

5 - Oferecer solugdes
inovadoras e competitivas
para as Filiadas

& - Aprimorar € garantir a 7 - Fortalecer as parcerias
alta performance dos estratégicas com as partes
processos da cadeia de valor interessadas

PESS0AS5 - Engajamento das pessoas e equipes visando a alta performance

8 - Desenvolver 9 -Adaptaraculturae o 10 - Engajar as pessoas coma 11 - Buscar a exceléncia
lideres de alta madelo de gestio de pessoas a cultura da responsabilidade tecnoldgica para o
performance transfarmagao digital socicambiental aprimoramento dos negocios
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Gestao dos Riscos Empresariais

[GRI 2-13, 2-15, 2-16]

A Gestdao dos riscos empresariais ocorre por meio de analise de cenarios, onde é
utilizada a metodologia de andlise SWOT para compor a matriz de riscos que constam
0s perigos e riscos empresariais, bem como riscos inerentes a privacidade e integridade.
Estes sdo identificados por impactos e probabilidades, sendo escalados numericamente
e enquadradas em riscos que devem ser: gerenciados, monitorados, mitigados ou

prevenidos, por meio de planos de acdo e acompanhados por indicadores estratégicos.

Usando a matriz ja definida com os impactos e probabilidades estabelecidos, as
diretrizes da Cooperativa para a Gestdao dos Riscos sdo fundamentadas pelos objetivos
corporativos, de acordo com os desdobramentos da metodologia do planejamento
estratégico, em sua fase de analise de cendrios. Além do acompanhamento, as intencdes
destacadas para controle dos riscos sdo formalizadas em uma Carta de Diretrizes criada
pela Governancga, delegando aos Gestores responsabilidades estratégicas para gestao
dos impactos organizacionais e econdmicos, além de ser uma competéncia inerente a

estes, formalizada por meio do Mapa de Exceléncia dos cargos de Liderancas.

A Cooperativa conta ainda com um Comité Interno de Gestdo de Riscos e Crises,
responsavel pela disseminacdo e aculturamento do tema junto aos Colaboradores,
gerando informacao e conteldo de riscos empresariais, abordando exemplos de perigos
e suas consequéncias, acoes para mitigacdo de riscos de privacidade e riscos em relacao

a integridade, bem como agdes internas, de acordo com o planejamento do Comité.

Gestao de Compliance

[GRI 2-13, 2-15, 2-16, 2-25, 2-26]

Os conflitos de interesse, ética, integridade e compliance sdo temas abordados no
Programa de Integridade, que tem seu propdsito de cumprir regulamentacoes externas
e internas, em observancias a deteccdo e combate a corrupc¢do e fraudes, bem como
incentivo a denuncias de irregularidades. O Programa é constituido por Liderancgas e

Governanca da Cooperativa, norteados pela Politica de Compliance e Relacionamento
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de Fornecedores, Cddigo de Conduta, Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades,

Politica de Ouvidoria e Denuncia e Politica de Aplicagdo de Medidas Disciplinares.

A Unimed Central também conta com os canais de Ouvidoria e Denlncia, abertos a
quem tenha interesse em manifestar sua opinido/necessidade. O Canal de Ouvidoria
recebe as manifestacdes de elogios, reclamagdes ou duvidas, sendo tratadas por e-mail
em até 5 dias Uteis, com base nos dados informados pelo solicitante. Em 2023, foram
recebidos 226 contatos pelo Canal de Ouvidoria, sendo destes, 6 direcionados a
Unimed Central com duvidas e elogios. Os demais foram encaminhados as Unimeds
correspondentes por se tratarem de solicitagdes com necessidades dos Beneficiarios, as

guais devem ser tratadas diretamente pelas Singulares.

Nao Discriminagao

[GRI 2-26, 3-3, 406-1]

A Unimed Central de Servicos, por meio do Acompanhamento Especial, oferece um
canal de comunica¢ao aos Colaboradores para facilitar a expressao das suas opinides,
dificuldades, reclamacgdes, denuncias e sugerir melhorias no ambiente de trabalho, por

intermédio do atendimento da Psicéloga Organizacional.

A pratica possui o propdsito de estimular a comunicacdao na Cooperativa, tratar as
questdes éticas nos relacionamentos internos, valorizar o bem-estar psicoldgico a partir
do atendimento no espaco de trabalho e auxiliar na retengdo das pessoas, possibilitando
a interacdo do Colaborador com o ambiente do trabalho, acelerando a solucdo de

problemas, corrigindo processos e melhorando o clima organizacional.

Em 2023, a Psicdloga realizou 45 atendimentos no Acompanhamento Especial, sendo
39% destes motivados por questdes éticas e/ou de relacionamentos profissionais. Em
relagdo a discriminagdo, houve atuagdo da profissional com dois Colaboradores
gue relataram demanda sobre preconceito relacionado a género no local de trabalho,
os quais ndo foram comprovados. Visando a resolugcdo e mantendo o sigilo do
atendimento entre as partes envolvidas, a Psicéloga Organizacional operacionalizou a

tratativa de forma especifica, por se tratar de sensacdo e ndo constatacdo por parte dos
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Colaboradores. Assim, ambos foram encorajados a conversar com o Gestor Imediato
para esclarecer e resolver a situacao e, posteriormente, afirmaram ter percebido

melhora no clima.

Além do Acompanhamento Especial, a Unimed Central disponibiliza os canais de
Ouvidoria e Denuncia para as partes interessadas realizarem um primeiro contato e

registrarem suas manifestacdes em relacdo a Cooperativa.

O Canal de Denuncia tem como objetivo permitir a manifestacdo an6énima e com
seguranca sobre irregularidades que sejam cometidas, a fim de analisar caminhos que
poderdo ser percorridos para encontrar atos ilicitos. O processo deste canal esta
detalhado em fluxo que representa as etapas de registro, identificacdo das tratativas e
controle do processo de todas as denuncias recebidas. Além disso, possui a Politica de
Ouvidoria e Denuncia e Politica de Conduta e Aplicagdo de Medidas Disciplinares,

seguindo ainda as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta.

As manifestacdes podem ser registradas no site da Cooperativa, sendo gerenciadas pela
Gestdo do setor Qualidade e Comunicacdo e tratadas pela Comissdo de Etica e Conduta
(CEC), composta pela Alta Gestdo, que deliberam sobre o assunto e realizam as
tratativas em um prazo de até 40 dias corridos. Todo o processo acontece de forma
sigilosa e com discricdo das acdes tomadas, podendo ser acompanhado pelo

responsavel por meio do Canal com numero de protocolo.

Com a finalidade de prevenir e evitar reincidéncia de casos de discriminagdo, a Unimed
Central realiza treinamentos com os Colaboradores, por meio do Programa de
Integridade, que objetiva o cumprimento de regulamentacdes externas e internas.
Assim, relne um conjunto de mecanismos e procedimentos internos utilizados na
prevencdo, deteccdo e combate a corrupcdo e fraudes, como também incentiva a
denuncia de irregularidades e a observancia e aplicacdo efetiva das regras e normas da
Cooperativa. Além disso, quando pertinente, os Gestores abordam em Reunifes
Setoriais os temas necessarios, como preconceito e discriminacdo no ambiente de

trabalho.
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Todos os apontamentos recebidos por quaisquer que sejam os canais de manifestacao,
sdo analisados e tratados em niveis estratégicos, por se tratarem de mecanismos de
compreensao dos desejos, interesses e expectativas de partes interessadas, essenciais

para o crescimento sustentdvel da Cooperativa.
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Representagdes no Sistema

[GRI 2-28]

Sistema Unimed-RS

A Unimed Central de Servigos integra o Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS,
que cobre 100% do territdrio gaucho e é liderado pela Unimed Federagdo/RS. Também
fazem parte do Sistema, a Uniair (transporte aeromédico e taxi aéreo), a Unicoopmed,

o Instituto Unimed/RS e a Casa da Memdria Unimed Federacgdo/RS.

SISTEMA COOPERATIVO
EMPRESARIAL UNlMED_RS Federag3o/RS

- -
Unimed £ m | | | JANI|R Unimed
Rio Grande do Sul CENTRAL DE SERVICOS-RS

=)

et e S Oes UNEBSS

UNIMED FEDERAGAO/RS

o

Outras representagoes

Com o intuito de apoiar iniciativas externas relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel, a Cooperativa € mantenedora da Parceiros Voluntarios, uma ONG que tem
como objetivo organizar o trabalho voluntdrio no Rio Grande do Sul. A Organizagdo
tornou-se referéncia no Brasil alicercada em trés eixos, sendo eles: desenvolvimento da
cultura do voluntariado organizado; aplicacao de metodologias customizadas, dedicadas
a levar sustentabilidade, gestao qualificada e principios de transparéncia e prestacao de
contas ao Terceiro Setor; e estimulo ao protagonismo juvenil em escolas publicas e
privadas. Funciona como um elo entre pessoas, empresas, entidades e escolas que
guerem disponibilizar tempo e conhecimento para atender as demandas sociais do

municipio por meio do Voluntariado Organizado.
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Sistema de Gestao

[GRI 2-23, 2-24]

A Missdo do setor Qualidade e Comunicacdo é fortalecer a melhoria continua dos
processos, por meio da sistematizacdao e aperfeicoamento de praticas e padrdes de
trabalho alinhadas ao Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG), atuando com um Sistema
de Gestdo que integra ferramentas como Planejamento Estratégico, Programa de
Desenvolvimento de Gestdo das Cooperativas (PDGC), entre outros. Ja a Gestdo de
Projetos ocorre diretamente no processo de cada um dos quatro Negdcios (Programa

de Gestdo) da Cooperativa.

Atualmente, a Qualidade e Comunicagao executa Processos de Gestao de Documentos,
Gestdao de Processos, Auditoria Interna de Processos, Gerenciamento de Comités
Internos, acompanhamento de resultados (Andlise Critica), Comunicagdo Institucional e
aplicacdo e acompanhamento de pesquisas de satisfacdo para Socias e ndo Sdcias,
Colaboradores, Fornecedores, Sociedade e Diretorias das Sdcias, realizadas anualmente,
bem como um sistema interno de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados pelos

setores Administrativos.

De forma a garantir a escuta ativa e tratar corretamente os apontamentos trazidos por
meio das pesquisas, os resultados sdo analisados e debatidos em féruns como reunides
de Analise Critica, onde a Alta Gestdo participa ativamente deliberando e sugerindo
acoes de melhorias, além de reunides periddicas realizadas nas areas para garantir a

execugao de melhorias e atendimento aos apontamentos trazidos nas pesquisas.

Em 2023, foram realizadas pesquisas de satisfacdo direcionadas as partes interessadas
(Socias, Nao Sécias, Fornecedores, Sociedade e Colaboradores), com a participacao de

748 pessoas e obtendo nota média de 9, considerado nivel de exceléncia pela Diretoria.
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Modelo de Exceléncia da Gestao

A Unimed Central de Servicos adota como referéncia para as praticas de Gestdo o
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), desenvolvido pela Fundag¢dao Nacional da
Qualidade (FNQ), entidade referéncia para melhoria da produtividade das organizacdes
e competitividade do Brasil. O MEG possui oito fundamentos de Gestdo para a
Exceléncia, sendo um conjunto de valores e principios que revelam padrdes culturais
internalizados nas organizagdes de Classe Mundial e reconhecidos internacionalmente,

expressos por meio de seus processos e consequentes resultados.

Comiteés Internos

Os Comités Internos sdo gerenciados pelo setor Qualidade e Comunicacdo e tem
o objetivo de manter a alta performance do MEG com melhorias de processos, busca
de inovacoes e disseminacdo da cultura da exceléncia. A estrutura dos Comités é por
meio da organizacdo de pessoas, de setores diferentes, em busca da melhoria continua
em temas especificos. Cada assunto é gerenciado de acordo com os propdsitos, planos

e indicadores respectivos no sistema Gestdo de Negdcios Unimed (GNU).

®

Py PR 3
. [ ] Atividades que realiza: A0 DE

COMITE
DS E CRISES
m CLIENTES + Mapeamento e qualificacio de

processos por meio da Cadeia de Valor

» Gerenciamento das reclamagtes dos
Clientes

Fortalecer o relacionamento
e promover a fidelizacdo dos
Clientes (Sécias e nao Sécias),
por meio de praticas de gestdo
que atendam as suas
necessidades e,
consequentemente,

a satisfagao.

Como?

» Pesquisa de satisfacao, andlise de
resultados e tratativas com os Clientes
pés-venda de produto ou servico

+ Avaliacdo da Imagem e Governanca

+ Benchmarking.
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COMITE GESTAO DE
FORNECEDORES

Fortalecer as parcerias
estratégicas, desenvolver e
aplicar praticas de gest3o para
melhorar o desempenho dos
Fornecedores.

Atividades que realiza: ®

+ Disseminacao da cultura de Seguranca
da Informacao, préticas de conduta e
ética, por meio da disponibilizagdo de
campanhas, agdes e treinamentos

» Identificagdo e gerenciamento dos
riscos empresariais

+ Andlise de documentos e processos

« Avaliagdo e Gestdo de processos
internos relacionados a riscos

« Auditoria interna

+ Adequagdo aos requerimentos legais,
estatutdrios e regulatdrios

+ Benchmarking.

Atividades que realiza:

®

+ Selecao, desenvolvimento e qualificagdo

dos Fornecedores

- Avaliagao de processos internos e

externos

- Pesquisa de satisfagao, analise de

resultados e tratativas com os

Fornecedores

+ Reconhecimento e premiagdo dos

Fornecedores

« Benchmarking.

GESTAO DE
J RISCOS E CRISES

Garantir o gerenciamento
e mitigacdo de riscos
empresariais, riscos de
integridade e riscos de

privacidade na Cooperativa.

®

Atividades que realiza:

« Disseminagao da cultura socioambiental,
por meio da disponibilizagdo de
campanhas, agdes e treinamentos

- Promogdoe de acBes, projetos e prdticas de
forma estruturada, voltadas a estimular o
compromisso com a Sociedade

- Avaliacdo e Gestdo de processos internos
relacionados a Sustentabilidade, como
minimizagdo das Emissdes de Gases do
Efeito Estufa e melhoria da qualidade do ar

« Avaliagdo de satisfagdo, andlise de
resultados e tratativas com a Sociedade

- Benchmarking.
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Engajar as pessoas com a
cultura da Responsabilidade
Socioambiental e aplicar
praticas de gestdo que
contribuam com o
crescimento na preservagao
Ambiental, envolvimento
Social e na busca constante
pela exceléncia na
Governanca.




Pessoas

[GRI 2-7, 2-8]

Colaboradores

A Unimed Central de Servicos conta com 304* Colaboradores, organizados conforme

consta na tabela a seguir.

Mulheres Homens
Colaboradores CLT 199 88
Colaboradores CLT — Postos Hospitalares |7 0
Colaboradores terceirizados 0 0
Estagiarios 0 0
Aprendizes 7 3
| N° total de Colaboradores 213 91

*Dados de 29/12/2023, os Colaboradores atuam em Canoas/RS e nos Postos Hospitalares em Porto Alegre/RS.

Salarios e beneficios
[GRI 3-3, 202-1]

As praticas de remuneracdo e beneficios observam as diretrizes estratégicas da
Cooperativa e, neste contexto, buscam manter um crescimento sustentavel, estando
posicionados salarialmente na mediana de mercado no Rio Grande do Sul e, em termos
de beneficios, acima da média do Sistema Unimed (regido Sul). Inclusive, cabe ressaltar
que o Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) é uma pratica diferenciada,
especialmente pela Unimed Central ser uma Cooperativa sem fins lucrativos e de 2¢
grau, diferenciando-se das Operadoras de Planos de Saude e, em termos de

remuneracao total, consegue se manter atrativa e competitiva.

Considerando tais questdes para o equilibrio entre receitas e despesas, a atuacao
acontece de forma sauddvel em relacdo ao orcamento (mais restritivo), visando a
perpetuacdo da Cooperativa, a continuidade das operagdes e os servigcos prestados as
Cooperativas Singulares (Operadoras), segundo a Missdo e Visdo, bem como a
manuteng¢dao e o potencial de crescimento do atual quadro de Colaboradores. A
atualizagdo da tabela salarial é realizada em fung¢do do reajuste previsto, anualmente,

no Acordo Coletivo e ajustes das referéncias salariais, tais como: saldrio minimo regional
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e pesquisas de mercado bianuais. Em termos de beneficios, a atualizacdo dos valores ou
percentuais segue, de maneira geral, 0 mesmo patamar alcangado no reajuste salarial
ou outros distintos incrementos negociados entre as partes.

2022:

As funcbes de menor remuneracdo sao dos cargos de entrada, abaixo relacionados:

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Contabil

Auxiliar de Logistica GED

Auxiliar de Microfilmagem GED

Auxiliar de Promogao a Saude

Auxiliar GED

Auxiliar Logistica PROGEAB

Auxiliar Regulagdao de OPME

Recepcionista

Saldrio de admissdo RS 1.335,61 (saldrio minimo regional para o segmento).

2023:

As funcbes de menor remuneracdo sao dos cargos de entrada, abaixo relacionados:

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Contabil

Auxiliar de Logistica GED

Auxiliar de Microfilmagem GED

Auxiliar de Promocado a Saude

Auxiliar GED

Auxiliar Logistica PROGEAB

Auxiliar Regulagao de OPME

Auxiliar de Treinamento e Desenvolvimento

Recepcionista

Saldrio de admissdo RS 1.610,13 (saldrio minimo regional para o segmento).
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2022 2023

Quant. pessoas menor saldrio / % 11/5,70% 16 /5,61%
F 10 16
M 1 0

Percentual de Colaboradores que recebem o menor saldrio ofertado pela Cooperativa, separado por género.

Em 2023 foram realizadas as seguintes praticas objetivando a preservacdo dos vinculos

empregaticios dos Colaboradores da Cooperativa (retencdo):

Recrutamento Interno: o processo de recrutamento e sele¢do visa atrair e selecionar
profissionais (internos/externos) com o perfil mais aderente as oportunidades abertas.
Para os Colaboradores, o recrutamento interno desenvolve competéncias técnicas e
comportamentais e oportuniza a evolugao de carreira. Conforme consta na Politica de
Recrutamento e Selecdo, as oportunidades, prioritariamente, sdo verificadas para o
publico interno e, quando ndo hda aderéncia deste, sdo publicadas externamente. Em

2023, o indice de aproveitamento interno foi de 5,16%.

Onboarding: as pessoas contratadas passaram pelo Processo de Onboarding, composto
por nove etapas: Processo seletivo; Admissao e Exame médico; Assinatura do contrato;
Repasse do Modelo de Gestdo por Competéncias e Mapa de Exceléncia e das Trilhas de
Aprendizagem; Treinamento de Integracdo; Repasse do atestado psicoldgico; Job
Rotation; Avaliacdo do Periodo de Experiéncia; e Check List do Padrinho. O processo visa
acelerar e dar mais assertividade ao aculturamento e integracao do novo Colaborador
na Cooperativa. Em 2023, o indice de satisfacdo com o referido processo foi de 97,58%

e o nivel de prontidao dos Colaboradores apds o periodo de experiéncia foi de 93,40%.

Avaliacdo de Competéncias e Desempenho: visa assegurar que cada Colaborador
compreenda claramente o que dele se espera em termos de performance nas distintas
Competéncias, Conhecimentos Criticos e Indicadores elencados no Mapa de Exceléncia
de cada cargo. A avaliacdo promove, formalmente, um momento de interacdo entre
Gestor e Colaborador, de modo a assegurar que ambos concentrem esforcos para
identificar o nivel de prontiddo, bem como o plano de desenvolvimento individual nas

lacunas identificadas. Os principais resultados deste processo geram informacgdes claras
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para tomada de decisdao em relacdo a treinamento, carreira e remuneracdo. Os critérios
de avaliagcao, baseado no Modelo de Gestdo por Competéncias, alinham expectativas e
ajudam no desenvolvimento profissional dos Colaboradores, contribuindo para a clareza
sobre as competéncias e entregas esperadas, auxiliando no crescimento profissional.

Por ainda estar em curso, os dados de 2023 nado foram finalizados.

Treinamentos: o objetivo desta prdtica é a capacitacdo no rol de competéncias
organizacionais, técnicas de grupo funcional e técnicas especificas do cargo, visando
desenvolver e aperfeicoar conhecimentos, habilidades e atitudes dos Colaboradores,
alinhadas aos objetivos estratégicos da Cooperativa. Em 2023, foram realizados 47
treinamentos, representando uma média de 26 horas por Colaborador, com um nivel de

satisfacdo geral de 94,61% e de eficacia de 89,33%.

Plano de Carreira: tem como premissa informar e promover o alinhamento entre as
estratégias e oportunidades organizacionais e as expectativas de carreira dos

Colaboradores. Em 2023, 17,60% dos Colaboradores foram promovidos na Cooperativa.

Programa AIS: o Programa de Atencdo Integral a Saude (AIS) é ofertado aos
Colaboradores e familiares dependentes que tenham o plano de saude. Baseado nos
principios da Atengao Primaria (APS), busca ofertar melhores condigdes de cuidado com
a saude, disponibilizando um atendimento médico dentro das dependéncias da
Cooperativa. As principais vantagens sdao: Médico de referéncia (como um médico de
familia), visdo sistémica da saude e a coordenac¢do com o cuidado integral. Assim, sdo
disponibilizados atendimento de enfermagem, médico, psicolégico e nutricional. Em
2023, foram realizados, em média, 213 atendimentos por més, considerando todas as

especialidades.

Acompanhamento Especial: visando facilitar a expressdo de opiniGes, dificuldades,
reclamacdes e oportunidades de melhorias no ambiente de trabalho, o processo de
acompanhamento especial é mais um canal formal de comunicacdo que os
Colaboradores dispdem na Cooperativa. Sua principal vantagem é auxiliar na retencao
das pessoas, possibilitando a interacdo do Colaborador com o ambiente de trabalho,

acelerar a solucdo de problemas, conflitos e melhorar o clima organizacional. Em 2023,
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39% dos atendimentos foram motivados por questdes relacionadas a relacionamento

interpessoal e/ou por questdes éticas.

Clima Organizacional: o clima organizacional é verificado, anualmente, por meio da
pesquisa externa Lugares Incriveis para Trabalhar (LIPT), uma iniciativa da Fundacdo
Instituto de Administragdo (FIA), em parceria com a UOL. Em 2023, a Unimed Central
participou da referida pesquisa pela nona vez e obteve o indice de Clima Organizacional

de 91,90% e na Categoria Lideranga de 95,10%.

Beneficios: com o objetivo de valorizar as pessoas, a Cooperativa ofereceu em 2023 um
rol de 15 beneficios que visam a assisténcia na vida pessoal, familiar e profissional,
proporcionando qualidade de vida e bem-estar aos Colaboradores. Os beneficios foram
Vale Refeicdo e/ou Alimentacdo, Auxilio Combustivel ou Vale Transporte, Auxilio
Educacdo ou Auxilio Idiomas, Previdéncia Privada, Auxilio Creche, Gympass, Seguro de
Vida e Auxilio Funeral, PPR, Uniforme, Plano de Saude, Plano Odontoldgico e SOS

Emergéncias Médicas.

Lideranga
[GRI 3-3, 202-2]

A Cooperativa possui praticas formais para definir, disseminar, avaliar e internalizar um
perfil de competéncias para as Liderancas, o que foi realizado em 2012 com a evolugao
da pratica de Descri¢cdao de Cargos para o Mapa de Exceléncia. Desenvolvida em parceria
com Consultoria Externa, Gestdo de Pessoas e Gestores, objetivou o alinhamento das
diretrizes estratégicas, dos ativos intangiveis e dos processos (com conhecimentos
criticos) de cada area no estabelecimento do rol de competéncias organizacionais,
técnicas dos grupos funcionais e técnicas especificas do cargo. Assim, de acordo com o
nivel de complexidade do cargo, e em especifico dos cargos de lideranca, foram
elencados com tais alinhamentos as distintas competéncias dos grupos funcionais dos

Lideres e demais cargos de liderados.

Ao longo dos anos, o referido modelo passou por atualizagdes pontuais e em 2019/2020,
também em parceria com os Gestores, implantou-se o Modelo de Gestdo por

Competéncias 2.0, com a insercdo de novas competéncias e respectivos
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comportamentos observaveis nos grupos funcionais. As competéncias Técnicas do

grupo funcional dos Lideres, sao:

Evolucdo em X:

e Superintendente - Empreendedorismo
e Gerentes - Lideranga/Gestdo Estratégica
e Analista de Gestdo e Supervisor - Gestdo de Pessoas/Gestdo do Desempenho

e Analista Lider - Trabalho em equipe/Orienta¢do a Qualidade

Numero total de Lideres e regido em que atua:

2022 2023
Quant. contratados para ocupar cargos de alta lideranga 5 5
(Gerentes e funcdes acima) da Comunidade local
% Porto Alegre 3-60% 3-60%
% Canoas 2-40% 2-40%

Mulheres Homens
Superintendente 0 1
Gerentes 2 2
Supervisores 13 5
Analistas de Gestao 1 2
Analista Lider 6 2
| N° total de Lideres 22 12

Dados de 29/12/2023, todos atuam em Canoas/RS.
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Gestao de Pessoas

O setor Gestdo de Pessoas (GP) esta alinhado ao planejamento estratégico e tem como
Missdo engajar pessoas e equipes visando a alta performance. Assim, a jornada das
pessoas, desde a experiéncia da atracdo e selecdo, até a ativacdo dos comportamentos

ja como um Colaborador efetivo, é orientada pelo Modelo de Gestao por Competéncias.

O desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas fazem parte dos valores institucionais
da Cooperativa, os quais proporcionam um ambiente de trabalho colaborativo,
harmonioso e feliz. Neste contexto, e para além da gestdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes, esperadas e alinhadas com a estratégia e o negdcio da Central,
sdo identificados e realizados planos de acdo para manutencdo de um excelente
ambiente de trabalho. Para isso, ha nove anos, a Cooperativa participa da Pesquisa de
Clima externa, realizada pela Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA) e intitulada de

Lugares Incriveis para Trabalhar (LIPT).

Em 2023, a Unimed Central de Servigos conquistou o prémio pela nona vez, estando
entre as 150 empresas nacionais premiadas e recebendo também o Certificado de Clima
Organizacional. Gragas a atuacdo nas oportunidades de melhoria identificadas na
referida pesquisa, bem como a constante evolugdo das praticas de gestdo de pessoas, a

Central, desde 2017, obtém resultados de clima organizacional acima de 90 pontos.

Considerando os demais resultados estratégicos, que também estdo acima da meta
almejada, podemos destacar: o indice de Clima Organizacional (i-CO) LIPT - Categoria
Lideranca; o Nivel de Prontidao dos Lideres; o Nivel de Prontiddo dos Colaboradores (em
relacdo as competéncias); e o Nivel de Servico do GP. Outros dez indicadores
estratégicos do Setor, os quais mensuram as principais entregas/efetividade dos

subsistemas de gestdo de pessoas, também encerram o ano de 2023 acima da meta.

Em relacdo a saude e bem-estar, em 2023, cabe destacar como diferencial o Programa
de Atencdo Integral a Saude (AIS), direcionado aos Colaboradores e familiares
dependentes que aderiram ao plano de saude hospitalar. Baseado nos principios da
Atencdo Primaria, a AIS busca ofertar melhores condi¢bes de cuidado com a saude,

disponibilizando um atendimento médico dentro das dependéncias da Cooperativa. As
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principais vantagens da AIS sdo: Médico de referéncia (como um médico de familia),
visdo sistémica da saude e a coordenag¢do com o cuidado integral. Assim, no Programa
sdo disponibilizados atendimentos de enfermagem, médico, psicoldgico e nutricional,
contando ainda com um grupo de Monitores em Saude que auxiliam no caso de

intercorréncias nos setores.

De acordo com o alinhamento estratégico relacionado a transformacao digital, em 2023,
deve ser destacado o desenvolvimento do GP+Digital, plataforma que relne e
proporciona facil acesso a dados e informacdes dos Colaboradores de maneira agil e
descentralizada, contando com uma série de médulos e funcionalidades que vao desde
avaliacdo de desempenho, movimentacdo de pessoal e requisicdes de beneficios a

desenvolvimento de carreira.

Negociacao Coletiva
[GRI 2-30]

No processo anual de levantamento de pautas ou reivindicagdes para o Acordo Coletivo,
os Colaboradores debatem nos setores as propostas de adequagdes, reajustes ou
implementacdes em termos de saldrio e beneficios. Apds essa etapa, todas as pautas
setoriais sdo debatidas no grupo de Gestores e encaminhadas para que a Comissdo dos
trabalhadores tramite com a devida negocia¢do. Posteriormente, se estabelece a
assembleia para finalizacdo deste processo, culminando com a celebracdo dos termos

acordados no periodo.

Em 2023, conforme negociacdo coletiva, os Colaboradores conquistaram dois novos
beneficios: o0 Gympass e o SOS Emergéncias Médicas, além da manutencdo dos demais
13 beneficios, reajuste salarial e do VA/VR, conforme indice Nacional de Precos ao

Consumidor (INPC) do periodo.
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Sustentabilidade

[GRI 2-22]

A Unimed Central de Servicos, ao longo dos anos, evoluiu de maneira a considerar como
premissa o ESG (Environmental, Social and Governance), que preconiza garantir boas
praticas corporativas voltadas a preocupacdo com as questdes ambientais, sociais e a

busca pela exceléncia na governanga.

Desde seu fundamento cooperativista, a Unimed Central tem o foco na efetividade de
acdes que apresentem resultados sélidos e possam ser inspira¢do para qualquer pessoa
em ambiente familiar ou mesmo em seu ambiente de trabalho, além de contribuir para

o crescimento econdmico da regido onde estd inserida.

Por meio de a¢Oes e projetos, os quais possuem engajamento a nivel estadual, busca
atuar continuamente na disseminacao da cultura da responsabilidade socioambiental
com as partes interessadas, além de fortalecer os valores da Cooperativa e fomentar os

preceitos do ESG com os Colaboradores e os Jovens Aprendizes.

Os projetos sociais e ambientais, promovidos e desenvolvidos pela Unimed Central,
estdo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que sdo
compostos pelos 17 objetivos globais estabelecidos pela Organizag¢ao das Na¢des Unidas
(ONU). Dentre esses ODS, 10 estdo atrelados as atividades desenvolvidas pela

Cooperativa, sendo elas:
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Dentre estes projetos, por meio de um sistema que estd adequado as metodologias
internacionais e reconhecidas para quantificacdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), como a norma ISO 14064 e o Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol),
anualmente, a Unimed Central de Servigos realiza a elaboragao do Inventdario de GEE,
como didxido de carbono (CO2) e metano (CH4). O sistema, disponibilizado pela Unimed
do Brasil, permite mensurar os impactos causados na atmosfera, inerentes as atividades
realizadas, e como seus efeitos podem ser neutralizados, como a busca por tecnologias

limpas.
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Politica de Sustentabilidade
[GRI 2-23]

Em 2023, visando o desenvolvimento dos negdcios, a Unimed Central de Servicos lancou
a sua Politica de Sustentabilidade, aprovada pela Alta Gestdo. Este documento é a
principal diretriz que apresenta os objetivos e compromissos da Cooperativa com as
praticas sustentdveis, alinhados aos principais conceitos globais. Também busca
identificar as necessidades e expectativas, bem como a satisfacdo das partes
interessadas, traduzidas em requisitos para os processos da cadeia de valor,

estimulando a ética, transparéncia e cumprimento das legislacdes aplicaveis.

Estruturada em trés Pilares (Ambiental, Social e Governanca), conta com 15 objetivos,
sendo eles: Consumo Consciente, Emissdes de Gases do Efeito Estufa, Gestdo de
Residuos, Desenvolvimento Humano, Envolvimento com a Comunidade, Parcerias,
Saude, Suprimento local e responsavel, Voluntariado Cooperativo, Compras
Sustentaveis, Exceléncia e inovacdao, Fornecedores Sustentdveis, Incentivo ao

Cooperativismo, Transparéncia/Etica/Integridade e Resultados Econémicos.

Dentre os objetivos, destacam-se:
e Desenvolvimento Humano: investimento e promoc¢ao da capacitacao

profissional e desenvolvimento de Colaboradores

® Envolvimento com a Comunidade: promoc¢do de agles, projetos e praticas de
forma estruturada, voltadas a estimular o compromisso com a Comunidade, com
o intuito de minimizar a ocorréncia de problemas sociais, oferecer a

oportunidade de inclusdo e proporcionar o bem-estar social.

Durante o ano de 2023, acbes e campanhas de sustentabilidade, bem como praticas ESG
foram realizadas com a Comunidade Local, Empresas Terceirizadas, Sociedade e com os

Colaboradores da Unimed Central. Saiba mais nas paginas a seguir.

Conheca a Politica de Sustentabilidade da Unimed Central de Servigos:
https://www.unimed.coop.br/site/web/centralrs/sustentabilidade-na-cooperativa
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Balango Social

Visando demonstrar publicamente informacdes sobre os investimentos realizados de
natureza social e ambiental, por meio dos dados quantitativos e qualitativos que
ilustram o compromisso com as partes interessadas Colaboradores e Sociedade, a

Unimed Central publica anualmente o Balango Social em seu site.

Balango 020

Social "Balanco

Social

PAVIES
b . ¢ \-—4:\ &P :"n\_‘
Balango Social 2022 Balango Social 2021 Balango Social 2020 Balango Social 2019

2021

Para acessar os relatoérios, clique aqui.

Descricao das agoes e projetos Socioambientais

[GRI 3-3, 413-1]

A Responsabilidade Socioambiental é um dos valores da Unimed Central e busca
contribuir com diversas acOes e atividades com a Sociedade, além de engajar as pessoas

a respeito do tema.

Em consonancia aos principios do Pacto Global da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU)
e seus respectivos resultados, este relatério demonstra o engajamento da Cooperativa
em uma série de iniciativas realizadas, que contempla o aspecto material "Comunidades

Locais", com base no GRI.

Social

Abril Branco

Campanha de conscientizacdo do Instituto Camaledo que visa promover o acolhimento
e educacdo sobre todos os tipos de cancer por meio de palestras, divulgacdo na
imprensa e em redes sociais, além de encontros presenciais. A acdo conta com o apoio

do Sistema Unimed-RS, por meio da Unimed Central e do Instituto Unimed/RS.
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Além disso, desde 2021, o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP Unimed), um dos
servigos da Cooperativa, é disponibilizado sem custos para cadastro e monitoramento

dos pacientes em seus projetos.

ABRIL
BRANCO

ABRIL também é sobre sintomas e

diagnostico precoce de cancer
BRANCO °

ABRIL
BRANCO

O que vocé precisa saber sobre
sarcoma de partes moles, ©
linfoma e cancer de estdmago

2 . Libbs & novens 4

Doacgodes as familias atingidas pelas enchentes do RS

O estado do Rio Grande do Sul foi castigado pelas fortes chuvas e enchentes no més de
setembro de 2023, afetando mais de 350 mil pessoas. Para ajudar os municipios e as
familias, o Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS promoveu uma campanha de
arrecadagdes. A Unimed Central de Servigos tornou-se ponto de coleta e recebeu 819
itens, entre agasalhos e materiais de higiene pessoal e limpeza, além da doac¢ao de 660
rolos de lengois e 598 pacotes de fraldas.

"

rafl \
Quem esta . "',\

sofrendo [ 47 % f ﬁ
com as chuvas f %
S

ey A

ATITUDES POSITIVAS
MUDAM NOSSAS VIDAS.
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Programa Viver Bem na Escola

A iniciativa envolve a realizagdo de diversas atividades, palestras e workshops que
abordam temas relevantes, como prevenc¢do a gravidez, nutricdo, exercicios fisicos,
saude mental, entre outros. O objetivo é equipar os alunos com conhecimentos que os
ajudem a tomar decisdes mais sauddveis em suas rotinas, promovendo um estilo de vida
mais equilibrado. A Unimed Central, em parceria com o Instituto Unimed/RS, realizou a

palestra “Prevencao a Gravidez na Adolescéncia”, nos dias 3 e 4 de outubro de 2023, em

Canoas/RS, e beneficiou 68 pessoas.

Campanha do Agasalho

Com o objetivo de ajudar familias carentes a enfrentar o inverno com dignidade e
protecdo, a Campanha do Agasalho acontece todos os anos e abrange diversas
instituicoes. Em 2023, foram arrecadadas 2.146 pegas, entre agasalhos, calcados e

uniformes, superando os anos anteriores e atingindo um novo recorde.

V)
CAMPANHA

DO AGASALHO
2023

Jd organizou seu roupeiro
e separou as doacgoes?

Faca a diferenga na vida de quem precisa!

Numero de doagoes

A campanha comega no dia 10 de maig, saiba os pontos de coleta:

@ Atrds dos elevadores no térreo
2116

@ Area de Convivéncia 2000
1809
1611
1500
O que doar? o BB
Cobertas, roupas e calgados (adulte e infantil).
1000 928
756
Instituicdes beneficiadas .
Serao beneficiadas pela campanha, as instituiges do
entorno da Unimed Central de Servigos. .
2017 2018 2019 2020 2021 202 2023

#CampanhaDoAgasalho2023 —
P —— ol
#ComiteRSA T
#0051

r )
RESPONSABILIDADE Unimed
‘SOCIOAMBIENTAL R
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Dia das Criangas

Todos os anos, no més de outubro, em comemorac¢do ao Dia das Criangas, a Unimed
Central de Servigos proporciona um momento de diversdo e interagdao com criangas da
Comunidade. S3o realizadas ac¢des e distribuidos brinquedos e/ou kits nas instituicdes
parceiras da Cooperativa. Em 2023, 400 criangas foram beneficiadas com kits de higiene

bucal, além de massinhas de modelar e muitas brincadeiras.

Doador Fiel

A Unimed Central de Servigos, em parceria com o Instituto Unimed/RS, promove
anualmente a Campanha do Programa Doador Fiel - “Doe sangue, doe vida”,
oportunizando ao Colaborador o exercicio do seu papel como cidadao, realizando um
gesto de Amor e Solidariedade. Em 2023, a acdo contou com a participacdo de
24 doadores, sendo destinada ao Banco de Sangue do Hospital Universitdrio ULBRA, em

Canoas/RS, e para o Hospital Sdo Lucas da PUCRS, em Porto Alegre/RS.

Doar,
compartilhar
\ e inspirar.

-

14 de junho
DIA MUNDIAL DO
DOADOR DE SANGUE

Doar sangue é
compartilhar vida e
inspirar solidariedade.

<  Uiimes [ unimed | somoscacpe NH gm
DoadoFief, * vNimen e o e

WO GHANDE 00'SUL
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Ambiental

Tampinha Solidaria

Com objetivo de promover a sustentabilidade, por meio de acdes de responsabilidade
socioambiental, a Unimed Central de Servigos, em parceria com o Instituto Unimed/RS,
realiza a arrecadacao de tampinhas plasticas, que sdo encaminhadas para a Associacdo

Canoense de Deficientes Fisicos (ACADEF), localizada na cidade de Canoas/RS.

Em 2023, a Cooperativa disponibilizou em sua Sede pontos de coleta de forma a
viabilizar ainda mais a arrecadacdo de tampinhas plasticas. Ao todo, foram doados 24,6
kg de tampinhas, proporcionando, a ACADEF, a compra de cestas basicas para familias

atendidas e para manutencdes de seus servicos.

Programa Colaborador Consciente

O Programa visa sensibilizar os Colaboradores da Unimed Central, buscando estabelecer
acOes e praticas para minimizar os impactos ambientais e garantir o desenvolvimento
sustentdvel da Cooperativa. Em 2023, foram realizados treinamentos com a empresa
terceirizada e com Colaboradores, campanhas de sensibilizacdo nos canais de
Comunicagdo sobre o consumo consciente, reunido de langamento do Relatério de
Gestdo e Sustentabilidade com base no GRI, com os envolvidos no processo,

Lancamento da Politica de Sustentabilidade, dentre outras iniciativas.
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Dia Mundial da Agua Dia Mundial da Terra

DIA

AGUA

Vocé sabia que, no dia
22 de marco de 1992, a ONU
divulgou um documento
conhecido como
Declaragao Universal

dos Direitos da Agua?

Nele séo apresentados
10 pontos relevantes sobre
esse recurso hidrico,
destacando sua importancia e

|| necessidade de preservacio. O Dia Mundial da Terra existe para sensibilizar as pessoas sobre o quao
| importante € o nosso planeta e a necessidade de desenvolvermos uma
consciéncia ambiental.
ks, %
E % g - Atualmente a Terra possui cerca de 7.9 bilhGes de habitantes, niimero que
Acesse nosso site e confira i continua crescendo, Mas NOSSOS recursos Naturais sao limitados. Isso acende
o contetido COmpletO! i’ um alerta sobre a necessidade de adotarmos uma postura sustentavel,

separando o lixo, destinando corretamente os residuos, evitando o desperdicio
e consumindo produtos de empresas que se importam com a preservacao do
meio ambiente, por exemplo.

AGUA E VIDA
E CADA GOTA IMPORTA!

ATITUDES POSITIVAS MUDAM NOSSAS VIDAS.

Gragas a praticas como essas estaremos contribuindo para a contencao das
mudangas climéticas, prevenindo epidemias, a escassez de recursos e a
destruicdo de ecossistemas importantes.

Nosso planeta é o nosso lar.
O que vocé esta fazendo para cuidar da sua casa?

Acesse também nossas © institutounimed.rs
redes sociais para conferir
este e outros contetidos,
assim como noticias e in_ Instituto Unimed/RS
projetos que apoiamos. & Instituto Unimed RS

£ Instituto Unimed/RS

\ INSTITUTO
UNIMED

RIO GRANDE DO SUL
comire
RESPONSABILIDADE

#programacolaboradorconsciente SOUIOAMBIENTAL

comiTe
- i - RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL




Dia Mundial do Meio
Ambiente

UNDIAL
7 DO MEIO
AMBIENTE

no da. €
= poluente do

o planeta

Todo ar pro 430 milhGes de tonelac
maioria ejeit s somente uma utili

o reduzir, reutiliz
¢ao d stico, mudando a
para que pos s enfrentar a causa raiz e na

somente seu efeito.

Vamos agir juntos?

Para combater a poluicdo
plastica: reduza, reutilize
e recicle. Vamos juntos!

s g2 s
] oo | Unimed | F555,
nowmeros L Sooouasins

Segregacao de Residuos

Segregue
os residuos

corretamente

Ao descartar o residuo, obs
bem em qual colocar.

Vocé sabia que o residuo reciclavel
\ T que geramos também vai para uma
Cooperativa e que os profissionais
que trabalham L3 tiram o sustento
N do que encaminhamos?

. Dicas impoitantes:

« Papel toalha e guardanapo nao sao reciclveis

« Antes de descartar a marmita no recicldvel, retire o
excesso de comida

[ « A cor do saco do residuo reciclavel € azul ou verde

"« Quando fizer um evento na Area de Convivéncia,
a4 apos a utilizacdo, lembre- se de conferir se os
T residuos foram segregados no local adequado

< eseas lixeiras foram recolocadas no lugar
\4 correto.

Caso tenha dividas, fale conosco por meio do e-mail
rsa@centralrs.unimed.com.br.

ot
= wiing come

l RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Campanha de sensibilizacao
nos banheiros

Nao faz mal juntar
aquele pedacinho

cepapctonecan VAMOS CUIDAR

no chao.
DA AGUA!

Vocé estd fazendo a
sua parte?

Faga a sua parte! Mesmo que nao
tenha sido vocé quem sujou, o
banheiro é de todos nés e a missao TORNEIRA COM ACIONAMENTO ECONOMICO
de manté-lo limpo também.

- » Com ela economizamos até 70% de dgua por conta do

fechamento automatico!

+ Adote o0 uso correto desses mecanismos e ajude a
cuidar o planeta.
Por meio desta Iniciativa voce estard

‘contribuinda para os Objetivas de
Desenvolvimento Sustentivel (ODS 6).

Lancamento GRI

Esta chegando o Global

Reporting Initiative (GRI)
na Unimed Central

Vamos conhecer melhor sobre este tema?
0l3, Gestor(a)! Tudo bem?

Vocé sabe o que é GRI?

E uma Metodologia Internacional que representa as melhores praticas Globais

sobre a forma como as Organizacdes comunicam e demonstram a
bilidade pelos seus i no ambi na economia e nas pessoas.

A Unimed Central de Servicos, em alinhamento ao objetivo do Planejamento
Estratégico de Engajar as Pessoas com a cultura da responsabilidade
socioambiental, informa que aderiu a esta metodologia em 2023.

Apo6s a estrutura inicial, agora chegou o momento de apresentar este tema aos
Gestores, pois a sua contribuigdo é fundamental para o resultado final deste
movimento mundial. Venha participardo evento de langamento.




A construcdo da nova sede da Unimed Central de Servicos foi projetada com aberturas
gue proporcionam a entrada de iluminagdo natural, mantendo o ambiente claro e
diminuindo a necessidade de uso da iluminacdo artificial. A estrutura conta com
sensores de presenca em todos os ambientes e s3ao controlados via sistema de
automacado predial. Os aparelhos de ar-condicionado sdo revisados mensalmente para
que se mantenham em perfeitas condigdes, reduzindo o consumo de energia, sendo
controlados via sistema com uma temperatura pré-definida, o que gera conforto

térmico e economia.

J4 o monitoramento da energia consumida é realizado de acordo com a conta
disponibilizada mensalmente pela empresa Rio Grande Energia (RGE), a qual concede o
recurso para a regido de Canoas/RS. Baseado na conta recebida, é atualizado o indicador
no sistema Gestdao do Negdcios Unimed (GNU), o que possibilita o monitoramento para
a criacdo de ac¢les e campanhas para sensibilizacdo no consumo consciente da

Cooperativa.

Além disso, no 2° semestre de 2023, foram implementados 680 painéis fotovoltaicos,
com um sistema que controla diariamente a geracdo de energia renovavel, identificando

e visualizando qualquer instabilidade no sistema que afete a producao.

Nos resultados apresentados nos graficos abaixo, observa-se que em 2023 houve um
aumento no consumo de energia. Uma das principais causas foi o retorno de todos os
Colaboradores ao trabalho presencial no ultimo ano. Em 2022, no 1° semestre a
Cooperativa estava operando em sistema misto, ou seja, metade dos Colaboradores de

forma presencial e a outra metade em teletrabalho.

Consumo no ano de 2022 da RGE: 457.458,239 (kw/h).

Consumo Energia elétrica (em kW) 2022 Consumo Energia total I
Valor Pago RGE
B B8
= 3 ]
) z
1§y 4 :
i [ . ! H g § i ;
a__ N = H g N 9 5 H g
: i | : H : g
H g 2 ] | 8 @
Z 2
En : - : e e : lo
) % - " - = A o =
see? I a20x am o 0% sz 108 nen %6 060 am
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sewt|  Rss04sss RSa1 25422 Rsa7 70838 asn2s207 w2041 Rs28979,5 Rs62e351 #5266807% assane Rs2673033 RSILTIAM
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gerar energia fotovoltaica (fonte limpa e renovavel), tendo produzido e consumido o

total de 202.362 (kw/h), com um consumo final de 502.797 (kw/h) no ano.

M producdc Fotovoltaica
Consumo Energia total
Consumo RGE

Valor Pago RGE

il

SET

i) T

24534

5617 a2
10783 | a1
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Engajamento

[GRI 2-29]

Com o objetivo de engajar as partes interessadas, a Cooperativa possui ferramentas que
permitem identificar, analisar e propor melhorias de praticas gerenciais e operacionais,

conforme tabela abaixo.

Partes Interessadas | Forma de Engajamento

Avaliacdo de Imagem e Governanga, Assembleia Geral Ordinaria,
Reunido do Conselho de Administracdo, Reunido do Conselho Fiscal,
Sdcias (Governanga) Reunido de Coordenadorias, Reunido da Diretoria Executiva (RDE) da
Unimed Federag¢do/RS, Visitas as/das Sécias e Reunido de Comités
Estaduais de Gestdo (Comité Setorial Unimed).

Pesquisa de Clima Externa - Lugares Incriveis para Trabalhar (LIPT),
Avaliacdo de Competéncias e Desempenho, Reunibes Setoriais,
Feedback informais, Acompanhamento Especial, Entrevista de
Colaboradores Desligamento, Aconselhamento de Carreira, Programa de
Desenvolvimento de Lideres, Analise Critica de Desempenho dos
Programas de Gestdao, Comités Internos e Planejamento de Comunicagdo
Institucional.

Pesquisa de Satisfacdo de Clientes, Reunido de Coordenadorias, Visitas
as/das Sécias, Feiras e Congressos, Reunido de Comités Estaduais de
Gestdo (Comité Setorial Unimed), Reunido do Colégio de Auditores,

Socias
Reunido do Grupo de Servicos Prdprios, Reunido do Grupo de
Laboratérios, Eventos e Workshops, Comité Técnico de Materiais (CTM)
e Comité Técnico de Medicamento de Alto Custo (CTMA).
Clientes (Sistemas Pesquisa de Satisfacdo de Clientes, Visitas aos/dos Clientes, Feiras e
Unimed, Sistema Congressos, Comités e Workshops Estaduais e Nacionais, Comité Técnico
Unicred, Servigos de de Medicamentos de Alto Custo (CTMA), Contatos Diretos com os
Saude) Clientes e Comité Técnico de Medicamento (CTM).
Pesquisa de Satisfacdo de Fornecedores, Visitas Técnicas a/de
Fornecedores Fornecedores, Reunides com Fornecedores, Contatos Direto com
Fornecedores e Eventos Destaque Fornecedores.
Sociedade/ Pesquisa de Satisfacdo da Sociedade/Comunidade e Avaliacdo dos
Comunidade Eventos com a Sociedade.

A eficacia dessa abordagem ndo se limita apenas ao fortalecimento da reputacdo da
Cooperativa, mas também a identificacdo de interesses comuns, mitigacdo de riscos e

promoc¢ao da inovacgao.
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