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Atendendo ao item 6.3.7 do Capitulo 1 (Normas Gerais), do anexo da Resolucao Normativa
- RN n° 528 de 29 de abril de 2022, da ANS - Agéncia Nacional de Salude Suplementar,

Relatério da Administracao - 2023

apresentamos o Relatoério da Administracao da Unimed Divinopolis referente ao exercicio
do ano de 2023:

A) POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS / SUPERAVITS / SOBRAS;

Em 37 anos de histéria, a Unimed Divindpolis jamais apresentou resultado negativo,
alcancando consequente éxito na distribuicao de sobras aos nossos cooperados. Resultado
este que ultrapassa novamente a casa dos 20 milhdes, assim como ocorrido nos ultimos 6
anos. Ao longo desta Gltima década foram distribuidos quase RS 150 milhdes de reais aos
nossos cooperados, o que coloca nossa cooperativa como uma das principais institui¢oes

de fomento economico em nossa regiao.

De forma sustentavel, estratégica e grandiosa, noticiamos para este ano a distribuicao de
sobras que totalizam RS 25 milhdes de reais. Claro, valor este apurado apds a
constituicao das reservas necessarias a garantia da solidez da cooperativa, sendo este
superavit levado para aprovacdo em nossa assembleia e destinado de acordo com o fim
gue a AGO propuser.
B) NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS QUE TIVERAM
INFLUENCIA NA “PERFORMANCE” DA SOCIEDADE/ENTIDADE E/OU NO
RESULTADO DO EXERCICIO;

Maturidade, forca e uniao, sao substantivos que definem o ano de 2023 para nossa
cooperativa! Nossos 6rgaos sociais demonstraram mais uma vez a forca do cooperativismo
médico, atrelado ao vasto conhecimento que € atribuido a uma politica que prestigia
toda expertise abarcada pelo nosso corpo diretivo, permitindo que ocorra constante
evolucdo de processos, engajamento de todo o quadro societario e visibilidade

institucional perante o sistema Unimed e demais segmentos da &rea de saude.
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Continuidade se fez presente, ndaoc o continuismo! Isto permitiu trazer avancos
significativos e retornos financeiros solidos para nosso quadro de cooperados,

demonstrando assim seguranca, sustentabilidade e visdo de longevidade para o negdcio.

Diante de um aparente cenario catastrofico do mercado de salde suplementar em nosso
pais, o qual ainda busca compreender quais os efeitos colaterais oriundos do periodo
pandémico, demonstramos a “forca” que nossa cooperativa possui na regiao. Renovamos
e reforcamos possas parcerias, sejam elas a nivel assistencial (prestadores de servico da
area médica), sejam elas parcerias na area comercial (cooperativas de crédito,
associacoes, sindicatos e outros). Negociacdes minuciosas buscam fortalecer toda a
cadeia produtiva que reflete direta ou indiretamente na sustentabilidade de nossa

cooperativa.

Esta visdo de unido, entre os elos desta corrente econdmica, € que traz o constante
sucesso para o nosso negocio, onde visamos uma busca incessante pela valorizacao dos
prestadores de servico (hospitais, clinicas, laboratorios, fornecedores), sem deixar de nos
preocupar com o papel social atribuido, ao ofertarmos um produto acessivel aos nossos
beneficiarios, o que reflete em resultado operacional positivo e consequente retorno aos

nossos cooperados.

Superamos a marca de 200 mil beneficiarios! O que nos consolida como a maior Unimed
do interior de Minas, figurando entre as cinco maiores do pais. Um patamar antes
inimaginavel, mas que agora nos serve de motivacao para alcangar um novo marco... as
300 mil vidas.

C) REORGANIZACOES SOCIETARIAS E/OU ALTERACOES DE CONTROLE DIRETO, OU
INDIRETO;

Houve a realizacao de uma AGE no més de setembro, a qual objetivou a aprovacao de
nossa reforma estatutaria, trazendo alteragdes importantes quanto a organizacdo de

nosso quadro social (0QS), o que ira refletir diretamente em uma maior adequacao nas
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premissas de governanca e consequente aprimoramento da gestdo democratica, sendo

este um dos sete principios cooperativistas.

D) PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA 0(S) EXERCICIO(S)
SEGUINTE(S);

Finalizaremos ainda neste primeiro semestre, as adequacdes necessarias para o go-live
(migracao) do novo sistema de gestdo, o que reforca nossa constante busca pela
desburocratizacao de processos, permitindo otimizacao de tarefas que consequentemente
refletirao em eficiéncia administrativa/operacional, sendo nossa singular a atual
detentora do menor indice dentre as demais coirmas estaduais (7,5%). O novo sistema
refletira também na interacdo entre prestadores, cooperados e operadora, permitindo
que para o préximo ano iniciemos o processo de disseminacao do uso da carteirinha
digital, pedido e prontuario eletrbnicos, trazendo assim maior e melhor controle nas

transacoes assistenciais.

Implantaremos também, de forma concomitante, o nosso “escritério de qualidade”, setor
este que trara significativo ganho e maturidade administrativa, visto que possui como
uma de suas caracteristicas/responsabilidades o mapeamento de todos os processos
administrativos/operacionais, trazendo possiveis melhorias e mitigacao de erros e
desperdicios, além claro, de perpetuar toda a “inteligéncia de negocio” desenvolvida ao

longo destes anos. '

Estamos entrando no quarto ano do projeto PAEX (Parceiros da Exceléncia), promovido
pela Fundacdo Dom Cabral, sendo que este projeto vem transformando nossa conducao
estratégica, tendo como pilar nosso Planejamento Estratégico para o proximo quinquénio.
Nossa “ldeologia Organizacional” foi repensada, refletindo no alinhamento de nassas
expectativas e anseios de todas as partes interessadas, o que inclui principalmente nossos
cooperados e beneficiarios, trazendo uma visdao mais humanizada para nossos processos,
uma gestao mais madura e assertiva e uma perspectiva de longevidade da instituicao

Unimed.
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E) DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS, OBJETIVO,
MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS, INCLUSIVE AQUELES
VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOCAO E PREVENCAO A SAUDE;

Nos reunimos ao longo de 2023 (AGE) para findar o processo de aquisicdao do nosso imdvel
assistencial, uma excelente noticia para nossos beneficiarios, uma grande conquista para
nossos cooperados € um marco estratégico para nossa Unimed e regidao, sendo que o

processo de adequacao estrutural sera findado em meados deste ano (2024).

A estrutura propria e espago superior aos atuais nos permitira ampliacdo de todas as
especialidades nao médicas (nutricao, fono, psicologia, TO, fisioterapia), aumentando

nosso controle de desperdicio e qualidade do servico prestado.

Outras areas poderdao ser exploradas, visando sempre nossa sustentabilidade quanto

instituicdo, porém claro, sem conflitar com nossos cooperados.

F) RESUMO DOS ACORDOS DE ACIONISTAS;

Nada consta!

G) DECLARACAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO DE MANTER, ATE
O VENCIMENTO, OS TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA
CATEGORIA MANTIDOS ATE O VENCIMENTO:; '

O ano de 2023 foi marcado pelo inicio do processo de queda na taxa basica de juros
(SELIC), saindo dos 13,75% p.p no inicio do ano fechando em 11,75% p.p. em dezembro,
sendo que o movimento de cortes continuou ao iniciar de 2024. A Unimed Divinopolis
quanto posicao de “investidora” teve mais um excelente ano de beneficios quanto
rentabilidade de seus investimentos, porém dentro de suas caracteristicas conservadoras,
a queda de juros trara um movimento que exigirA um acompanhamento ainda mais

minucioso destes ativos.

Diante deste cenario, buscando uma assertividade ainda maior nas conducdes que tangem

nossa area financeira/investimentos, oficializamos a contratacao do projeto “Monitora”
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junto a Federagdo/MG, contando com um time robusto e qualificado de especialistas, que
passaram a acompanhar juntamente com nossa equipe financeira, todas as etapas e

dados pertinentes ao nosso movimento financeiro/econdémico.

H) EMISSAO DE DEBENTURES; E
Nada consta!

1) INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E CONTROLADAS E
MENCIONAR AS MODIFICACOES OCORRIDAS DURANTE O EXERCICIO.
Nada constal

MENSAGEM FINAL

Registramos nossos agradecimentos aos membros dos conselhos, pelo apoio prestado no
debate e no encaminhamento das questdes de maior interesse da cooperativa.

Nossos reconhecimentos a dedicacdo e ao empenho do quadro funcional e especialmente
a todo o quadro de cooperados, extensivamente a todos os demais que direta ou

indiretamente contribuiram para o cumprimento da nossa missao.

Saudacdes cooperativistas!

Atenciosamente,

Diretor Presidente

Unimed Divinépolis



