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IDENTIFICACAO

Razdo Social Unimed Trés Rios Cooperativa de Trabalho Médico
CNP ‘ 00.946.953/0001-47

Representante

Legal ‘ Fabio Nasser Monnerat

Rua Dr. Bernardo Bello, 63 — Centro
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DIRETORIA E CONSELHOS

DIRETORIA EXECUTIVA:

01/04/2023 a 31/03/2027
Diretor Presidente: Dr. Fabio Nasser Monnerat

Vice Presidente: Dr. Marcos Antonio C. dos Santos
Dir. Administrativo: Dr. Alcendino de Almeida Junior

CONSELHO FISCAL:

01/04/2023 a 31/03/2024
Efetivos:

 Dr. Alvaro Merotto Aguiar

* Dr. Benjamin Leidersnaider

* Dr. Manoel Anténio Vasconcellos Filho
Suplentes:

* Dra. Elaine Fernandes Ferreira Larghi
e Dr. Antbnio Guimaraes Visconti

e Dr. Marcos Antonio Moreira Oliveira

CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

01/04/2023 a 31/03/2027

Dr. Alexandre gomes Guerra

Dr. Caio Obeica Lima Lacerda

Dr. Bruno de Araujo Silva
Dra.lsabel Cristina Q Soares Dias

COMISSAO TECNICA E ETICA MEDICA:

01/04/2023 a 31/03/2027
Titular:

* Dra. Paloma Torno Aréas

* Dr. Jader Costa dos Reis

* Dr. Marcos André Furtado de Oliveria Cortez
Suplentes:

e Dr. Ruy da Costa Nogueira Alves

* Dra.Vanessa Gabriel Silva



A Unimed Trés Rios compartilha com os cooperados, clientes e colaboradores o
resultado de 2023.

ApoOs varias acoes que serao demonstradas a seguir, foi possivel estabilizar o
resultado da cooperativa, para que possamos voltar a crescer e colher resultados
positivos.

Os desafios para 2024 permanecem grandes e, continuaremos executando acoes
que visam maior controle dos custos, maximizacao de receita e valorizacao dos

médicos cooperados, fortalecendo a cooperativa e a marca Unimed em nossa area

de acao e, a sua participacao sera fundamental neste processo.
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Missao

Cooperativa de trabalho médico com solucoes para saude, resolutividade e dedicacao para
uma vida melhor, garantindo a seguranca, a sustentabilidade, a satisfacao dos cooperados,
dos clientes, dos colaboradores e dos parceiros.

Ser reconhecida como cooperativa de trabalho médico solida e sustentavel no cenario

estadual com foco no cuidado das pessoas e na ética.

Valores

Etica, Profissionalismo, Valorizacdo Profissional, Responsabilidade Social e Exceléncia nos
Atendimentos.
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UNIMED TRES RIOS EM NUMEROS ANO 2023

13.716 Beneficiarios ‘ 117 Médicos Cooperados ‘

1.033 Planos Empresariais

P 06 Laboratorios Credenciados ‘
9.528 Beneficiarios

4.189 Planos Individuais ‘ 44 Clinicas Credenciadas ‘

L 02 Hospitais Credenciados ‘
Proprios

01 Clinica e Laboratorio ‘




SETOR DE ATENDIMENTO

O setor de atendimento € responsavel pelas autorizacées de consultas,
exames, procedimentos ambulatoriais e internacoes, para clientes da Unimed Trés
Rios e intercambio em nossa area de acao e, nossos clientes no Intercambio.

Nossa singular permanece divulgando atendimentos por meios eletronicos,
Canal da Autorizacao Facilitada, mas ainda percebemos que muitos clientes
preferem vir no atendimento presencial para realizar as tratativas de autorizacao.
Realizamos treinamento para que a equipe consiga acolher a demanda do cliente e

ter resolutividade, sempre cumprindo prazos estabelecidos pela Agéncia

Reguladora.

- SOIMmMaos
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SETOR DE ATENDIMENTO

Quantidade de
Atendimentos
realizados pela
Triagem Presencial
(demandas
resolvidas de
imediato)

Trés Rios 9.636 3.022

Quantidade de
Atendimentos
Unidade de realizados com
Atendimento SenhaPresencial
(solicitacdes para
analise)

Paraiba do Sul 1.609

Total

Unimed|/t LSS

WhatsApp, E-mails
e outras
comunicacoes
eletronicas

24.369

CCOP»

37.027
1.609

38.636
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GESTAO DE PESSOAS E SUSTENTABILIDADE

A gestao de pessoas € a area responsavel por administrar o capital humano das empresas. Atua
visando empregar as Melhores Praticas em Gestao de Pessoas, no intuito de criar um ambiente
saudavel mantendo a baixa rotatividade e trazendo satisfacao aos colaboradores e maior
produtividade para a cooperativa.

(o) e o
N2 de colaboradores no Faixa Etaria 2023 Nivel Educacional 2023
final de 2023

Homens Mulheres

Homens Mulheres
Ate 25 anos Ensino Médio 17% 339
25 48 Completo ° °
Entre 25 e 34 anos 19 . .
Ensino Superior 299 179
Etnia dos colaboradores no [EECSESTSRNgN 24 Incompleto 0 0
final de 2023 Ensino Superior
17% 27%
Negros Brancos Entre 45 e 54 anos 15 Completo
13 60 Maiores de 55 anos 6 P6s-Graduacao 37% 23%

y 4




GESTAO DE PESSOAS E SUSTENTABILIDADE

(LT IEA N SOMOSCCOD
Trés Rios

Valores de recolhimento de contribuicoes Sociais incidentes na folha

de pagamento e outros beneficios

2023 0,00 320.430,81 | 442.571,84 | 248.088,09 0,00
2022 | 25.102,26 | 291.872,07 | 487.274,74 | 430.242,98 0,00
2021 | 29.199,57 | 265.246,62 | 497.911,06 | 394.051,06 12.683,41

profissionalizacao dos colaboradores.

Frente as dificuldades atuais no mercado de saude suplementar, continuamos com
os treinamentos, agora custeados pelo SESCOOP, visando capacitacao e




SUSTENTABILIDADE

A Unimed Trés Rios € integrante do programa Eu Ajudo na Lata da Unimed
do Brasil, que consiste em arrecadacao de lacres de aluminio para compra de
itens para acessibilidade. Em 2023 arrecadamos cerca de 115Kg de lacres,
sendo possivel fazer a entrega de 1 (uma) cadeira de rodas a Paroquia Sao José
Operario em Trés Rios. A campanha acontece anualmente e na ultima edicao,
contou com 10 pontos de arrecadacao incluindo a sede da UTR.

Projeto Fios Maravilha: O projeto visa arrecadacao de mechas de cabelo. A
Unimed Trés Rios possui uma parceria com a ONG Cabelegria, onde as mechas
sao encaminhadas. A ONG confecciona perucas e faz as doacoes para pessoas
em tratamento oncologico.

SOMmMaOos

el CCODo
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SUSTENTABILIDADE

Outras acoes desenvolvidas:
A Unimed Trés Rios esta engajada com a sustentabilidade e firmou parceria com a ONG
Recicla Trés Rios que promove a preservacao do meio ambiente e geracao de emprego e
renda fazendo uso do reaproveitamento, reutilizacao e reciclagem dos residuos solidos
urbanos.

A Unimed Trés Rios contribui de forma significativa com a preservacao do meio
ambiente fazendo periodicamente a doacao de materiais reciclaveis para a ONG: papel,
papelao, vidro, plasticos, tonner, pilhas. Em 2023, recolhemos 2.950Kg de material
reciclavel.

ONG foi idealizada a partir da unidao de pessoas que acreditam no cooperativismo, que
geram empregos, renda e desenvolvimento com sustentabilidade e valorizacao humana.
A Unimed Trés Rios faz parte deste projeto.

—

Conhegao

: @‘L@j{% ‘Re:eécéa»

da Unimed Trés Rios

k1)
. e CUidando do meio ambiente  s—




Pesquisa de Clima
Organizacional

SOMOSCCoP»

CERTIFICACAO GPTW
MELHORES EMPRESAS PARA SE TRABALHAR

A Unimed Trés Rios atingiu a média de satisfacao de 86% entre os colaboradores, o
que permitiu alcancarmos um nivel de exceléncia dentro da ferramenta Great

Place to Work.

A participacao na iniciativa garante a entrega do resultado da pesquisa para
trabalhar acoes internas, alcancar maior visibilidade externa no mercado e a

valorizacao da nossa esséncia, o Cuidar.

Certificada

Abr/2023 - Abr2024



SETOR COMERCIAL

Ummed 7 SOMOS

CCOP»

Reformulacao da equipe comercial

Iniciamos no ultimo trimestre de 2023 a criacao de um projeto de reformulacao da
estrutura da Equipe Comercial visando aumentar as vendas para o ano de 2024.
Acoes Realizadas:

Troca da coordenacao comercial em outubro de 2023.

Admissao de 2 vendedores internos.

Admissao de 2 vendedores externos exclusivamente para venda de produtos
destinados a pequenas e médias empresas.

Realocacao de colaborador para backoffice de vendas - assistente de vendas para
controle de toda a documentacao pertinente a venda e pos venda.

Desta forma o foco sera a venda para PME’s mas também atuaremos em produtos

coletivo por adesao e pessoa fisica.



SETOR RELACIONAMENTO COM CLIENTE e

Criado para prestar melhor atendimento as solicitacoes dos clientes, realizar trabalhos de
migracao contratual (regulamentacao de planos), fidelizacao de clientes, alem de
esclarecimentos gerais aos clientes.

Retencio/Fidelizacio em Quantidades Atendimentos em 2023 Quantidades
2023 WhatsApp Relacionamento 54 9% 9.817
Troca de contrato 72 9% 226 ’
222 Informacdes e Orientacoes 35 4% 6.330
Inclusao de dependente PF e PJ 8 1% 25 ;
. Reembolsos . 841
Plano 0 a 18 anos 8 19% 25 4,7%
2 22 Canal Fale Conosco da Uni. Do Brasil 4.5% 811
Reinclusao por Negociacao 9 22 ’
- 7,1% Reclamacao e Sugestoes 0.4% 72
Plano acima 59 anos 1 9% 6 ouvid ; 5
RAL uvidoria
0,1%
Migracao 1.3% 4 .
122 Reclame Aqui 0.0% 6
Plano Cooperado 0.6% 2 ’
120 Elogios ao Colaborador 0.0% 5
TOTAL 310 ’
TOTAL 17.891




ATENCAO AO COOPERADO B oo

O setor de Atencao ao Cooperado aliado a secretaria executiva, foi criado com a
intencao de propiciar uma maior percepcao de valor, além de servir de braco
operacional das acoes da Diretoria Executiva .

O setor atualmente é responsavel por:

e C(Capacitacao aos cooperados e secretarias através do Programa de Educacao

Continuada, com informativos e cursos pertinentes a cooperativa.

« Atendimento personalizado referente as demandas de cooperados e seus
dependentes quanto a autorizacao de exames, faturamento, cadastro e demais
solicitacOes operacionais;

« Admissao de cooperado;

« Plano de saude do cooperado: Inclusao e exclusao de médico cooperado ou
dependente do plano.

« Treinamento para secretarias sobre demandas da cooperativa;
« Realizacao do processo de integracao do novo cooperado junto a cooperativa;

« Envio de e-mails e correspondéncias tais como: convite as reunioes, informativos,
comunicados, circulares e acoes que envolvam os cooperados;

« Avaliacao e atualizacao de dados cadastrais de clinicas e consultorios;




SETOR DE CONTROLADORIA (FINANCEIRO/CONTABIL)

O setor desempenha suas funcoes para atender as normas que visam cumprir com a legislacao
Fiscal (Receita Federal, ISS e INSS) e Regulatoéria (ANS), dando suporte aos Cooperados,
Diretoria, Conselhos Fiscal e de Administracao, além de Auditoria Externa.

E responsavel por acompanhar a analise de sinistralidade e reajuste dos contratos junto com a
equipe Atuarial da Federacao Rio;

Também acompanha as demandas de Ressarcimento ao SUS com apoio da area de Regulacao da
Federacao Rio e setor de Cadastro da Unimed Trés Rios;

Em 2023 fomos certificados novamente pelo CRC-RJ como Empresa Cidada, por apresentar
relatdrios contabeis e de sustentabilidade com a devida qualidade.

O Gerente de Controladoria foi certificado com o Mérito Contabil pelo CRC-RJ.

CERTIFICADDO CERTIFICADO
-
21° EDICAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro e a Diploma de Mérito Contabil - Empresa Cidada
Federagao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio de Janeiro O Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro confere este diploma a:

certifcam como Empresa Cidac: IGNACIO TEPEDINO FILHO

UNIMED TRES RIOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO registrado no CRCRJ sob 0 niimero RJ-040227/0, pelas i

i b ot LB R Socioam| biental ano base 2022 da UNIMED TRES RIOS COOPERATIVA DE TRABALHO
contabe MEDICO, agraciado com o Certificado Empresa Cidada, conferido pelo CRCRJ e
Fecomércio-RJ.

Rio de Janeiro, 01 de dezembro de 2023
Rio de Janeiro, 01 de dezembro de 2023

ﬁmﬁdom @]CRCRJ foomé«bm
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DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO  [aml Coooo

« LIQUIDEZ CORRENTE

Os indices de liquidez Corrente e Geral traduzem a situacao financeira adequada da cooperativa,
atendendo plenamente a meta definida pela ANS e as boas praticas de mercado.

« ENDIVIDAMENTO
O parametro consideravel aceitavel pela ANS, é que este indice nao ultrapasse 0,72%.

« SOLVENCIA

Este indice é utilizado para avaliar a capacidade de pagamento da empresa, ou seja, a capacidade
da empresa saldar seus compromissos com terceiros (Passivo Exigivel).

« SINISTRALIDADE

Os indices de sinistralidade demonstram que houve uma gestao aprimorada de controle e da
utilizacdo nos atendimentos, reduzindo o custo assistencial. A sinistralidade € um dos maiores
desafios na gestao de uma operadora de saude. Ela é obtida pela proporcdo do custo assistencial
sobre a receita dos planos de saude, preconizando um resultado de no maximo 80%.

- PATRIMONIO LiQUIDO

A evolucao do patrimonio liquido esta embasada nas decisdes assertivas da Diretoria em adotar
estrateglas que mantenham o crescimento da cooperativa. Este indicador demonstra a
preocupacao da Diretoria Executiva em adotar estrategias que mantenham o crescimento da
cooperativa e também, na continua atuacao dos médicos cooperados.




7/ SETOR DE CONTROLADORIA (FINANCEIRO/CONTABIL)

Alguns dos Indicadores que sinalizam Situagao Financeira da Cooperativa.

Indicadores Financeiros de

Indicadores Financeiros 2023 2022
Mercado
Liquidez Corrente 1,30 1,28 Acima de 1,51 (Muito Bom)
Liquidez Geral 1,20 1,17 Acima de 1,51 (Muito Bom)
Solvéncia 1,41 1,28 Acima de 1,51 (Muito Bom)
Endividamento 0,71 0,74 Abaixo de 1 (Ideal)
Sinistralidade Regulatéria 89,59% 96,12% Até 75%

Em milhdes 2023 2022

Evolucao do Patrimoénio Liquido 9.895.155 7.881.667 25,55
Evolucao do Faturamento 89.362.948 79.604.989 12,25




SETOR TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tl da Unimed Trés Rios desenvolveu projetos no ano de 2023, voltados para seguranca, acessibilidade e controle de

demandas de clientes interno e externo, sao eles:

Infraestrutura:

Descontinuacao dos sistemas desatualizados que poderiam causar vulnerabilidade na rede (sistemas abertos para internet);
Remanejamento dos sistemas legados para ferramentas atuais ofertados pela Unimed Brasil e Federacao Rio (sistema de
boletos, IRPF, ente outros com armazenamento em nuvem);

Reestruturacao de toda infraestrutura, oferecendo maior solidez e seguranca na rede da empresa (fechamento de pontos
vulneraveis a ataques, atualizacao das regras de Firewall e remanejamento dos servidores para melhoria no banco de dados);
Realizacao de estudo e substituicao de sistemas e servicos por outros com menor custo e maior entrega de seguranca e
funcionalidade na rede (substituicao do servico de AntiSpam e protecao ao servidor de e-mails);

Negociacao e renovacao de contrato com reducao de custos com as operadoras nos servicos de telefonia e internet;
Reformulacao do setor, trabalhando com menos colaboradores, diminuindo o custo administrativo e entregando mais
resultados.

Diante de todas as melhorias na parte de seguranca da rede, conseguimos conquistar o 2° lugar no prémio

de Melhores Praticas da Federacao Rio. SOMos

Unn::scig 7 .)




Com o aumento da judicializacao, devido a mudanca da ANS das diretrizes para terapias especiais, a
publicacao de Lei que tornou o Rol exemplificativo a Unimed Trés Rios precisou investir em um novo
setor Juridico. Em 2023, houve grande numero de processos gerados principalmente por clientes com
solicitacoes de terapias especiais em excesso de carga horaria e medicamentos sem cobertura legal.

SETOR DE REGULACAO/JURIDICO

4 N
Quantidade de Processos
100 90
90
80
70
60
50 3
o3 26 24 24 26
NS/
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




SETOR DE REGULACAO - RESSARCIMENTO SUS

Valores em relacao ao Ressarcimento ao SUS:

Autorizacdes de Internacdes Hospitalares (AlH) e Procedimentos
Ambulatoriais (APAC) - Ressarcimento ao SUS

AlHs E APACs pagas em 2022 R$167.162,01

AlHs E APACs pagas em 2023 RS 65.280,68

Diminuicao da despesa com o ressarcimento ao SUS no
periodo de 61% RS (101.881,33)
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PROCESSOS E QUALIDADE

O setor de Processos e Qualidade € responsavel pela implantacao e manutencao das normas
internas vigentes. Apoia a Gerencia e Diretoria no Planejamento Estratégico e auxilia os setores
na padronizacao em melhoria de processos.

RESULTADO PDGC - SESCOOP/OCB PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANO 2018 2019 2021 2022 2023 Em Andamento Finalizadas Total
ACGES
RESULTADO 80,87% | 89,26% 92,33% | 90,63% | 91,93% 1 8 6 24

MELHORIAS OPERACIONAIS

Em Andamento Finalizadas Total

ACOES

36 44 | 70




PREMIO DE
MELHORES
PRATICAS 2023

SOMOSCCoP»

A Unimed Trés Rios foi a 22 colocada no Prémio de Melhores Praticas na
Area de Tecnologia da Informacdo. A premiacdo aconteceu durante a
31° edicao do SUERJ, o Simposio das Unimed dos Estado do Rio de
Janeiro. O prémio envolve o resultado do trabalho de toda a

cooperativa.

Tecnologia da Informacgao

Unimed £

2° lugar: Unimed Trés Rios



ESPACO VIVER BEM

O Espaco Viver Bem é um centro multidisciplinar que desde 2012 ofereceu atendimento clinico nas areas
de Psicologia, Fonoaudiologia e Nutricao. No ano de 2023 iniciamos um projeto de verticalizacao dos servicos de
terapias especiais e foi incluido as especialidades de Psicopedagogia, Psicomotricidade e Terapia Ocupacional , todos
terceirizados para otimizar o custo administrativo e maior controle do custo assistencial. O nosso servico busca
trazer melhorias a qualidade de atendimento, valorizacao ao cliente, proporcionar melhor qualidade de vida e bem-
estar aos beneficiarios.

Em 2023 realizamos um total de 19.481 atendimentos , um crescimento de 15,66% comparado ao ano
anterior apos a inclusao das novas especialidades e abertura de novas salas de atendimento. Por especialidade,

tivemos o quantitativo de atendimentos:

« Psicoterapia - 12.186 atendimentos
« Fonoaudiologia - 3.456 atendimentos
e Nutricao - 2.269 atendimentos
« Psicopedagogia - 594 atendimentos
« Psicomotricidade - 159 atendimentos

- Terapia Ocupacional - 817 atendimentos

SOMOSCCope  [ELILIEIES




O NAS atua em acées de PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO

NUCLEQ DE DE DOENCAS, com racionalizacdo dos custos, através do
ATENCAO A
SAUDE- NAS

gerenciamento de idosos e cronicos.

Trabalha junto as empresas clientes, participando de SIPATs

com palestras abordando temas relacionados a saude, com os

clientes proporcionando programas que visam a qualidade de
"""" vida e orientacées de salde. Atua ainda com ATENCAO
DOMICILIAR, visando desospitalizacao e melhoria na

qualidade de vida.



NAS - NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE

Acoes Desenvolvidas:

« Palestras em empresas parceiras sobre temas de Prevencao a Saude
(Diabetes, Hipertensao, Saude do Homem, Cancer de Prostata e Saude Mental)

« Cartilhas de Promocdo e Prevencdo a Saude (Prevencao de Quedas, Saude
Bucal, Vacinas, Hipertensao, Habitos Saudaveis) disponibilizada na rede
prestadora e site da Unimed Trés Rios.

« Realizacao de videos educativos sobre temas de Promocao e Prevencao a
Saude disponibilizados aos beneficiarios nas redes sociais de canal de Youtube
da Unimed Trés Rios.




NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE
PROGRAMAS PROMOPREVs NA ANS

« Programa Saude da Mulher (Cadastro ANS 115535)

Tem como objetivo Prevencao e Combate ao Cancer de Mama através de
rastreamento e diagnostico precoce das neoplasias mamarias, visando incentivar,
conscientizar e facilitar o acesso a mamografia digital bilateral. E direcionado a
beneficiarias do sexo feminino com idade entre 40 e 69 anos que estejam a mais de
12 meses sem realizar o exame. Em 2023 tivemos um total de 46 mulheres
assistidas pelo programa.

% . . . . ~ . .
O programa é monitorado anualmente através de informacdes enviadas pela operadora a ANS. O que melhora a
nota da Unimed Trés Rios junto a agéncia.
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ATIVO 2023 - DEZ 2022 - DEF
ATIVO CIRCULANTE 28.380.236.21 26.225.439,01
Disponivel 199.984.07 278.820,04
Realizavel 28.180.252,14 25.946.618,97
Aplicagoes Financeiras 15.307.566,32 19.200.610,16
Aplicactes Vinculadas a Provistes Técnicas 10.947 410,43 9.918.678 44
Aplicactes Lastreadras 2.369.147 64 2.860.547 00
Aplicactes Nao Vinculadas 1.991.008,25 G.421.384 72
Creditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Sadde 6.490.577,09 4,446,697 87
Contraprestacao Pecuniaria a Receber §.490.577.09 4.446.697 87
{:re_d itos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados com Planos de 174379517 1.288.551.61
Saude da Operadora
Creditos Tributarios e Previdénciarios 2117 628,65 247 769 40
Bens e Titulos a Receber 2500473 49 TH0.361,11
Despesas Antecipadas - 344 21
Conta Corrente com Cooperados 20206 42 12284 61
ATIVO NAD CIRCULANTE 5.837.741.88 4.523.046,39
Realizavel a Longo Prazo B97.827.32 h4T. 122,28
Depositos Judiciais e Fiscais 30.404 58 41,452 82
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 86742274 505.669 46
Investimentos 2.811.536,09 1.746.875.63
Cutros Investimentos 2.811.536,09 1.746.875 63
Imobilizado 2127.568.87 2.227.355,68
Imoveis de Uso Proprio 1.780.460,90 1.839.884 42
Imdveis - Ndo Hospitalares / Odontolagicos 1.780.460,90 1.839.884 42
___Imobilizados de Uso Praprio 347.107.97 387.471.26 |
Intangivel 809,60 1.692.80
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PASSIVO 2023 - DEZ 2022 - DEZ
. PASSIVO CIRCULANTE 21.810.796,26 20.423.756,48
Provisoes Tecnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 16.381.127,33 16.787.215,66
Provisoes de Contraprestagoes 4.717.331,23 4.437.751,74
Provisdo de Contraprestacdo Nao Ganha - PCNG 4 596 407 52 4.373.397 13
Provis3o de Eventos a Liquidar para SUS 120,923 61 64.354 61
Provis3o de Insuficiéncia de Contraprestacies - PIC 1.468.204 91 2.328.204 91
F'rm_flagm n:je Eventos a Liquidar para Qutros Prestadores de Sernvicos 1.283.655.26 2.380.902.12
Assistencias
Provisao de Eventos Qcorridos e Nao Avisados (PEQMA) 8.191.935 93 ¥7.640.356 89
Operadoras de Planos de Assitencia a Saude 1.593.507,29 1.283.397,70
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 018.292,82 828.406,18
Deébitos Diversos 2.917.868,82 1.524.736,94
PASSIVO NAO CIRCULANTE 2.512.026,37 2.443.060,94
Provisoes 2.512.026,37 2.443.060,94
ProvisGes para AcOes Judiciais/Tributarias 1.217.999.03 1.186.451 44
ProvisGes para Acies Civeis 1.294.027 34 1.256.609 50
PATRIMONIO LIQUIDO 0.895.155.46 7.881.667.98
Capital Social 8.852.430,00 9.073.408,00
Reservas 1.037.925,64 3.024.778,54
Reservas de Lucros / Sobras / Retenc3o de SuperavitsiFates 1.037.925 64 3.024.778 54
Reserva para Contigéncias - 2.500.000,00
Resultado - Cooperativo Perdas/Sobras - 4,799,582 (6.716.518,56)
TOTAL DO PASSIVO 34.217.978,09 30.748.485,40




CONTAS 2023 - DEZXZ 2022 - DEZEMBRO
Contraprestagbes Efetivas de Plano de Assisténcia 4 Sadde £9.117.900,89 76.682.423,53
Receitas com Operagbes de Assisténcia a4 Saude 90.222.945,62 T7.276.784,44
Contraprestacies Liguidas 39.362. 948 62 79.504.989 35
Wariacdo das Provistes Técnicas de Oper. de Assisténcia 4 Salde 260.000,00 (2.328.204,91)
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a
. 1.105.047F,73 594,360,911
I Salde da Operadora ( 73 ( 91)
Eventos Indenizaveis Liquidos 79.547.185,44 73.709.997 .77
Eventos Conhecidos ou Avizados 70,205 606 40 72832214 69
“Wariacido da Provisdo de Eventos Ocorridos e Néo Avisados 551.579,04 a77.783,08
Z RESULTADO DAS DPEHA{;E)ES- COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 9.270.715,45 2.972.425 .76
Receitas de Assisténcia 4 Sadde Nao Relaciondas com Planos de
. 4121120 2.196.150,91
O Salde da Operadora 38 !
E Receitas com Operacies de Assisténcia Médico-Hospitalar 1.267.690,25 §558.285 45
Fteu:e_rta,s com Administracao de Intercambio Eventual - Assisténcia Medico 1 584 762,32 922 586 37
— Hospitalar
m Cutras Receitas Operacionais T90.185,50 TIT 71287
Reversdo ! Provisdo para Perdas Sobre Créditos G87.874,81 -
F (-} Tributos Diretos de Qutras Atividades de Assisténcia a Sadde (209.372,50) (122 434 T8)
< Qutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude da 1.547.978,49 1.549.465,78
m Dperadora
Cutras Despesas de Operacies de Plancs de Assisténcia 4 Sadde 1.521.274,82 1.434.821 52
o Provizsdo para Perdas Sobre Créditos 26.703,57 114.544 75
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude nao
. T.678.036 2.451.905
Relacionadas com Plano de Saude da Operadora 29 o8
U“ RESULTADO BRUTO 4.165.821,05 1.167.205,31
Despesas de Comercializacio 1.243.334,51 1.499.694 87
Dezpesas Administrativas 8.703.333,7T0 8.636.710,85
Resultado Financeiro Liguido 5037 458,97 3107112, 43
Receitas Financeiras 2.198.950,85 3.114.555 04
Despesas Financeiras 161.491,88 7.453 81
Resultado Patrimonial 1.127.596,12 384.476,82
Receitas Patrimoniais 1.132.509 .18 354 478 82
De=zpesas Patrimoniais 4.513,068 -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PAETH:IPA{;E)EE 384,207 .93 (5. 477.611.16)
Imposto de Renda 215,572 56 S04 503,38
Contribuicio Social T9.766,12 334 25959 02
RESULTADD Liguing B88.869.25 | (6.716.518.56)
Distribuigdo Estatutaria
Rezerva legal (10%:) 8.886,92 -
Fates [ 5% ) 4,443,465 _

RESULTADO LIGQUIDO PARA AGO NESTA DATA




Bemardo Bello, 63 - Centro
“"’"“’CIT"“.:?M““ CEP. 25804030 - Trée Rioa-R) ANS N° 33749-8 Ilnlmed 7
CNPJ 00.646.953/0001-47 Tel. (24) 2251- 6262 Trés Rios - RJ

L

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Trés Rios Cooperativa de Trabalho
Médico, no exercicio de suas atividades legais ¢ estatutdrias, examinaram o Balango
Patrimonial a Demonstraglio do Resultado do Exercicio, as Demonstragdes das Mutagdes
do Patrimdnio Liquido e o Parecer dos Auditores Independentes até a data de 31/12/2023.
No Balango Patrimonial foi verificado sobra no periodo que serd apresentada para
aprovagdo na Assembleia Geral Ordindria. ‘
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NDEPENDENTES- - - - - - -

llImos. Srs.

Conselheiros, Diretores e Associados da

UNIMED TRES RIOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Trés Rios — RJ

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da UNIMED TRES RIOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
gue compreendem o balancgo patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes do
resultado, das mutac¢des do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para Opini&o

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“‘Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos independentes em relacéo a
Empresa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informacfes, que compreendem o Relatério da
Administracéo, o qual deve ser disponibilizado apds a data desse relatorio.

Nossa opinido sobre as demonstracfes contabeis ndo abrange o Relatdrio da Administracdo e ndo expressamos
ou expressaremos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex&o com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler as outras
informacdes identificadas acima e, ao fazé-lo, considerar se essas outras informacdes estédo, de forma relevante,
inconsistentes com as demonstracdes contabeis ou com 0 nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparentam estar distorcidas de forma relevante.
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NDEPENDENTES- - - - - - -

-Se, quando lermos o Relatério de Administracdo, concluirmos que ha distor¢do relevante nesse relatério, iremos
comunicar a questdo aos responsaveis pela governanca.

*Responsabilidade da Administragéo

<A administracdo é responsavel pela elaboracdo das demonstracfes contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis
livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

-Na elaboracdo das demonstracBes contabeis, a administracao é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a
entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o0 uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administracdo
pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacgoes.

+Os responsaveis pela governanca da entidade sédo aqueles com responsabilidade pela supervisédo do processo de
elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

-Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto, estejam
livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria
contendo nossa opinido. Segurancga razoavel € um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdées contabeis.

-Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
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-ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcéo relevante nas demonstra¢des contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de n&o detecc¢éo de distor¢ao relevante resultante
de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais;

« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
empresa,;

- Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgagdes feitas pela administragao;

» Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacao a eventos ou condi¢cdes que possam levantar
duvida significativa em relagédo a capacidade de continuidade operacional da empresa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacfes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢@es futuras podem
levar a Empresa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

-Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
gue identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte - MG, 23 de fevereiro de 2024.

FABIO EDUARDQ Assinado de forma digital
por FABIO EDUARDO DE

DE ALMEIDA ALMEIDA

BAUER:93219172 BAUER93219172091
Dados: 2024.02.26

091 09:54:47 -03'00'

BAUER AUDITORES ASSQCIADOS FABIO EDUARDO DE ALMEIDA BAUER
CRCMG 6427 Contador Responsavel
CRC MG 077699/0
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UNIMED TRES RIOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022

VALORES EM R$

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED TRES RIOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO iniciou suas opera¢ées em 30/05/1996, conforme
registro na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob o n° 33749-8 e tem por objetivos a defesa econdémica e
social do trabalho de seus cooperados, promovendo contratos para a prestacao de servigos assistenciais médico-
hospitalares individuais, familiares e coletivos bem como operar e comercializar os planos privados de assisténcia a
saude nos termos da legislacao aplicavel.

E seu objetivo ainda a educacio cooperativista de seus cooperados e a participagdo em campanhas de expans&o do
cooperativismo e de modernizacao de suas técnicas.

NOTA 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na operacao de planos de saude, firmando, em nome dos associados, contratos de prestacéo de
servigcos com pessoas fisicas e juridicas a serem atendidos pelos meédicos associados e rede credenciada. A
cooperativa possui consultorio para atendimentos de psicologo, fonoaudiélogo e nutricionista para seus clientes.

NOTA 3 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas em conformidade com os preceitos da legislacdo cooperativista (Lei n°
5.764/71) e no que couber, as normas relativas as sociedades por acdes (Lei n° 6.404/76) e alteracbes posteriores
como a Lei n° 11.638/07, e obedecem ainda a legislacdo emanada pela ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022, como também parcialmente os aspectos
relacionados as Leis n° 11.638/2007 e 11.941/2009 e as regulamentacdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis
aprovadas pela ANS. A entidade também atendeu os quesitos da ITG 2004 na formatacdo das demonstracdes
contabeis.

As demonstracfes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 estdo sendo apresentadas em conjunto
com as correspondentes de 2022, de forma a permitir a comparabilidade.
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NOTA 4 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais diretrizes contabeis observadas na elaboracdo das demonstracdes contabeis levantadas em 31 de
dezembro de 2023 foram as seguintes:

a) Apuracdao do resultado

O resultado das transacdes é apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. As Contraprestacfes Efetivas sédo
apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco, pro rata temporis, quando se tratarem de
contratos com precos preestabelecidos. Nos contratos com precos pos-estabelecidos, a apropriacdo da receita é
registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢oes
contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

b) Regime de Escrituracao
A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacgdes. A aplicacao desse regime implica no

reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

c) Ciclo operacional

Os ativos e passivos circunscritos em um periodo previsto até o final do exercicio seguinte estdo classificados como / / /
curto prazo e os excedentes como longo prazo.

d) Aplicacdes financeiras
Estdo demonstradas ao valor de aplicacdo acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do encerramento do

exercicio. A entidade constituiu ativos garantidores com aplicacdes financeiras para lastrear as provisdes técnicas, cuja
movimentacao segue regras estabelecidas pela ANS. As aplicacfes financeiras séo avaliadas pelo seu valor justo.

e) Contas a Receber e Provisdo para Perdas Sobre Créditos

As provisGes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as
eventuais perdas na realizacao das contas a receber. As provisdes foram efetuadas de acordo com os critérios de
avaliacdo de apropriacdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.3 da
Resolucédo Normativa n° 528/2022 da ANS e transcritos abaixo:

10.2.3.1 Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato
ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito referente ao contrato deve ser provisionada.

10.2.3.2 Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.
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10.2.3.3 Para os créditos de operacfes nao relacionadas com planos de saude de assisténcia a saude da propria operadora, em
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito referente ao contrato
deve ser provisionada.

f) Estoques

Estéo refletidos e avaliados pelo custo de aquisicdo. Entendemos que os valores dos estoques nao necessitam de provisdo no
encerramento do exercicio.

g) Investimentos

Estéo refletidos e avaliados pelo custo de aquisicdo. Entendemos que os valores dos investimentos nao necessitam de proviséo
no encerramento do exercicio.

h) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisi¢cao, formacdo ou construcdo. A depreciacdo € calculada pelo método linear com base nas vidas
Uteis estimadas dos bens ou no prazo que a entidade pretende permanecer com estes bens em uso, as taxas mencionadas na
nota explicativa n® 12.

Com base nas altera¢des e pronunciamentos contabeis o imobilizado passou a abranger os bens que ndo sédo de propriedade
apenas da entidade, mas sobre os quais a mesma tenha o controle, riscos e beneficios.

Em cumprimento ao CPC 01, foi elaborado pela empresa Trienge — Trés Rios Engenharia Ltda., o laudo PA.83424, justificando a
nao necessidade de reducdo dos valores contabeis uma vez que estes se encontram menores que os valores de mercado.

i) Ativo Intangivel

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisicao e,
posteriormente, deduzidos da amortizagcdo acumulada e de perdas do valor recuperavel, quando aplicaveis. Os ativos intangiveis
gerados internamente sdo reconhecidos no resultado do periodo. Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados de
acordo com sua vida util econdmica estimada e, quando séo identificadas indicacdes de perda de seu valor recuperavel, séo
submetidos a teste de avaliacdo do valor recuperavel, assim como os ativos com vida util indefinida (vide Nota Explicativa n°® 14).




j) Provisdes técnicas de operacOes de assisténcia a saude
As provisfes técnicas foram calculadas de maneiras variadas de acordo com as legisla¢ges vigentes.
A PEONA foi calculada de acordo com as determinagdes da Resolucdo Normativa n°® 574/2023 e alteracfes posteriores.

A provisédo de eventos a liquidar € calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a saude
efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de
servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao da transmissao, direta
ou indireta, ou ainda da andlise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela Resolu¢cdo Normativa n°® 528/2022
e alteracdes posteriores.

O Patriménio Minimo Ajustado - PMA néo é contabilizado, sendo um valor minimo de patriménio a ser mantido. O mesmo é
calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K”, obtido no Anexo | da Resolugdo Normativa n°® 569/2022, pelo capital
base de R$ 11.226.992,56 (R$ 10.883.087,01 em 2022), reajustado pela variacdo do IPCA acumulada entre julho do ano anterior
e junho do ano atual.

A PIC foi calculada de acordo com o disposto na Resolugdo Normativa n® 574/2023, estando suficiente ao exigido nesta
legislacéo.

A PEONA SUS foi calculada de acordo com o disposto na Resolugdo Normativa n® 574/2023, estando suficiente ao exigido nesta
legislacéo.

k) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada, cooperados e na
identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da existéncia de

gualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
analise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, h& eventos realizados nestes
prestadores e cooperados que nao sao cobrados/avisados na sua totalidade. A operadora, ao final de cada més, reconhece o0s
eventos ocorridos e ndo avisados mediante a constituicdo da PEONA — Provisao de Eventos Ocorridos e N&ao Avisados.

[) Plano de Contas

O Plano de Contas utilizado pela entidade é o estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, através da
Resolucédo Normativa n° 528/2022.
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m) Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Séo calculados sobre operacdes com ndo-cooperados (atos ndo cooperativos).
n) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacfes Legais

Ativos Contingentes: Sao reconhecidos somente quando h4 garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em
julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas divulgados em notas explicativas.

Passivos Contingentes: Com excecado das contingéncias tributarias e obrigacdes legais, as demais (Civeis e Trabalhistas) sédo
provisionadas quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente
seguranca. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em notas explicativas e os
passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

Contingéncias Tributéarias e Obrigacfes Legais: Sao registradas como exigiveis, independentemente da avaliacdo dos
assessores juridicos sobre as probabilidades de éxito.

NOTA 5 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Compde a conta de Caixa e Depdsitos Bancarios os valores de:
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Descrigao 2023 2022
Caixa 15.963,78 11.154,35
Bancos conta movimento 184.020,29 267.665,69
Total 199.984,07 278.820,04

NOTA 6 - APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicacbes financeiras sdo demonstradas ao custo de aplicacdo e acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do
balanco, sendo ajustadas, quando aplicavel, ao valor de mercado.

Descricao 2023 2022
Aplicacdo Garantidora Provisdes Técnicas | 13.316.558,07 | 12.779.225 44
Aplicacdes Livres 1.991.008,25 | 6.421.384,72
Total 15.307.566,32 | 19.200.610,16




NOTA 7 - CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
A composicao dos Créditos de OperacGes com Planos de Assisténcia a Saude esta representada pelas contas

demonstradas a seguir:

Descrigao 2023 2022
(+) Contraprestacdo Pecuniaria a Receber 2.450.349,98| 2.205.348,14
(-) Provisdo p/ Perdas Sobre créditos — PPSC (109.726,87)| (885.714,39)
(+) Contraprestacdo Corresponsabilidade Assumida 3.371.792,83| 2.594.337,17
(+) Cred.Prog.Fundos Cust. Desp. Assist.Med.Hos 907.512,28 665.721,10
(-) Provisdo p/Perdas Sobre Créditos — PPSC (129.351,13)| (132.994,15)
Total 6.490.577,09| 4.446.697,87

NOTA 8 - OPERACOES NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Registra os direitos a receber e a pagar junto a outras operadoras pelo atendimento a seus usuarios
(intercambio), tendo como total a receber em 31/12/2023 o saldo de R$ 1.743.795,17 (R$ 1.288.551,61 em
2022).

NOTA 9 - BENS E TiTULOS A RECEBER

A composicdo dos Bens e Titulos a Receber esta representada pelas contas demonstradas a seguir:
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Descrigao 2023 2022

Creditos Tributarios e Previdenciarios 2.117.628,65 247.769,40
Estoques 1.517.340,79 101.156,14
Adiantamentos 281.428,73 133.658.,88
Titulos a Receber 701.708,97 515.546,09
Despesas Antecipadas - 344,21
Conta Corrente Cooperados 20.206,42 12.284.61

Total 4.638.313,56| 1.010.759,33

O aumento ocorrido em 2023 no grupo Créditos Tributérios e Previdenciarios, deve-se ao levantamento de
créditos tributarios de exercicios anteriores de IRPJ e CSLL via ECF e levantamentos de créditos

extemporaneos de PIS e COFINS.




NOTA 10 - REALIZAVEL A LONGO PRAZO
O grupo estava assim representado:

Descricao 2023 2022
Deposito Judicial Eventos/Sinistros 30.404,58 30.404.58
Depaosito Judicial Tributos - 11.048,24
Outros Créditos a Receber 867.422,74 505.669,46
Total 897.827,32 547.122,28

NOTA 11 - INVESTIMENTOS
Os investimentos compreendem participacbes em outras empresas, notadamente cooperativas, e foram avaliados pelo custo de
aquisicdo. Sao eles:
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NOTA 12 - IMOBILIZADO

Investidas 2023 2022
Central Nacional Unimed 155.234,03| 155.234,03
Unimed Participacdes 1.696.421,45| 758.156,80
Unimed Seguradora 294.655,27| 253.702,26
Unimed Fed. Rio de Janeiro 447 917,82 362.475,02
Unicred 217.307,52| 217.307,52
Total 2.811.536,09|1.746.875,63

Em 31 de dezembro de 2023 o ativo imobilizado da entidade estava assim composto:

Valor Saldo em Saldo em
Descrigio Criginal Depreciagio 2023 2022

TERRENOS 86.700,00 - 86.700,00 86.700,00
TERRENOS SEDE 712.327,00 - 712.327,00 712.327.00
EDIFICACOES 1.042.705,69 (615.732,14) 426.973,55| 463.053,83
EDIFICACOES LAB. 583.635,40 (29.179,05) 554.460,35 577.803,59
INSTALACOES 143.028.56 (42.869.85) 100.158,71 86.294 89
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 194.371.35 (121.404,81) 72.966,54 72.907.92
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAQ B7.699.17 (86.369,17) 1.300,00 1.330,00
IMPRESSORAS 26.417.81 (24.208,79) 2.209,02 2.902,85
MICROS — CPU 580.847.54 (481.573,33) 99.274,21 139.358,73
MOVEIS E UTENSILIOS 167.963.47 (96.793.98) 71.16949 76.125.91
VEICULOS 49.136,36 (49.136,36) - 6.550,96

TOTAL 3.674.836,35 (1.547.267,48)| 2.127.568,87| 2.227.355.68
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Segue abaixo quadro de movimentacé&o do ativo imobilizado no ano de 2023:

2022 2023
- Valor Valor

Descrigao Contabil Aquisigoes Baixas Depreciagio Contabil

Liquido Liguido
TERRENOS 86.700,00 - - - 86.700,00
TERRENOS SEDE 712327 .00 - - - 712.327,00
EDIFICACOES 463.053,83 - - (36.080,28) 426 973 55
EDIFICACOES LAB. 577.803,59 - - (23.34324) 554 460 35
INSTALACOES 86.294 89 2502559 - (11.161,77) 100.158,71
MAQ. E EQUIPAMENTOQS 72.907 92 9.286,31 - (9.227 69) 72 966 54

EQUIP. DE

COMUNICAGAO 1.330,00 - - - 1.330,00
IMFRESSORAS 2902 85 - - (693,83) 2.209,02
MICROS — CFU 139.358,73 - - (40.084,52) 99.274 21
MOVEIS E UTENSILIOS 78.125 91 205890 - (9.016,32) 71.169 48
VEICULOS 6.550,96 - - (6.550,96) -
Total 2.227.355,68 36.371,80 -| (136.158,61) | 2.127.568,87

NOTA 13 - RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS

A reducdo ao valor recuperavel dos ativos € reconhecida como perda, quando o valor de contabilizacdo de um ativo for
maior do que o seu valor recuperavel ou de realizacédo. As perdas por reducao do ativo, quando aplicaveis, sdo registradas
no resultado do periodo em que forem identificadas. O CPC 01 (R1), em conjunto com outras CPC’s, determina na
esséncia que todos os ativos sdo suscetiveis a reducao do valor do ativo. Em 31 de dezembro de 2023 realizamos testes
em nossos ativos conforme descrito abaixo:

- Caixa e Equivalente de Caixa — Todos o0s nossos valores estédo em instituicdes financeiras seguras, que ndo demonstram
significativas dificuldades financeiras e nem processos de faléncia. Embasamento CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 01 (R4).

-Valores a Receber — As Operagfes com Planos de Saude e Assistenciais tiveram testes de reducdo do valor do ativo
seguindo as regras descritas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar através da Resolu¢cdo Normativa n° 528/2022,
itens 10.2.3.1 a 10.2.3.3.

-Outros Ativos — Dentro de outros ativos, destacamos como valores relevantes os grupos de Terrenos e Edificacoes.
Realizamos testes de reducéo do valor destes ativos conforme descrito na Nota Explicativa n° 4, letra “h”.




NOTA 14 - INTANGIVEL

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas corporativos e aplicativos e licencas
de uso dos mesmos. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e controlados pela entidade e que,
provavelmente, gerardo beneficios econémicos maiores que 0s custos por mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos
intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manutencao de softwares sédo reconhecidos como despesas na
medida em que sao incorridos.

+Os gastos com desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados usando-se o método linear ao longo
da vida util dos bens que os compdem.

«Em 31 de dezembro de 2023 o saldo estava assim composto:
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Saldo em Saldo em
Descrigio Valor Original | Amortizagao 2023 2022
Software 148.608,74 | 147.799,14 809,60 1.692,80
Total 148.608,74 147.799,14 809,60 1.682,80

NOTA 15 - PROVISOES TECNICAS

As provisfes técnicas foram calculadas conforme descrito na nota referente as principais praticas contabeis e estdo assim

compostas: _
Descrigao 2023 2022

Provisdo de Prémios/Contraprestacbes ndo Ganhas
— PPCNG (a) 5.316.407,62| 4.373.397.13
Fglc:gi(s:)o para Insuficiéncia de Contraprestacao — 1.468.204.91 2.328.204.91
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar — SUS (b) 120.923,61 84.354 61
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros
Prestadores de Servicos Assistenciais (c) 1.283.655,26 2.380.902,12
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao
Avisados (PEONA) (d) 8.191.935,93| 7.640.356.89

Total 16.381.127,33| 16.787.215,66

a) Proviséo para Prémios e Contraprestacfes Ndo Ganhas — PPCNG - Caracteriza-se pelo registro contébil do valor
mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco contratual da vigéncia que se inicia haquele més, devendo ser baixada
a crédito de Receita de Prémios ou Contraprestacédo, no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més.




b) Provisdo de Eventos/Sinistros a liquidar — SUS — caracteriza-se pelos registros dos valores cobrados pelo SUS as
operadoras pela utilizacdo de seus beneficiarios na rede publica de atendimento.

c) Provisédo de Eventos/Sinistros a Liquidar — A Provisdo de Eventos a Liquidar refere-se aos eventos conhecidos de
assisténcia médica e hospitalar a pagar aos cooperados e a rede credenciada da cooperativa, cujo registro contabil é
realizado pelo valor integral informado pelos prestadores no momento da apresentacdo da cobranca.

d) A Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)
Saldo apurado conforme critérios estabelecidos pela ANS na Resolugcdo Normativa n° 574/2023 no valor de R$ 8.006.717,94 e
PEONA SUS no valor de R$ 185.217,99.

e) Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacéo - PIC

A Provisao para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio — PIC, conforme Resolucdo Normativa n° 574/2023, deve ser constituida
guando for verificado que as contraprestacfes/prémios a serem recebidas referentemente aos contratos vigentes, somadas
a provisao de prémios/contraprestacées ndo ganhos (PPCNG), forem insuficientes para fazer frente as obrigacdes
contratuais ja assumidas pelas operadoras de planos de saude (OPS). De forma simplificada, quando o valor do
prémio/contraprestacédo for inferior ao tecnicamente necessario para custeio das despesas diretas da operacao de planos. / / /

NOTA 16 - DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
O grupo esta representado pelas contas demonstradas abaixo referente ao intercambio a pagar pela corresponsabilidade
transferida pelo compartilhamento de risco previsto na Resolugdo Normativa n°® 517/2022 da ANS.
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Descricao 2023 2022
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (1) 1.593.507 .29 1.283.397.70
Total 1.593.507,29 1.283.397,70

(1) Refere-se ao intercambio a pagar pela corresponsabilidade transferida pelo compartilhamento de risco previsto na Resolugao

Normativa n® 517/2022 da ANS.




NOTA 17 - DEBITOS DIVERSOS
O grupo esté representado pelas contas demonstradas abaixo:

Descricao 2023 2022
Tributos e Encargos sociais a Recolher 918.292,82 8§28.406,18
Obrigacdes com Pessoal 831.129,39 652.204,37
Fornecedores 1.940.639,43 725.221,54
Outros Debitos 55.661,72 147.311,03
Conta Corrente Cooperados 90.438,28 -
Total 3.836.161,64 2.353.143,12

NOTA 18 - CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS E CIVEIS
A entidade apresenta possibilidades de riscos eventuais civeis, trabalhistas e/ou tributarios assim distribuidos:

Provisdes 2023 2022
ProvisGes de Tributos 1.217.999.03 | 1.186.451,44
Provisdo para contingéncias civeis | 1.294.027.34 | 1.256.609.50
Total 2.512.026,37 | 2.443.060,94

Abaixo representamos quadro resumo de movimentagOes das provisdes para contingéncias:

8 EXPLICATIVAS

<
-
<
o

Adigdes Baixas

Provisdes 2022 Despesa 2023

Provisées financeira Por Por

- pagamento reversio
Provisoes

Provistes de
tributos 1.186.451,44 36.139,35 - - 4.591,76 | 1.217.999,03
Provisdo para
contingéncias 1.256 609,50 98.195,28 - - 60777 44 | 1.294 027 34
civels
Total 2.443.060,94 | 134.334,63 65.369,20 | 2.512.026,37

A Unimed Trés Rios € ré em 149 processos judiciais sendo 137 classificados como perdas provaveis no valor de R$ 1.294.027,34.
O montante considerado como provavel esta provisionado na sua totalidade.

Ha uma provisdo de R$ 1.217.999,03 relativa a processo junto a Receita Federal do Brasil sobre IRPJ, CSLL e PIS Folha,
estando no aguardo de seu julgamento.




NOTA 19 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta representado pela participacdo de 117 cooperados (133 cooperados em 2022), atingindo o montante de
R$ 8.852.430,00 (R$ 9.073.408,00 em 2022).

NOTA 20 - FATES E FUNDO DE RESERVA

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é constituido pela destinacdo de 5% das sobras liquidas do
exercicio e pela destinacéo do resultado apurado nos atos ndo cooperativos. Seu montante em 31 de dezembro de 2023
é de R$ 1.029.038,72 (R$ 1.164.438,14 em 2022).

A Reserva Legal € constituida pela destinacdo de 10% das sobras liquidas do exercicio. Seu montante em 31 de dezembro de
2023 é de R$ 8.886,92 (R$ 1.860.340,40 em 2022).

NOTA 21 - CONSTITUICAO DE FATES E FUNDO DE RESERVA

Conforme regras descritas no Art. 28 da Lei n° 5.764/1971 e esclarecidas pela Resolucdo CFC 1.013/05, registramos abaixo a
nossa base para o calculo de constituicdo do Fundo de Reserva e do FATES.
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Descrigao 2023 2022

Resultado do Exercicio - DRE 88.869,25 (6.716.518,65)
(-) Resultado de Atos Nao Cooperativos destinados ao - -
FATES — Art. 87 da Lei 5.764/71

Sobras/(Perdas) do exercicio 88.869,25] (6.716.518,65)
Fundo de Reserva — 10% (8.886 92) -
FATES — 5% (4.443 46) -
Sobras/(Perdas) a disposi¢do da Assembleia 75.538,87] (6.716.518,65)

NOTA 22 - COBERTURA DE SEGUROS

Os bens da Unimed Trés Rios estdo cobertos por seguros em montante considerado adequado pela Administracdo para a
eventual reposi¢cdo em caso de ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem
parte do escopo de auditoria das demonstracfes contdbeis, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos
auditores independentes.

NOTA 23 - GARANTIAS FINANCEIRAS

A Resolucao Normativa n° 521/2022 da ANS estabelece a necessidade de estabelecer garantias financeiras para as provisoes
efetuadas de acordo com as regras da ANS.

Em 31 de dezembro de 2023 a entidade possui aplicacfes garantidoras de provisdes técnicas vinculadas no montante de R$
13.316.558,07 (R$ 12.779.225,44 em 2022) junto ao Banco Santander S/A e Unicred.




NOTA 24 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS
As despesas administrativas do exercicio de 2023 estdo assim resumidas:

Descricao 2023 2022

Despesas com pessoal 5.629.330,96 | 5.591.870,82
Despesas servicos terceiros 1.047.950,09 | 743.991,63
Despesas com localizacdo 1.267.421,89 | 1.319.071,55
Despesas com public. e propaganda 202.120,93 | 215.905,37
Despesas com fributos 420.345,13 | 440.387,74
Despesas com multa administrativa 994,65 480,39
Despesas administrativas diversas 135.170,05 | 325.003,35

Total 8.703.333,70 | 8.636.710,85

NOTA 25 - EVENTOS SUBSEQUENTES
N&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das demonstracdes contabeis de 31 de
dezembro de 2023 que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como a analise econdmica e financeira. / / /

NOTA 26 - AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES
A cooperativa, no exercicio de 2023, ndo efetuou qualquer lancamento a titulo de ajuste de exercicios anteriores.
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NOTA 27 - PARTES RELACIONADAS

Parte relacionada € a pessoa ou a entidade que se relaciona de maneira relevante com a cooperativa. Destacamos entre as
nossas partes relacionadas 0os nossos membros estatutarios e as pessoas juridicas ligadas aos mesmos.

Foram realizadas transacfes com membros estatutarios na forma de pagamento de servicos prestados e fornecimentos de
servicos. Os valores e prazos oferecidos para estes membros sédo condizentes com os usufruidos pelos demais cooperados
da nossa operadora.




NOTA 28 - PRECIFICACAO

A Unimed Trés Rios possui consultdrio operando como rede assistencial prépria sob o mesmo CNPJ da operadora. O critério de
rateio utilizado na rede assistencial propria foi o rateio dos custos com base na relagdo de percentual das receitas dos
atendimentos prestados aos beneficiarios da operadora. Nao foi registrada qualquer despesa do consultorio como despesa
administrativa, ainda que seja relacionada a dgua, energia elétrica ou qualguer outro gasto com funcionamento. A Unimed
Trés Rios Cooperativa de Trabalho Médico mantém controle gerencial dos atendimentos aos seus beneficiarios onde consta
o CPF do beneficiario, o procedimento efetuado, a data e a precificacdo, de acordo com o pre¢co que a operadora pratica
com atendimentos de pacientes dos planos de saude comercializados por ela. No referido consultério néo foi feito
atendimento a nenhum nédo usuério no exercicio de 2023.

NOTA 29 - CAPITAL REGULATORIO

A Resolucado Normativa n® 569/2022 dispde sobre a regra de capital que define o montante varidvel a ser observado pela
operadora em funcao de fatores pré-determinados por modelo padrdo estabelecido pela ANS, compreendendo os principais
riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operacédo de planos privados de assisténcia a saude, sendo eles: o risco de
subscri¢do, o risco de crédito, o risco de mercado, o risco legal e o risco operacional. Com base na estimativa destes riscos,
a necessidade de capital da operadora € insuficiente.

NOTA 30 - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC

Na elaboracao dos fluxos de caixa de investimentos e financiamentos consideramos ajustes entre os saldos das contas
patrimoniais para eliminar efeitos de variacbes que efetivamente n&o representaram movimentacao de caixa em
conformidade com o CPC 03 (R2) e NBC TG 03 (R3) do Conselho Federal de Contabilidade.

NOTA 31 - FUNDOS PARA CUSTEIO DE DESPESAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Conforme estabelecido nos Art. 19 e 20 da Resolugcdo Normativa n° 517/2022 e no item 9.1.3 das Normas Gerais da Resolucao
Normativa n° 528/2022, destacamos que a Unimed Trés Rios, participa de 02 fundos mantidos pela Unimed do Estado do
Rio de Janeiro, CNPJ 31.432.792/0001-05. Os volumes transacionados com estes fundos foram o0s seguintes:
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Descrigao 2023 2022
ContribuicGes para os fundos 2.706.344,88 2.497.601,92
Despesas reembolsadas/ressarcidas 801.608,24 908.129,44

Os recursos destinados para estes fundos sdo geridos por uma instituicdo solida e da qual a Unimed Trés Rios participa direta e
efetivamente, o que leva a crer que 0s eventuais riscos financeiros mencionados no Art. 20 da Resolu¢cdo Normativa n°
517/2022 néo sao relevantes.




NOTA 32 - NOTAS EXPLICATIVAS MINIMAS

Além das notas explicativas ja mencionadas, as Normas Gerais da Resolu¢cdo Normativa n° 528/2022, em seu item 9.1, exigem
gue as operadoras facam mencdo a aplicacdo dos pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis constantes
no item 10. Os CPC’s aprovados pela ANS sao os seguintes:

- CPC 00 - Estrutura Conceitual para Relatoério Financeiro

- CPC 01 - Reducéo ao Valor Recuperavel

- CPC 02 - Efeitos das Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversao de
- CPC 03 - Demonstracéo de Fluxo de Caixa

- CPC 04 - Ativos Intangiveis

- CPC 05 - Divulgacéo sobre Partes Relacionadas

- CPC 06 - Arrendamentos

- CPC 07 - Subvencdes e Assisténcias Governamentais

- CPC 08 - Custos de Transacéo e Prémios na Emisséo de Titulos e Valores Mobiliarios
- CPC 09 - Demonstracéo de Valor Adicionado

- CPC 10 - Pagamento Baseado em Acdes

- CPC 11 - Contratos de Seguro

- CPC 12 - Ajuste a Valor Presente

- CPC 15 - Combinacao de Negdcios

- CPC 16 - Estoques

- CPC 18 - Investimentos em Coligada e Controlada

- CPC 19 - Investimento em Empreendimento Controlado em Conjunto
(Joint Venture)

- CPC 20 - Custo de Empréstimos

- CPC 21 - Demonstracdo Intermediaria

- CPC 22 - Informacdes por Segmento

- CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de
- CPC 24 - Evento Subsequente

- CPC 25 - Provisfes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

- CPC 26 - Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis

- CPC 27 - Ativo Imobilizado

- CPC 28 - Propriedade para Investimento

- CPC 30 - Receitas

v
s
>
=
T
o
<
L]




- CPC 31 - Ativo Nao Circulante Mantido para Venda e Operacgéo
Descontinuada

- CPC 32 - Tributos sobre Lucro

- CPC 33 - Beneficios a Empregados

- CPC 36 - Demonstracfes Consolidadas

- CPC 37 - Adocao Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade
- CPC 38 - Instrumentos Financeiros - Reconhecimento e Mensuragéo
- CPC 39 - Instrumentos Financeiros - Apresentacao

- CPC 40 - Instrumentos Financeiros — Evidenciagéo

- CPC 41 - Resultado por Acao

- CPC 43 - Adocéo Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 41
- CPC 45 - Divulgacéo de Participagbes em outras Entidades

- CPC 46 - Mensuracéo do Valor Justo

- CPC 47 - Receitas de Contratos com Clientes

- CPC 48 - Instrumentos Financeiros

NOTA 33 - APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pelo Conselho de Administracéo.

Trés Rios - RJ, 31 de dezembro de 2023.
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IGNACIO TEPEDING FILHO
Contador Responsavel
CRC-RJ 40.227-O01

FABIO NASSER MONNERAT
Diretor Presidente |/
CPF — 444 404 .587-15
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