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Mensagem da Diretoria

A satide suplementar vive um dos seus momentos mais.
desafiadores nahistdria, evido 20s elevados custos com saide,
indices de reauste da ANS, so fnconsciente do plano,
judicializagao e nflagao, impactos finsnceiros esses que recaem,
grande parte das vezes, em cma das pr6prias empresas.

£m 2023, como forma de combater esse contexto,estivemos.
empenhados na qualifcago da cateira de clientes, pririzando a

ossa rede prépris, o que tem nos proporcionada uma melhor
gestio darede.

desnicessirios em contas hosptalares.
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Mensagem da Diretoria

que serd a maior entrega da

47anos de atusgio.

poder dizer

Porisso,




Introdugao

- ©/

(s uninecatal o), no Cooperade Online @ 0 3plicativo Unimed na Mo, Dvicas

diariamente por 165 no cuidado a voce.
2023,




Linha do Tempo
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Novemsro




Prémios e Reconhecimentos

- Plano.

is lembrado entre o5
atalenses, 1o Prémio Top Natal
Tribuna do Norte

- Methor Plano de:

to3n0na regiso
este no Prémia Acontece 2023, em
Mossors
Prémio de experiéncia do cliente -
Estratégia de atendimento multicanal da
BRoots mplantado na Unimed Natal ficou
2 luger (Troféu Prota) o categoria
mchamel o Clenes 2025

- Prémio Some

J0p RN nas categorias

stico de Governar
Responsabilidade Socioambiental - Dis C
pela OCERN — Organizacso das
Cooperstivas do RN




Prémios e Reconhecimentos

HOMENAGEM NA CAMARA
MUNICIPAL DE NATAL

SELOTOP PERFORMER 2023
AUTI adulto do Hospital ca Urimed Natal se:

sessio pelo Di do Consumidor,

s performances do Brasil
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Prémios e Reconhecimentos

Seldonsd o Ranking.

oo owidors
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Sistema Unimed

A Unimed comegoua dar os primeiros
passos em 1967 Nesse ano,nacidade e
‘Santos/SP, um grupo de médicos criou um
modelo inédito no munde:  cooperatiisma
de trabatho médico. O formato se:
disseminou e, hoje,a Unimed st presente
emtodo teritérionacional. € umamarca
100% nacionsl, replta de plurslidade.
cultural fita de pessoss com vocagdo para
cuidar. Uma marca que, hd 55 anos contrbui
para osetor ce sa

Somos 341

cooperativas

22%

+20 milhdes

declientes

38%

stendem Unimed

118 mil

nacional de planos.

143 mil

157

Hositaispréprios além de prontos
atendimentas, boratérios e centros

pelo Sistema Unimed

+29 mil

hospiais,cinicas

3 qualidade daassisténcia prestada
205 nossos beneficidros

0




Quem Somos

i e 197.844 +1.600 +1700 ...

cooperados colaboradores et

destes 46 an0s,se consolidando como o

100% potiguar, com Hospita e Maternidade:
de referncia,ampla estrutura de servigos
préprios,  maor rece credenciada co
Estado e 0 dnico plano de sadde presente
emtodos os municpios potiguares.

Com respeito 3 nossa meméia,a Unimed
Natal e posiciona atenta aos desafios do
presente, mas sempre com um olhardire-
cionado para as transformages que estio
porvi




Nossa Estrutura

Além disso,
24 eser

IHIWW“M




Nossa Estrutura

Servigos Préprios.
« ospalUnimes

Servigos Compartthados

- Espacade Mulctrapias

 GerendadePrvencao e Atengdo Dol -

- Undade de tendimanto s
+ ente Clrico Mossors.
+ Unidade Matermo Crirgiea assors

- NicleodeTraia Especils

Rede Credenciada

298 clnicascscenciscss

20 rosicas cecencados
fLr—

10unicades e ervia o




Identidade Organizacional

Propésito
Nossa vocagso & cdar de voce seguindo
os princiios do cooperativsmo.

Valores
FOCO DO CLIENTE

INOVAGHD
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

o

slugoes em saicecom sustertabilcace,  E1ICA
qualidade ¢ novagia
Visso Politica de Qualidade

iy e
Norte continuaco sstemade gestioca

qualicade




Mapa Estratégico

o coromsoncanzAOuL Govenman corromTin




Governanga Corporativa

0

o LY mew—,

Apartc

corporativa sustentabiicade ¢ longevidade da cooperstiva.

Conselho de Administragio, Diretora Executiva,Conselho Fiscal, Conselho Técnico, Comits Estatutdrios auditoria independente, Conselho
Fiscal e érgaos defscalzagdo e controle extemo,




Agaes de Destaque

te o Tz s orppany ey apore Elei idas em 2023,
146 reunides dos Orgaos Soci fornecendo suporte aos candidatos e a Comissao Eleitoral

Planejou e coordenou a relizagso Em 2023, foram examinados € publicados pomee

3 Assembleias Gerais, o it 7 o Eativos haroe s RS

incluindo  Assemblea Geal Ordnra a0 Estatto Social e so Cdigo de Conduta. i




Assembleia Geral

2 Assemblela

complexidade

transparenci e traga os melhores caminhos.
para Cooperativa e paa construir um
58ldo pilar na condugao do negdco.

Por se tratar

Cooperativisto.

Todas a5 Assembleias 30 organizadss,
conduzidas e documentacas de acorda com

aparticipagao ¢ gualia. A cada
cooperado cabe um voto,
independentement do seu capial.

Na Assembleia Geral,os cooperados tomam

que venfam integrar o capital socisl




Conselho de Administracao

conforme s

vogais e quatro diretores executivos

Diretoria Executiva

Diretor Técnico

O José Rosendo Cavalcanti Neto cumaoss  piretor-presidente

D Fabio Luis Soares de Macedo cumamo

O Ricark O Femands
o Dr. Emerson Luis € de Oliveira cmassy

o it 0. Carlos Antanio &




Conselho Fiscal

Conselho Técnico

Comités Estatutirios

Composto por

Adrministragao, que busca, través dos

dequatro anos,o Conselho Técnico

Conselho de Administragio e pela Diretoria

ibui pars o

Sioeles:

Jidades A

constiuido por trés membros efetivos ¢ trés
suplentes, eletos anualmente na
Assembleia Geral,

Conselho ce Administragio em estudos,
Jaboragio de

- Comité deétea

protocolos e indicadores, bem como na

Auditoria

(Coordenador) cumena
Dra. Bianca Fernandes M. Nunes camasa

Dr Jorge Luiz . de Carvalno cumassa

Dr. Damizo Nobre
(Coord Conselho Técnico) camizss

D Gustavo Mafaldo cam ez

o o
or o Rodr
o 7 -

Dra. Romeica Cunha Lima Rosado camsasa

- Comité de Mercat
- Comite o liente




Compliance, Integridade e Transparéncia

antiétcas e legais.

Atualmente,

3 transparéncia em todas as suas atividades:

ePatrocinios

e  Politica e Medidas Discipinares.

de Conflitos de Interesses




Compliance, Integridade e Transparéncia

émal CANAL DE DENUNCIAS
&
plares: X
- emissiode
ata administragio, da formalizagso de _ Denincias. A plataforma possiiltaa
& Sigade
i . ot
confltos de interesses e da verficagio de: N comunicagdes recebidas 3o tratacas com
- lests . .
possiveis 5
boaté
= ooperativa

internos, devidas diligencias, avalagdo de.
fiscos,gestio de confltos de nteresses
implementacdo e montoramento de.
controles internos.

0




Sustentabilidade
e Inovagdo




Compromisso com a Qualidade

U pilar estratégicn do nosso negécio €

Gerencia de Qualidade fez, 30 longo de
2023,0 acompanhamento mensal do
Planejamenta estratégico definido para o
I 2P e
promovidas reunides pericicas para andlise:
B e e

estratégicos discussdes e delberagoes
quanto a0 Portidio de Projetos Corporativos,
visando o slcance da Visia de futuro da
Unimed Natal

Em novembro do ano passado,a érea iiciou
arevisso s suas estratégicas contando
com o apoio da Fundagao Dom Cabral,por
meio do Programa PAEX (Parceiros para
Excelencia).




Agdes de Destaque

Conclus3o, no Hospital Urimed Nata, do.

norma ONA ivel 2, com auditoriarealizada
pela empresa DNV

Alcance, em agosto de 2023, da meta

nova legistagio (1)

Centro de nfusdo

negaco voltada para o piblco
neuroatipico

proposta no Programa Qualificada Unimed
doBrasi,

trolades, ncicadores, e o

s07
Saide Suplementar.

+ Premiagio com Selo SomasCaop.

qualidade, gerenciamenta de projetos
fiscos e proteao de dados

trabalhara desenvolvimento de ciclos de-

Em2023,0 Escritio de Projetos
Corporativos, vinculado 3 Gerenca de

Cinco SQUADS
foram estabelecidos e tiveram seu
escopo entregue em 2023, envalvendo
temas crticos como OPME Intercambio

18 projetos

ainda estao em execugao,

Superintendencia de T, Qualidade ¢




Compromisso com a Sustentabilidade

Aevolugso saudével do negécio e o amblentai,além de respeitarem a

impulsionem o desenvolvimento.

Intermamente, pricrizamos a promagio da
sustentdvel é um compromisso da Unimed 2 CEs

tica e daspréticas anticorupgio, o
crescimento economico, o respeita e
promogao da preservagan ambiental e da
justica social Extermamente, tamos o
cuidado de alishar nossos projetos
Socioambientais 3 nossa missio sabedores

virios impactos que envolvem nossos
negacios - sociis, ambientais ¢
econamicos.

engajados no combate aos danos socials e




Compromisso com a Sustentabilidade

Euajudo na lata

Em2023,2 campanhaEuajudona lata®  doagaode. 5

canseguiu mobilizar uma expressiva partici-  fantrépicas. em cinco locals da captal. 3o urnas fixas
2 0"Eusjudo na ata’

neficidrios.J.

milhares d lacres de atas de aluminio Natal Incialmente, 2

Aarrecadagio ol destinadadcomprae jara populagio.




Lei Geral de Protecdo de Dados

Privacidade e Prote3o de Dados na Unimed Natal

dos conhecimentos dos colaboradores
acerca dos conceitos da LGPD, Também

adogao das boas priticas da ultura de pro-
tegao de dados & na preveno de crimes ci-
bernéticos e vazamentos de informagses.
Notocante a0 mapearmento de flvxos de
Gados pessoals n0s processos internos,rea
lizamos o monitoramento para a melhoria
continua dos controles nas dreas analisadas,

Em2023, icodeCo.
: de:  realizamos.
Gainformagio, 50.0tema
5 par
a Faculdad




Lei Geral de Protecdo de Dados
AgBes de conscientizagao e capacitacio

Emoutubro de 2023,a Coordenagao de

Unimed do Brasl  Natal promoveram uma
tive com o palestrante, o fundadr e diretor
de operages da PurpleBird Securiy,

Respost

Napauta
acompanhamento das agoes & medidas.

informacao, com dicas pera um ambiente.

Geral 5

andamento 0

efomecer

dreas de G

Unimed, que apresentaram suas agoes 4

implementadas nos processos dos setores.

Esses passos representam os avangos para o
@

Live,
desaide

fentes de seguranga no segmento

Cooperativa

conscientizagao clbernétics em outubro,

incidentes e Cibersegurana Jefferson
Souza Maced,

o




Lei Geral de Protecdo de Dados
Capacitagao sobre LGPD

Aberto em setembro do ano passado, o Ciclo
de Capacitagdes sobre aLei Geral de
Protegao de Dados pessoals (LGPD) e
Semi s biaosom heaticace
Cooperatva Ness
e A
Dados abordouos conceitos e casos
priticos da LGPD e as medidas p
e e T St
ardos.

coorporativo @ na vida pa

participantes. A érea de Seguranca da
Informagio apresentou as boas prticas que

esclarecerem as dividas que surgem no
atendimento ao pdblico nas unidades.




Samein o

Regulacdo

ep
aspectos financeros administrativos e e
Regulatérss
reputaceo da Urimed Natal frnte a0 5
reado.

Ainda em 2023, 0 Nicleo de Assuntos
Regulatérios firmou parcerias para melhoria @ e caseuin

Suplementar - DS, Essas parcerias

iadoraté éma

(ans) de2023




Inovando e Melhorando a Eficiéncia dos Processos

transparenci

!

Terapias

ATecnologia e Informagao também atuou
atendiment e <

para aprimorar sstemas @ pocessos.
T Por essa raz3o, s

Natal,

destaca

Onovo
i




Inovando e Melhorando a Eficiéncia dos Processos

Agdes de d

Implantagso da novo luxo de OPME,
faciliando o acompantamento da
utiizagao,desce a autorizagioatéa
lieracso de pagamento em conta, .2
suditoris

Atuagio dreta daTljunto 30

autorizagao de procedimentos ¢ materiis,
identificando paciiies de comportamento
aauditoria médica Com sso, teve-sea
Giminuigao de custos pela automatizagdo
e processos e otimizagao do tempo de
resposta de utorizagdes para s cliets.
Implantagsa do sistema AUTORIZA cor

para impedir a persisténcia e erros 0 que.
result em beneficios para todo o processo.
de auditoria, pagamento e faturamento.
‘Apoio ditio para corre jana
‘qualidade de dados das contas de
intercambio, que possiviltou agilidade nos
processos e sumenta de resultados.

Otimizsgio na dispensagi da Farmicia
hospitalr,com impressaes automiticss
das prescrigpes em viras impressoras da

otimizar aprodugio das doses dos
pacientes ¢ adispensago de materais
medicamentos




Inovando e Melhorando a Eficiéncia dos Processos

coporsia i
¢ e c Nimeros
ottt donsms o aimtoge | FoePEnccpuldode amas +de 460
Jnimed — Exames Laboratoriais Cooperativa. sendo 88 criadas este ano,

PortalU
(PORTAL BENEF)

Disponibiizagao de laudos de exames o
aplicativo do beneficdrio,proporcionando
comodidade noacesso dos resultados ¢
melhor experiéncia na jormad de
atendimento.

Implantagao da ferramenta colaborativa
SharePoint (0ffice 365),

desenvolyimento da lataforma de intranet

influenciando diretamente
na qualidade das autorzages
e contas

+160

paindis entregues, com dados
estratégicos para s superintendéncias
da Unimed Natal, e cerca

de 4 mil visualizagdes por s,
Favorecenda s tomads de decisdes mais
assertivas e emtempo el




Solugbes Tecnolégicas de Recursos Préprios

b

2023 oium ano de evolugaa nos Recursos
Préprios. Para uma gestio mals ficente &
com mats qualidade da asisténcia
integramos ossistemas DRG € TASY, este
adotado pels Cooperatia em 2022, no envio
dedados dos pacientes relacionados 3 alta
hospitalar, com a otimizagdo do processo de
andlise da codifcagao do dagnéstico. Aém
disso fzemos corregoes de fluxos e
definigaes derotinas nos processos de alta
ambulstorial, alishando 3 realdade o5
resutados dos indicadores de permanéncia
e eficéncia operacional das etapas do
atendimento, melhorando a gestio delitos
hospitalares.

AgBes de Destaque

Implantagao daotinaca gestio da
segurana co paciente 10 TASY,
considerando os protoclos bisicos de
seguranga do pacinte, elaborando o fluxo,
estruturando os registros,apurando dados e
desenvalvimento d indicadores.
Integragio dos registrosde sinss vitais dos
monitores das UTY's como TASY,
proporcionando mals seguranga ¢
otimizando o processo daassisténcia da
Enfermagem

implantagio do médulo de gestio de custos

Desenvolyimento de solugdo de
contingénca para gersgio a
documentos do prontuirio eletronico do
pacient, com acesso offine

tomitica de




Solugdes Tecnolégicas de Recursos Préprios

Implantaga da centficagio digitalno
prontuiro eletranico do pacinte,

gt aegonse senanieso  + de 500

e e s resso s

rprassoemispe s ofm s

o

o Gripo e dos s +2.300

comarses s toNgrcm s

e dermaboras s simagioc s

St

oo 100%
deindce o
ot




Solugbes Tecnoldgicas de Recursos Préprios

itenia o TEA pata o s
com TrnstornadoEpecro Autsta - TE

desde o sgemdmenc stendimerto,
estturachodaprontudniopaa otas P
{eain desanotmento de o femy
ot e ndcadore O stams @

implantado permitis dentcagiodo
cinte Teh, dtatnancoos dados
ot georiicos, sl
mtodos e s ilzades

O destaaue foi o desenvalvimento da p—
plataorma Anaytics Denver(negracazo  Novo portal de Vendas de APl entre o sstemas da SLe TASY para
Tos)

o funcionamento adequado do novo

TASYPAMA g vendas se revoluiona com o senvigode.
ndss de =

terapia o
plano de saide,além do desenvalvimento.

P
meio da gerago de grficos dindmicos em

parceirs.







Cuidado com Nossos Cooperados

com capacidade.

potiguares. Por isso,pensando 1o maior

para 40 pessoas, 3 disposicaopara

com um espago modemo e aconchegante
para eceber e stender os médicos
cooperados. A Casa do Cooperado, um
ambiente moderno e confortavel que
oferece um atendimento personalizado e de-

o aplicativo“Unimed na Mio" failitam a
comunicagio, transparéncia, acesso direto.
205 relatdrios de prodiugao médica extrato
da quota-parte, histérico de produgao e




Cuidado com Nossos Cooperados

A Mercado de Trabalho

Clube do Cooperado

L oferece.

Qualiy Med,

vantagens e

préprios:(Hospitais Centros Clinicos,

Atengao Domicila Teleconsulta, APS, dentre.
outros servios).

abrangéncia geogrifics transporte
acromédico e SO Unimed.

Seguro Saiide Hospitalar

potiguar para vocé que & Cooperado da
Unimed Natal

Seguro de Vida em grupo

melhores hospitaisdo Brasi.

Plano de Previdéncia Privada
em Parceria com a Multicoop

Ter uma previdancia privada & essencil
para garantir um futuro financeiramente:
Seguro, Porisso, a Unimed Natal r
= s U
exclusivos para nossos cooperados.




Atendimento Completo

Nossa Equipe Nosso Espago
iferencioda, que uidam inegrolmente de: Ao com capacidade pra 40 pessass Py r—
nossos cooperados, com um atendimento b paccads para 40 pessoa o

entre o médico ea Unimed Natal

« opercats
Whstshgpd sondimnto o cooprso:

Canais pipssamy

de Atendimento T ——

Exclusivo 22068

[ —
(a4 3220. 530005252

para Cooperados:

it
cassdocoopersdo@nimednstalcomi e




Novos Cooperados para o Time

Grad

ser Unimed Nata. Os dlimos anos foram
marcados pela reconquista de quemn 4
estava conosca e atragao de mais
talentos, Esseresultado nos dd ainda mals
forga para seguirmos melhorando 35
condigtes de trabalho € oportunizando s

0 ano passado:

+ Medico Entrevistador

+ Médico para Espaga Viver Bem
Golaninh em quatro Especalidades.

Evolugso do nimero de cooperados

novos cooperados.

6 especialidades

77 vagas

para médico nos Centros Cincos




Educagao Corporativa

jstasignificativa, Essa
com
elnorar a gestao de bem

omo o sucesso do sistama de satide como um todo.




Capacitagdo sobre Transtorno do Espectro Autista (TEA)

0 curso de capacitagao TEA (Transtorno do.
Espectro Autista) para médicos cooperados,
que teve nfcio e 08 de noverbro de 2023,
progorciona aos profssionas ca sadde um
conhecimento aprofundade, permitinda que
estejam mals preparados para dagnosticar
tratar seus pacientes.

.

Com essa capacitagao, 0s médicos
cooperados podem oferecer um atendimento
mals especializado e adequado 35
necessidades das pessoas com TEA,

melhorando sua qualidade de vida e
promovendo nclusio na socedade.

Para 2024, estamos preparando uma grande:

novidade, Eté em fase e implantagao um

ovo pola da Faculdade Unimed para investr
1 educagio, fornecer mais oportunidade de:

negdcios e fortalecer o cooperado.




Acgoes de Aproximagao
Unimed com Vocé

Quadro semansl no Programa Tudo com
Priscila Freire, onde um cooperado fala
Sobre um tema relacionado  sua
especilidade. Em 2023, foram realzadas
23 entrevistas, levando conecimento aos.
ossos beneficidrios e promovendo
imagem de nossos cooperados em sus
rea de especializagio.




Acoes de Aproximagao
Datas Comemorativas

"
Médico ¢ Natal 2023.

Evento lidad

‘Suplementar < Novos Negcios, no dia 25
de utubro, para discutir novas fortes de.
receita. Foi um momento muito importante:
para o envolvimento e ntegragaa dos
cooperados

Agiode condalincia,um forma simples,
porém sgaificatva, de expressar apolo e
solidariedade em momentos de perda e
tisteza




Comunicagao com os Cooperados
Participagdo em Eventos

3 Webinars

com partcipacao signficativados
cooperados Sao eles:

Emjunhos: Retifcagia da DIRF

Emagosto: Unimed s Mo &
Cronograma de Producdo

Emnovembros: Jito de Cuidar

3 Assembleias
com méciade

360 cooperados

0000000000000




Comunicagdo com os Cooperados
Servicos disponiveis no Cooperado Online

Produgto e Imposto de Rends; N

omparstivo; . rach consulta TUSS, OPMEe
1D, gla médico, aé

Informativos: Avsos, Boletins, videos &

webinars

Guia

Programa Coopera+

Servigos: G Médico e Resultados de
Exames

Acompanhe Nossa Obra

0




Comunicagao com os Cooperados

WhatsApp Exclusivo
Para Noticias 25 noticias

S50 enviadas, em médis,mensalmente em
9550 canal do WhatsApp, para manter o

Boletim do Cooperado

£m2023, 2 Unimed Natal nciou o envio de
boletins quinzens, como forma de fazer

acontecimentos que ocorrem 2
Cooperativa para garantia transparencia
dagestio

importantes para Unimed Nt e seus
Cooperados.

23 boletins envisdos de aneiro a dezembro
de2023

!




Nossos Colaboradores
Eficiéncia de Estrutura Organizacional

Wevidispara “fazer mais com
o de 11 menos’; mantendo 2 qualidade dosistems @
organizacional Em 201 Unimed.

Jsem20233




Nossos Colaboradores
Custo da folha de pagamento em relagdo a Receita Bruta

208 2015 2020 200 2022 2023 it




Nossos Colaboradores
Rotatividade

006N 179% =53
146%
Lo l,,3‘/.\./-\.

2 2 200 B n e




Nossos Colaboradores
Visao Geral Unimed Natal

Toatprgtrre i
15-26er0s W 21560
v 25-29anos [ 245 (1363%)
coios W9 S0-45m0n sss (s
o o 46-59anos. 347 (19:30%)
Coaordores s 1789 o=c0nos I 36020
Visdo Geral Recursos Préprios
Topornrs rim i

Colsboradores stivos 1052

1826305 W 8107%)
25-29an0s I 132(1236%)

30- 453008 589 5509%)
46-533n08 242500

s=0anos I 18072%)




Nossos Colaboradores
Promovidos por ano

partr de 2021,

136




Nossos Colaboradores
AgBes de Educagio




E;}vi;o Especializado em Seguranga
e Medicina do Trabalho - SESMT

Taxa de acidente per capita

£m 2023, houve uma diminuigio na taxa
deacidentes de trabatno por funcioni-
tio,passando de 4,07% em 2018 par
3,02% o a0 passado. Nos ltimos
Quatro 3105,3 taxa ven icando abaixo
de3a%

0s resultados comprovam que as agdes.
e medidas de prevengdo de acidentes,
implementadas pela empresa foram
efetivas e estio surtindo efeto positiv,

Toe deAcdntesd bl Cpitn




Seguranga do Trabalho
SIPAT 2023

ASIPAT Integrada

2 mais umavez as colaboraram na

mais seguro ¢ FORTE.

co o000

Prevengic

) @ emana Interna de Prevencio
@ lg%m e ndenes dn et
SIPAT- 2023

Patestra Palestra —




S;‘.guranga do Trabalho
Abril Verde

trabalho,

cientizagao, que tinha como intuita reforgar  Abril Verde.




Seguranga do Trabalho

Treinamentos de Prevengdo de Acidentes

s 5 e incéndio, movimentagdo
Unimed Natal vissndo 3 prevengio ce e carges, ergonomia e acidentes de trabalho,

co o000




Saude Ocupacional
Acbes desenvolvidas




|~ Qﬂﬂ Cliente
r & e Mercado
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Quem sao Nossos Clientes?

65% umpiaes .
35% tmptaes




Uma linha direta com a Unimed

Para eceber nossos benefcidros de. £m 2023, a Central recebeu mais de 802 Ml atendimentos 20s benefciris, sendo mais
uma forma acolnedora, 2 Unimed Natal de’509 mil por ligagpes telefonicas.
tem feto nvestimentos continuos na

Além disso, 0 nosso cansl de atendimento digital (whatsape) spresentou um aumento de
mais de 400% no volume de atendimentos.

ssado, 48% das i 5
1e232164 i

estrutura da Centralce Relacionsmento.
comaCliente,para ampliar a qualidade e
eficienciade nosso atendimento e No timo

R om mais eficiéncia e rapidez no processo.
mais seguranga e comodidade,
investimos continuamente em senigos
disponiilizacos 100% em nossas.
plataformas digitais, como Aplcativo,
Portal Unimed,

Ativo NP’ foram disponibilzacas em




Uma linha direta com a Unimed

Ugues
e

ey




Atend

entralde

Latam Experience 2024 que acontecerd no México

@)

SpC P e et

s




Atendimento On-
WhatsApp Unimed Natal

ne

+160 mil
atendimentos realizados

via chat para nossas beneiciaio.

Com anovo Whatsapp Unimed Ntal. nciamos
o5 servios automatizados plo ChatBor.

Desempenho 2023 uaonn -
emanda dosetor destencimento em e PR
dezembra ce 2023 o= f—




Melhoria Continua
Treinamentos

£m 2023,3 Central de Relacionamento
sichuairplakeiodo
reinamento, dedic

0 ¢ da experéncia do cliente. O
objetivofo disseminar o nosso jeto de
cuidar para s nossos colaboradores e trazer
mais expertie para o nosso negcio
conhecimento em tods 35

nossas reas de stendimento.




Volumetria
oasmais e 802 mil

chamadas atendidas em 2023, essa fol.
a distribuicgo dos servigos atendidos:

Servios

Canais de atendimentos.

5




Volumetria

Demandas relacionadas a informagdes financeiras, contratuais e de negociagdes
Quantidade de Ater

entos NRC




Chat Prestador

com

Tasy,

que trouxe mas fluidez o processo de autorizagao online

Volume de acionamentos
+ de 100 mil oo e
N e . e
T e TR o
A o

. 801 .

+ de 290 mil

anilises a0 310 530 nossa capacidade de.
atendimento, Nossos atendentes conseguer dar

ajustes de requisicoes.

AN R MM AR R N ML KGO SET OV oY 0




Gestdo de Andlise
Atendimento de Urgéncias - Tasy

No Gesto de Andlise regisramos uma x
edugio de B6% na demanda praandlses @ s
de requisiges para Cooperados, Hospitais e o o
Cliicas Especialzadas. - -
o0 =

Aimplantagio doTesy permitiva reccdo de ol =

86 - e W s
devido s automagaes ¢ 0s novos == o
deconamentos de processos. A gestio de . B
andlse passoua atuar apenss nas o

. f—

B e e =Y B
automaticamente no Tesy. - B e

20,573 anises de requisigses denossos
Cooperados Hosptls e Clnicas
Especilzadas avaliadas a0 longo de 2023




Central de Negociagoes

3 parti dejunho

fehamos 47 e o i 63
Panet d egocighes Eetvagiomensat
ErS ey
celinn o ]
e

Negociagses de pagamentos: o
R$13.954.291,60 e P ag—
Setembeo

Efetivagao de pagamento: e

R 653924776 (47%) P oo
» Novertr
Promessas ndo pagas —_—rrm
R 7415,043,88 (53%) Dezeriro
-z




Autorizagoes
Emme e o s
o R B

Quantidade de Atendimentos Natal o

2081 nass




RN 566

AResolugio normativa 566 cispe sobre
garantia deatendimento dos beneficirios
En

RN566

1A (Bat)

203,

colaboradores na RN'566 & melhoria dos
processos. Também foi elaborada a poliica
interna para melhoras das andlises e
alishamento entre as dreas.

+ de 11 mil
B

+de 95%

das solctagoes resolvidas dentro do prazo




Reembolso

Qvalor o
RS1588.536.2

folta de rede e possives casos de raudes.

15.699

5

cov BEESY

VA —




Unimed Resolve

relacionamento para unificar comunicago

abordagem estruturada no processo de relacionamento.

Atendimentos
em nossos canais

20.933

resolugaes divididas entre nossos canais

[ riosuncs R 2t insttocs: ]
18.633 2.300

Manifestagdes nas plataformas di




Unimed Resolve

Resolugdo nas demandas
juridicas e regulatdrias

Representatividade
jemandas

3%

0




Intercambio

Ser Unimed, 0 maiorsistema de cooperativsmo
médica do mundo, € ter o compromissa de
atendimento com respeito, cuidado e aglidade. Quem
& cliente Unimed Natal e precisa e assistenca fora de
sua cidade ou estado sabe bern disso, pois encontra
s disposicao uma ampla rede de saide em virios
ugares do Brasil

intercambic,

cuidada por nossos cooperados.

autorizagges Para 50, 3 Unimed Natal ispoe de um sisterna de solctagdo

aprimorar os servicos

33.402

equiaes e

10.707

tendmentos prsencis

8.302

foramorginires
doncons e

10.707
Sandimetos et
ceeuincs

25.100

e
presarcanene




Intercambio

Quantidade de Atendimento Intercambio

0




Ouvidoria

labor Destaques:

: 3.877 o
abordados, bl t =

o

prazo para até cinco dias teis. Em casos. Os assuntos foram

1379 cuencial

devidamente ustificados, conforme RN
323/2013,6 admitida  pactuagio junto a0
bensficiaro de prazo maior, o superior a
30 dias eis.

encontros bimestrais com gestores/

Gaanta e senciment 1930
facltadores;levantamento de benaficérios )

Gere 23

canais da SAC

5 551 =
manifestagdes, ancaminhamento adequado.  processos,

EE e ol g procedimentos e covetuss 64
a0 setores pertinentes, monitoramento das




Ouvidoria

Em2023,3 Ouvidoria manteve s
recertificagao do Programa Oudoria de
Excelénciano nivel Excelente com
Destaque em reconhecimento so
desempenhoalcanado para melhorsra
experiéncia positiva dos clentes com a
marca Unimed, fortalecendo o
cooperativismo,aintegragio e
Sustentabilcade co Sstems Unimed.
Com apoio da Tecnologa da Informagdo,
fol mplantado em 2023 0 OUVMED, novo.
sistema de gesto da Owidoria, com malor
- e

integragao e otimizagso das atividades no
retomo das manifestagdes pelos
faciltadores 3 Ouidoria

+ Emaitcuvidora@unimedntal comb

+ Aplcative Uit ol - Clente

otens:Cental de
Relcionamento com o Cliene &
o Centros Clinicos Via Direta &
Zonasul




Inteligéncia de Mercado

Emfevereiro de 2023,a Unimed Natal
Implementou o setor de Inteligéncia e
Mercado ou “Marketing Intelligence”.
Ligado 3 Superintendencia de Mercado e
Experiéncia do Cliente, essa irea traz uma
abordagem baseada em coleta e andise de-
dados externos para desenvolver
estratégias de negaci.

ais do que moritorar concorrentes, quem
trabalha coma Intaligencia de M
tenta entender o que scontece foa ca porta
dacooperativa para aumentara.
competiidade. s dados s3o
transformados em intelgencia para auriliar

descobertss de oportunidades no segmenta
de mercado.




Inteligéncia de Mercado

(pessoas i
o0, contratante , o a defe
a 4 2 diminuic
coberturas, sbrangéncis,regras de- de crescimento.

com sinistra dentro do Plana Empresarial.
intercambio, informagdes do app, 2*viado  Parafortalecer as agbes de Mercads,

boleto e muito mas. realizamos treinamentos e capacitagdes,




Controleda S

tralidade

contratos hipersiistrados com

ipersinistrados,osdisratos resultaram em

1.037.507,43

poolderisco.

Desse grupo de contratos,
Cooperativa tinha uma receita

6R$582.702,79.

Porém com despesa de
R$1.665.804,39.

insuficente para o equilibrio contratual.
Tombé tivemos incremento de receita por
meio dos reajustes nas mensalidades,
e O

consequentemente diminuigao do siitro
A0 contrastar areceita de aneiro  novembro
d

12 meses de R$1.083.101,60

resultado de RS 5.781.738 com esse:
ol




Controle da Sinistralidade

Melhorias BI

Rt palestras, me

Zero coparticipagio

azu,

realizados, o tipo ce cliente, se redeampla conhecimento.
ougerenciads tipo de contrato tipo e
produto e tipo de prestador

Conexdo Unimed

Promovemos, a0 longo do ano,aineragio
com empresas estratégicas para discutimos
temas relacionados 3 saide e,
princpalmente, o compartihamento dos
fiscos do negdciofconratual.

Nessa iniciativa também foram realizadzs:




Coparticipagao Ampliada

sinistralidade,para a transferéncia de:

R$139.374,98
R$ 274.380,93

i R54 357.124, 00 dedespesas

S R$ 135.005,95

nova ealidade comercial produtos




t;;{eira de Clientes

Retengao de contratos

tetengao de contratos de Pessoa Fisica PF)
- POC pelo Nicleo de Relacionamento com
Clientes (NRC). O programa & pojetado para
aprimorar  ficlizas3o, arantindo um
engjamento eficaz e sustentando
relacionamentos com os benefcirios.
Focamos ntensamente e RETER
NOSSOS CLIENTES & redz 2 saida corm
1550 desaceleramos a expansao da carteia

RS 5.643.950,52

Total de despes:

R$ 2.919.345.31

empresas, utiizando tanto a politcade.
retengio quanto  realizagio de
transferéncia de contratos (downgrade)

R$ 2.724.605,21

. 26.511

por

.1

r conais digitals

9.409




Evolugdo da Carteira

T ST IS
reduzir a saida, comsso
d:ﬂ(elemwsaex nsio da carteira
Houve um crescimento de 35,5% entre 2017
2023, No comparativo etre o ano passado
202,33 na carteiraalcangou 410%

201398 201042 205967 197844

T 162628




Evolucao da Carteira
Clientes Unimed Natal

. .
. o8 @ @ ‘ @
o
2 o e en e e




Evolugdo por Tipo de Contratagao e Participagao

35% ndvicuat 67% copay
65% cotcivo 33% wegen




Evolugdo da Carteira
Coletivo Empresarial e por Adesdo

203 127.326
202 133.057
2021 126.110
2020 118.776

2019 83.487




Market Share

Market share no Brasil e Rio Grande do Norte

2008




Produtos Opcionais

2ada e enviada o cliente, apicaments, acelerando o proces-
50 reduzindo impresses em papel

Em 2023, foram vendidos pelo relacionamento empresarial
9.126 opcionsis, razendo uma receia acumulad paa o peri-
00 de 12 meses 10 vlor de R$ 2164311,24.

Dezembro  Dezembro  Dezembro
2001 2022 2023

e novembro e 2023 o1

iniciado um novo método 87.647 90.071 86.928

(505 Aeromédica,Odonto

& Segur or meio de -

e ) 4304 65360 eson

cos cperadora A pro-

podeansédgo o zoso asay 49464
20122 30927 33276

0




Ticket Médio

Rsas38a R$ 43390 R§ 47479 R§ 44991 R$505,38




Relacionamento com as Empresas
Atendimento

Visando sempre um atendimento de. Ntcleo de PME
qualidade, atendenda 3s solcitages com
agiidade e presteza,contamos com uma

resolugio de suas demandas em tempo
hibil Oferecemos um atendimento
exclusivo, construindo com cada cliente um
elacionamento e conflanga e

At I .""







Presenca Digital

Impacto potencial

11.714.043

das publicagoes elativas

26.853

Mengaes totais




© 1225 a0 ey s 1425t mas | ome
© 4887 9450 16193 26100 30933 35610 41405 | +1627% o
© 215 243 2u2 2:6 2233 2253 225 | 1eo% .
® - - swe s uss e a1 | sasesx -
© 8 ue 1273 1804 2228 2460 | s041% e




Presenca Digital
Aplicativo Unimed Natal

Por melo cel, Atendimento
Médico Vitual 26h e o Centro Clico Vitual.

Servigos disponivel no APP: Alance
+ Teleconsultapor melo do Pronto 149.911
+ Atendimento Virtual  Centro Clnico

Vil
Emissio da2*Viade Boltos;
Guia Médico;
Demonstrativo de
CoterinhaVirtual
Marcagao de Consultas
Autorizagaes

82

5 em 2023, no comparativo e
E muito maist e 023




Presenca Digital
Site singular Unimed Natal
o de 2023 migamososkeca
Unimed ot porsplofor aLnmed
ot comacieo dimesit o

atendimento e poporcionar praticidade 30
ciente, oferecendo uma nova experiéncia

Vantagens:
 Novegagio simpls ¢ ntita
« Versao compat

disposiivos méveis

omtodos o

+ Acessofaciltada sos principais

servigos
+ Carregamento msis répico

+ Mais comodidade, agiidade e tudo de
mais importante em um 56 ugar




Presenca Digital
Cuida Gente

0" Cuida, Gente!" e 0progam:

o canaloficial da

Unimed Natal no YouTube.




Presenca Digital
Satide da Marca

Publicagdes:




I;fé;enga Digital

Pronto Atendimento Virtual

83% NPS
Plataforma em 2023




Edital Cultural

que mais apoia a cultura

diversos

2023 em seu Edital Cultral, a Unimed Natal.

eventos e festivais foram contemplados. Hi

que mais 3poia a cultura no Rio Grande do.
Norte.De prévias carnavalescas e blocos de

©o

10 13 16 2

8

espeticulos infantis, cinem, teratura,

gastronomia, entre outro.




Unimed na Midia




Campanha Institucional

E muito bom ter!

ACampanha "€ Muito Bom Ter” exalto o5
princpais atrbutos e dferencial da Unimed
Nata, nas reas de culturs,esporte, lzer e

empregabilidade no Estado,
£ uma estratégia de comunicagio que

© 0000000000




Campanha Institucional

Atributos destacados:

& muito bom ter mais de
36 mil empregos
dietos e indiretos no RN

E muitobom ter
© maior investimento
em cultura de natel

Emuito bom ter
patrocinio
para ABC e América

€ muito bom ter
sos unimed 24h

£ muito bom ter
médico online 24h

desconto exclusivo
o maior teatro da cidade

E muito bom
descontos exclusivos
m shows e espetdculos

E muito bom ter
amaior rede
declinicas do RN

Emuito bom ter
amaior rede

et do RN

com certificado ONA de qualidade
e seguranca

Emuitobomter
centro clinico virtual
St pedifties

Emuito bom ter
o maior complexo
alar

do RN em construgao




Campanha Institucional

Nimeros a Destacar

cAmPANHA

18.264749 3.208.121 “E Muito Bom Ter”

Clquepars assistc

impressdes visualizagdes do
video da campanha

1.256.198 28.405
Alcance Cliques nos
andncios



https://emuitobomter.com.br/

0
(=}
0
0
(=}
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Negécios




Nossos Negécios

Para oferecer

Centros Clincos,
Espagos Vi o Satide, Laboratdrios, pera ratamento
completo do’ é

et Clnico v Dvea GentoCncopedires




Centros Clinicos

s Centros Cli

, Cardologia,Dermatologia.

5 também
uma melhor

ATENDIMENTOS

251 182mil  14.665 mil 8.504 mil

oot cooCio s s enive
Nineodeconin 6,795 mil s o o
G798 mil  Camtnovma e

Centro Clnica i Dveta

43.896 mil

Centro linica da Mt

Pronto-stendimentos 5.748 mil

o e
3esamil . 2756 mil .
e el -




Ambulatério Cidade Verde

Comuma localizagio estratégicadeamplo 21,567 mil

acesso nazona Sul deNatal, 0 AMbUAIfo s

Cidade Verde & um senvico consolidado que
demands,tanto para o piblco ackito 11.899 mil e
s atendimentos adultos : BN
Funcorando daramente,ss T 3s16ha g geg il

unidsde estd preparads para prestar
atendimento de baixa complexidade slém
de oferecer o servigo intermo do
Laboratério Unimed e 25 coletas no
formato Drive-thru

stendimentos em pediatra

A unidade foiinaugurad em 2022, 3pés
Sanitizagio e melhoras na estrutura até
entio destinada 2o Centro de Referéncia
e Doengas Respiratias.

Ambultio o consultss d e emsnda




Hospital Unimed

12121

Projeto de Modelos de Remuneragio Basea-
daem Valor, com o sistema DRG o Hospital. o
Urimed Natal ente os 12 melhores implan 64% de memagoes crigias
tados por operadoras do segmento médico-
~hospitalares Fol um reconhecimenta 20
e dois anos no Hospitalda Urimed e estd
em processo de implementagdo em outros
hospitais da ede credenciada.

36




ch\aspital Unimed

Plataforma DRG

Objeti

importantes na classficacdo de pacentes

internados. Ela mede & compara s ntrega

de valorde hospitais e profissionsis

médicos,levando em conta.

caracteristicas de sadde do paciente e 2 sua
ompls

como parimetros os referenciaisnacionsis
(100% compativel com o perfl brasieirae
centrada no paciente).

hospitalares,transformando esses dados em
anslise, atuando de forma direcionada afim

Garanti sustentablidade através da
redugiodo desperdicio ssistencial
Promover assisténcia adequada de acordo
coma complexidade assistencial
Adotar um modelo de governanga centrado
opaciente com melhora dos resultados
assistencs

mentara eficiéncia d gestio nterna da
operadora e do hospital
Progorcionar compartihamento de ganhos.
entre 3 cadefa da prestagao do cuidado,
através i redugao dos desperdicios
assistencis
Engajar os prestadores de cuicado como.
agentes ativos na entrega de valor sos.
beneficiiros




[re—

Hospital Unimed

Qualificagdo para atender bem

Oobjetivoé

transferéncia da Sela de infusao do.

o controle de pracessos e stendiments,
o

+ Em setembro de 2023, o Hospital da

reduzir o custo do nosso estoque er
melfor preo de compra e negociagoes.

- seloONA 2 - se

tomando o Gico hospital do Ro Grande.

prévia d disponitildade de estoques ¢
autorizagdes Houve ainda aotimizacdo.
deuso de medicamentos. Alémdisso,a

‘garantindo seguranga, qualidade o gestio
integrada

e

+ Constituigao da Comissao de

Em outubro, Hospital se tormou empresa
que gera energia 100% sustentdvel
Coma expansao dos Servigos Préprios,
emjunho de 2023,a Cooperativaabriu 77
Vagas para médicos, por meio do Edital
de ¥ 0112023, para as unidades de.
Recursos Préprios




[re—

Hospital Unimed

Desempenho no Atendimento

46.734
consutas nos Prontas
Atendimentos Peddtrico

11.685
consultas nos Prontos
Atendimentos Obstétrico

16.032
consulas nos Prontos
Atendimentos Ortopécico

107.418

exames realizados.

5.604
procedimentos
crirgicos

12126

nternagses,

37.464

4.487
tomograiss
computadorizadss

189

ecocardiogramas

16.829

ultassonografias

1.788
procedimentos
cbstétricos




Laboratérios Unimed

proce aboratiosspedlzads aclea |
decames, 5 . k!
Sitaparaaeszagiodatesescid 5. dolabostro

~thru proporcionamos mas comosidade

Oursdtuencitpararossoceneséo 499.954
)

avisualizagio de seus esultados. 11.355

testes dpidos de covid-19

2.903

testes de RT PCR




Univacinas

AR “abelhinha

3 buzzy

o

3 Unimed Natal & S0 uilizarasals
plantagao do Urivacinas. parareceber as mamaes e seus bebés,
Instalado, tuat R =
deTiol o senvico,
nizagdes, i

particular, com descontos exclusivos para os

monitoramento pés-vacinal de possivels re-
ages adversas.
Para o piblico infanti 0 Urivacinas conta

Horério de
funcionamento

+ segunda s sexta-feis dss Bh s 18h
Sbados das Bh3s12h




SOS Unimed

AUnimed Natal € dnica operadora a
oferecer atendimento pré-hospitalr através.
0505 Unimed 24, composta por
ambulancias e UTls com respiradores ¢ mais
de 400 itens parasalvr vids,slém do
servigo de arientagio médica por telefone A
cobertura abrange todo o perimetro urbano
da capital potiguar.
+ Unico plano s oferecer servigo
pré-hospitalar
+ Protegio24H
- OrientagSo médica por telefone
- Gambulancias, sendo 2 avansadas
- Atualmente,atende 3 101 mil
benefic

- 10.043 stendimentos em 2023

Média de tempo resposta
o atendimento pré_hospitalar
:23:57




Atencao Domiciliar

e 2EE " |
. 1.572 69.846

condigdes de mobilidade. O servigo & o

oportunidade da Operadors, ndo possuindo. 11568 13.392 6.601

S & & P 32.400 13.422 30.546

realizacas




Unimed Fisio

AUnimed Fisio conta com equipamentos de:
Gltima geragio e fisioterapeutas
qualificados. A unidade ests locaizada em
um amplo espago fisco, o birr Petrdpols

70.

Sessiies de fiioterapia e reabiltagio,
representando o primeiro ugar no
marketshare do seguimento na rede




Telemedicina

Com o avango da teleconsulta,  Unimed
Natal consoldou senigos como o Pronto
AtendimentoVirtual, que oferece consultas

agendamento, 530 vias de atendimenta
assistencial mals pido e pritico, a0
alcance do celular

@ et

Em maio de 2023, o Centro Clnico Virual Qe
pascou a stender também 35 @i
especilidades de Endocrinologi, @ s
inecologia, Gastorenterologia P g—
Gastroenterologia Pedirica, Cardiologia, @ conus

Preumologia e Reumatologia. f— e
e




[re—

Pronto Atendimento Virtual
Desempenho

22.970 2,941 87,39%

atendimentos.

geras (vlidos)

Socorros
Status:

84% 9% 6% 1%
Realzados Falis ntertompidos Qutos

79.355 ceprescigzes 4031 e prescrigoes de conroe especiel.




Espaco Multiterapias

de crisngas com disgnditicos de TEA

média de 100 criangas, 122 atendimentos.

Unimed  didros,
Natal naugurou, o mensals,
50 12 salas
além de uma
uma salade
ea onde sio

das 735 190, em espagos terapButicos e
ambientes adaptados e equipados a0

benefcitios copa famila, coworking para
s pai,sala de espers, espago de
convivencia

oferecer aendimento de qualdade.

privativo.




IlEvs“plago Multiterapias

Desempenho no Atendimento

2.122 mil Procedimentos

Tt oo ber
. inenenciopace amambents oo
644 e « Terapia Aba em ambiente clinico
R
1.478 | e ol
o e T
Unguge méados ROMFT 000,
LS gt 1)

+ Psicologia TCC




Espaco Viver Bem

oespaco

Viver
Sade

integralizada e continua do paciente com toda a rede.

£m2023, houve ampliagao do servigo de

ANS,  expansao do senvigo de psicologia
com redugéo do tempo de atendimento em
Natal e Gofaninha.

Outra expansso ocorrda em 2023 oia
transferéncia do Centro de Infus3o, um
senvigo de cardter ambulatorial para o
EspagoViver Bem.




Espaco Viver Bem Natal

Procedimentos realizados

genal, de vitaminas
e sais mineras e antimicrobianos, com
finalidade de desospitaizagao.

neurologia pedirca, nclusive para
dagnésticoTER,

+ Administragio de medicamentos em
geal, o Centro d Infusao.  um senigo.

. eaupe e
multidisciptinar,disponibizando. o

« Principas tpos de medicamentos f—
nutrcionists, psicdlogo, neuropsicslogo e ==
(pacientes TEA) e fonaaudiclogo,
xcusivo teste da inguinha  orelhinh.
+ Atendimentos de enfermagen, para
realizagao de curativos dermatolgicos,
coleta de preventivo etirada de portos
auriculoterapia

- Dispensago de tens ambulatoriais,
‘como de bolsas de colostoma,
o aneligon o DU,




[re—

Espaco Viver Bem Natal

Desempenho no Atendimento

Procedimento Niimero d

Consalta paiquiica )

Conslta e clincs médica aam

Riarimanta e saado pfusio ses3 remn
tencimento empeiologs 336 ==
Consult e nasolaga pdiéica 1408 e
Custivo pory p—
Dispensag3o de materiais  medicamentos 964 ;:“‘m:':: -
Atendimento em nutrigio. 914 D
Consultaom pucstia e e,
Aten 34 »




Espaco Viver Bem Goianinha
Procedimentos realizados

+ Consultas nas especialcades de clinica
médica, pediaria e ginecologia

+ Consultas na especialdade de ortopedia

+ Consultas e acompanhamento por
equipe multidiscplinar, com
disponibildade defisioterapeuta

+ Atendimentos de enfermagem, com

realizagio de coleta de preventivo

+ Coleta de exames laboratoriais

o]~
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Espaco Viver Bem Goianinha

Desempenho no Atendimento

Atendimento em fisioterapia 1600
Consula em clica mécica e
Consula empediatria Y
Consulaemortopedia e
28
e

0




— Custos

‘ﬁ‘@ Assistenciais



Custos Assistenciais Totais
Produgio Médica

Aumento de 9,7% de 2022 R$93,2 Mi
para2023

RS8.2Mi pormés R$80,7 Mi R$85 Mi

R$60,6 Mi




Custos Assistenciais Totais
Por Origem de Utilizaggo

1

5.96% RS 42Mipo
(R RS 430Mi
RS 38,8Mi

1

11,9%

R$50L7k por s

RS 47Mi
RS 42Mi

2022w el
023 wéda el




Custos Assistenciais Ambulatoriais
Produgio Médica

1 Aumento de 10,83%
de2022 para2023
5 4,2Mi por més
RS 43.0Mi/més

75 38,8Mi/més

RS 35,9Mi/mes

RS 24.2Mi/més.

2020 202 2022 2025




Evolugdo das Consultas
Por Utilizagdo

Redugdo de 3,01%
de 2022 para 2023
-3.193 por més

74184 101331 mm 104785




Evolugdo das Consultas
Por Custos

Aumento de 3,81%
1 Ge3033 para 2033
RS 472,k por més
R$7,1Mi RS 9,5Mi R$10,5Mi R$10,9Mi
Wit ens Wadarm Wi ranss a

Rsasmi ssoom

wsoam
Rsaom

0




Custo com Consultas
Por Especialidades Média Mensal

prm

OERTTS




Consultas e Exames
Clientes Unimed Natal

1CONSULTA GERA R$182,83

© = &




adores de Consultas

Dados Anahp X Dados Unimed

Consultas Eletivas

el
Per e

a1
106,98

Gusto mensal
percepita

36,87

55

Valor Médio

81 78 =%

37, 30 e

Consultas de Urgéncia

Feqtncaanal
Percap

3 8 e
4

vaor o
132,46 181,78 *"**
Custo mersal Customensal
Percapita ercapita

1328 42,02




Custos Assistenciais SAD’s
Produgio Médica

Redugao de 6,98% de 2022 para 2023
R$ -941,5k por més

RS 142m

Rs125M




Custos Assistenciais com SAD’s
Por Grupo De Despesa

§ -2166%
s 6.0Mi +20%

Rssomi RS SN
nsanm TS

P

[ S————r—




Custos Assistenciais com SAD’s
Distribuigdo do percentual do Custo Total

022
Redugso de 6,98%

de 2022 para 2023
RS -941,5k por més




Custos Assistenciais com Patologia Clinica
Produgio Médica

Redugio de 21,67%
de2022para2023

“RS 1,3Mi por més

R sEMI




Custos Assistenciais com Patologia Clinica
Top 10 Procedimentos em Custo

ot s w2 wam w0 rsnes

Varan e s R e i s
[ s
vica ) 3 3 ey

s R R 5w i

mase Frvrey Chiieeree i




&ow -19

RT PCR’s realizados

Total de 201157 rrpcr's
realizados desde 2020




Custos Assistenciais com Imagem
Produgio Médica

Aumento de 2,5%
de2022para 2023
R$120,7k por més

RS 52Mi RS 5,0Mi R 5IMI

RS37MI

© 00000000000




Custos A iais com Imag

Por Tipo de Despesa
£
7,62% *
wow i
RSLEMI *
o03% *
was mok L%

s7,52%

Rssase Rsse

5




Utilizagdo Exames de Imagem
Por Tipo de Despesa

-120%




Custos Assistenciais com Cardiologia
Produgio Médica

Aumento de 6,25%
de2022 para2023

RS 81,6k por més

RS 130 RS1IM

R$ 8657

© 00000000000




Custos Assistenciais com Cardiologia
Top 10 Procedimentos em Custo

el s s mmsse s aon s momen o
s e meso moes  sa a1 mos mosn i

e eared W mnae ke m o msoa e

B 5 o wows mu »  m e muss

Bow e s mims e s wismse sisa ssssess ex




Custos Assistenciais com Terapias

Aumento de 40,13% BB
de2022 para2023

RS 2,5Mi por més

® y pom—
et Imunobiogias, QumionTeps - onari  raterapn




Custos Assistenciais com Terapias

Aumento de 4,42% RS 67M
de2022para2023

RS 284,9k por més

2021 202 203




Receita X Custo Assistencial
Por Tipo de Custo (R$ Milhes)

R$52.494.729 T e o ) Toraemaon
R$ 28253847 oo )

r—

R$7.800.807 ks 651
R$5.418.934 o) R$ 10163194 nerssiso

R$3.499.587 ol 1) R$1296.882cpmucigia

RS B46.933 e

R$108.073 copncinic




Evolucao da Carteira Terapias Especiais
Beneficidrios Utilizadores por CPF




MAT/MED

Custo Médio

Aumento de 26,14%
1 Ga3032 para 3033
RS 3,3Mi por més

RS 1611




Quimioterapicos
Custo Médio

Aumento de 32,91%
1 Ga3033 para 3023
RS 2,0Mi por més RS 82Mi

RS 62Mi

RS 5,5Mi




Quimioterapicos
Ticket Médio Mensal

R$10.67449

R$9.44737 R$9.208,95 e

© 00000000000




Quimioterapicos
Novos Medicamentos Adcionados

R$10,4Mi R$ 869,5k R$ 65,6k

X 159
Total em 2023 Médiamensal Média por utiizador Total de utilizadores




Imunobiolégicos
Custo Médio

Aumento de 23,37%
1 Ge3033 pars 2033
RS 508k por més




Imunobiolégicos
Ticket Médio Mensal

RS1LS1L39




Imunobiolégicos
Top 15 Custos por Especialidade Média Mensal
k!

Rssoasic LY mew—,
R ss1se




OPME

Custo Médio

Aumento de10,35%
1 Ge3033 para 2033
RS 660,7k por més RS 70M




OPME
Top 15 Especialidades Requisitantes - Média Mensal

0

R
[P ———
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OPME

Top 15 Especialidades Requisitantes — Média Mensal

0




Custos Assistenciais Hospitalares
Produgio Médica

Aumento de 5,96%
1 Ge3032 para 30
RS 1,8Mi por

RS 320M




Custos Assistenciais
Custo Médio de Disrias

Aumento de3,30%
1 Ge3032 para 3023
RS 303,3k por més

RSSSM)




Custos Assistenciais
Custo de Didrias por Origem de Despesa e Tipo de Internago

R$200Mmi

RS 85,0Mi
2




Evolugdo das Internagoes
Quantidade de Internagges Clinica X Cirdirgica




Evolucdo das Internagoes

o crinntozex 020

J et 2 se 022203

Rs1sgam

o PS2M




Evolugdo das Internagoes
Leitos UTI Ocupados




Custos Assistenciais Totais
Por Tipo de Despesa Resumo




Desempenho
Economico
e Financeiro




Resultados

0 ano de 2023 se mostrou bastante
desafiador, com grandes impacto:
o custo assistencal, principalmente
s Judicializagbes (destaque a0
TEA), aumento dos medicamentos.
peciais contemplados no rol da
ternagbes hospitalares.

53,38




Resultados Unimeds
32 Trimestre de 2023

5% Sax S1% 0% 8e% 90% oA 9% 81




indice de Liquidez Corrente

-

Recomendado pela ANS >=12

5




Patriménio Liquido

on
soes Napriics oL S

R$3226

R§260  RSBLY RS2




Caixa
Variagdo do Saldo de Caixa em 2023 (R$ em Milhes)

dez22 mar/2: joni23 set deaiz3




L Baseado em Riscos
Evolugao de Janeiro a Dezembro/2023 (RS em Milhdes)

ssaos s B m o
- 09 8 10050
\,{“/___.N 5

mn_ oy wn | R

= 1 20 milhoes oo
3 peenti




Receita Bruta
RS 1,2 bilhdes

de receita realizada
em2023

et 202




Custo Assistencial
Mais de

RS 1 bilhdo

de custo assistencial em 2023

Pro Rata menssl

e Y
e o6 ¥

Ay e




Sinistralidade

110

509%




Sinistralidade Acumulada

85%
Ponto de equilibrio
% sinistro = RS 982 mil/més

25 ma som P




Margem de Contribui¢ao

£oquanto vendas dos p para pagar cro), apds

0
Mais de
®  R§12bilhdes
de receita bruta em 2023

Reatinco2022 [ 10 %

Realindo2021 [ L5 ™

Apenas

w0 [ -+ R$ 102 milhdes

de margem de contribuigso
em 2023




Margem de Contribuigao

Desp. Adm.  Receita Bruta (31)
20m 202 2 o e
os% °8%




Provisodes

PPSC

Remissdo PEONA

naimplénci

cop: cooperstia
Seus custos em foma d poviseo prsequacionar 10 vsados
O custos st reAconos




Resultado da Operagao

Peons pesc REMSSIO PRORATA  RESULTADO

OPERACIONAL COM

OPERACIONAL
A5 PROVISOES ANS: SEM AS PROVISOES.
ans.

0




Resultado dos Investimentos

2023 - Saldo Bruto

it




Demonstragao de Resultado

5

) eceta Brta

Pimposios
(T Receis g

() Outres et By
() Outas Despesas =)
(20306)
(asass)
my Twoear
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Custo Assistencial Total

oo oo K| o e D




Distribui¢ao Do Custo: Ambulatorial X Internagao




Custo Ambulatorial

=) =




Custo Ambulatorial com Terapias Especiais

Terapias Especiais.

i
1

Medicamentos

Materiais

=200 w2023

Tessps (120004




Sinistralidade por Faixa Etéria




Sinistralidade por Faixa Etéria




Pro Rata Zero
Agdes realizadas em 2023

iz 27
r$ 92,6

milhges




Compromisso
com aVida




Atitude Cooperagao

A partcda incitiva da Cooperatia Médica
Unimed Nata a Attude Cooperagso, uma
organizagao da sociedade cvl vem atuando
i quase 18 anos transformando vidas,
promovendo o desenvolvimento humano & v potiguar, tomand-s
o crescimento sustentdvel de comunidades. = de.Oimpacto

i zona Oeste de Nata nvolvidos pela ONG Atitude

peragio sssumiram relevina na shlidade Social da
Unimed Natal

A partc de parceras sociis  voluntariado,
oferecemos pojetos nas dreas da saude,
esporte educagao @ cultura Ao todo, cinco.
projetos sio desenvalvicos.
Sistematicamente contemlanda as mais
diversas dreas. Além de realizar e prticipar
e diversas agoes e eventos durante o ano
de2023




Transparéncia

1.241 mil

vagas preenchidas em 5 projetos.

Encen eatro e cortefcostural

240 alunos

Coletivo Jovem

477 alunos

Tocando aVica com

129 alunos

Apaio Pedagégico

423 alunos

82 alunos




Atitude Cooperagdo na Midia

1linsergoes O8 entrevistas 58 insergdes

58 inser¢oes 1.694 297 4.014

em blogs porai,stes entre outros. publicagtes posts noano seguidores




Premiagdo

Em2023,2 ONG Attude: (Ooveratao
recebey o Prémio SomosCooy

desenvolyidas a ONG, fundada ¢ mantida
pela Unimed Nata na z0n3 oeste de Natal,

Caoperativas do RN) 60 a
o o
Socioambiental - Dia C,

reconhecimento aos servigos e agaes

cooperativismo, impulsiona e valoriza
cultura do voluntariado, um dos principios
daoNG.




Acoes de Destaque

Participagd na Conferéncia Livre do
Conselho Municipal dos Dieitos da Crisnga
.o Adolescentes

Hauiriode Atendimento 3 Mulher realzado

em uma porcri com o Grupo Revver €0
Centro Uniersitiiodo R Grande doNorte:
(UNL-RN), e senigos a mulheres das
comunidades

Realizagao defesta em comemoragao 20 Dia
a Crianga o bira Bom Pastor

Inauguragdo do Mural dos Parceiros




Visao de Futuro




Um Complexo de Satide com a Marca Unimed

Com a marcade quem inovasem para
Unimed Natal prepara para este no ura
novidade que ser um novo marco
atuogo da Cooperaiv:o novo complexo
hospitalar, que i levar qualidade do
senisoofeecido um patamar inda mais
it € um novo capitulo d uma histria e
tem 45 ancs

Em 2 de outubro de 2019 marcamos o nico

colaboradores, prestaderes @ os cerca de
200 mil benefcirios d rece. Agora,
estamos prestes a entregar a primeira fase

melhor de voce, o propdsito com o novo
projeto € oferecer o servio mals ficente e
com uma estrutura moderns.




Maior e Mais Moderno

0baio de Lagoa Nova,o Complexo

Naprimeira, prevista para este ano de 2024,

contemplam, 2
seis Ui Adulto, Centro-Cirlrgico, Unidac
P

leitos. de Apoio Diagndstico Terapeutico.

fo Nasegund

- .
Estacoe regito X lica Médies, Ortopedl

y
Blaco B Bloco

< Geral uma




Estrutura do Novo Complexo




Maior e Melhor

Capacidade atual do Hospital
Unimed:

79 leitos 9 UTI

pacientes cirrgicos, peditrica
pedidricos e cbstetrica

10 UTI 8 UTI

neonstal sdulto

Capacidade de extensdo
Complexo de Saiide:

16

Salas deciurgia

211

leitos de internagio

34

25
letosdeum
neoatt.

14

leitos de UT!
pedirico

E mais...

+ Unidade Matema-infantl

« Centro Ciirgco Materno-infantil.

+ Servigo de Apoio Diagndstico
Terapeutico

+ Hospital dia para pequenss cirrgias

« Pronto-Socorro e Emergéncia Aduito,
InfantiLe Obstetrcio

+ Unidade de Diagnéstico

+ SADT completo.

+ e e cpaclcaes Hamodinkmi
En

Day Clinic

Mulher, entre cutras espemahdzdeﬁe
comodidades para seus pacientes.

0




Maior e Melhor

Avangos da obra, impactos
gerados e capacidade

m 2023 vangamos na construio
executando etapas impartantes como a
contengio, moimentagio de ter,
fundagpes e estrutura

amil demil. comit 31680mil.

I A it i
- 180 mil powel 40.880mil
sk em 2025




Expediente
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