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BENEFICIARIOS

Veja como é facil excluir um dependente. Acesse o Portal Empresarial e siga os passos:

1. Se for exclus3do por Movimentagao ou de Imediata.

2. Clique em Beneficiarios.

3. Depois clique em Consulta, alteragao e rescisao.

4. Selecione o beneficidrio que deseja excluir.

5. Se for titular e tiver dependentes, basta apenas selecionar o titular que,
automaticamente, os dependentes serdo excluidos.

6. Se o titular quiser apenas excluir seu dependente, entdo selecione apenas o dependente
que deseja.
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7. Clique em Agoes e Rescindir contrato.

8. Conforme imagem, o responsdvel vai escolher a causa da rescisdo. Podemos observar que
existem varios motivos.

9. O Unico motivo pelo qual seria excluido de imediato é Exclusdo imediata por solicitagao
do beneficiario. S50 documentos necessarios para esse tipo de exclusdo: Termo de ciéncia
da RN 561 e comprovante da RN 561 titular (caso a exclusdo seja do titular) ou comprovante
da RN 561 dependente (caso a exclusdo seja do dependente). Ambos documentos estdo
localizados na aba COMUNICADOS em Guias e Manuais.

10. Caso o beneficiario deseje dar continuidade ao plano e se encaixar no beneficio PADE, o
motivo deve ser Demissdo sem justa causa, onde o documento necessdrio para anexo seria
o Termo de ciéncia, encontrado na aba COMUNICADOS em Guias e Manuais. Para mais
informagdes sobre esse beneficio existe um documento na aba COMUNICADOS chamado
Material PADE.
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EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

11. Caso o beneficiario seja excluido por motivo de dbito, selecione a Causa 6bito, insira
o ndimero da certid3o de ébito, data ébito, data da rescisdo, forma de contato (e-mail),
telefone, celular e anexe a certidao de ébito. Caso o titular do contrato venha a dbito,
primeiro a empresa precisa realizar a exclusdo dos dependentes e em seguida realizar a
exclusdo do titular que veio a dbito.

12. A Unica exclusdo que sera de imediato € a casda de Exclus3o imediata por solicitagdo
do beneficiario. Todas as demais a exclusdo serdo por movimentaggo.

13. Para todos os outros motivos ndo citados acima, caso o responsavel venha a escolher,
ndo serd necessario anexar nenhum documento.

14. Para todas as exclusdes deve ser preenchido e-mail, contato de telefone e celular.

15. Ap6s anexar todos os documentos necessarios, clique em Salvar.

16. Sera gerado um protocolo e, caso haja alguma rejeicdo, uma mensagem ficard
disponivel na aba COMUNICADOS. No caso de rejei¢do por algum motivo como falta de
documento ou algum preenchimento errado, deve-se realizar novamente a exclus3o.

Rescisdo de contrato

Datasolicitagio | Ususriosolicitagio: |
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Observagdo: | APOSENTADORIA
CONTRATO CANCELADO PELA EMPRESA
DEMISSAO COM JUSTA CAUSA
DEMISSAD SEM JUSTA CAUSA
EXCLUSEQ IMEDIATA POR SOLICTACEO DO BENEFICIARIO
EXCLUSAQ POR PORTABILIDADE
EXCLUSAO TRANSFERENCIA DE PLANO
FALECIMENTO DO TITULAR
INADIMPLENCIA
INSATISFEITO COM A REDE CREDENCIADA
] INSATISFEITO COM O ATENDIMENTO DO PLANO DE SAUDE
Arauivo: IO
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QUAL A DIFERENCA ENTRE EXCLUSAO DE IMEDIATA E POR MOVIMENTACAO?

m Por movimentagdo: a conclusdo serd definitiva no dia 30, Caso tenha solicitado
a exclusdo até o dia 5 do més. Até L3, o beneficiario ainda podera utilizar o plano.

Por exemplo: Se a empresa solicitar a exclusdo até 05/04, o beneficidrio ficard
ativo até 30/04.

m Deimediato: Apds a conclusdo da solicitagdo, o plano serd cancelado de imediato e o

beneficidrio ndo poderd mais utiliza-lo, perdendo assim todas as vantagens.
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ENTRE EM CONTATO
Telefone/WhatsApp

L (84) 3220-6297




