INCLUSAO DE

BENEFICIARIOS

Unimed £

Natal




BENEFICIARIOS

Quer incluir beneficiarios no contrato? Vamos te orientar! Toda inclusdo é realizada no Portal
Empresarial pelo responsdvel.

1. Inclus3o de titular Sécio ou Funcionario da empresa:

a) Clique na aba Beneficidrios.
b) Depois, clique em Incluir beneficidrios.
¢) Cligue no bot3o Novo.

Estipulante: | Usuério: | Email:
Ultimo acesso:

Pé4gina inicial
Beneficiario Status: | V] Dawmsolicde: [panzz02s B8 até[s0032028 [ [+ consutar | [T Novo |

» Consulta, alteragdo e rescisdo

» Incluir beneficidrios

X N L Solicitagdes em aberto
» MovimentagZo beneficidrios por lote
— Soltagéo Deta sollctagéo Detatboraggo | _swws | | | |

Sem registros!

Consultas

Mensalidade

Consulta rol de procedimentos
Comunicados

Relat6rios

Gestdo de arquivos

Alterar senha
Privacidade e seguranca
Logoff

d) Preencha os dados da Pessoa Fisica até a informagao que consta Cartdo SUS.

Solicitagdo de Inclusdo de Beneficiario

Nome: [ ]
Nome social: | |
Nome abrev: [ | Carteira anterior: [ ]

]
|

Data de [ | Estado chl: [ a
Data de [ | CeriidSo de [

[ V]

Seonn: [ ]

Nome da mée: | ]

Nome do psi: | |

Vuniciio \ | Esiado [ v
Municipss nascimento estrangeiro:

CPF: [ | somente nés Tiulo eleitor: [ |

Email: | |

RG: [ | Data de emiss8o: [ |

]

]

|

UF emissora RG: [
Pais emissar: [
Grgéio emissor: | | RG [
Utilizar enderego do titular ]
CEPf enderego /1 2 | ] N ——
Tipo [ ¥]

c [ ]

Bairro: [ ]
Municipia: | |):J
UF: | w1
i [ E—
Y o | E—

Cantbo SUS: | | PIS | PASEP: | ]
Deciarsgiio nsse viv: | |
NeCTPS: | | Séne CTPS: [ ]

]
]

UF emissora CTPS: [
L [
Observagdo:

Este campo permit= 4000 caracteres, Informadols) O




INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

e) Em Dados da contratagdo, selecione apenas Motivo da inclusio e marque a opgao
INCLUSAO EM CONTRATO EXISTENTE. Depois, selecione o Produto.

f) Em Anexo vocé vai incluir toda a documentagao necessdria. Se houver mais de um
arquivo, clique em Adicionar anexo - e selecione o tipo de documento.

— Dados da cs
Thuler existente: | |~
Titular em processo de inclusso: | | ~ [ |
Matricula; | | Data de admissdo do titular: |
Vinculo estipul [ v
CBO: | | # [ |
Grau [ v Data de adogSo: | |
Moativo [ v
Produto: [ v
Operadora anterior: | |,-_J [ |
Contrato anterior: | | Faixa salarial: | ~]
— Anexo
Adicionar anexo T
Arquivo: Nenhum arquivo escolhido :I'ipo [ w
*No sSo permitidos caracteres especiais no nome do arquivo

|\/ Confirma ||&‘r] Voltar

RELACAO DE DOCUMENTOS PARA TITULAR

Inclusdes por movimentagao:

RG, CPF e comprovante de residéncia
Contrato Social (se for sécio)

GFIP, carteira de trabalho ou E-social
Declaragdo da RN 488" (caso seja funciondrio)

Declaragdo de salde” (assinar mesmo onde ndo tem campo de assinatura, colocar
peso e altura e marcar com um X caso tenha alguma pré-existéncia)

Declaragdo do proponente”

Carta de orientacdo ao beneficidrio” (assinar em todas as folhas)

Carta de permanéncia (caso tenha plano ativo em outra operadora)

Relatdrio de compatibilidade de caréncias (para inclusées de portabilidade -

retirar no site da ANS)

m Proposta de adesdo a Portabilidade para incluses de portabilidade (beneficidrio
solicita a operadora de origem)

m Declaracdo de 22 plano (se tiver plano ativo com a Unimed Natal plano PF)

*Esses documentos encontram-se no Portal da Empresa na aba “COMUNICADOS”. Unimed 2
Natal




INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

2. Inclusdo de dependente:

S3o beneficidrios dependentes, em relagdo ao beneficidrio titular: o cénjuge; os) irmao(s);
o(s) sobrinho(s); o(s) neto(s); o(s) filho(s) até 39 anos incompletos; o(s) enteado(s), o(s)
menor(es) sob guarda por forca de decisdo judicial e o(s) menor(es) tutelado(s), que fica(m)
equiparado(s) a(os) filho(s); o convivente, havendo unido estdvel, na forma da lei, sem
eventual concorréncia com o cénjuge, salvo por decis3o judicial; o(a) companheiro(a) na
unido homoafetiva, obedecidos os mesmos critérios adotados para o reconhecimento da
unido estavel.

a) Clique na aba Beneficidrios.

b) Depois em Incluir beneficiarios.

¢) Clique no botdo Novo.

d) Preencha os dados da Pessoa Fisica até a informagdo que consta Cartio SUS.

Estipulante: | Usuirio: | Emait:
Ultime acesso:

Filros:

Pégina inicial

Baeneficiério Status: | ] Data solic de: (25022023 @ ané 30032023 i Ir‘ Consultar | I. T Nove I

» Consulta, alteracéio e rescisdo

» Incluir beneficiérios

T e

e  ooem | eewemo | msomse | wwems |l
Sem registros!

Consultas
Mensalidade
Consulta rol de procedimentos

Solicitacdo de Inclusdo de Beneficiario

* Dats de adesSo: 002023

Nome: [
Nome social: |

J

|

Nome abrev: | | Careira anerior: | |
Data de [ | Estado chvl: [ il
|

]

]

]

D [ | Centidéo de [
[ e
Sen: [ ~
Nome da mée: |
Nome do pal: | J
Municipio [ | Estado [ w1
MURICHH0 NBSCIMents estrangeira:
CPF: [ | somente nés Titulo eleitor: [ |
Email: [ |
RG: [ | Dt de emissse: [ |
UF emissora RG: [ vl
Pais emissor: vl
Orgéo emissor: | ] RG [ J
Lhilizar enderego do tuilsr ]
CEP/enderegoine 8 [ ] L I
Tipo [ ]
[ ]
Bairro: | ]
Municipia: | B

UF: | el
e i [ | E—
LT T I | | E—

Canso SUS: | ] PIS | PASEP: | ]

D vive: [ ]

NeCTPS: | | Série CTPS: [ ]

UF amissors CTPS: [ ]

L [ ~]

Observagio:

Este campo permite 4000 caracterss, Informado(s) 0 “
Unimed 2
Natal




INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

e) Em Dados da contratagéo, preencha apenas Titular existente. Nesta primeira lupa,
insira o CPF, clique em Localizar e dé Ok.
OBS: Caso o titular esteja em Processo de inclusdo, ou seja, a empresa acabou de realizar a inclusdo, clique na

segunda lupa, insira o Nome do titular que foi incluso recentemente, clique em Localizar e depois em Ok.

f) Selecione o Grau de parentesco e, em Motivo da inclusdo, escolha INCLUSAO EM
CONTRATO EXISTENTE. Depois, selecione o Produto.

g) Em Anexo vocé vai incluir toda a documentac&o necessaria. Se houver mais de um
arquivo, clique em Adicionar anexo - e selecione o Tipo de documento.

h) Clique em Salvar. Serd gerado um nidmero de solicitacdo e o responsavel deve ficar
acompanhando no Portal a finalizagdo do processo.

— Dados da ]
Thuler existente: | |~
Titular em processo de incluso: | | ~ [ |
Matricula; | | Data de admissdo do titular: |
Vinculo estipulk [ v
CBO: | | # [ |
Grau [ v Data de adogSo: | |
Moativo [ v
Produto: [ v
Operadora anterior: | |,-_J [ |
Contrato anterior: | | Faixa salarial: | ~]
— Anexo
Adicionar anexo
Arquivo: Nenhum arquivo escolhido :I'ipo [ w
*No sSo permitidos caracteres especiais no nome do arquivo

|\/ Confirma ||&‘r] Voltar |

RELA;EO DE DOCUMENTOS PARA DEPENDENTES
Inclusdes por movimentagao:

m RGeCPF

m Certid3o de casamento ou coabitagdo (para cénjuge)
m Certiddo de nascimento (para filho(a) se néo tiver RG)
]

Declaragdo de salde, carta de orientagdo ao beneficiario e declaragdo do proponente”
(assinatura do titular)

Carta de permanéncia (caso tenha plano ativo em outra operadora)

m Relatdrio de compatibilidade de caréncias (para inclusées de portabilidade - retirar
no site da ANS)

m Proposta de adesdo a Portabilidade para incluses de portabilidade (beneficidrio
solicita a operadora de origem)

m Declaragio de 22 plano (se tiver plano ativo com a Unimed Natal plano PF)

m Para realizar a inclus@o de portabilidade, acrescente o Relatério de Compatibilidades
de Caréncias, disponivel no site da ANS

m  Quando for realizar inclusGo de portabilidade, serd necessdrio que o beneficidrio
solicite @ operadora de origem uma Proposta de Adesdo a Portabilidade. X
Natal

*Esses documentos encontram-se no Portal da Empresa na aba “COMUNICADOS”.




INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

3. Inclus3o de dependente RECEM-NASCIDO:

As inclusdes de imediato para recém-nascido sé podem ser feitas quando o grau
parentesco é filho(a).

a) Clique na aba Beneficidrios.
b) Depois em Incluir beneficidrios.
¢) Clique no bot3o Novo.

Estipulante: | Usuirio | Email

Ultimo acessa:

Pégina inicial Filtros:

Banaficidiro Status: [ V] Datasolicde: (28120023 [BE ane (3000203 [ [P consutar | [5 Nove ]

» Consulta, alteragio e rescisio

» Incluir beneficiérios

» Movimentagao beneficiérios por lote Solicitacbes em aberto

r— Data soctogae et oraceo T
Sem registros!

Consultas
Mensalidade

Consulta rol de procedimentos

d) Preencha os dados da pessoa fisica até a informac3o que consta Cartdo SUS.
Se o recém-nascido ainda ndo tiver RG, inserir o RG do pai ou da mde.

Solicitacdo de Inclusdo de Beneficiario

Nome: | ]
Nome social: | |
Nome abrev: | | Careira anerior: | |

]
|

Data de [ | Estado chvil: [ o
D [ | Centidéo de [
[ ¥]
Sexn [ V]
Mome da mée: [ |
Nome do pal: | J
Municipio [ ] Estado [ ]
Municipio nascimento estrangeira:
CPF: [ | somente nts Titulo eleitor: [ |
Email: | ]
RG: [ | Data de emissdo: [ |
]
]
J

UF emissora RG: [
Pais emissor: |
Orgéo emissor: | ] RG [
Lhilizar enderego do tuilsr ]
B — | ] N —
Tipo [ V]
[ ]
Bairro: | ]
Municipio: | |)':J
UF: | ]
N | E—
L N | I | I
Canto SUS: | | PIS | PASEP: | ]
D viva: [ ]
NECTPS: | | Série CTPS: [ ]
UF amissors CTPS: [ ]
L [ ~]
Observagio:

Sste campo permite 4000 caraceres, Informada(s) 0




INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

e) Em Dados da contratagéo, preencha apenas Titular existente. Nesta primeira lupa,
insira o CPF, clique em Localizar e dé Ok.

f) Selecione o Grau de parentesco e, em Motivo da inclusdo, escolha RECEM-NASCIDO.
Depois selecione o Produto.

g) Em Anexo, vocé vai incluir toda a documentacdo necessiria.

h) Clique em Salvar. Serd gerado um nidmero de solicitacdo e o responsavel deve ficar
acompanhando no Portal a finalizagdo do processo.

— Dados da
Thuler existente: | |~
Titular em processo de incluso: | |1-J [ |
Matricula; | | Data de admissdo do titular: |
Vinculo estipulante: | ~]
cBo: | |~ [ |
Grau [ v Data de adogSo: | |
Motivo [ v
Produto: [ v
Operadora anterior: | |,-_J [ |
Contrato anterior: | | Faixa salarial: | ~]
— Anexo
Adicionar anexo
Arquivo: Nenhum arquivo escolhido :I'ipo [ w
*No sSo permitidos caracteres especiais no nome do arquivo

|\/ Confirma ||x') Voltar

RELAQAO DE DOCUMENTOS PARA DEPENDENTE RECEM-NASCIDO

Inclusdo imediata (até 30 dias de nascimento, se o pai ou méo forem titulares do contrato)

m Apenas Certiddo de Nascimento (se realizar a inclusdo até 30 dias apds o
nascimento).

RELAgﬂO DE DOCUMENTOS PARA FINS DE PORTABILIDADE

Inclusoes por movimentagao:

m Processo de inclusdo é o mesmo, o que vai mudar é nos dados da contratacdo
onde o motivo tem que selecionar INCLUSAO POR PORTABILIDADE.




INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

COMO FUNCIONA ESSA MOVIMENTAGAO?

Ou seja, quando o beneficidrio ficara incluso?

Caso a documentacgdo esteja correta, tudo que é solicitado até dia 5 de cada més, se
inicia no dia 12 do préximo.

Exemplo: Na inclus@o realizada até 05/04/2023, o beneficidrio ficard ativo em
1¢/05/2023.

COMO SEI SE MINHA INCLUSAO DEU CERTO?

1. Clique na aba Consultas.

2. Depois Consultar solicitagoes.

3. Clique em Consulta, novamente.

4. Em seguida, Solicita¢do inclusdo beneficiario.

5. Em Filtros, insira a data da solicitagdo e depois clique em Consultar.

6. Se no Status aparecer Pendente para anilise significa que o setor de movimentagdo
ainda vai analisar os documentos.

7. Status:

« Solicitagdo pendente para anilise (a documentacdo serd analisada)
- Em proposta de adesdo (serd implantado)

« Solicitagdo com inconsisténcia (quando apresenta inconsisténcias)
« Contratagdo concluida (solicitagdo concluida)

| Ususrio: | Emait

Solicitagdo de Inclusdo de Beneficiario

vl Data solic de: (26022023 B8 ang (301002023 [
[ ] @ambos O somentocomiote O Soments semlote

Solicitagdes de incluséo de beneficiarios

Disoicegto | Ddeeumerigto | S | oo [ |

Sem registros!

COMO CONFIRMARSEO BEN_EFICIARIO QUE FOI INCLUSO JA CONSTA COM
DATA PROGRAMADA ATIVACAO NO CONTRATO?

1. Clique em Beneficiarios.
2. Depois em Consulta, alterag3do e recisao.
3. Abaixo vai aparecer a relac3o de todos que estdo no contrato com a data da contratacao.




Estipulante:

INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

| Usuirio: | Email:
Ultimo acesso:
— Beneficiarios

Beneficiario

» Consulta, alteragéo e rescisdo

» Incluir beneficidrios

» Movimentagéio beneficidrios por lote

Dossi& beneficiério

Consultas

Mensalidade

Consulta rol de procedimentos
Comunicados

| | o [ Fesai o
Tipo de
‘ O Ambas O Data adesio O Data rescisio O Data repasse ® Nenhuma ‘

Vinculo estip: |

Situaggo
v Matricula: ] ‘ ‘

O Todos @ Ativo O Inativo
Situagéo Trabalhiste: [Semsiuacho trabalhista 2

Subestipulante: | P 1@

Relatérios
Gest&o de arguivos
Alterar senha

8 - Beneficidrios

u Benstcéro [ Carers | oaacontsaceo| Daa prev oo Trsarcade

Privacidade e seguranga
Logoff

[ [@ [

i - Néo possui

0 Titular Ativo
O Titular Ativo
0 Titular Ativo

E SE A INCLUSAO FOR NEGADA?

1. Caso seja rejeitada por falta de algum documento ou divergéncia no preenchido das
informacdes, vai aparecer na aba Comunicados.

2. Clique em Visualizar comunicados.

3. Uma vez que a solicitagdo for negada, a empresa terd que fazer uma nova solicitagdo.

» Visualizar comunicados

Relatorios

Gestiio de anquivos
Alterar senha
Privacidade e seguranca
Logoff

| Usuirio: | Email
Comunicados
Tipo de Todas - Data de: -
Consulta
[ Nao idos () soments importantes até
#  11/05/2023 Guias e manuais
09/05/2023 Extrato pormenorizado dos contratos Pool de Risco 2023 (empresas de 02 a 29 vidas).
9/05/2 drato pormenorizado dos contratos Pool de Risco 2022 as de 022 29

empres:

29 vida




Natal

[ Unimed A}

unimednatal.com.br
Siga: @UnimedNatal

ENTRE EM CONTATO
Telefone/WhatsApp

L (84) 3220-6297




