


Mensagem
do Presidente

Esta por findar o atual mandato desta diretoria, a qual tenho a honra de presidir. Ao longo desses
quase trés anos procuramos, incansavelmente, administrar os desafios que a ANS, o judiciario, o
PROCON e os beneficiarios constantemente nos lancavam, consoante aos anseios dos coopera-
dos e prestadores por uma remuneracao mais justa.

De inicio, apos consultoria externa, promovemos diversas mudancgas gerenciais, buscando dina-
mismo, transparéncia e integracao entre os servicos, trazendo conhecimento real de cada setor
para a geréncia e diretoria.

Promovemos a regulamentacgéo e registro em regime de CLT dos médicos que desempenham
trabalho na Auditoria, Medicina Preventiva e Medicina Ocupacional.

Procuramos sempre nos reajustes dos contratos de pessoa juridica manter o equilibrio financei-
ro, com valores enquadrados no anseio de nossos clientes e necessidades de nossa cooperativa.

Sempre foi nosso objetivo contemplar todos os cooperados envolvidos com os escopos do co-
operativismo e conscientizar aqueles que ainda nao o atingiram, despertando-os para a condicao
de reais donos de nossa UNIMED, tornando-a mais forte, mais justa e mais irmanada.

Neste exemplar, procuramos demonstrar as acoes desenvolvidas por todos os segmentos de

nossa cooperativa, realizados sempre com todo profissionalismo e transparéncia.
Saudacdes cooperativistas,

Luiz Sergio Fettback
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Unimed |2

Cascavel |

Uma historia de protecao a vida

» Missao

"Agregar profissionais médicos para o exercicio éti-
co e liberal de sua profissao, oferecendo condi¢des
de trabalho e remuneracao justa. Propiciar um servi-

¢o médico de boa qualidade a custo compativel”.

» Visao

"Ser a melhor opcdao ao cooperado, ao benefici-

ario e referéncia na area de saude suplementar.”

» Valores

"Organizacao solida, cooperados parceiros, admi-
nistracdo transparente, gestdao profissional, clien-

tes satisfeitos e participacdo em projetos sociais."

» Assembleias Gerais

Fundamentais para a existéncia da cooperativa,
as assembleias gerais sdao as formas mais concre-
tas de participacdo dos cooperados na sua admi-
nistracdo. Entre marco de 2006 e dezembro de
2008 ocorreram sete assembleias, com média

de participacdao de 39,5% dos cooperados.
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Dedicacdao a quem faz a medicina

Mais que pensar e agir de forma inovadora, esta gestdo buscou incessantemente cumprir o
que diz a missao da Unimed de Cascavel, agregando profissionais médicos para o exercicio
ético e liberal de sua profissao, oferecendo condicées de trabalho e remuneracgéo justa. Entre
os beneficios oferecidos aos cooperados, além do plano de saude (PAC) com valor diferencia-
do, a singular pode hoje proporcionar:

- PGBL - Previdéncia Privada subsidiada pela cooperativa: desde agosto de 2006 todo coope-
rado conta com a previdéncia, ficando a seu critério complementar o valor de contribuicao. O
investimento médio mensal para garantir este beneficio é de mais de R$ 18.000,00.

- Seqguro VG - Seguro de vida em territorio nacional e internacional: os cooperados estao
assegurados em caso de morte natural ou morte acidental. O seguro é oferecido desde abril
de 2008 e o investimento médio mensal é de aproximadamente R$ 8.500,00.

- Pagamento da anuidade do CRM: no inicio de 2008, o valor que seria destinado a CPMF foi

imediatamente revertido aos cooperados, e a anuidade do Conselho Regional de Medicina foi
paga pela Unimed. Para 2009, o valor ja esta provisionado, cerca de R$ 170.000,00.

Antecipacao de sobras:

RS$ 998.105,10

RS 799.264,39
R$ 797.792,90

Antecipacao de sobras: o valor distribuido aos cooperados
no periodo soma mais de 2,5 milhées de reais.

Além disso, realizamos eventos e estruturamos projetos para proporcionar a valorizacao e
integracao do médico cooperado. Destacamos aqui a criacao do NDH - Nucleo de Desen-
volvimento Humano, o qual constitui-se de colaboradores da cooperativa que atuam em
diversas areas (Atendimento ao cooperado, Secretaria, Responsabilidade Social, Eventos, RH,
Tecnologia da Informacao, Marketing, Atendimento ao Cliente, entre outros) sob a coordena-
¢ao de um médico diretor. Sua principal funcao é proporcionar conhecimento e integracao
entre os publicos (cooperados, colaboradores, secretarias, fornecedores, prestadores de ser-
vicos, comunidade).

O Nucleo, em parceria com a diretoria, incentivou a reunidao de médicos por especialidades,
e criou o projeto "Nossa Unimed", valorizando a participacdo dos médicos nas atividades da
cooperativa.

Para incentivar a participacdo dos cooperados e responsaveis pela rede credenciada também
foram realizadas reunides itinerantes em hospitais parceiros e na cidade de Ubirata.

Ainda, atendendo as reivindicacdes de cooperados, realizamos a adogao da tabela RPMU (Rol
de Procedimentos Médicos Unimed) que é baseada na codificacdo da tabela CBHPM sequin-
do as regras do novo rol de procedimentos designado pela ANS e pela Associacdao Médica
Brasileira. Esta nova tabela contempla procedimentos médicos detalhados, o que gera mais
praticidade e fidelidade na remuneracao dos profissionais.
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Evolucao

nos honorarios médicos

VALOR DA CONSULTA CONSULTA
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Datas de reajuste

Em 25/07/2005, os cooperados aprovaram a implantacao da Matriz Gerencial. A partir de 1/10/2007,
apos aprovacao em assembleia, a Matriz passou a ser utilizada para anélise e pagamento
dos honorarios médicos”, bonificando de acordo com o desempenho.
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Consolidacao contabil
e financeira

Receita operacional

Engloba as receitas diretas relacionadas as mensalidades
e servicos de nossos beneficiarios e receita com servigos
prestados a beneficiarios de outras Unimed's (Intercambio)
com crescimento médio de mais de 15%. Para 2009, con-
siderando o atual momento econdmico do pais, reajuste
cada vez menor imposto pela ANS, projetamos um cresci-
mento de 13%, referente ao ano anterior, pouco inferior a
média historica da Unimed Cascavel.

2009%* B 13% 122.340.809,00

2008* B 15,40% 108.266.203,00

2007 | 15,95% 93.818.920,00

2006 |} 14,81% 80.914.972,00

2005 & 13,77% 70.474.383,00

*Ultimo bimestre projetado ** Ano projetado

1

N
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Custo operacional

Considerado todos os custos assistenciais de nos-
sos beneficiarios, repasse aos nossos cooperados e
prestadores de custos assistenciais de beneficiarios de
outras Unimed’s, teve crescimento médio nos ultimos
trés anos de mais de 14%, para 2009 projetamos um
crescimento de 12% em relacdo ao ano de 2008.

2008* & 16,96% 96.151.456,19

2007 B 16,76% 82.209.158,79

*Ultimo bimestre projetado ** Ano projetado

Despesas administrativas/comerciais
X receita operacional

A Unimed Cascavel nos ultimos anos tem mostrado um percen-
tual de menos de 8% de suas despesas administrativas e comer-
ciais frente a receita operacional, isso significa que para cada R$
100,00 em receita operacional, menos de RS 8,00 foram gastos
com despesas administrativas/comerciais, um indice muito bom,
se considerarmos a média do sistema Unimed.
Para o ano de 2009 pretendemos manter esta média.

8,45%

7,54%
743%

717%

2005 2006 2007 2008* 2009%*

*Ultimo bimestre projetado. ** Ano projetado.



Liquidez geral

O indice de liquidez geral nos ultimos trés anos ficou acima de
RS 1,20, ou seja, para cada RS 1,00 em divida de curto e em
longo prazo existiam RS 1,20 em ativos para paga-las. No ultimo
exercicio fecharemos a RS 1,30 de liquidez e para 2009 projeta-
mos uma liquidez a RS 1,35.

indice de liquidez geral

3 1,35

1,17 1,18 1,30 1

2005 2006 2007 2008* 2009**

Sinistralidade

Uma das principais preocupac¢des da administracao é o controle
da sinistralidade, este indice serve para medir o quanto da receita
com mensalidades e servicos pagos pelos beneficiarios estao
retornando com atendimento a estes mesmos beneficiarios. Nos
ultimos anos a média da sinistralidade ficou em torno de 85,78%,
ou seja, para cada R$ 100,00 em receita a cooperativa gastou
mais de RS 85,00 em custos assistenciais.

indice de sinistralidade

90,24
86,78

85
84,97 85,57

2005 2006 2007 2008* 2009%*

* Ultimo bimestre projetado
** Ano projetado

Implantagoes importantes

Em 2007, em cumprimento a legislacdo da ANS, principalmente a Resolucao Normativa (RN) 136, foi im-
plantado o novo Plano de Contas Padrdo. Com o auxilio da Unimed Federacao, esta implantacao colaborou
para que os fatos contabeis ocorridos fossem melhor registrados; neste mesmo periodo foi substituido o
maodulo "Contabilidade” pelo modulo “Contabilidade Gerencial” do sistema Microsiga.

No mesmo ano, com a implantacao do setor de Compras, hoje chamado Suprimentos, e tam-
bém com o auxilio da Unimed Federagao, passamos a utilizar o médulo "Compras” e o médulo
"Estoque/custos”, ambos componentes do Sistema Microsiga. Essas implantagcdes possibilitaram
gerenciar melhor as compras e controlar melhor os materiais em estoque, pois as movimenta-
¢cOes passaram a ser registradas e integradas aos outros modulos do sistema - Contabilidade e
Financeiro.

Também em 2007, com o setor de Controladoria, foi implantado o controle de gastos
administrativos por meio de Centros de Custos, o qual permite que todos os setores
da cooperativa acompanhem seus gastos mensais. A implantacdao do Centro de Custos
trouxe uma nova maneira de trabalhar, incluindo a adocdo do Planejamento Orcamen-
tario.

No ano de 2008, em parceria com o setor de Tecnologia da Informagao, foi im-
plantado o sistema informatizado de Controle de Quotas Partes de cooperados,
o qual possibilitara um total controle dos valores, tanto individualizado como
geral, do capital social da Unimed Cascavel.

Em 2009, para a integracao com o setor de Recursos Humanos, a
area contabil pretende implantar o médulo "Gestao de pessoas” do
sistema Microsiga, unico modulo do sistema ainda nao integrado

com a Contabilidade.




Crescimento
Constante evolucao




Mercado

Apos a obtencao da autorizacao da ANS, o setor de Mercado iniciou, em 2007,

a comercializacdo do plano local. Devido a sua area de atuacao restrita, porém de
alta qualidade no que diz respeito a rede credenciada, esse produto proporcionou
uma opc¢ao de custo reduzido em relagdo aos produtos nacionais, beneficiando
familias e empresas.

EVOLUGAO DA CARTEIRA DE BENEFICIARIOS

60.000
50.000 H
40.000 -
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O setor de Mercado agregou dois importantes servicos, a Administracdo de Contra-
tos e a Célula de Retencado. O primeiro faz o atendimento as empresas contratantes
do plano de saide quando ocorre a movimentacao na respectiva carteira de clientes,
além de prestar informacdes e atendimento especifico aos profissionais que adminis-
tram os contratos de pessoas juridicas. Ja a Célula de Retencdo acompanha pedidos
de cancelamento, faz a cobranca e a negociacdo de parcelas em atraso para otimizar
o contato com o beneficiario, favorecendo sua permanéncia como cliente da Uni-
med de Cascavel. A negociagao inclui a utilizacdo de cartées de crédito, sendo esta
uma das novas opcdes de pagamento utilizadas por nossos clientes.

Também como um diferencial oferecido aos clientes, inclusive de outras singulares,

a Unimed de Cascavel firmou parceria com redes de farmacias da cidade, as quais
oferecem descontos na compra de medicamentos da linha ética e genéricos.

Em dezembro de 2008, a meta de 50 mil vidas foi atingida.

PESSOA FiSICA x PESSOA JURIDICA

28.964

Coletivos

21.851

Individuais/Familiares

08/12/2008

CARTEIRA DE BENEFICIARIOS EM NUMEROS

Dez/O1

Dez/02
Dez/0O3
Dez/O4
Dez/O5
Dez/06
Dez/O7
Dez/0O8

Ne° de beneficiarios

29.165

31.929

34.162

37.129
39.105
40.084
43.982

25%

de crescimento

Meta em 2009
Crescimento

Ne de beneficiarios

Fonte: BIOMEEK/DW

v 15






Gestao administrativa
e operacional

Manutencao de dados

Informacdes cadastrais - dados de beneficiarios e dos produtos contratados por eles - além de
fundamentais para o correto funcionamento da cooperativa, auxiliaram a tomada de decisdes.

144.790

PLANO NOVO

INCLUSOES E EXCLUSOES - Janeiro a Setembro de 2008~

5.046

v
PLANO ANTIGO

3
S
§
2

Dados de out/O8.

LEGENDA

@ Inclusdes
@ Exclustes

A ANS denomina planos novos aqueles regulamentados pela Lei 9656/08, e planos antigos os
contratados antes da implantacao da lei e ainda ndo migrados ou adaptados. Fone: Secor de Cadastro




Tecnologia a favor de todos os publicos

Algumas das acdes e ferramentas desenvolvidas na Gestao 2006 - 2009:

- Implantacdo da TISS - Troca de Informacdes em Saude Suplementar;

- Implantacédo tabela RPMU - (Rol de Procedimentos Médicos Unimed);

- Revisao de tabelas do Biomeek - treinamento e aperfeicoamento de colaboradores;

- Participacdo na implantacdo do sistema de Videoconferéncia no Estado do Parana, possibilitando
reunides, palestras e cursos virtuais entre a Federacdo e as singulares do Estado;

- Difuséo do software de gestdo DW - Data Warehouse, para setores da cooperativa com emissdo de
dados gerenciais;

- Uso do Bl-Unimed — (Business intelligenced/Inteligéncia de negdcios) proporcionando compartilha-
mento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte na gestdo de negdcios. Parceria com
a Federacao e disponibilizacdo para outras singulares;

- Auxilio na implantacéo/integracdo do software Microsiga aos departamentos da cooperativa.

- Mudanca do Sistema de Cartdo Magnético, de (off-line) para (on-line); com liberacdo e execugdo em
tempo real;

- Interagdo com secretarias - treinamento do sistema Autorizador on-line;

- Unimed Cascavel é escolhida para realizar teste piloto no Parana para implantacdo da Biometria;

Implantacao do sistema DGU -
Digitacao de Guias Unimed e da
Conta eletronica, para conferén-

cia nos hospitais.

Desenvolvimento do cadastro on-line — Sistema
para cadastro de beneficiarios ligados a clientes
empresariais (pessoas juridicas); agilidade na
inclusdo de dados e no atendimentos junto as
empresas; com reducao de custo e sem
retrabalho na conferéncia de informacoes.

Implantacao do pagamento
através de Debito Automatico.

Atingidos praticamente

100%

dos cooperados com sistema
de cartao magnético.

- A pedido da Unimed Cascavel, a Federacao do Parana implantou um canal de comunicacéo entre a
Unimed e as secretérias de médicos, o "Mural de Mensagens no Autorizador - on-line". Outras singu-
lares também se beneficiam com essa nova funcionalidade;

- Implantacao do sistema "Web chat Unimed Cascavel", ferramenta de comunicacdo com o objetivo de
diminuir gastos com ligagcées telefonicas tanto por parte do prestador quanto da cooperativa;

- Desenvolvimento de Programa que gera arquivo de Débito em conta e lista Aviso de Débito automa-
tico, enviando carga de boletos para o site;

- Desenvolvimento de Aplicativo para importacédo de dados do sistema Biomeek para sistema Sesmo,
utilizado na Saide Ocupacional;

- Desenvolvimento de Programa SQL Grafic com o objetivo de auxiliar os colaboradores na extracédo
de dados;

- Desenvolvimento e implantacao do Portal Interno de Comunicacao Unimed - PIU, canal eletrénico de
comunicacao entre os colaboradores;

- Aquisicdo de Servidor de Banco de Dados Oracle; reestruturacao na sala de servidores; Instalacao
de mais um cabo de fibra dptica ligando sala de servidores e o prédio da Unimed; Substituicao de
monitores CRT por LCD, para diminuicdo de energia e otimizacdo dos espacos nas mesas; entre outras
melhorias.

Validado e implantado o sistema de Biome-
tria no Autorizador on-line.

Tecnologia SMS para Liberacao de Guias
Vermelhas solicitadas pelo sistema de cartao
magnético. Apos a solicitacao o pedido é
auditado e é enviada a mensagem no celular
do cliente.

Desenvolvimento do Programa Cota-
Parte, sistema para controle de contas/
capital social dos medicos cooperados.




Aumento no numero de clientes, aumento na producao

O setor de producao atualizou a maneira de realizar a conferéncia de contas hospitalares.
Desde abril de 2007, algumas instituicdes credenciadas foram palco de testes relativos a
implantacdao da DGU - Digitacdo de Guias Unimed, sistema que permitiu e facilitou o fatura-
mento das contas hospitalares para os prestadores. As informacdes que antes eram xeroco-
piadas e exigiam espaco para armazenamento passaram a ser digitadas. Em agosto de 2007
foi constituida a equipe de auditoria in loco, composta por médicos e enfermeiros que se
deslocam até as instituicoes.

O processo de auditoria ocorre ap0s a alta hospitalar do paciente, porém ainda no ambiente
hospitalar. O auditor, de posse do prontuario médico, faz as analises e registra tudo pela DGU.
O objetivo das mudancas esta focado na qualidade e agilidade do servi¢o prestado, reducao
dos custos com copias para a rede credenciada, além da diminuicdo das divergéncias de
cunho financeiro.

Novos setores

Essa gestao foi marcada pela implantacdo do setor de Suprimentos (inicialmente Compras),
atuando junto a redugdo de custos para a cooperativa. Trabalhamos para comprar eficien-
temente e sabiamente, obtendo por meios éticos o melhor valor por centavo gasto. Dando
énfase aos custos fixos tais como energia elétrica, telefonia e impressdes, os quais reduziram
em aproximadamente 50%, com a atuacao do setor.

Para esse processo de transformacao, o sistema Microsiga foi utilizado para administrar es-
toques e proporcionar o melhor servico possivel aos departamentos com o menor custo,
analisando as despesas de cada setor, por meio de relatorios por centro de custos.

Objetivando atender as necessidades internas e externas, essa gestao atuou para realizar
a reestruturacao fisica de diversos setores, tais como: Producao, Tecnologia de informacao,
Atendimento ao cliente, Medicina preventiva, Protocolo e Mercado. Houve, ainda, a implanta-
¢ao do PAB - Banco Real (Posto de Atendimento Bancario), para melhor atender aos nossos
cooperados e colaboradores.

Para atingirmos o melhor resultado nas compras realizadas, mantemos relacionamentos coo-
perativos com outros departamentos, fornecendo informacdes e aconselhamentos necessa-
rios para assegurar a operacao mais eficaz. Utilizando técnicas de negociacao e visando um
departamento estruturado, protegemos a estrutura de custos de toda a cooperativa.

Melhorias na Gestao de pessoas

A Cooperativa atualmente conta com 120 colaboradores, incluindo o posto avancado na cidade de
Ubirata.

Além do plano de saude participativo aos colaboradores e desconto especial aos dependentes, a coo-
perativa oferece seqguro de vida em grupo para os seus colaboradores.

Ainda abrimos uma conta de Previdéncia Privada (PGBL) para os colaboradores, oferecendo condicées
especiais para que possam averbar o contrato e assim aumentar o valor de contribuicao.

Instituido desde agosto de 2006, o vale-alimentacao é disponibilizado como crédito em cartao e acei-
to na maioria dos estabelecimentos que comercializam alimentos, sem gerar encargos para a coope-
rativa. Parcerias com empresas da cidade buscam beneficiar os colaboradores, entre as quais podemos
citar convénios com farmacias, escolas de linguas estrangeiras, instituicées de ensino superior e postos
de combustiveis. Ainda podemos citar as parcerias que a cooperativa realizou com as instituicoes
financeiras, possibilitando aos funcionarios obterem crédito, limite na conta corrente e efetuacdo de
empréstimos consignados com juros abaixo do mercado.

Realizamos também parceria com a Uniodonto Curitiba, possibilitando aos colaboradores terem assis-
téncia odontoldgica completa a um custo mais baixo.

Outras acoes: v

- Ampliacao do refeitorio;

- Diversificacao dos lanches oferecidos no refeitorio;

- Reforma dos setores e aquisicdo de novos equipamentos de informatica e moveis;

- Aquisicao de uniformes feitos sob medida para estacao de inverno e de verao;

- Construcao de estacionamento coberto para as motocicletas dos colaboradores;

- Confraternizacdes e acdes de integracao - Dia do Trabalhador, confraternizacao de fim de ano,
café da manha especial para aniversariantes e presentes em datas comemorativas.

Em 2008 foi implantado o setor de Controladoria, que realiza o acompanhamento de
agoes como:

Implantacao do relatorio de entrega de producao/protocolo;

Implantacao do relatério de comparativo do valor pago x valor cobrado;

Implantacao do relatério de comparativo dos valores pagos — maior e menor;
Elaboracao dos relatorios da Matriz gerencial;

Calculo do impacto financeiro e projecao dos reajustes para a rede credenciada;
Validagcao das negociagdes realizadas com a rede credenciada;

Validagao dos processos internos;

Auxilio na conferéncia dos relatorios de Glosas.




Plano de cargos e salarios
Visando estabelecer uma politica salarial justa e estruturar um plano de carreira aos

seus colaboradores, a Unimed investiu na realizacdo do plano de cargos e salarios,
finalizado em dezembro de 2008.

Consultorias externas

Foram realizadas consultorias externas que avaliaram o clima organizacional; a primei-
ra em 2007 e a sequnda em 2008.

Planejamento estratégico

Coordenadores de areas, Geréncia e Diretoria da cooperativa realizaram um planeja-
mento estratégico para cada ano, definindo objetivos a curto, médio e longo prazo,
tornando-a mais competitiva no mercado da regido.

Regularizacao de contratos

A contratacao dos médicos cooperados que prestavam servicos de auditoria médica e
outros tipos de servicos para a Unimed, bem como a admissao dos médicos coordena-
dores das areas de Medicina preventiva e Saude ocupacional, reqularizou os vinculos
de trabalho dentro da cooperativa.
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Capacitacao

Uma das prioridades foi desenvolvimento profissional dos colaboradores por meio
de treinamentos. Podemos destacar alguns temas de cursos e palestras trabalhados:

Lideranca de equipes, planejamento estratégico, administracao do tempo, curso com-
pleto de informatica basica, comunicacdo verbal e escrita, motivacao, negociacao,
atendimento e relacionamento com o cliente, cobranga, controle de financas pessoais.
Ao total foram mais de 240 horas de treinamentos e capacitacao dos colaboradores.
A cooperativa também proporcionou aos colaboradores conta-
to com a Unimed Federacdo e outras singulares, além de inscri-
¢oes em eventos que envolvem todas as cooperativas médicas do pais.

Investimos ainda na capacitagdo dos médicos cooperados através de dois cursos de
pos-graduacao: Auditoria em Saude e MBA - Gestao Empresarial da Saude (em anda-
mento); ambos através de parcerias com a Fundacdo Unimed e a Federacao do Parana.
Entre as palestras destinadas aos cooperados podemos citar os temas “Res-
ponsabilidade fiscal - IR pessoa fisica" e "Cooperativismo médico no Brasil".

Com as secretarias de cooperados, realizamos diversos eventos para integra-
¢do com os colaboradores da cooperativa, além de reunides para esclarecimen-
tos e treinamentos. A realizacdo destes encontros e a valorizacdo deste publico foi
um dos trabalhos defendidos pelo NDH — Nucleo de Desenvolvimento Humano.




Nucleo de Processos

O Nucleo de Processos e o Departamento Juridico (terceirizado) atuam em defesa dos inte-
resses da cooperativa junto aos 6rgaos publicos, em especial a ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. Esta atuacdo se da pela elaboracédo de pareceres, respostas a consultas,
orientagdes nas areas civel, cooperativista, trabalhista e tributéria; com acompanhamento dos
processos judiciais e administrativos. Internamente, o nucleo visa discutir, verificar dificuldades
e buscar solucdes para um alinhamento de todos os setores envolvidos no cumprimento das
determinacdes da ANS.

Entre os trabalhos mais recentes estd o acompanhamento da Resolucdo Normativa n° 167, que
em abril de 2008 atualizou o rol de procedimentos e eventos em saude, incluindo atendimen-

to nas areas de nutri¢do, fonoaudiologia e psicologia, entre outras alteracées.

Sob o aspecto quantitativo, registramos os sequintes dados em relacdo as acoes em tramite,
iniciadas nesta gestdo ou néao:

Processos Judiciais

LEGENDA

Ao Nucleo de Processos e ao Departamento Juridico cabe resguardar quaisquer perdas pro-
vocadas pelo mau entendimento das regras do setor e dos termos existentes nos contratos
vigentes no mercado.

Como resultado deste trabalho obtivemos:

- 24 processos arquivados no ano de 2008 pelo Departamento Juridico;

- Anulacgéo e arquivamento por via administrativa de 4 autos de infracdo envolvendo processos
de CPT/DLP (Cobertura Parcial Temporaria de Doenca e Lesao Preexistente) da ANS.

Com relacao aos processos administrativos houve aumento no numero de atendimentos, em
relacdo a gestdo anterior. Sdo consideradas demandas administrativas:

- Esclarecimentos de duvidas e solicitacdo de documentacao contratual;

- Reclamacées;

- Pedidos de reembolso;

- Atendimentos presenciais, por telefone, e-mail ou pelo portal Unimed;

entre outras que necessitam de orientacdo da area juridica.

Saude Ocupacional

Este setor oferece todos os servicos necessarios para o cumprimento da legislacdo especifica
na area de medicina ocupacional e seguranca do trabalhador. Atualmente, 464 empresas séo
contratantes do plano de saide Ocupacional Unimed.

Em 2007 o setor de Saide Ocupacional passou a utilizar uma logomarca propria, criada de
acordo com as orientacdes do sistema Unimed sobre utilizacdo da marca. Também foram atu-
alizados os materiais de divulgacdo como panfletos e banners. Entre algumas das a¢des que o
departamento realizou estdo:

- Palestra sobre saude do trabalhador na ACIC (Associagdo Comercial e Industrial de Cascavel);

- Parceria com a ABRH (Associacao Brasileira de Recursos Humanos) para a realizacdo de seminario;

- Cursos de CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes).

Em 2008, houve uma reestruturacdo na area fisica do setor, com a saida dos consultorios mé-
dicos da sede da cooperativa, proporcionando mais economia para a singular e conforto aos
clientes. Abaixo, a receita do setor, ano a ano:

R$ 470.877,98

R$ 462.794,98

R$ 366.101,26
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e Gim

Ontem passado.
Amanha futuro.
Hoje agora.

Ontem promessa.

Amanha probabilidade.

Hoje acao.
Ontem parecia.

Amanha quem sabe?
Hoje sem duvida.

Ontem anseio.
Amanha mudanca.

Hoje oportunidade.
Ontem sementeira.

Amanha colheita.
Hoje selecao.
Ontem nao mais.

Hoje sim.
Ontem foi.

Amanha sera.
Hoje é.

Ontem experiéncia adquirida.
Amanha lutas novas.

Hoje, porém, é a nossa hora de
fazer e de construir.

(Autor desconhecido)



Média de

120 70%

de participacao
nas atividades

colaboradores

Servigo de Remogao

Cascavel

Prevencao
Pensando no amanha

Ha anos atuando na prevencao de doencas e promocao da
saude, registramos a sequir os resultados de nossos proje-
tos em medicina preventiva. Novas a¢cdes para melhorar a
qualidade de vida das pessoas serao levadas para dentro das
empresas clientes, ampliando os resultados ja obtidos.
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* Entre os que concluiram o projeto, 135 pararam de fumar.
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* Entre os que concluiram o projeto, 24 pararam de fumar.
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Campanhas realizadas:

31/05/2007 - Dia Mundial sem Tabaco — campanha "O desafio é parar de fumar”
em parceria com o Dia do Desafio do SESC - divulgacao do projeto no calcadao

da Avenida Brasil.

29/08/2007 - Dia Nacional de Combate ao Fumo — campanha "Fique um dia sem
fumar" - realizacao de exames de espirometria no cal¢adao da Avenida Brasil.

31/05/2008 - Dia Mundial sem Tabaco — campanha em parceria com laboratério
Pfizer em Ubirata — divulgacao do projeto e realizacdo de exames de espirome-

tria.

29/08/2008 - Dia Nacional de Combate ao Fumo — campanha " Ambiente livre de
fumo" - realizado café da manha com ex-tabagistas que participaram do projeto.










{Projetos

Sempre em harmonia com os objetivos do Nucleo
de Desenvolvimento Humano, os eventos focam
integracao, conhecimento e bem-estar.

Aniversario de cooperados

Comemoracado bimestral entre os médicos aniversariantes do periodo, reuniu aproximadamente 700 pessoas s6 em 2008. Para a realizacdo deste projeto, a
Unimed conta com a parceria da AMC - Associacdao Médica de Cascavel, que recebe em sua sede estes convidados especiais.

Unimed In Concert

O Unimed in Concert é um show organizado pela Unimed de Cascavel, a fim de valorizar o talento artistico de médicos cooperados,
colaboradores e pessoas que de alguma forma sdo nossas parceiras nas atividades do cotidiano.
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Cha da tarde especial — Dia da Secretaria

Ha mais de 15 anos a Unimed de Cascavel oferece treinamentos, cursos e palestras as secretarias dos médicos cooperados
e comemora com elas a passagem do Dia da Secretaria. Em 2008, as convidadas foram surpreendidas por um cha da tarde especial.

Olimpiadas da 42 Regiao

Evento que retne colaboradores, cooperados e seus acompanhantes para participar das olimpiadas entre as singulares da regido 4 do Estado do Parana.
Em 2007, a equipe da Unimed Cascavel foi campea geral.

Gestao responsavel

Em 30 de junho de 2008, a Unimed Cascavel recebeu pelo sexto ano consecutivo o selo de Responsabilidade Social. Desde 2003, quando iniciou o trabalho
de certificacdo pela Unimed do Brasil, a singular vem sendo reconhecida por sua forma de gestao e seu trabalho na area social.
Até 2006, a Unimed Cascavel ocupou o segundo entre quatro estagios na pontuagao.
Em 2007, subiu para o terceiro estagio, com 73,5 pontos e em 2008 elevou a pontuacao para 76,5.

A pontuacao é obtida apds o preenchimento dos indicadores de responsabilidade social e do balan¢o social anual da cooperativa. O primeiro compreende os
sequintes itens: valores e transparéncia; publico interno; comunidade; meio ambiente; fornecedores; clientes, governo e sociedade. O sequndo segue o modelo
do Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas), adaptado a forma de gestao cooperativista.
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Som & Vida

Em parceria com profissionais do Instituto Cultural Opus in Cena, o projeto promove apresentacdes musicais em quatro hospitais de Cascavel, sempre aos
domingos de manha. O objetivo é proporcionar bons momentos aos visitantes, profissionais do corpo clinico e principalmente aos pacientes, pessoas que
necessitam de cuidados para recuperar, da melhor forma, sua saide e qualidade de vida. A presenca dos musicos nos hospitais torna as manhas de domingo
mais descontraidas e alegres. O projeto, que iniciou em agosto de 2007, ja recebeu elogios de clientes e colaboradores dos hospitais e foi apresentado como
"Experiéncia de sucesso" a outras singulares do sistema Unimed.

Rouxinol

O Projeto Rouxinol consiste na formacao de um coral infantil, com criancas de trés bairros de Cascavel (Santa Cruz, Santo Onofre e Esmeralda). Iniciado em

setembro de 2007, o coral formado por 42 criancas de 8 a 12 anos, tornou-se uma opcao de aprendizado e atividade cultural para estes pequenos moradores.
Os ensaios acontecem aos sabados de manh3, no saldo comunitario do bairro Santo Onofre, sob a regéncia da Sra. Jurema da Cunha Beque.
O apoio dos presidentes de bairro e da comunidade foi decisivo para a implantagao do projeto.

a2 B

Cascavel




Guarda Mirim

A Associacao Espirita Lins e Vasconcellos, ou Guarda Mirim, atua proporcionando aprendi-
zagem profissional aos adolescentes inscritos, que recebem alimentacdo no local, realizam
cursos profissionalizantes e sédo encaminhados ao mercado de trabalho como menores
aprendizes. A Unimed de Cascavel investe com patrocinio mensal e uniformes para os ado-
lescentes. Ainda, apresenta em seu quadro funcional, jovens que foram efetivados e outros
que ingressaram no projeto na condi¢cdo de menor aprendiz, tudo de acordo com a legisla-
cao correspondente. Atualmente, mais de 130 adolescentes estao no mercado de trabalho,
gracas ao encaminhamento, atuando em agéncias bancarias, supermercados, universidades,
cooperativas, 6rgaos publicos e no comércio em geral.

ol
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Crescendo com o esporte

Em parceria com a FAG - Fundagao Assis Gurgacz, o projeto vem atuando em duas frentes:
alunos do colégio FAG/COC (treinam no proprio colégio parceiro do projeto), e alunos de
escolas publicas de Cascavel (treinam em locais chamados "nucleos de treinamento”, que

sao escolas em cinco bairros estratégicos). Professores e alunos do curso de Ed. Fisica da
Fundacao coordenam os treinamentos nas modalidades de voleibol e basquetebol, para
meninos e meninas de 8 a 17 anos, respeitadas as limitacdes de cada idade.

Os alunos sao avaliados em relacao as medidas antropométricas e historico familiar, relacio-
nado a pratica de atividades fisicas. Devem estar cursando regularmente a rede publica ou
particular de ensino e recebem uniforme para treino e competicoes.

Alunos que se destacam nos nucleos de treinamento podem contar com bolsa para
estudar e treinar no colégio FAG/COC.




Projeto Consulta Crianca — CEIAK (Centro Educacional Infantil Alan Kardec, de Ubirata)
e Projeto Consulta Crianca - Lar dos Bebés (Lar Pequeno Peregrino, de Cascavel)

O projeto busca melhorar a condicdo de saide das mais de 150 criancas atendidas nestas instituicoes.
Para isso, sdo concedidas consultas mensais com os médicos da cooperativa, um numero pré-estabelecido
de acordo com a quantidade de criancas atendidas em cada local.




Comunicacao e
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2006 2007 2008

Campanhas
Prevencao de Acidentes - "Quem ama previne"
Campanha ANS - Recadastramento de beneficiarios
Campanha de Vendas
Campanha Copa do Mundo
Campanha de Natal

Outros
Materiais de medicina preventiva
Projeto cidades da regiao
Show Rural Coopavel — Projeto Agricultor nota 10"
Prémio de melhor aplicagdo da marca Unimed, concedi-
do pela Unimed BR

Patrocinios fixos
Casal Uyeda/futsal Pinheiros/vélei Colégio Eleodoro

Novas Fachadas
Respeito as normas nacionais
de aplicacao da marca Unimed

2006 2007 2008

Comunicacao
Veiculos impressos — informativo e BIU (cooperados e
colaboradores)
Boleto extrato — comunicacdo com clientes
portal Unimed
Atualizacao do PIU - portal interno Unimed

Campanhas
Campanha 18 Anos
Campanha de Migracao
Campanha Dia das Maes
Campanha Dia dos Pais - Medicina ocupacional
Campanha Caréncia Zero
Campanha de utilizacdo cartao magnético
Campanha Planos Empresariais

Campanha Dia do Médico

Campanha Plano Local

Patrocinios fixos
Casal Uyeda/futsal Pinheiros/vélei Colégio Eleodoro/
Nilceu Santos

2006 2007 2008

Comunicacao
Boleto extrato - comunicacao com clientes
Portal Unimed - implantacao do novo layout para a
area restrita a profissionais da saude

Campanhas
Campanha Caréncia Zero
Campanha Dia Mundial da Saude
Campanha Dia das Maes
Campanha Mundial do Meio Ambiente
Acéo Cooperativismo
Campanha Dia dos Pais
Campanha Patria
Campanha Valorizacdo

Outros
Anuncios Antitabagismo
Materiais in Concert
Materiais Dia da Secretaria

Patrocinios fixos
Casal Uyeda/futsal Pinheiros/vélei Colégio Eleodoro
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O melhor plano de saude é viver.
O sequndo melhor é Unimed.

Marca de valor

Prezamos pelo cuidado com a marca Unimed, sua divulgacao

e associacao com os valores da cooperativa.

Atualmente a Unimed é a 272 marca mais valiosa do Brasil, com RS 2,5 bilhoes,
segundo dados da BrandFinance. Além disso, sequndo o DataFolha,

ela tem 34% de participagao no mercado, 15 milhées de clientes

e recebeu o titulo de Top of Mind pela 152 vez consecutiva.



