Guarulhos, 05 de junho de 2024.

Ref.: Reajuste anual dos planos individuais ou familiares e Calend3rio de faturamento de jul/2024 a jan/2025
Aos clientes pessoa fisica

Prezado(a),

Reunimos aqui duas importantes informages. Pedimos sua atengdo e, em caso de ddvidas ou outras informagdes, entre em contato pelo
e-mail mcadastral@unimedguarulhos.coop.br ou diretamente com nossa Central de Relacionamento. Dé preferéncia aos nossos canais
digitais, como o WhatsApp (11) 96060- 8397.

Reajuste anual para o periodo de maio de 2024 a abril de 2025

Conforme Oficio Autorizativo: GEFAP/GGREP/DIPRO/ANS-241/2024 e publicagdo no Didrio Oficial da Unido em 05/06/2024, a Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) autorizou, a partir de julho/2024, a aplicaco de reajuste de 6,91% para os contratos individuais ou
familiares regulamentados, com aniversario no periodo de maio/2024 a abril/2025, sendo permitida a cobranga retroativa conforme a RN
565/2022 da ANS e a IN n230/2022.

O indice de reajuste autorizado poderd ser aplicado somente a partir da data de aniversario de cada contrato. Para saber a data de aniversario do
seu plano, verifique no contrato o més em que ele foi assinado. Entenda como é aplicado o reajuste visualizando os exemplos abaixo. Em que
ambos foi considerado o valor de R$ 100,00 para a mensalidade de um plano de salide, sendo que no primeiro trazemos o exemplo de contrato
com aniversario em maio e no segundo aniversdrio em junho.

Més Como fica a mensalidade Detalhamento
Maio/2024 Consumidor recebeu em MAIO boleto (mgr?s]é?ig;%(i) _
ainda sem reajuste R$ 100,00 (total)
Consumidor recebeu em JUNHO | R$100,00 (mensalidade)
Consumidor receberd em JULHO R$ 106,91 R i i
Julho/2024 a nova mensalidade reajustada*, (mensalidade) + RS 6,91 Més Como fica a mensalidade Detalhamento
“ incluindo valor retroativo (retroativo maio) = K K
referente a MAIO R$ 113,82 (total) Junho/2024 Consumidor recebeu em JUNHO R$100,00 (mensalidade) =
boleto ainda sem reajuste. R$100,00 (total)
Consumidor reibzré em AG%SIO ( fz 1;)6).91 . Consumidor recebera em JULHO R$ 106,91
a nova mensalidade reajustada®, mensalidade) + R$ 6,91 a nova mensalidade reajustada* (mensalidade) + RS 6,91
Agosto/2024 S A B ! : ‘
8 incluindo valor retroativo (retroativo junho) = Julho/2024 incluindo valor retroativo (retroativo maio) =
referente a JUNHO. R$ 113,82 (total) referente a JUNHO R$ 113,82 (total)
Consumidor receberd em SETEMBRO | R$ 106,91 (mensalidade Consumidor rec.eberé em AGOSTO R$ 106,91 (mensalidade
Setembro/2024 a nova mensalidade reajustada*, reajustada) = Agosto/2024 anova mensalldade'reajustada*, reajustada,) =R$106,91 (total)
sem retroativos R$ 106,91 (total) sem retroativos g

Calendario de Faturamento de Julho 2024 a janeiro de 2025 - Cliente Pessoa Fisica

Apresentamos abaixo o calendario de faturamento para o periodo de julho de 2024 a janeiro de 2025. Ressaltamos ser indispensavel sua
atengdo as datas limites para a realizagdo das movimentages cadastrais, observando abaixo a informagdo da linha “Prazo para fechamento”.
Para vocg, cliente pessoa fisica, estdo disponiveis as seguintes opgdes de movimentagao: inclusdo e exclusdo de dependentes, alteragdo de
plano e alteracdo de acomodagdo.

Vencimento da fatura jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25

Prazo para fechamento 03/jun 01/jul 0l/ago 02/set 01/out 01/nov 02/dez

Vencimento da fatura jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25

Prazo para fechamento 10/jun 10/jul 12/ago 10/set 10/out 08/nov 06/dez

Vencimento da fatura jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25

Prazo para fechamento 14/jun 15/jul 15/ago 16/set 15/out 14/nov 13/dez

Vencimento da fatura jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25

Prazo para fechamento 25/jun 25/jul 26/ago 25/set 25/out 25/nov 19/dez
Atencdo: o calendario est3 sujeito a alteragdo sem aviso prévio. \
Para movimentagdo cadastral, favor fazer contato pelo e-mail: Fique atento e proteja-se de golpes!
mcadastral@unimedguarulhos.coop.br O seu boleto é emitido pelo Safra (cddigo 422),
Para esclarecimentos de ddvidas ou informagges, entre em contato Sicoob (cédigo 756) ou Unicred (cdigo 136).
diretamente com nossa Central de Relacionamento ao Cliente no telefone Em caso de ddvida, entre em contato com a
0800 770 2500 e WhatsApp (11) 96060-8397. Central de Relacionamento com o Cliente.

Nossa equipe estd a disposigdo para atendé-lo.

Atenciosamente,
Unimed Guarulhos

www.unimedguarulhos.coop.br
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