Balanco Social Anual das Cooperativas

1- Dados Unimed

Razéo Social: UNIMED SAO CARLOS Ramo de atividade: E Salide

Data de fundagdo: 16/05/1971 CNPJ: 45359213000142

Tempo de existéncia: 49 anos Atuagéo da cooperativa: DLocaI Regional D Nacional
Responsavel preenchimento formulario : Robesom de Andrade Rodrigues Telefone para contato: (16) 21077347

E-mail responséavel:  contabil@unimedsaocarlos.com.br
unimed@unimedsaocarlos.com.br
qualidade@unimedsaocarlos.com.br
inf.gerenciais@unimedsaocarlos.com.br
rh@unimedsaocarlos.com.br

Tipo de Unimed:  Singular operadora Federagdo/Confederagéo: 854
Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contébil, consolidados neste relatério:

Quantidade Hospital: 1

Quantidade Farmécia: 0

Quantidade Pronto atendimento: 1

Quantidade Laboratério: 2

Quantidade Posto de Coleta: 3

Quantidade Centro de diagndstico: 0

Quantidade Otica: 0
Outros (Descrever e informar quantidade): 01 Viver Bem (Medicina Preventiva/Ambulatorial e Domiciliar); 01 Posto de Atendimento Descalvado.

Total de Beneficiarios: 95808

Este ano o Balango Social da Unimed tera relatério de auditoria independente? N&o



2 - Indicadores de Corpo Funcional

2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12)
2.2 - N° de admissdes durante o periodo
2.3 - N° de saidas e demiss6es durante o periodo
2.4 - indice de rotatividade por substituiggo (turnover)
2.5 - N° de estagiarios no periodo
2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo
2.6 - N° de Aprendizes
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporéario
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed
2.14 - N° de pessoas com deficiéncia
2.15 - N° total de membros do Conselho de Administracao
2.15.1 - N° total de mulheres no Conselho de Administragao
2.15.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de Administracéo
2.16 - N° total de membros do Conselho Fiscal
2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal
2.17 - N° total de membros da Diretoria Executiva
2.17.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva
2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria Executiva
2.18 - N° de homens cooperados em funcéo administrativas e/ou na diretoria
2.19 - N° de mulheres cooperadas em fungdes administrativas e/ou diretoria
2.20 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em fun¢6es administrativas e/ou diretoria
2.21 - Faixa etéria dos colaboradores
2.21.1 - Até 18 anos
2.21.2 - De 19 a 24 anos
2.21.3 - De 25 a 29 anos
2.21.4 - De 30 a 45 anos
2.21.5 - De 46 a 59 anos
2.21.6 - A partir de 60 anos
2.22 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho
2.22.1 - Gestao
2.22.2 - Técnico
2.22.3 - Operacional
2.22.4 - Apoio
2.23 - Remuneragdo média por categoria profissional de trabalho por género
2.23.1- Remuneracdo média Gestéo
2.23.1.1 - Remuneragdo média de Homens
2.23.1.2 - Remuneragdo média de Mulheres
2.23.2- Remuneracéo média Técnico
2.23.2.1 - Remuneracéo média de Homens
2.23.2.2 - Remuneracdo média de Mulheres
2.23.3 - Remuneragdo média Operacional
2.23.3.1 - Remuneragdo média de Homens

2.23.3.2 - Remuneragdo média de Mulheres

Cooperado(a)s /
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Empregados(as)

864
933
31
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157
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57
289
503
182

2.634,02
8.378,69
10.857,21
7.493,51
3.550,10
3.728,10
3.508,26
1.787,71
1.991,62
1.762,17

N° Total
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2.634,02
8.378,69
10.857,21
7.493,51
3.550,10
3.728,10
3.508,26
1.787,71
1.991,62
1.762,17
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Cooperadas PJ
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Empregados(as)

990
180
111
1,09
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175

815

956
34
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78
140
584
154

25
990

55
273
493
169

2.562,39
8.689,91
10.690,50
7.716,65
3.452,85
3.345,50
3.479,32
1.732,68
1.894,21
1.709,44

N° Total
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3.479,32
1.732,68
1.894,21
1.709,44
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3 - Indicadores de organizagao e gestao 2019 2018

3.1 - Valor (R$ mil) da maior producéo repassada ao(a) cooperado(a)
3.2 - Valor (R$ mil) da menor produgéo repassada ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracéo paga ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneracéo paga ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneracéo paga ao(a) empregado(a)
3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneracéo paga ao(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as)/cooperativas/sécios ocorridas no periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

3.11 - Outros 6rgéos sociais existentes na Unimed

3.12 - Renovagcéo dos cargos diretivos (conselho), no periodo

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissdo de novo(s) cooperados(as)/cooperativas/sécios

3.14 - Espagos de representacdo do cooperativismo em que a Unimed atua
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1.136.979,04
74,25

18.251,24
703,70

Aumento de capital

Distribuicéo entre os cooperados(as)
/cooperativas/sécios

Fundos

Néo foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacéo e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros Fundo de investimento;Fundo de

26,24

Admissao, eliminagdo e exclusdo de cooperados(as)
Icooperativas/sdcios

Destino das sobras ou perdas

Investimentos

Liquidacéo

Novos produtos/servigos

Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros Elei¢do;Prestacédo de contas

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos

Conselho técnico

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Outros Comiss&o de Etica Médica, Conselho

1/3

2/3

Sem renovagao
Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuacéo

Demanda por especialidade

Outros Prova (processo seletivo)

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacéo das Cooperativas Brasileiras
OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federacéao
Confederagdo UNIMED

Fundagdo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro Intrafederativas
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1.068.033,32
160,00

27.278,37
672,68

Aumento de capital

Distribuicéo entre os cooperados(as)
/cooperativas/sécios

Fundos

Néo foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacéo e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros Fundo de investimento;Fundo de

26,60

Admisséo, eliminacdo e exclusdo de cooperados(as)
Icooperativas/sécios

Destino das sobras ou perdas

Investimentos

Liquidagcao

Novos produtos/servigos

Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros Eleicao;UTV;Fixacéo de valores para

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao
Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuacao
Demanda por especialidade

Outros

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacéo das Cooperativas Brasileiras
OCEs - Organizagéao das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagao
Confederagédo UNIMED

Fundacédo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro Intrafederativas



3.15 - A Unimed apoia a organizacéo de outros empreendimentos de outras cooperativas

3.16 - Principal fonte de crédito

3.17 - A participacéo de cooperado(a)s/cooperativas/sécios no planejamento da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s para solugdo de problemas e/ou na hora de buscar solucoes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com membros néo cooperados, subordinado ao Conselho de Administragéo

3.20 - A Unimed tem previséo para segregar Conselho de Administracéo e Diretoria, com cooperado(a)s diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria

3.21 - A gestéo de risco da Unimed leva em consideragdo, os seguintes riscos:

3.22 - A Unimed tem partes relacionadas

3.23 - A Unimed tem Cédigo de Conduta implantado

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias relativo ao Cédigo de Conduta?

3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de denuincias/questdes relativas ao Cédigo de Conduta

3.26 - NUmero de casos de discriminagédo? Em caso positivo descrever as medidas tomadas em Nota Explicativa

Néo

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (s6cios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendag&o a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucéo

N&o
Né&o, mas pretende implantar em 20
Sim

Néo
Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional
Ambiental

N&o
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas nédo tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

Néo
Sim

Néo

Sim, Quais comiteconduta@unimedsaocarlos

Néo
Sim

Néo

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (s6cios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercadmbio

Unicred

Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucéo

N&o
N&o, mas pretende implantar em 20
Sim

Néo
Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional
Ambiental

N&o
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas nédo tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

Néo
Sim

Néo

Sim, Quais comiteconduta@unimedsaocarlos

N&o
Sim



4 - Indicadores econ6micos (em R$)



Cooperado(a)s / Empregado(a)s /

5 - Indicadores sociais internos Cooperado(a)s /

Empregado(a)s /

S6cios Cooperadas PJ Olitos N° Total S6Cios Cooperadas PJ Ollliee N° Total

5.1 - Investimentos em alimentacdo 0,00 0 4.497.368,36 4.497.368,36 0,00 0 5.301.647,80 5.301.647,80

5.2 - Investimentos em eventos 0,00 0 0,00 0,00 44.182,17 0 0 44.182,17

5.3 - Investimentos em salude 1.747.449,30 0 5.490.733,58 7.238.182,88 2.224.854,53 0 3.160.635,49 5.385.490,02

5.4 - Investimentos em transporte 44.082,74 0 541.542,57 585.625,31 22.471,79 0 870.318,02 892.789,81

5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0 128.849,70 128.849,70 0,00 0 229.004,39 229.004,39

5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 118.690,00 0 110.155,00 228.845,00 0,00 0 0,00 0,00
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 310 0 824 1134 0 0 0 0

rﬁ;ji-olr;\(]e:ltjipmeer?ot?s em educacao/alfabetizacdo, ensino fundamental, 0,00 0,00 81.819,21 81.819,21
5.7.1 -- Aportes proprios 0,00 0,00 81.819,21 81.819,21
5.7.2 -- Aportes dos parceiros 0,00 0,00
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 43 43

5.8 - Investimentos em capacitacéo profissional 278.200,53 0 170.065,48 448.266,01 278.116,29 42.817,15 320.933,44
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 81 0 548 629 77 0 246 323
5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 10,00 0 18,97 28,97 52,00 0 20,00 72,00

5.9 - Investimentos de capacitagdo em gestéo cooperativa 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0 171.084,30 171.084,30 0,00 0 162.390,77 162.390,77
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 70 70 0 0 31 31

5.11 - Investimentos em seguro de vida 4.820,18 0 216.638,32 221.458,50 4.767,78 0 251.395,56 256.163,34
5.11.1 -- n° de beneficiado(a)s 362 0 1032 1394 344 0 990 1334

5.12 - Investimentos em previdéncia privada 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.13 - Investimentos em participagdes nos resultados 4.000.000,00 0 1.947.808,56 5.947.808,56 0,00 0 1.081.410,27 1.081.410,27
5.13.1 -- % Distribuido 26,00 26,00 0,00
5.13.2 -- % Retido 74,00 74,00 100,00 100,00

5.14 - Investimentos em bonificagdes 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00

5.15 - Investimentos em cursos para o desenvolvimento pessoal 0,00 0 0 0,00 0,00
5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.16 - Outros 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00

Total de beneficiados 753 0 2474 3227 421 0 1310 1731

Total dos investimentos internos 6.193.242,75 0 13.274.245,87 19.467.488,62 2.574.392,56 0 11.181.438,66 13.755.831,22

(15 em policas e procecimentos reatvos a aupectos de s 0 0 4,00 4,00 0 0 0 0

5.18 - Tota! _de horas de tfeinamento para cooperado(a)s e empregado 0 0 0 0 o 0 o 0

(a)s em politicas e procedimentos anticorrupgao

5.19 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por empregados 15 15 0 0
5.19.1 -- Julgados procedentes 4 4 0 0
5.19.2 -- Julgados improcedentes 11 11 0 0

5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagdes trabalhistas pagas no 236.815,29 236.815,29 0 0

periodo por determinacéo da justica
5.20.1 -- Valor pago (R$ mil) 236.815,29 236.815,29 0 0
5.20.2 -- Valor restituido (R$ mil) 0 0 0 0



6 - Indicadores sociais externos (investimentos na comunidade - em R$)




7 - Outras Informacgdes 2019 2018

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participagéo nas sobras ou resultados contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Cooperativa/ Federacéo-Central/Seguradora foram definidos por:

7.4 - Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a representacéo interna dos empregados, na Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.6 - Na selecéao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de sustentabilidade social, ambiental e econdémico adotados pela Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacéo de empregados em programas de trabalho voluntéario, na Cooperativa/Federagéo-Central/Seguradora

7.8 - Numero Total de demandas (reclamacéo, consulta, dentincia, sugestéo)
7.8.1 - Na cooperativa/Federacéo-Central/Seguradora
7.8.2- Na ANS
7.8.3 - No Procon
7.8.4 - No Judiciario
7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui
7.9 - Nimero de demandas (reclamagéo, consulta, dendncia, sugestdo) com respostas conclusivas
7.9.1 - Na Cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS
7.9.3 - No Procon
7.9.4 - No Judiciario
7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.9.6 - No site Reclame Aqui
7.10 - Valor total de indenizacGes pagas no periodo por determinacdo de 6rgéos de defesa do consumidor e/ou justica
7.11 - Total do valor gastos com fornecedores
7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais
7.12 - Compras de "servigos e/ou bens" de outras cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em R$ mil) - vide DVA
7.13.1 - Distribuic&o do valor adicionado
7.13.1.1 -- Governos
7.13.1.2 -- Cooperados/Federacéo-Central/Seguradora
7.13.1.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros
7.13.1.4 -- Remuneragao de capital de terceiros
7.13.1.5 -- Sociedade
7.13.1.6 -- Juros sobre capital préprio
7.13.1.7 -- Constituicdo de reservas e fundos
7.13.1.8 -- A disposicéo da AGO e Outros
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Direcéo
Cooperados/Cooperativas/S6cios
Empregados

N&o possui

Direcéo
Cooperados/Cooperativas/So6cios
Empregados

Neste periodo néo houve distribuicdo

Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Néo se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N&o séo considerados
Séao exigidos
Séo sugeridos

N&o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia
1319
1182
32
10
79
0
16
1058
995
30
9
8
0
16
449.983,71
38.971.103,00
8,10
235.114.781,48
%
34.165.401,78 14,53
92.702.546,65 39,43
66.013.025,98 28,08
6.368.919,56 2,71
238.746,94 0,10
0,00 0,00
1.637.199,58 0,70
33.988.940,99 14,46
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Diregéo
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Empregados

N&o Possui

Direcéao
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Empregados

Neste periodo néo houve distribuicdo

Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Direcéo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Né&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N&o sé&o considerados
Sé&o exigidos
Séo sugeridos

N&o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia
2066
1886
52
10
96
0
22
2066
1886
52
10
96
0
22
0,00
34.170.317,00
0,00
195.204.867,86
%
28.177.843,11 14,44
85.880.336,31 43,99
53.219.466,48 27,26
7.108.510,43 3,64
394.722,84 0,20
0,00 0,00
5.038.215,04 2,58
15.385.773,65 7,88



8 - Indicadores Ambientais

2019

2018

Dd

X

] ]
X DX
u O
u ]
[x] I
] %
L O]
L] ]
u




Demonstracdo do Valor Adicionado

[Unimed: JUNIMED SAO CARLOS |

a) Ingressos e receitas

--al) Contraprestagdes emitidas liquidas

-- a2) Outros ingressos e receitas operacionais

-- a3) Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa - Reversdo/Constituicdo

b) Variag&o das provisdes técnicas

-- b1) Provis&o de remisséo
-- b2) Outras
c) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros

-- d1) Eventos indenizaveis liquidos

-- d2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

-- d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros

-- el) Despesas de comercializagdo

326.400.202,41
11.234.963,35

-902.059,20

28.913,94

0,00

60.543.023,90

1.994.062,30

15.706.495,17

362.063,68 743.441,39

-- e2) Variagdo das despesas de comercializacéo diferidas 0,00 0,00
-- e3) Despesas com servicos de terceiros 7.105.355,62 9.260.770,82
-- e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 57.126.139,70 49.577.488,60
-- €5) Despesas Financeiras 3.327.178,26 2.635.758,25

0,00

-- e6) Despesas patrimoniais
-- e7) Perda / Recuperacéo de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciacédo, Amortizagdo e Exaustéo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
-- i1) Receitas financeiras
-- i2) Resultado de equivaléncia patrimonial

-- i3) Outras

60.241,37

4.363.830,63

0,00

657.950,73



(B) Distribuicdo da riqueza 2019 2018

a) Remuneragéo do trabalho 158.715.572,63 139.099.802,79
-- al) Cooperados / cooperativas / sécios 92.702.546,65 85.880.336,31
-- al.1) Producéo (consultas e honorérios) 90.955.097,35 85.880.336,31
-- al.2) Beneficios 1.747.449,30 0,00
-- a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 66.013.025,98 53.219.466,48
-- a2.1) Salarios, 13°, Férias, etc. 49.652.885,66 42.922.375,47
-- a2.2) Beneficios 10.885.744,49 5.970.807,24
-a23)F.GTS 3.526.587,27 3.241.494,54
-- a.2.4) Bonus / Participagdo nos lucros e resultados 1.947.808,56 1.084.789,23
b) Remuneracéo do governo - Impostos/Taxas/Contribui¢ées 34.165.401,78 28.177.843,11
-- bl) Federais 18.203.581,61 12.322.964,74
-- b1.1) Previdéncia Social 12.159.416,60 9.883.824,77
-- b2) Estaduais 21.538,36 21.557,75
-- b3) Municipais 3.780.865,21 5.949.495,85
c) Contribuigao para Sociedade 238.746,94 394.722,84
d) Remunerag&o de capitais de terceiros 6.368.919,56 7.108.510,43
-- d1) Juros 627.533,46 1.875.136,38
-- d2) Aluguéis 5.741.386,10 5.233.374,05
-- d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros) 0,00 0,00
e) Remuneracéo de capitais préprios 35.626.140,57 20.423.988,69
-- e1) Juros sobre capital préprio 0,00 0,00
-- e2) Constituicéo de reservas e fundos 1.637.199,58 5.038.215,04
-- e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢édo da AGO 33.988.940,99 15.385.773,65
(I1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 235.114.781,48 195.204.867,86
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2.3) Houve a saida de 01 cooperado por solicitagdo de desligamento e 01 cooperado por falecimento. Em 2019 foi promovida alteracéo no Estatuto Social da Cooperativa passando a contemplar também a permisséo de cooperar pessoa juridica.

Empregados/Outros - O corpo funcional da operadora esta distribuido nas seguintes etnias: 933 colaboradores de etnia Branca, 31 colaboradores de etnia Preta, 02
colaboradores de etnia Amarela, 65 colaboradores de etnia Parda e 1 colaborador de etnia Mulato.
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Notas Explicativas - Indicadores Organizagéo e Gestéo

3.5) A variacdo ocorrida foi devido o desligamento em 2019 do superintendente da cooperativa.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

Notas Explicativas - Outras Informagdes

7.8 e 7.9) As melhorias percebidas em relacéo as reducdes significativas de 2019, atribuimos a diversos planos de acéo de cada setor envolvido aos canais diretos com
o cliente, dentre as a¢des podemos citar as reunides do comité de Riscos Institucional todas as semanas para tratarmos caso a caso e evitarmos judicializagéo e Nlps,
evidenciando que no ano de 2019 os clientes reduziram os registros de reclamagdes se mostrando mais satisfeitos com os servigos por eles utilizados.

Notas Explicativas - Indicadores Econ6micos

4.3) Variagdo positiva em 2019 em relagéo a 2018 em consequéncia ao aumento nos valores das aplicagdes financeiras.

4.4) Variagdo negativa em 2019 em relagdo a 2018 devido a liquidagdo de empréstimos.

4.7) Variag&o positiva em 2019 em relacéo a 2018 pelo aumento nos tributos IRPJ/CSLL e e contribuicéo Previdenciaria em consequéncia aumento da receita; reducéo
ISS em decorréncia de ajuste da base de calculo.

4.9) Melhora da performance em 2019 ocasionou aumento do resultado liquido.

4.11.1) Aumento na produgo de Coordenadores, Criagdo de Comissdes e Comités Obito - PCO, Prontuério. Nutricdo, Governanga.
4.11.2) Aumento de salarios, gastos assistenciais, previdenciarios entre outros.

4.11.5) Em 2018 nao foi considerado os terceirizados lotados na rede propria.

4.12) Aumento na produgdo médica.

4.13) Aumento na produgao médica.

4.15) Em 2019 n&o foi considerado os custos assistenciais em corresponsabilidade transferida.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos

No ano de 2019 a Unimed S&o Carlos ampliou seu Escopo de eventos Sociais, garantindo assim a melhor distribuicéo de seus investimentos Sociais Externos, eventos
como:

i) Projeto Saude Cidadania - Abrigo de Idosos Helena Dornfeld e a Unimed S&o Carlos firmaram o Projeto Satide e Cidadania, uma parceria que oferece recursos que
viabilizam melhorias na salde e bem-estar dos atendidos da entidade. O atendimento vai além da doacdo de materiais, atuando também com a participag&o voluntaria
de colaboradores e cooperados na ateng&o aos idosos.

ii) Curso para gestantes - O Curso de Gestante da Unimed S&o Carlos é oferecido gratuitamente pelo Departamento Viver Bem a toda populagéo, beneficiaria ou ndo da
Unimed. A gestante ainda pode levar um acompanhante. As atividades s&o bimestrais, com trés dias consecutivos de palestras envolvendo tematicas variadas.

iii) Dia Mundial de Combate ao Diabetes - No dia Mundial do Combate ao Diabetes, a Caravana da Satde da Unimed S&o Carlos esteve na Praga XV, oferecendo servigos
a populagéo, beneficiaria ou ndo da Unimed, como afericao de presséo arterial, testes de glicemia e bioimpedancia e ag&o educacional.

iv) Maio Amarelo - A Unimed S&o Carlos participou, em parceria com a Prefeitura Municipal de Sao Carlos, de agdo de conscientizag&o da populag&o sobre seguranga no
transito, durante o movimento Maio Amarelo. Mil folhetos foram entregues aos motoristas na regido central da cidade.

V) Corrida Unimed Sé&o Carlos - 22 Corrida Unimed S&o Carlos ¢ Mude 1 Habito bateu recorde de inscritos e de publico, estimado em mais de 3 mil pessoas, entre dois
dias de evento. Além da promocé&o da salide, ainda gerou centenas empregos diretos e indiretos, movimentando a economia da cidade.

vi) No sébado, quase 200 criangas inscritas participaram da Corrida Kids. Domingo foi dia da corrida e caminhada adulto. Mais de 1.600 pessoas participaram da prova,
percorrendo 5 km ou 10 km de corrida ou 5 km de caminhada, em percurso com seguranca e pontos de hidratag&o, além de ambulancias para possiveis imprevistos.
Uma manha para celebrar a satide com os amigos e a familia.

vii) Unimed na Praga - Em 2019, a Unimed S&o Carlos levou a populagéo a 32 edicdo do Unimed na Praca, evento gratuito e aberto a toda comunidade, que comemorou
o Dia das Criancas em grande estilo. Brinquedos, brincadeiras e personagens alegraram foram oferecidos a mais de 1.500 criangas.

viii) Show Beneficente Tributo aos Beatles - Ingressos esgotados e centenas de produtos arrecadados para os abrigos de idosos Helena Dornfeld e Cantinho Fraterno
Dona Maria Jacinta. Além, é claro, de uma noite com 6tima musica. Esse foi o resultado do show beneficente em tributo aos Beatles, com a banda Doce Veneno.

ix) Show Beneficente de final de ano - No ritmo da solidariedade, centenas de pessoas curtiram um show beneficente realizado pela Unimed Séo Carlos. Ao som das
bandas Baronesa e Classical Queen, o publico curtiu o melhor do rock nacional e internacional e ainda contribuiu para fazer criangas mais felizes, trocando um
brinquedo por um ingresso. O evento arrecadou cerca de 500 brinquedos, doados & ONG Nave Sal da Terra e & Casa da Crianga.

x) Projeto Skate Cidad&o - A Unimed S&o Carlos contribuiu para a alegria das criangas que participam do projeto Skate Cidaddo com a doagéo de skates profissionais,
kits de rolamento, além de materiais de primeiros socorros.

xi) Projeto Empresa Solidaria - Mensalmente, a Unimed S&o Carlos contribui com doagé&o financeira a Associagéo de Pais e Amigos dos Excepcionais de S&o Carlos. O
projeto que oferece a oportunidade de empresas serem colaboradoras diretas numa causa nobre para familias de 586 alunos que séo atendidos pela APAE de S&o
Carlos.

Notas Explicativas - Indicadores Ambientais

8.7.1e8.7.2- O Aumento no volume de residuos do ano de 2019 em relag&o a 2018 se deve a inclus&o de novos servicos na unidade hospitalar (endoscopia),
aumento dos leitos de UTI adulto e melhoria nos controle de cada setor gerador destes residuos, com o objetivo de alcancar o Projeto para certificar o Hospital
Unimed na Norma 1SO14.001- Gestdo ambiental (2021) além da incluséo das novas rotinas de controle por parte das equipes de melhoria e SESMT, gerando assim o
volume adequado de cada tipo de residuos aos seus devidos destinos.




Notas Explicativas - Demonstrag&o Valor Adicionado Notas Explicativas

d3) A partir de 2019 o Refis IN passou a ser contabilizado no PL. O valor de 2019 no valor de R$6.600.704,47 esta sendo considerado na linha b1 da parte Dados Unimed - Atuag&o da Operadora - Descalvado, Dourado, Ibaté, Ribeirdo Bonito e S&o Carlos do estado de S&o Paulo.

Investimentos: A operadora iniciou em 2019 obras de construgéo de hospital, denominado Unidade 2, com pronto atendimento ginecoldgico e obstétrico, 1 pronto
Distribuigdo de Riqueza atendimento infantil, 1 centro de diagnéstico tomografia, ultrassom e raio x, 1 centro cirtrgico com 4 salas onde serdo realizadas cirurgias de baixa complexidade, 1
a.1.2) O valor de beneficio assistencial referente ao ano de 2018, ficou alocado na linha Geragéo de Riqueza d3)Dispéndios operacionais. centro cirrgico obstétrico com 2 salas, 49 leitos clinicos/cirtrgicos, 24 leitos maternidade, 10 leitos unidade de terapia intensiva - uti neonatal, central de
a.2.2) Aumento no custo assistencial oferecido aos colaboradores. abastecimento e farmacia. Os valores dos investimentos em 2019 totalizam R$8.302.977,42.

b)Variagéo positiva em 2019 em relagdo a 2018 pelo aumento nos tributos IRPJ/CSLL e e contribuicdo Previdenciaria em consequéncia aumento da receita; redugéo ISS
em decorréncia de ajuste da base de célculo.
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