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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
Exercicio Social de 2021

A Unimed de Sao Carlos é uma sociedade cooperativa de trabalho médico de primeiro grau, formada por 516
cooperados, com sede, administracdo e foro juridico em Séo Carlos, Estado de Sao Paulo, Fundada em 16 de maio de
1971, vem exercendo seu papel na salde suplementar como operadora de plano de assisténcia a saude, no segmento
de cooperativa médica, defendendo os profissionais de salde no contexto desse mercado de trabalho.

A area de acdo da Unimed Sao Carlos compreende os municipios de Sdo Carlos, Ibaté, Descalvado, Dourado e
Ribeirdo Bonito. Atende também pessoas provenientes de todo territério nacional que necessitam de atendimento em
sua area de agéo, bem como gerencia o atendimento de seus clientes fora de sua area especifica de atuacdo, mediante
um processo de atendimento comum ao Sistema Unimed denominado "Intercambio".

Para consecugdo de seu objeto social — a congregagdo dos integrantes da profissdo médica e a organizagdo da
assisténcia privada em salude de forma ética —, atua como operadora de planos de assisténcia a saude regularmente
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob registro n® 35.403-1, viabilizando assim o
atendimento dos beneficiarios por meio de planos de saude contratados.

As contraprestacdes efetivas de assisténcia a saide em 2021 foram de aproximadamente R$ 399 milhdes e, desse
total, cerca de R$ 306 milhdes foram destinados aos eventos indenizaveis liquidos, como remuneragéo da assisténcia
prestada aos clientes, e deste Ultimo, 22 milhdes foram destinados aos eventos indenizaveis liquidos relacionados a
Covid-19.

As principais praticas contdbeis adotadas pela Instituicho se encontram detalhadamente mencionadas em suas
demonstracdes contabeis, as quais foram regularmente auditadas e publicadas no site da Cooperativa, e estdo em
consonancia com as legislagdes cooperativista (Lei n® 5.764/71), dos planos de saude (Lei n® 9.656/98) e normas
publicadas pela ANS.

Este relatério segue as diretrizes gerais preconizadas pela Resolugdo Normativa n° 435/2018 e atualizagdes
posteriores, e visa sintetizar as principais politicas e praticas da administragdo da Instituicdo, comunicando-as aos
publicos de interesse, conforme segue:

a) Politica de destinacao de lucros / superavits / sobras;

Em seu Estatuto Social, a Unimed Sao Carlos Cooperativa de Trabalho Médico define em seu artigo 92, capitulo IX, o
item “Das sobras verificadas”, ficando deduzidas as seguintes taxas:

a) 10% para o Fundo de Reserva;
b) 5% para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES).

Paragrafo tnico — As sobras liquidas, apuradas na forma deste artigo, serdo distribuidas aos cooperados, na proporgao
das operagdes realizadas com a Unimed Sao Carlos, de acordo com a norma constante do art. 4° inciso VII, da Lei n®
5.764/71, apds a aprovagao do balango pela Assembleia Geral. A Assembleia, entretanto, podera deliberar sobre forma
diversa.

“Das perdas verificadas” §1°, Art. 93, os prejuizos operacionais nao cobertos pelo Fundo de Reserva serdo rateados
entre os cooperados na razao direta dos servigos usufruidos.

A operagdo no ano de 2021 resultou em sobras a disposicdo da AGO da ordem de cerca de R$34 milhdes. Esse
resultado se encontra liquido dos valores obrigatoriamente retidos no patrim6nio da Instituicdo para absorgcdo de
eventuais resultados deficitarios de exercicios seguintes.

b) Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na “performance” da
sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio;

No inicio de 2021, os casos de Covid-19 tiveram um aumento exponencial, o que acarretou em medidas

emergenciais para atender a alta demanda de casos, além da continuidade daquelas agdes que ja haviam sido
adotadas em 2020, como mudanga do local do Pronto Atendimento Pediatrico, medidas de seguranga junto aos
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colaboradores, cooperados e beneficiarios, entre outras. Tanto na enfermaria da Santa Casa, como na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Unimed S&o Carlos — Unidade |, foi necesséria a ampliacdo dos leitos para atender
aos beneficiarios. Em 2020, uma parte do bloco C2° da Santa Casa foi destinada, exclusivamente, para internages
decorrentes da Covid-19. Em janeiro de 2021, a outra parte do bloco C2° também foi utilizada, conforme demanda, além
do bloco C19, sendo necessaria a transferéncia das internagbes pediatricas para o Hospital Unimed — Unidade I. O
Hospital - Unidade |, que possuia 10 leitos de UTI, chegou a abrigar 34 leitos. Em agosto de 2021, com o avango da
vacinagao, parte dos leitos foi encerrada. Outro problema enfrentado foi a falta de diversos insumos no mercado, o que
acarretou, além da preocupacdo em manter o estoque, na disparada do valor dos produtos. O afastamento de
profissionais de saude que contrairam a Covid-19 também ocorreu com frequéncia. Durante esse periodo critico, a
Cooperativa sempre prezou por uma comunicagao transparente com seus publicos interno e externo. Foram elaborados
e amplamente divulgados comunicados que ilustravam a real situagdo de momento, bem como todas as medidas que
estavam sendo adotadas.

Em 2021, a Unimed Séo Carlos finalizou a fase 1 do Hospital Unimed Sao Carlos — Unidade Il, com inauguracéao
realizada no dia 4 de dezembro. Contemplam essa fase os Prontos Atendimentos Infantil e Obstétrico, Maternidade
completa, Centro Cirargico, UTls Pediatrica e Neonatal. Além disso, o Hospital também contard com um avangado
Centro de Diagnostico por Imagem. A ativacdo da unidade teve inicio em janeiro de 2022. Também estd em andamento
as obras da fase 2. Outro destaque foi a criagdo do Instituto de Psicoterapia, bem como da reforma e ampliacdo do
Posto de Descalvado e a inclusdo de plantdo noturno e 24 horas aos finais de semana nesse local. Também em 2021,
continuaram as agoes sociais, com destaque para a doagao de 3.100 cobertores para agdes de assisténcia social na
area de abrangéncia da Cooperativa, a continuidade da adog¢do do Parque do Bicdo e ampliacdo das agbes do
Programa Social Fazendo a Diferenga, o que incluiu a entrega de computadores para escolas municipais, presentes
para criangas nas Casas de Acolhimento de Sdo Carlos, cadeira de rodas para a Santa Casa de Misericordia de Sao
Carlos, entrega de cestas basicas e brinquedos visando a educagao ambiental para 2.400 criangas de S&o Carlos.
Também em 2021, foram mantidas as certificagdes da Operadora de Plano de Saude (OPS) e Laboratério Unilab da
norma 1SO9001:2015 e a importante conquista da Acreditacdo ONA nivel 3 para o Hospital Unimed - Unidade |,
fortalecendo a marca Unimed S&o Carlos e a satisfacdo dos beneficiarios. Além desses, foram obtidos os selos da
Unimed do Brasil: Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade Ouro e Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade
Prata.

A Cooperativa mantém seu empenho monitorando o processo adequacao da Cooperativa frente as diretrizes e
obrigacoes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), n° 13.709/2018, que garante a seguranga das informagdes dos
beneficiarios.

A Operadora vem trabalhando para consolidar e monitorar os processos internos, em que Sao necessarios ajustes e
melhorias nos processos da adoc¢do das boas praticas, aliada a gestdo da area Governanga, Riscos e Compliance, a
fim de atender a Resolugdo Normativa 443/2019, assegurando transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, que visam o eficaz direcionamento estratégico dos negdcios, monitoramento dos
resultados e a geragéo de valor ao mercado.

c) Reorganizacoées societdrias e/ou alteracoes de controle direto ou indireto;

A Instituicdo ndo esteve submetida a nenhuma reorganizacdo societdria e nem modificagdes no controle de sua
administracéao.

d) Perspectivas e planos da administracdao para os exercicios seguintes;

A Cooperativa realizou o primeiro Planejamento Estratégico em fevereiro de 2017, contando com a participagcao dos
cooperados, conselheiros e gerentes. Em 2020 houve a revisdo da missao, visdo e valores, tendo como assessoria a
empresa PKT Desenvolvimento Empresarial, associada a Fundagdo Dom Cabral. Também foram definidos os marcos
estratégicos de 2020 a 2024. Os marcos definidos para o ano de 2020 foram: 1) Novo modelo comercial; 2) Implantagéo
de Governanca e Compliance (RN 443/2019); 3) Processos criticos otimizados; 4) Cultura de projetos — PMO; 5)
Consolidar nucleo estratégico; 6) Nova comunicagéo institucional; 7) Fortalecimento do projeto compras compartilhada;
8) Implantagdo da LGPD; 9) Registro Eletrénico de Saude (RES); 10) Estruturagdo de novos modelos de negdcios; 11)
Certificagdo do Hospital 1 — ONA 3; 12) Certificagcdo da Operadora RN 452/2020; 13) Viver Bem Pediatrico; 14)

Programa Social — Fazendo a Diferenca.
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Em novembro e dezembro de 2021 foram realizadas reunides com a Diretoria Executiva e Gestores, a fim de revisar os
Marcos e Indicadores do Planejamento Estratégico. Os marcos para o ano de 2022 foram: 1) Estar entre as 100
melhores Unimed’s pelo ranking do IDSS; 2) RN 443 implantada; 3) Selo do Idoso; 4) ISO 14.000 no Hospital Unimed —
Unidade [; 5) Top 100 GPTW Melhores empresas para se trabalhar; 6) Plano diretor para expansao (estrutura e
presenga fisica na regiao de atuagdo); 7) Uni Santa; 8) Unificagdo do Portifélio; 9) Central de Regulacdo (produtos,
protocolos, RES, Qualis, SOU etc); 10) Unifacil: nova estrutura; 11) Hospital Unimed — Unidade II: Ativagao da fase 1;
12) Nucleo do cooperado - area de Relacionamento dedicada aos cooperados; 13) Projeto Promocédo e Prevencéo
(PPP) — Viver Bem; 14) Implantacdo da Telemedicina; 15) Agendamento por APP; 16) Cultura de Gestao de Projetos
Consolidada; 17) Novos Regimentos implementados nos Hospitais — Unidades | e Il; 18) RH Estratégico: Incluséo
Social, Modelo Assistencial aos Colaboradores; 19) Remuneragéo por Performance dos Colaboradores; 20) Ativacao da
fase 2 do Hospital Unimed — Unidade Il; 21) Avaliagdo por desempenho médico/DRG; 22) Experiéncia do paciente,
ligado a metodologia NPS — Score de Satisfagao.

d) Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos
alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e prevencao a saude;

Os principais investimentos realizados em 2021 foram:

. Hospital Unimed — Unidade Il: Até 31/12/21 foram investidos aproximadamente R$ 77,2 milhdes no novo
hospital. Foi orgado para término da obra o valor de R$ 35,8 milhdes, sendo o montante total estimado em R$ 113
milhdes. Na fase 1 foram investidos em: 1 pronto atendimento ginecol6gico e obstétrico, 1 pronto atendimento infantil, 1
centro de diagnéstico tomografia, ultrassom e raio x, 1 centro cirirgico com 4 salas onde serdo realizadas cirurgias de
baixa complexidade, 1 centro cirlirgico obstétrico com 2 salas, 49 leitos clinicos/cirurgicos, 24 leitos maternidade, 8
leitos unidade de terapia intensiva - UTIl neonatal, 2 leitos unidade de terapia intensiva — Infantil, central de
abastecimento e farmacia, Agéncia transfusional, engenharia clinica, restaurante/refeitério. Também tiveram inicio as
obras da fase 2 com a execucéo das fundagdes e inicio das superestruturas.

. Investimento no parque tecnolégico no montante de R$ 2,2 milhdes.

. Houve também investimentos no Instituto de Psicoterapia, Posto de Descalvado e UniSanta que totalizaram R$
1,6 milh&o.

. Foram investidos também a quantia de cerca de R$ 1,5 milhdo em programas de promogdo da salde e

prevengao de riscos e doengas como Programa ldoso Bem Cuidado, Programa Gestantes e Programa Multidisciplinar
de Tratamento a Obesidade.

e) Resumo dos acordos de acionistas;

Pela natureza juridica da sociedade, ndo ha acordos de sdcios especificos. As relagbes societarias que regem a relagao
da Cooperativa com seus socios estédo disciplinadas em seu estatuto social, regimento interno, coédigo de conduta e séo
de aplicagao isonémica entre as partes.

f) Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intengao de manter, até o vencimento, os titulos e valores
mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento;

A Instituicdo nao realiza transagdes diretas com titulos e valores mobiliarios a balcdo. Todavia, mantém em seus ativos
parcela de aplicagdes financeiras lastreadas em valores mobiliarios, negociadas regularmente no mercado financeiro.

A administracdo adota como politica institucional a realizagdo de transagdes apenas com instituicbes de elevada
reputacdo e boas notas de rating, e declara possuir capacidade financeira para manter em sua carteira, se necessario,
esses investimentos até a data de seus respectivos vencimentos.

9) Emisséao de debéntures;

A emissao de debéntures ndo se aplica ao tipo societario da Instituicdo. Ndo houve emissdo de quaisquer outros titulos
de créditos representativos de obrigacdes para a Instituicdo junto a terceiros.

h) Investimentos da Cooperativa em sociedades coligadas e controladas.
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A Instituicdo ndo possui investimentos em sociedades que sejam classificadas como coligadas ou controladas nos
termos da legislagéo vigente. Os investimentos registrados no ativo nao circulante mantidos em 2021 foram somente
aqueles necessarios a integragéo da Instituicdo ao sistema.

S30 Carlos/SP, 04 de fevereiro de 2022.
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