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Relatorio do Conselho de Administragdo 2018

RESULTADO LfQUIDO DE 2018

20.423.989

Fonte: Contabilidade

*Antes de destinacao do FATES, Reserva Legal e realizacdo da Reserva de Reavaliacao.

EVOLUCAO DO RESULTADO LiQUIDO 2018

RS 20.423.989

RS 16.810.399

RS 15.338.823
R$ 13.908.702
RS 11.299.787
RS 9.596.283
R$ 7.755.790
RS 7.043.843
RS 5.783.731 RS 6.049.413 R$ 6.263.785
RS 1.750.842 I I I I

jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

Fonte: Contabilidade
*Antes de destinacao do FATES, Reserva Legal e realizacao da Reserva de Reavaliacao.

EVENTOS ADVERSOS
PRINCIPAIS EVENTOS ADVERSOS VALOR
Processo Casa de Saude RS  2.500.000,00
Restituicdo Depdsito Processo IN 20 - (Impacto apenas caixa) RS 1.889.544,49
Ajustes Tributarios de exercicios anteriores RS  3.063.593,00

RS 7.453.137,49

Fonte: Contabilidade

Observacao: Pela antiga metodologia de calculo tributdrio (equivocada)
terfamos pago R$ 5.938.054,29 a menos; porém com forte risco de autuacdo fiscal.
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Relatério do Conselho de Administracdo 2018

EVOLUCAO DO RESULTADO LfQUIDO 2016 A 2018

—m R$ 23.590.778

RS 20.423.989

-R$ 4.124.365

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade
*Antes de destinacdo do FATES, Reserva Legal e realizacdo da Reserva de Reavaliacao.

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade



Relatério do Conselho de Administragdo 2018

CAPITAL CIRCULANTE LfQUIDO

Pagamento de 155
Renegociacbes com o Restituigio do valor RS 763,285
Pagamentos referentes Santander impactam o Flum penhorado referente a
Casa de Saude de Caixa na monta de IN2O: A% 1.889.544
RS 4.378.429 5 0.676.454 Rt14. 162,063
Pagamento de Multa
Administrativa ANS RS11.328.645 R511.432.317
. RS lfm'ﬁ‘:‘“ R$10.393.472
mpristimo
milhBes para reforgo de RS8.916.329 R511,135.259
caixa
Rty.883 188 RES.671.671 RE10.196 B61
R57.135.212
R5E.631,501

R56.128.860

RS5.9TR 75T
R$5.081.038 RES.374.208 i
R$3,430.097 .
R54.048,730 R$4.813.445 |
Quitaglo empréstimo » Depdsito Prq:::‘sg.“
FS2.062.458 Pagarmentos referentes Bradesco RS 3.666.226, & Anaizgda da Dt dumhwm,mns e o Cass
RS1.420.015 oeea Casa de Satde pagamentos rifierent a Casa T
RS 4,664,198 de Saide RS 531.731

Jan-17 few-17 mar-17 abe-17 makl? jun-17 jull? ago-17 set-17 out-17 nov-17 dex-17 jan-18 fev-18 mar-18 abe-18 mai-18 jun-18 jul-18 age-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
Fonte: Contabilidade

Obs: Valores ajustados conforme notificado no Oficio n° 34/2017/COPAEF/GEAOP/GGAME/DIOPE/ANS em
janeiro de 2017 correspondem a - R$ 8.072.519; considerando como ajustes:
1 - Estorno do valor a receber do Cooperado na monta de R$ 3.964.711,21 (ativa¢do das perdas).
2 - Estorno a IN 20 do Curto Prazo na monta de R$ 5.527.822,81 (IN 20 no Circulante).

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade
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Relatério do Conselho de Administracdo 2018

PATRIMONIO LiIQUIDO CONSTITUIDO

RS 74.330.804

R$ 54.470.704

RS 26.773.104

2016 2017 2018

m 2016 m 2017 W 2018

Fonte: Contabilidade

COMPOSICAO DO PATRIMONIO LiQUIDO

B CAPITAL SOCIAL N RESERVAS N SOBRAS

| BEEE— rsoean0s00

RS 15.385.774

RS 54.470.704

RS 20.161.284
RS 26.773.104

RS 14.100.213 RS 14.358.718

R$ 14.242.324

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade

12
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EVOLUCAO DA MARGEM DE SOLVENCIA

Valor referente ac inicioda
atual Gestdo - Setembro de

B
2016: - RS 13.207.261,88 smm |/
CLRTE T 3L r
R LML RLLELNE =
— | R R :
EEE 1 o= ..*P_i 12586397 Bl
(I R T
T T R 10T
Binus |
Buus
B/ fewf17 marf1?  abefIT  maifl? j.n,l'l!'___,pﬁ."l.'!.....lpqu']T setf17  outf17 newf17  desf17  fnf18  Few/12 marf18  abe/IR maif13 jen/IB  julf13  agofIR  setf13  out/1E mow/1R  desfiR
3 " r1mm
T
- demm .
ST Valorreferente 3
Bty Dezembro/18: RS 18.924.324
Fonte: Contabilidade

Em 17/05/2018 é assinado pela ANS, a resposta do
Processo Administrativo N° 33910.009287/2017-
86 informando a “perda do objeto” no Plano de
Adequacao Economico-Financeira devido aos
resultados apresentados no 4° Trimestre de 2017,
sem nenhum prejuizo ao Cooperado.

O PLAEF (Plano de Adequacao Economico-
Financeira)) foi finalizado apds o enquadramento
da Unimed Sao Carlos na situagao de conformidade

economico-financeira, apds  avaliacao  das
informacoes prestadas pela operadora em janeiro de
2018 e das informagoes contabeis referentes até o 4°
trimestre de 2017.

O processo administrativo foi encerrado e arquivado
e a Unimed Sao Carlos retorna a situacdo de
acompanhamento econdmico-financeiro regular
nos termos da legislacao em vigor.

AUMENTO DA CONSULTA PARA R$ 75,00 EM JANEIRO DE 2018

FATURAMENTO
TOTAL DE FATURAS EMITIDAS

|

RS 365.767.147

R$406.351.031
RS 327.574.469

2016

Fonte: Faturamento

2017 2018

Obs: Corresponde a soma de todas as faturas emitidas

.13
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EVOLUCAO DO TiCKET MEDIO

O

R$295,44
R$261,06
RS$213,09 I
2016 2017 2018
EPF ®EP] HECO
R$479,14

RS$433,09
R$378,46

$264,85
$238,32
$202,43

RS$104,96

R$102,60

RS$64,04

2016 2017 2012

Fonte: Informagbes Estratégicas

Obs:: *O Ticket Médio se da pela soma das faturas emitidas em PF + PJ + CO dividido pela soma das vidas.
** Nao contempla Faturamento em Intercambio Eventual na separacdo dos Tickets entre PF, PJ e CO.

OPME

R$19.000.011

RS 15.778.921 RS 15.037.010 RS 5.768.259

RS 5.757.884 RS 5.112.623

RS 13.231.752

RS 10.021.037 RS 9.924.387

2016 2017 2018

B Llocal M Intercdmbio

Fonte: Informagbdes Estratégicas/OPME
Obs: Valores autorizados

14 .
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EVOLUCAO DOS CUSTOS

ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVO

RS 325.701.491 RS 318.909.050 RS 345.829.575

ADMINISTRATIVO
ADMIMNISTRATIVG CONSLIITAS CONSULTASY

13%
14% kel 2% ADMINISTRATIVO

13%

COMNSULTAS
3%

OUTROS

OLTROS
ko

ok

SADT
9% LADT

INTERMAGAD M

2016 2017 2018

Fonte: Controladoria

REMUNERAQAO ASSISTENCIAL DO COOPERADO

[

RS 78.194.960 RS 89.065.773 RS 80.406.115 5 86.927.675
OUThN CHFTm FLANTOES ;::::1-

FLANTOES SERVICOS
™

2015 2016 017 2018

Fonte: Informagbdes Estratégicas

Obs: *Foram considerados as produgoes brutas realizados dentro da Classe Cooperado (PF e Grupo 53 - PJ)
**0Os dados de jan/15 a mar/15, por nao estarem no TASY, foram classificados pela proporgao do restante
do ano.

.15



Relatério do Conselho de Administracdo 2018

CONSULTAS ELETIVAS LOCAIS

[

596.628 579.180

556.788
2016 2017 2018

Fonte: Informagdes Estratégicas

DESPESA ADMINISTRATIVA

BALANCO CONSOLIDADO

12,51% ‘

I 11,62% 11,80%

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade

*Contempla Outras Receitas (Inscri¢oes, Carteirinhas, Intercambio Eventual,
Farmdcias, SOU, Particulares e vendas de Vacinas.
**Contempla Despesa com Pessoal, Localizacao e Funcionamento, Comerciais,
Gerais e Administrativas (Multas, Taxas e Outros)
***Despesas com IN20 e despesas financeiras reclassificadas para depois do EBITDA para
melhor andlise.

16 -
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DESPESA ADMINISTRATIVA
CRITERIO - ANS

[

17,51%
I 13,99% 14,19%
2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade - Varia¢cGo em pontos percentuais

Obs: Por desprezar Outras Receitas nao relacionadas com Planos de Satide, a andlise se aproxima do monitoramento ANS
* Para esta andlise, sdo consideradas apenas as Receitas Liquidas com Pré Pagamento e Custo Operacional.
**Contempla Despesa com Pessoal, Localizagdo e Funcionamento, Comerciais, Gerais e Administrativas. (Multas, Taxas e Outros)
***Despesas com IN20 e despesas financeiras reclassificadas para depois do EBITDA para melhor andlise.

EVOLUCAO DOS FUNCIONARIOS

979

S0%

2016 2017 2018

Fonte: Recursos Humanos

Obs: Os valores correspondem a posicao de dezembro de cada ano.

.17
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IN20

RS 42.509.691

RS 37.954.818
RS 32.726.432

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade - Posicéo consolidada ao final dos periodos

RESSARCIMENTO AO SUS

RS 8.069.431
R$7.137.444

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade

RS 6.653.890

18«
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SINISTRALIDADE - PRE PAGAMENTO

91,40%

83,95% 81,05%

2016 2017 2018

Fonte: Informagbes Estratégicas

* Obs: Considera Contratos em Pré Pagamento
**As variagoes sao medidas em pontos percentuais (p.p.)

PROVISOES TECNICAS

RS 25.113.132m m_

RS 23.535.110

R$21.772.482

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade

*Contempla: PEONA, PESL, Ressarcimento ao SUS e Provisao para Remissdao

.19
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VIDAS - TOTAL

117.202
108.449 104.883

2016 2017 2018

Fonte: Informagdes Estratégicas

Obs: 1 - Maiores perdas Pré-Pagamento: Pref. Descalvado (1856), Razek (367), Proposta (135).
2 - Maiores perdas Custo Operacional: OAB (3.180), Usina Ipiranga (1.113), USP (4.390).

VIDAS - COMPOSICAO

B Pessoa Juridica Pré Pagamento M Pessoa Juridica Custo Operacional Pessoa Fisica
-7,5% I I -3,3% |
117.201 108.449 104.883
24.681
23.885 23.219

22.369

2016 2017 2018

Fonte: Informagbes Estratégicas

Obs: 1 - Maiores perdas PP: Pref. Descalvado (1856), Razek (367), Proposta (135).
2 - Maiores perdas CO: OAB (3.180), Usina Ipiranga (1.113), USP (4.390).

20
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VIDAS - SIB
+1,8%
97.627 04,287 95.974
2016 2017 2018

Fonte: Informagbes Estratégicas

Obs: Nao sao enviados no SIB as vidas de Autogestao e Intercambio Eventual; segundo exigéncia da ANS
estes cadastros sao enviados pelas detentoras das vidas.

IMOBILIZADO

——

RS 68.102.812 RS 68.163.974

RS 45.053.416

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade

- 21
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Educacgdo Continuada
aos Cooperados

Publico Alvo | ™ IMés | ™ Tema | ™ |Objetivo [l
1) Facilitar a construgdo do conhecimento individual e coletivo em
relagéo a indicagdo, execugcdo e manutengao da hipodermaclise.

Médicos Assistenciais janeiro Hipoderméclise 2) Provocar a reflexao do grupo sobre as responsabilidades éticas e
técnicas do uso de
hipoderméclise, quando incorporada ao cuidado nos cenarios de
assisténcia a saude: hospitalar, ambulatorial e domiciliar.
) . . Habilitagao Plena Sistema Capacitar Diretor para Validar Documentagdes padronizadas das
Diretoria fevereiro Qualyteam DOC - . P
X - areas de sua responsabilidade.
Validacao
. . Curso Organizacao do Apresentar aos gestores, supenvisores e cooperados os conceitos
Médicos Cooperados Abril Quadro Social e modalidades do Curso de Organizagao do Quadro Social
Médicos Cooperados Maio Curso Conselho Fiscal Apresentar aos cooperados o;i;:(c:);celtos e deveres do Conselho
P . - . Atualizagdao em Aspiragao | Capacitar a equipe méldica para a utilizagédo de AMIU e discussao
Maio
Médicos Assistenciais Manual Intra Uterina AMIU sobre a utilizagdo de DIU.
- = Propiciar conhecimentos sobre os modernos conceitos utilizados
Curso de administracao de . ~ Ca . .
- L em administragao e sua aplicagéo a realidade do empreendimento
Médicos Cooperados Julho cooperativas nos tempos L . ~ o
atuais cooperativista, desenwolvendo habilidades de gestao compativeis
com o cenario do mercado atual.
Propiciar conhecimentos sobre o Conselho Administrativo visando o
. Curso de conselho - . .
Médicos Cooperados Julho .. . alcance dos objetivos sociais e a seguranga do quadro social da
administrativo .
cooperativa.
O Curso de SAVC para Profissional de Saude tem como objetivo
Médicos Assistenciais Agosto ACLS - Médicos Turma 1 revisar e discutir os algoritmos para atendimento de parada
cardiorrespiratéria AHA.
1) Qualificagéo do corpo clinico da Unidade de Cuidados Intensivos
Neonatal do Hospital Unimed e pediatras da Unimed Sao Carlos ;
Médicos Assistenciais Setembro Curso d.e Ca!)acitagéo em 2) Assisténcia de qualidade a<? recénj—neislcido grave, vitima de
Reanimacgao Neonatal parada cardiorrespiratoria;
3) Validag&o de médicos instrutores como multiplicadores do
conhecimento para os demais médicos e enfermagem.
Capacitar a equipe médica da unidade para o alinhamento de
Médicos Assistenciais Setembro Sepse em Foco condutas as diretrizes para o tratamento do pacietne séptico.
Médicos Cooperados Novembro Programa Parto Adequado Garantir a permanéncia da Unimed Sao Carlos no Programa Parto

Adequado

Médicos Assistenciais

Novembro

Grupo Técnico de Atengao

Alinhar procedimento / discurso para otimizar desospitalizagd em
consonancia as diretrizes da Unimed do Brasil. Discutir indicadores
usados no SAD / protocolos de enermagem e trocas de

Domiciliar . ) .
et experiéncias com outras singulares que oferecem SAD / cuidados
paliativos
Médicos Cooperados Dezembro Curso ATLS Capacitar o médico para atendiento a vitima de trauma
Médicos Assistenciais Dezembro Cuidados Paliativos Sensibilizar a equipe multiprofissional para os cuidados ao paciente

em finitude de vida

Cooperados

em andamento

MBA Gestao de Negocios
em Saude

Formar profissionais para o Sistema Unimed como gestores de
negocios em saude, oferecendo conhecimentos significativos para
a superagéo dos desafios do cotidiano da organizagéo.

22
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RESULTADOS

« Total de inscritos: 1465 participantes

« Telespectadores arena: 800 participantes

« Publico total do evento: aproximadamente 2415
pessoas

PONTOS POSITIVOS

- Comunicagdo Visual / Marketing e Propaganda;
- Proposta e Identidade da Prova

- Kit e Entrega de Kit

- Estrutura da Arena e Layout

« Percurso e Sinalizagdo

« Premiacdo, Medalhas e Troféus

- Gera¢do de empregos diretos e indiretos

- Incentivo a prdtica esportiva

4. V1 WES I/ -
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SHOW BENEFICENTE ARRECADOU CENTENAS
DE BRINQUEDOS PARA ONG DE SAO CARLOS

Acado social realizada pela Unimed Sdo Carlos e Shopping Iguatemi
reuniu boa musica e solidariedade

RESULTADOS
« Piblico Geral: 800 pessoas

=. . «Brinquedos arrecadados: 650 un
« Entidade beneficiada: ONG Nave
Sal da Terra
« Ponto da Marca:
Comunicagdo Visual
Marketing e Propaganda
Incentivo a atividades culturais

UNIMED SAO CARLOS FOI A PRACA E
FESTEJOU DIA DAS CRIANCAS

| RESULTADOS
| Piublico alcangado: Aprox. 3 mil
: pessoas (2 edicées)
Reforco da marca
Midia espontédnea
Cuidado com a satide
" Incentivo a atividades
ik | _ em familia

24.
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. L]
)
L]
-
L]

' RESULTADOS
« Publico estimado: 333 pessoas
« Publico beneficiado: 150
pessoas - Abrigo de Idosos Helena
Dornfeld e Cantinho Fraterno
Dona Maria Jacinta.
« Refor¢o da Marca
» Midia Espontdnea
« Incentivo a atividades culturais

>

Recital Beneficente lotou Teatro
Municipal e arrecadou centenas
de produtos

Evento foi realizado através de
parceria entre a Unimed Sao Carlos
e musicistas da cidade
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Doacoes

DEZEMBRO 2017

Doacdo de materiais ortopédicos a entidades

A Unimed Sao Carlos ofereceu a entidades do
municipio materiais ortopédicos, produtos
proprios da cooperativa, que ndao seriam mais
comercializados e precisavam de destinacao.
Foram centenas de itens, entre palmilhas,
joelheiras, bracadeiras, bengalas, palmilhas,
talas, suportes, tipoias, estabilizadores, cintas e
talas.

As entregas foram feitas a APAE Sdo Carlos,
Rede Feminina de Combate ao Cancer,
Unidade Saude Escola UFSCar (USE), Centro
de Reabilitacdo Primeiros Passos e Santa Casa.
A divisao entre os materiais foi feita de acordo
com a necessidade de casa instituicao.

Ex-associacdo Mulher Unimed de Sao Carlos
fez doagdo a Acorde

A Associacao Mulher Unimed de S3o Carlos
foi extinta em 2015, com dinheiro em caixa
para pagamento de tributos, que nao foram
necessarios. Essa verba foi doada para a
Organizacdo Social Civil “Acorde”, de Sao

Carlos. A entidade atende pessoas com déficit
intelectual, autistas e pessoas com Sindrome
de Down.

SETEMBRO 2018

Recital Beneficente arrecadou centenas de itens
para abrigos de idosos

O Recital Beneficente “Musica em Coletividade”
arrecadou 75 pacotes de fraldas geriatricas, mais
de 90 embalagens de leite integral em p6, dezenas
de caixas de luvas de procedimento, além de itens
de higiene e alimentos nao pereciveis. Todos os
produtos foram repassados ao Abrigo de Idosos
Helena Dornfeld e Cantinho Fraterno Dona
Maria Jacinta, beneficiando aproximadamente
150 pessoas.

26
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DEZEMBRO 2018

Confraternizagées da Unimed Sdo

Carlos arrecadaram quase 1 tonelada de
alimentos

Durante as confraternizacoes de seus
colaboradores e cooperados, a Unimed
Sdo Carlos arrecadou aproximadamente 1
tonelada de alimentos ndo pereciveis.

Os produtos foram entregues pelos
convidados como entrada para os eventos,
realizados nos dias 30 de novembro e
01 de dezembro. Os alimentos foram
doados a entidade Nosso Lar, no dia 06
de dezembro.

OUTUBRO 2018

Campanha interna arrecadou brinquedos

para o Dia das Criangas

Fortalecendo sua responsabilidade social
e comprometimento com a comunidade, a
Unimed S3o Carlos entregou a ONG Nave Sal
da Terra dezenas de brinquedos arrecadados
durante campanha interna da cooperativa.
Gentilmente, colaboradores doaram brinquedos
novos e usados para a acao, ofertando ainda
mais alegria as 350 criangas e jovens atendidos

pela ONG.

VN Novm La

Show beneficente arrecadou centenas de
brinquedos para ONG de Sao Carlos

O show beneficente com a banda The Beatles
Again, realizado pela Unimed S3ao Carlos
e pelo Shopping Iguatemi, arrecadou 650
brinquedos, doados a ONG Nave Sal da Terra.
Mais de 350 criancas e jovens receberam os
presentes que contribuiram para mais alegria
na festa de Natal da entidade.

- 27



Relatério do Conselho de Administracdo 2018

Tributos, contribuigoes
e empréstimos

POSICAO DOS EMPRESTIMOS

-144%

RS 28.542.060
RS 24.437.203

RS 12.359.385

2016 2017 2018

Fonte: Contabilidade - PosicGo consolidada ao final dos periodos

IRPJ/CSLL
m APURADO m RECOLHIDO R$2.120.133

R51.578.642
R$782.169
Revisdo e retificacdo do Revisdo e retificacdo do
IRPJ/CSLL referentes a 2014 a IRPJ/CSLL referentes a 2017
2016

Fonte: Contabilidade

Obs: 1 - Inicio de 2017 definiu-se base de calculo e iniciou retificacdo de 2014 a 2016
2 - Arevisdo e retificacdo do IRPJ/CSLL referente a 2014 a 2016 geraram créditos na monta de R$ 1.578.642;
ja utilizados.
3 - Retificacdo de 2017 realizada em 2018, gerou um débito de R$ 782.169, jd recolhido.
4 - As diferencas entre apurado e recolhido sdo devidas a compensac¢ao dos créditos apurados na Revisdo.

28
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PIS/COFINS

R$1.772.983

E APURADO m RECOLHIDO

R5954.714
R$801.963

RS-
Revisdo, retificagdo e Recuperacg&o de INSS sobre
compensacdo de PIS/COFINS de Verbas Indenizatérias

2013 a 2017

Fonte: Contabilidade
Obs: 1 - Inicio de 2017 definiu-se base de calculo do PIS/COFINS e iniciou retificacdo de 2013 a 2017
2 - Nos valores apurados estao contidos valores de multa e juros
3 - No caso do PIS/COFINS foi feito adesao ao PERT e parcelado em 145 vezes do débito.

4 - Na recuperacao de INSS; o montante de créditos no valor de R$ 801.963 foi totalmente compensado
com os débitos da folha de pagamento de Out/2017 a Jan/18.

ISS

H APURADO ® RECOLHIDO

R$763.285 R$763.285

ISS - Encerramento do processo
de verificacdo fiscal de jan/13 e
dez/17

Fonte: Contabilidade

Obs: 1 - Processo de verificacao fiscal iniciado em 05/2016 referente ao periodo de jan/13 a dez/17
2 - Notificacdo inicial em 10/2017 de R$23.409.398,34
3 - Valor acima apurado e recolhido apds exaustivas argumentacdes administrativas
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PROVISOES JURIDICAS

M Provisdo para Agoes Tributdrias m Deposito Liminares Clientes B Provisdo p/Contingéncia Civel (Geral)
u Provisdo p/AcBes Trabalhistas m Multas por Infracdo (ANS Parcelamento)
+38,6% +80,3% R$5.515.539

RS 2.836.565

4.285.783

RS 2.046.501

503.349
163.700

2.080.577

760.700

326.246
202.506

326.246
202.506

326.246
202.506

2016 2017 2018
Fonte: Contabilidade

PERFORMANCE DOS RECEBIMENTOS

NAO RECEBIDO ATE 60 DIAS

110% 1,20%

2016 2017 2018

Fonte: Financeiro

*As variagoes sao medidas em pontos percentuais (p.p.)

30



Relatorio do Conselho de Administragdo 2018

SUFICIENCIA DE ATIVOS GARANTIDORES

m Aplicagdes com Vinculo ™ Necessidade de Lastros B Excesso [ Insuficiéncia

RS 28.448.422
R$ 26.036.793

RS 23.535.110
I RS 2.501.683

RS 25.118.182

RS 19451030I

2016

RS 21.772.482

RS 6.675.940

2017 2018

-R$ 5.657.152

|_- 144 % + 166 %

Fonte: Contabilidade
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32

Tecnologia da
Informacao

INVESTIMENTOS EMTI

R$ 3.133.766
RS 1.462.472 RS 1.491.937
2016 2017 2018

PRINCIPAIS REALIZACOES

- Atualizacao tecnoldgica data center (Disaster Recovery)
« Controle de Acesso ao Hospital Unimed I

« Migracao ERP Tasy Prestador - HTML5

« Certificado Digital

« Certificado Digital no Viver Bem

« Ressarcimento ao SUS

« Solicitacao Reembolso

« Fluxo de Caixa no TASY

« Implantacao da RN412 - Solicitacao de cancelamento

« Implantacao da RN 430 - Compartilhamento da gestao de riscos
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Recursos Proprios

Hospital Unimed Sao Carlos

Hospital Reconhecido
W

ESTRUTURA

Geral

« 10 leitos UTI adulto (sendo 02
isolamentos)

« 08 Leitos UTI neonatal (sendo 02
isolamentos)

« 02 leitos alojamento conjunto

- 46 leitos de internacdo - 2° andar - 3°
andar e 4° andar

- 07 salas cirdrgicas

- 08 leitos RPA

- 01 sala Pequenos Procedimentos —
Ambulatorial

« 350 Colaboradores para os 04 turnos de
atendimento

1°andar

- Sala de apoio para medicacoes externa e

PA - 07 poltronas

- 05 leitos para repouso e/ou preparo de
pacientes para cirurgia o :

- 01 Isolamento = : s 3 SELO HOSPITAL
- 01 sala para endoscopia . ! g SUSTENTABILIDADE
- 01 sala para teste ergométrico ¥ g PRATA
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HOSPITAL UNIMED - INVESTIMENTOS

OBRAS FINALIZADAS

PRONTO ATENDIMENTO - PEDIATRIA UTI-ADULTO

r"_

SALA ENDOSCOPIA

- |
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Hospital Unimed - Indicadores

Atendimentos PA

125.819 123.706

2017 2018

Internagdes UTI

784
] ||||||

2017 2018

Faturamento Particular

RS 862.065,14

2017

Fonte: TASY - Produgdo e Controle de Caixa

Internacdes
7.190
6.747
2017 2018
Cirurgias
6.858

6.445

2017 2018

RS 1.392.860,12

2018
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Snta Casa

pu ‘ - ""':-F —

Internagoes Santa Casa

B Intem agoes Clinicas ¥ Intem agoes Cirbrgicas

29,2% 34,4%

70,8% 65,6%

2017

PRINCIPAIS ACOES

- Contratacdo de nutricionista clinica
« Qualificacao em insercao e manutencao do Cateter Venoso Central
de Insergao Periférica (PICC)
-Plantao Presencial de Pediatria
«ACLS para Hospitalistas e Enfermeiros
«Visita Multidisciplinar:
« Aquisicao de 02 Aparelhos BIPAP
- Término da Reforma nos postos dos Blocos B1°, C1° e C2°
« Instalacao de TV a cabo em todos os quartos e Wi Fi
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Maternidade

Consolidacao do Projeto
Parto Adequado

M2 de Partos

1361

81,5% ElYd LN 77,4%
18,5% WX EI 22 6%
2017

RESPEITE O TEMPO DELE.

O BEBE ESCOLHE
A HORA DE NASCER.

P [Eee

AGENDADO 50 E 0 DE NECESSIDADE

u.mmedsauca.ﬂuﬁ r:m\.h r/partoadequado

.37



Relatério do Conselho de Administragdo 2018

Gestao de Saude
Corporativa

)
Ambulatério de
Cuidados

Assisténcia
Domiciliar

Atencdo Integral a Saude

PALESTRAS EMPRESAS CLIENTES
- Saude Mental;
» Doenga Cronica;
. Acidentes de Trabalho;
.- Saude da Mulher;
« Saude Sexual;
- Tabagismo;
- Nutricdo e Exercicio Fisico;
- Saude do Homem;
« Més da Mulher;
« Alcool e Drogas;
« O processo do Envelhecimento;
- Saude Vocal.

CURSOS ABERTOS A COMUNIDADE

CURSO DE GESTANTE CURSO INFORMAL DE CUIDADOR
Participantes ativos 2016: 178 DE IDOSO
Participantes ativos 2017: 321 Participantes ativos 2016: 9

Participantes ativos 2018: 298 Participantes ativos 2017: 32
Participantes ativos 2018: 59

PROJETO SOCIAL
Unimed Sao Carlos através da
iniciativa e desejo da Diretoria
Executiva, vem exercer seu papel
na melhoria da satde da populacao
carente de S3o Carlos, oferecendo o
Projeto Saude e Cidadania em parceria
com o Abrigo de Idosos Helena
Dornfeld.
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Medicina Preventiva

Programa Vida Ativa e Saudavel
Participantes ativos 2018: 99 Gastroplastias

Programa de Gerenciamento de Crénico
Participantes ativos 2018: 102

288

Programa Idoso Bem Cuidado
Participantes ativos 2017: 215
Participantes ativos 2018: 506

188

Programa Multidisciplinar de Tratamento a
Obesidade (PROMTO)

Oferece orientacao e preparo aos pacientes
com indicagao cirdrgica (Bariatrica) quanto ao
procedimento e as mudangas nos habitos de vida. 2017 2018

Participantes ativos 2017: 265
Participantes ativos 2018: 400

Em 2018 foram realizadas 62 cirurgias fora do Promto

Viver Bem - Ambulatorios

AMBULATORIO DE CUIDADOS AMBULATORIO CLINICO
Ambulatério de Cuidados Ambulatério Clinico
2016 W27 E2018 W2017 WM2013

. o7
ce1E Fonoaudiclogo EZ

o _ s
2088
T.0.
74

Mutricionist a2
utricionista 220

4901
Medicacdo 79539
11279 - 3066
Picdl
sicalogo 9094
0 2000 4000 aooo B0 10000 12000 [+] 2000 4000 6000 BDDD 10000

MELHORIAS DO AMBULATORIO CLINICO

« Construcao de salas para atendimento;
« Adequacao de impressos e documentos para a RN277;
« Atualizacao de indicadores.
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Viver Bem - Atendimento Domiciliar

EQUIPE SAD
03 - Médicos;
03 - Enfermeiras;
10 - Técnicos de Enfermagem;
07 - Fisioterapeutas;
01 - Psicélogo;
01 - Nutricionista;
01 - Assistente Social;
01 - Fonoaudiodlogg;
01 - Terapeuta Ocupacional (Atende
também no ambulatdrio de cuidados).

SAD - Atendimentos 2018

mMEDICOS WENFERMEIRAS — m TECNICOS DE ENFERMAGEM

3 71
184

B B Wb s B
AR G G
£ &£ & ¢ &7}’

-]
SAD - Atendimentos 2018 - Equipe Multiprofissional
= FISIOTERAPEUTAS

» FOMOAUDIOLOGA

= PSICOLOGO

= ASSISTENTE SOCIAL

= TERAPEUTA OCUPACIOMAL

Pacientes ativos 2016: 278
Pacientes ativos 2017: 326
Pacientes ativos 2018: 365
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Gestdo de Saude Corporativa (GSC)

Beneficiarios captados através do GSC: 199

Critérios de Inclusao
. Ultimos 12 meses; CAPTADOS
« Hiperconsultadores: > 12 consultas;
« Internagoes: >=3 internacgoes;

« Hiperutilizadores: Soma de beneficidrios atingindo Sl

30% do sinistro total da empresa. M
UsC

SINTUFSCAR
FABER CASTELL
ELECTROLUX
TECUMSEH

ADUFSCAR

Sinistralidade G5C
MASSA GERAL Pr ciustio

BAZ 14%
+56.68%
Pés Indusio
1 1 1
0 50 100 150 200

Meta 2019: 1000 Beneficiarios Captados

O sistema Unimex d homenageia o

LABORATORIO

da Unimed Sio Carlos por sua certificagio IS0 9001201

UNILAB OURO

Faturamento Particular
RS 1.010.382,34

R$ B65.885,30

2017 2018

Fante: TASY - Produgio e Contrale de Caiza
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NOVOS POSTOS DE ATENDIMENTO

DESCALVADO
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Casa de Saide
Modelo de Atencdo
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Demonstracoes
Contdbeis
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MOORE STEPHENS

Unimed Sao Carlos — Cooperativa de Trabalho Médico

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017

Em reais
Nota 2018 2017
Ativo
Circulante 70.132.589 64.179.961
Disponivel 613.252 667.134
Realizavel 69.519.337 63.512.827
Aplicagdes financeiras 4 51.758.392 46.613.387
AplicagGes garantidoras de provisdes técnicas 28.448.422  26.036.793
Aplicacg0es Livres 23.309.970 20.576.594
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 5 7.903.015 2.455.786
Contraprestagbes pecunidrias a receber 4.724.458 2.349.901
Operadoras de planos de Assisténcia a Saude 2.648.178 2.229
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 530.379 103.656
Créditos de oper.de assist. a salde nao relac. com planos de saude da operadora 6 1.450.070 5.661.721
Créditos tributdrios e previdenciarios 3.190.251 4.341.745
Bens e titulos a receber 7 4.909.151 4.183.258
Despesas antecipadas 51.278 29.837
Conta corrente com cooperados 257.180 227.095
Nao circulante 112.331.700 113.082.080
Realizavel a longo prazo
Depdsitos judiciais e fiscais 8 4.988.817 1.033.781
Conta corrente com cooperados 9 32.726.432 37.954.818
Investimentos 10 3.163.820 3.443.495
Outros investimentos 3.163.820 3.443.495
Imobilizado 11 68.163.973 68.102.812
Imoveis de uso préprio: hospitalares 19.888.325 22.238.871
Imoveis de uso préprio: ndo hospitalares 6.640.984 6.699.572
Bens moveis: hospitalares 7.307.700 8.594.049
Bens moveis: ndo hospitalares 5.933.935 4.268.936
ImobilizagGes em curso 21.930.626 19.742.835
Outras imobilizagcGes: hospitalares 6.462.403 6.558.549
Intangivel 12 3.288.658 2.547.174
Total do ativo 182.464.289 177.262.041

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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MOORE STEPHENS

Unimed Sao Carlos — Cooperativa de Trabalho Médico

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017

Em reais

Nota 2018 2017

Passivo
Circulante 55.980.534 54.651.111
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 13 22.057.340  23.210.437
Provisdo para remissao 606.752 457.581
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 3.575.104 4.710.412
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de servigos assistenciais 8.794.897  10.955.919
Provisdo de eventos/ sinistros ocorridos e ndo avisados - PEONA 9.080.587 7.086.525
Receita antecipada de contraprestacdes/prémios 475.241 16.198
Operadoras de planos de Assisténcia a Saude 2.352.493 2.506
Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a saude - 2.325
Débitos de operacdes assist. a saude ndo relacion. com planos de saude da operadora 285.328 2.006.304
Tributos e encargos sociais a recolher 15 11.237.070  10.022.849
Empréstimos e financiamentos a pagar 16 3.325.027 4.252.558
Débitos diversos 17 16.186.827  14.570.563
Conta corrente com cooperados 61.208 567.371
Nao circulante 52.152.950 68.140.226
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 13 2.584.860 2.832.148
Tributos diferidos 680.283 -
Provisdes judiciais 18 5.115.534 2.836.565
Parcelamento de tributos e encargos sociais 15 26.944.037 32.217.989
Empréstimos e financiamentos a pagar 16 9.034.358  20.184.645
Débitos diversos 17 7.793.878  10.068.879
Patrimonio liquido 20 74.330.805 54.470.704
Capital social integralizado 14.358.718  14.242.324
Reservas: 44.586.313  20.067.096
Reserva legal 38.634.642  16.802.791
Reserva de assisténcia técnica, educacional e social — RATES 4.631.121 1.185.958
Reserva de reavaliagdo 1.320.550 2.078.347
Sobras a disposi¢do da AGO 15.385.774  20.161.284
Total do passivo e do patrimdnio liquido 182.464.289 177.262.041
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Unimed Sao Carlos — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstrag¢oes do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017

Em reais

Ingressos de contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a saude
Ingressos com operagGes de assisténcia a saude

Ingressos de contraprestagdes liquidas

Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude da operadora

Eventos indenizaveis liquidos

Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados
Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados
Sobra das operagées com planos de assisténcia a saude

Outros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia a satde

MOORE STEPHENS

Nota 2018 2017
315.812.180 290.176.475
326.371.288  296.423.437
326.400.202  296.686.769

(28.914) (263.332)
(10.559.108) (6.246.962)
(239.011.075) (223.754.546)
(237.017.013) (226.074.671)
(1.994.062) 2.320.125
76.801.105 66.421.929
437.013 405.087

Ingressos/ receitas de assisténcia a salide n3o relacionados com planos de satde da operadora 27.693.654 58.944.963

Ingressos/ receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar

Outros ingressos/ receitas operacionais

(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude

Outros dispéndios/ despesas operacionais com planos de assisténcia a satde
Outros dispéndios/ despesas de operagdes de planos de assisténcia a saude
Programas de promogdo da saude e prevengdo de riscos e doengas

Provisdo para perdas sobre créditos

21 20.568.868  51.824.797
7.127.806 7.208.783

(3.020) (88.617)
(12.112.884)  (15.308.842)

22 (10.189.847) (10.759.215)
(1.020.978)  (2.668.542)
(902.059)  (1.881.085)

Outros dispéndios/ despesas oper.de assist. a salde ndo relac.com planos de salide da operadora 23 (21.394.395) (47.663.990)

Resultado bruto
Dispéndios/ despesas com comercializagdo
Dispéndios/ despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Ingressos/ receitas financeiras
Dispéndios/ despesas financeiras
Resultado patrimonial
Ingressos/ receitas patrimoniais
Dispéndios/ despesas patrimoniais
Sobra antes da tributagdo e das participacdes
IRPJ
CSLL
Diferidos
ParticipagGes sobre o lucro
Sobra liquida do exercicio
Utilizagdo da RATES
Realizagdo de reavaliagdo
Transferéncia resultado com terceiros - RATES
Constituicdo de reservas estatutarias:
Reserva legal — 10%
RATES — 5%

Sobras a disposi¢ao da AGO

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

71.424.493 62.799.147

(1.304.380) (712.484)
24 (42.339.167) (37.900.387)
25 (212.304) (492.241)

4.363.831 4.742.695
(4.576.135) (5.234.936)

597.710 631.720

657.951 667.481

(60.241) (35.761)
28.166.352  24.325.755

26 (4.853.814) (503.567)
26 (1.807.139) (40.106)
- 283.394

(1.081.410) (474.698)
20.423.989  23.590.778
1.185.958 -

77.514 128.380

(3.795.838) -

(1.670.566)  (2.371.916)
(835.283)  (1.185.958)
15.385.774  20.161.284
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Mensagem do Conselho
de Administracdo

Deixamos para trds um dos piores momentos da nossa Cooperativa.
Onde s6 pairavam duvidas e incertezas que culminaram com o PLAEF.
Priorizamos a exceléncia na gestdo. Com planejamento, esforco e
cooperagdo acertamos as finangas, quitamos parte dos empréstimos,
reqularizamos tributos e aumentamos nosso imobilizado.

Houve elevagdo da remuneracdo medica, criamos novas frentes de
trabalho para os cooperados e a melhora na qualidade foi um dos
nossos pilares.

Realizamos cursos para qualificagdo dos nossos funciondrios e
médicos, conquistamos o selo de Acredita¢do para o Hospital Unimed.
Unilab mais uma vez teve sua exceléncia reconhecida pelo selo
ISO9001:2015.

Iniciamos o primeiro MBA de Gestdo para cooperados e expandimos
nossas agoes sociais.

O Viver Bem tornou-se foco da nossa gestdao, pela sua importancia na
promocdo de satide e prevencao.

Temos muitos desafios pela frente. Uma concorréncia cada vez mais
presente e predatoria.

Melhorias precisam ser feitas.
Serenidade, profissionalismo, transparéncia, equidade, inovagdo

e principalmente unido sdo os alicerces para alcangarmos o que
prometemos: Sermos a melhor Operadora do Brasil.

Conselho de Administracdo




AGOES PARA 2019

o Melhor eficiéncia Comercial

» Ampliagao da atuagao da Unimed Sao Carlos em Descalvado e Ibaté)

» Aumento das parcerias (compras e servios) com as Unimed s da Regido

« Consolidagdo da Marca - Combate a Concorréncia

o Fortalecimento do Cooperativismo (desestimular atendimento a concorréncia)
» Melhor Remuneragao dos Honorarios Médicos - UT Variavel

» Melhor valorizagao dos Plantoes

o Fortalecer Assessoria de Especialidades

« Novo Estatuto e Regimento

« Investimento em Tecnologias (APP Usudrio, Médico e Prontudrio Eletronico)
» Plano Diretor (Inicio Obras Hospital Unimed II)

» ONA II para o Hospital Unimed I

¢ RN 277 (Acreditagdo de Qualidade ANS)

« Projetos Sociais

» Ambulatdrio de Especialidades

« Fortalecimento da Medicina Preventiva e Viver Bem

« Verticalizagdo
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