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VISAO

Ser reconhecida como a melhor
operadora de planos de satide.

MISSAO

Proporcionar atengdo integral a satide,

com exceléncia, alicer¢ada no cooperativismo médico.

VALORES

. Etica

- Sustentabilidade

» Qualidade na assisténcia ao beneficidrio
- Confiabilidade '

« Desenvolvimento pessoal

- Fortalecer o Cooperativismo.
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PALAVRA DA
DIRETORIA

2019 foi um ano de desafios e muitas conquistas para
a Unimed Sdo Carlos. O primeiro ano com a atual
Diretoria Executiva procurou envolver, cada vez mais,
todos os cooperados nas agées e decisbes tomadas,
a fim de, principalmente, reforcar a importdncia do
pertencimento de cada um em nossa cooperativa.

Nossos projetos estdo saindo do papel, tomando forma
e consolidando cada vez a Unimed Sdo Carlos como
uma grande operadora de planos de saudde.

E nessa perspectiva que chamamos todos os
cooperados e cooperadas a atuarem de forma proativa
em prol da nossa Unimed. Ao longo dos seus quase 50
anos, a Unimed Sdo Carlos passou por bons e maus
momentos. O atual exige que, mais do que nunca, cada
um vista com orgulho a camisa, entenda e pratique o
sentido real de uma cooperativa. A Unimed Sdo Carlos
faz parte das nossas vidas. Nossa histdria pessoal
e profissional estd intimamente ligada a ela. Sem a
cooperativa, teremos essa historia interrompida e um
amontoado de incertezas.

Neste Relatdrio, estdo as principais agbes, atividades,
dados financeiros, entre outros resultados de 2019,
alem das perspectivas para o ano de 2020.

Que os desafios sejam vencidos por todos nds para que
possamos comemorar, no proximo ano, nossos 50 anos,
e dizer aos nossos amigos, filhos e netos que fazemos
parte do maior e melhor plano de saide de SGo Carlos.
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5%

INDICADORES




R$ 60.000.000

R$ 50.000.000

R$ 40.000.000

R$ 30.000.000

RS 20.000.000

R$ 10.000.000

RSO

SOBRAS LiQUIDAS DO EXERCICIO

+106,8%

R$ 42.226.845

R$ 20.423.989

Ano 2018 Ano 2019

Nota: No ano de 2019 houve aumento de 106,8% na Sobra Liquida Acumulada

se comparada com o valor apurado no ano de 2018.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

RS 35.000.000

R$ 30.000.000

R$ 25.000.000

R$ 20.000.000

R$ 15.000.000

R$ 10.000.000

R$ 5.000.000

RSO

CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO (CCL)

+116,0% RS 30.566.743

R$ 14.152.053

Ano 2018 Ano 2019

Nota: No ano de 2019 houve uma variagdo de 116,0% no Capital Circulante

Liquido comparado com o valor apurado no ano de 2018.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (R$)

2,00
+27,2%
1,59
1,50
1,25
1,00
0,50
0,00

Ano 2018 Ano 2019

Nota: Mede a capacidade de pagamento da cooperativa a curto prazo (12 meses). Utilizado para identificar
desequilibrios financeiros entre ativos e passivos de curto prazo. Considerado 6timo a partir de R$ 1,00.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistemna Tasy.

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (RS)

+27,4%
1,50

1,29
1,01
1,00
0,50
0,00

Ano 2018 Ano 2019

Nota: Mede a capacidade de pagamento da cooperativa a longo prazo.
Considerado 6timo a partir de R$ 1,00.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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RS 140.000.000

R$ 120.000.000

R$ 100.000.000

R$ 80.000.000

R$ 60.000.000

R$ 40.000.000

R$ 20.000.000

RS0

PATRIMONIO LIQUIDO CONSTITUIDO

+42,9%

R$ 106.199.939

RS 74.330.804

Ano 2018 Ano 2019

Nota: No ano de 2019 houve aumento de 429% no Patrimonio
Liquido Constituido comparado com o ano de 2018.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistemna Tasy.

RS 45.000.000

RS 40.000.000

RS 35.000.000

RS 30.000.000

R$ 25.000.000

RS 20.000.000

R$ 15.000.000

R$ 10.000.000

RS 5.000.000

RS0

SUFICIENCIA DE MARGEM DE SOLVENCIA

RS 41.554.105
RS 38.709.746

RS 36.011.382
RS 38.606.280

RS 34.088.725
RS 32.498.138
RS 30.902.603

RS 29.958.071 RS 29.813.388

RS 27.098.274 R®27.917.308

RS 22.034.554

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Nota: 1) Em dezembro de 2019 a margem de solvéncia parcial ficou em RS 57.219.886 com suficéncia de RS 41.554.105 em

relacdo ao Patriménio Liquido Ajustado que foi de RS 98.773.991;

2) O valor da margem de solvéncia exigida pela ANS, a qual a operadora deverd constituir até dezembro de 2022, em 31/12/2019
ficou em RS 74.763.625, com suficéncia ao Patriménio Liquido Ajustado de R$ 24.010.367, variacao percentual de 321%.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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160.000 COMPOSICAO DAS VIDAS

140.000 +1,4%

104.883 106.380

dez.18 dez.19

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

B PJ PRE-PAGAMENTO B PJ CUSTO OPERACIONAL  m PESSOA FiSICA

Nota: Contém beneficidrios de intercambio recebido e contratos de autogestao.

Fonte de dados: Informagdes Estratégicas/Sistema Tasy.

NUMERO DE VIDAS - SIB

100.000 95.974 95.808

140.000

120.000

80.000

60.000

40.000

20.000

dez.18 dez.19

Nota: SIB (Sistema de Informagoes de Beneficidrios)

Fonte de dados: Informacbes Estratégicas/ANS.
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FATURAMENTO BRUTO - TOTAL DE FATURAS EMITIDAS

R$ 600.000.000

+9,7%
R$ 500.000.000

RS 445.832.490
R$ 406.351.031

Ano 2018 Ano 2019

RS 400.000.000

R$ 300.000.000

R$ 200.000.000

R$ 100.000.000

RSO

Nota: Inclui as faturas dos contratos de pré-pagamento, custo operacional (incluindo autogestdo) e
intercambio eventual.

Fonte de dados: Faturamento/Sistema Tasy.

CONTRAPRESTAGOES LIQUIDAS E OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

R$ 600.000.000

+10,6%
R$ 500.000.000

R$ 400.000.000

R$ 392.044.683
RS 354.533.889

Ano 2018 Ano 2019

R$ 300.000.000

R$ 200.000.000

R$ 100.000.000

R$ 0

Nota: 1) Inclui as contraprestagoes liquidas de plano de assisténcia a sadde (liquido de descontos e corresponsabilidade
cedida), outras receitas operacionais de plano de assisténcia a salide (Inscricoes e cartdes magnéticos) e outras receitas
operacionais ndo relacionadas com plano de sadde da operadora (Intercambio eventual, Auto-Gestao, SOU, Atendimentos
particulares, Taxa Cooperativista, etc.);

2) Contempla o efeito da RN 430 compartilhamento de risco.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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TICKET MEDIO ANUAL

RS 400

+10,2%
RS 350

ko300 RS 272,34

RS 300,18

R$ 250

RS 200

R$ 150

R$ 100

RS 50

R$ 0
Ano 2018 Ano 2019

Nota: 1) Ticket médio corresponde as contraprestagoes liquidas e outras receitas relacionadas a plano de
saulde divididas pelo nimero total de beneficidrios;
2) Contempla contratos de pré-pagamento, pessoa fisica e juridica, e contratos de custo operacional (inclui
autogestdo).

Fonte de dados: Contabilidade e Informacdes Estratégicas/Sistema Tasy.

TICKET MEDIO POR TIPO DE CONTRATO

RS 500

RS 448,21

RS 450

RS 409,60

RS 400

RS 350

R$ 300

RS 254,92 RS 277,53
RS 250
RS 200
RS 133,32

RS 150

R$ 115,79
RS 100
RS 50

RSO
Ano 2018 Ano 2019

M Pessoa Fisica M Pessoa Juridica  m Custo Operacional

Nota: 1) Ticket médio corresponde as contraprestagoes liquidas e outras receitas relacionadas a plano de saldde divididas
pelo nimero total de beneficidrios;
2) Contempla contratos de pré-pagamento, pessoa fisica e juridica, e contratos de custo operacional (inclui autogestao).

Fonte de dados: Contabilidade e Informagdes Estratégicas/Sistema Tasy.
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REMUNERAGAO ASSISTENCIAL DO COOPERADO - PRODUGAO BRUTA

R$ 86.927.675

12,0% 1,0%

14,0%

48,0%

25,0%
Ano 2018

= Consultas

= SP/SADT

= Internagdo
Plantdes

= Qutros Servigos

R$ 97.780.758

0,
13,6% 13%

12,3%
47,2%

25,4%

Ano 2019

= Consultas

= SP/SADT

= Internagdo
Plantdes

= Qutros Servigos

Nota: 1) Foram consideradas as producdes brutas realizadas dentro da classe de cooperado;

as sobras do ano de 2018);

2) Para efeito comparativo, no ano de 2019 foi retirado o valor da distribuicao de sobras no valor de R$ 4.000.000 (Valor referente

3) O percentual da remuneragao do cooperado sob o valor total das receitas = 24,9%;

4) Outros servicos: refere-se a produgao de cooperados SOU (atendimentos realizados no departamento de Satide Ocupacional),
programas e palestras para beneficidrios do Viver Bem, produgao Projeto Crianga (Apoio as criangas da APAE), producdo Projeto
SUS (Apoio ao SUS no HU referente a exames de imagem e endoscopia), honordrios 2° opinido (Cirurgias OPME), horas de servigos

prestados nas empresas contratantes (Produgdo em Empresas) e recurso de glosa;

de 11,5% correspondendo a RS 4.762.407;

5) Comparando o valor de 2018 com relagdo a 2019, houve maior impacto financeiro no valor da consulta de consultdrio, variagao

6) O segundo maior impacto financeiro foi no comparativo dos valores nas guias de SP/SADT, aumento de 130% (RS 2.857.838);

7) O terceiro maior impacto foi no valor dos plantes (RS 2.669.142), variagao de 251%.

Fonte de dados: Informagdes Estratégicas/Sistema Tasy.
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DESPESA ADMINISTRATIVA

16%

L% +0,6% p.p.

11,97%
12% 11,36%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
Ano 2018 Ano 2019

Obs.: 1) Variacao em pontos percentuais (p.p.);
2) Contempla despesas administrativas e comerciais;
3) No ano de 2018, foi apresentado o valor de 11,80%, sendo considerados outras despesas operacionais para
célculo (RS 3.801.552). Valor recalculado em 2019 = 11,36%;
4) Despesas operacionais de 2018: INSS - Encargos Sociais Patronais (RS 425.261), Seguro de Vida do Beneficidrio
(R$ 587.278), Seguro Garantia Funeral - Beneficiario (RS 119.665), Seguro Protecdo Familiar - Beneficidrio
(RS 444.494) e Assisténcia Médica Cooperado PACO (RS 2.224.854)

Fonte de dados: Custos e Orcamento (DRE gerencial)/Sistema Tasy.

DESPESA ADMINISTRATIVA ANS

16%

14% 13,41% +0, 3% P-p- 13,69%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Ano 2018 Ano 2019

Obs.: 1) Variagdo em pontos percentuais (p.p.);
2) O percentual de despesas administrativas representa a relagdo entre as despesas administrativas sobre as
contraprestacoes efetivas (ANS);
3) A variacdo das despesas administrativas foi de 6,1%. Principais variagdes em RS de 2018 versus 2019:
*Despesa com pessoal: A variagao de 2018 para 2019 foi de RS 1.958.689 (79%);
* Despesa com tributos: A variagdo de 2018 para 2019 foi de RS 1.213.288 (72,5%), substancialmente o valor de RS RS
1.084.896 referente a Provisdes de Contingéncias Tributarias;
* Despesas com localizaggo e funcionamento: RS 1.109.750, variacdo de 194% de 2018 para 2019 (Amortizacao de
investimentos em TI, Materiais de Expediente, Correios, MBA de Cooperados).

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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NUMERO DE FUNCIONARIOS

1.200

979 1.021

1.000
800
600
400

200

dez.18 dez.19

M Profissionais da Saude M Profissionais Administrativos

Nota: 1) Profissionais administrativos: analistas, assistentes, auxiliares, atendentes, gestdo e operacionais (jardineiro,
engenharia e manutencao, copeira, continuo, lactarista, motorista etc);
2) Profissionais da Sadde: auxiliares e técnicos de enfermagem, laboratdrio e RX, enfermeiros, multidisciplinares
(fisioterapeuta, educador fisico, psicélogo, etc), gestdo, biologistas e farmacéutico.

Fonte de dados: Recursos Humanos/Sistema Sénior.

SUFICIENCIA DE ATIVOS GARANTIDORES

M Aplicagdo com Vinculo W Provisdes Técnicas M Excesso ou Insuficiéncia

R$ 35.000.000

R$ 30.000.000 RS 28.448.422

R$ 23.667.416

R$ 25.000.000

R$ 21.772.482

R$ 18.814.345

R$ 20.000.000
R$ 15.000.000

RS 10.000.000
R$ 6.675.940
RS 4.853.071

R$ 5.000.000

R$0
Ano 2018 Ano 2019

Nota: 1) Para atender a RN 430 (Compartilhamento de Risco), o valor de 2018 de RS 22.869.123 foi retificado apds
publicacdo do relatorio de gestdo (set/16-mar/19);
2) A data de corte da producdo médica e pagamento dentro do més aos cooperados, resultou na queda das provisoes
técnicas, possibilitando a transferéncia de aplicagdes com vinculos para aplicages livres.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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FLUXO DE CAIXA (R$ MILHOES)

+19,8% 62,8

70,0

52,4

60,0

50,0

30,0

20,0

10,0

0,0
Ano 2018 Ano 2019

M Caixa Disponivel M Garantias ANS  m Bloqueio Judicial

Nota: 1) Caixa Disponivel: Saiu de um saldo negativo de (0,7M) em Dez/16 fechando em Dez/19 com RS 38,8 M;
2) Garantias ANS: Resgate de RS 6,0M de Ativos Garantidores junto a ANS, devido a queda de Provisdes Técnicas;
3) Garantias de Empréstimos: Zeradas;
4) Caixa Geral: O saldo de RS 62,8 M sé ndo foi maior devido ao pagamento de 2 empréstimos no valor de RS 11,4M e
investimento de RS 7.8M na reforma do HUSC II.

Fonte de dados: Financeiro/Sistema Tasy.

QUITACAO DE EMPRESTIMOS

Data Pagamento Valor Quitado @anho.tia
Operacdo (NPV)
Banco Itad 01/04/2019 RS 5.715.000 RS 464,135
Banco Santander 27/05/2019 RS 5.678.938 RS 654.835
Total RS 11.393.938 RS 1.118.970

Fonte de dados: Financeiro/Sistema Tasy.

Nota: A Unimed S3o Carlos quitou todos os empréstimos junto aos bancos em 2019.
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IN 20

-17,4%

R$ 50.000.000
R$ 45.000.000
RS 40.000.000

R$ 30.000.000

R$ 35.000.000 RS 32.726.432
RS 27.030.650

Ano 2018 Ano 2019

RS 25.000.000

R$ 20.000.000

R$ 15.000.000

RS 10.000.000

R$ 5.000.000

RSO

Nota: 1) No ano de 2019 foi pago o montante de RS 6.600.704;
2) A variacdo em RS do ano de 2018 para 2019 foi de RS 5.695.782, resultante da atualizacdo do
saldo pela taxa SELIC de R$ 904.922 e pagamento efetuado.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

SINISTRALIDADE - PRE PAGAMENTO

100% +1,5% p.p.

90%

81,05% 82,55%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Ano 2018 Ano 2019

Nota: 1) Sinistralidade é a relagdo entre as despesas assistenciais bruta e mensalidades bruta (Férmula = (Despesa
Assistencial/Mensalidade Bruta) * 100) deduzindo das despesas assistenciais os valores de coparticipacao;

2) Despesa assistencial: Despesa com procedimentos médicos do contrato efetivamente gasta durante o periodo
analisado, considerando consultas, exames, internacoes e demais despesas efetuadas na rede credenciada e/ou referéncia
e eventuais intercambios;

3) Mensalidade bruta (Receita): Valor de contraprestacoes para o plano contratado, efetivamente emitido pela operadora;
4) Coparticipacao: Valor pago pelo beneficidrio correspondente a parte do valor do procedimento efetuado pelo mesmo,
pago diretamente a operadora, apds a realizagao de procedimento;

5) Sinistralidade utilizada para fins de negociacao de reajuste.

Fonte de dados: Informagdes Estratégicas/Sistema Tasy.
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SINISTRALIDADE ANS

100%

89,09% 89,54%
90%
80% 75,68% 75,85%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Ano 2018 Ano 2019

M Sinistralidade ANS M Sinistralidade ANS + Desp. Adm.

Nota: E a raz3o entre Eventos/Sinistros mais variacio da PEONA pelas Contraprestacées Liquidas menos Tributos diretos e
variagao de Provisdo para Remissao.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

RESSARCIMENTO AO SUS

R$ 7.000.000

R$ 6.000.000 -28,5%

R$ 5.482.759
RS 5.000.000
RS 3.921.187
R$ 4.000.000
RS 3.000.000

RS 2.000.000

R$ 1.000.000

Ano 2018 Ano 2019

RS0

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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MULTAS ADMINISTRATIVAS ANS

R$ 1.500.000

R$ 1.250.000 R$ 1.171.131

I RS 1.091.705

Ano 2018 Ano 2019

R$ 1.000.000

RS 750.000

R$ 500.000

R$ 250.000

RSO

Nota: Referem-se ao parcelamento de multas administrativas
(Negativa de cobertura, reajuste de preco e falta de rede).

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

NUMERO de NIP's

“’

52
40
20
0

Ano 2018 Ano 2019

Nota: NIP (Notificagdo de Investigagdo Preliminar).

Fonte de dados: Juridico e ANS (http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/indice-de-reclamacoes)
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PRINCIPAIS EVENTOS ADVERSOS EM 2019
RS 1.698.410

Provisdes de Contingencias Civeis (1)

Restituicdo Depdsito Processo IN 20 (Impacto Caixa) (2) RS 587.103

Provisdes de Contingencias Tributarias (3) RS 1.811.648
TOTAL R$ 4.097.161

Nota: 1) Substancialmente composto pelas provisdes dos processos nos valores de R$400.000 e R$420.000;

2) Blogueio de aplicagdo financeira Bradesco, referente débitos federais relativos ao parcelamento IN20, o qual foi
solicitado, em agosto/2019, desbloqueio e conversdo em renda a Procuradoria Geral da Unido e posterior abatimento do
saldo do parcelamento;

3) O valor de RS 1.811.648 refere-se a glosas efetuadas pela Receita Federal do Brasil em compensagoes efetuadas nos

exercicios de 2012 e 2013 de forma indevida.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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© ©

A Unimed S3o Carlos realizou uma série de
acoes em 2019 voltadas aos cooperados. Entre
elas destacam-se o aumento da remuneracao
dos honorarios médicos com a retirada do
deflator, passando a consulta ao valor de R$ 85,
bem como a diminuicao do deflator SADT.
Também houve reajuste nos plantdes
presencial e de disponibilidade.

Foi implantado um novo aplicativo para os
cooperados em parceria com a FESP. Apresenta
como funcionalidades: demonstrativo de
producao, extrato de pagamentos, informacoes
financeiras, demonstrativo IR, noticias, entre
outros. Na area de tecnologia, também foi
criado um canal de comunicacao via
Whatsapp, com informacdes institucionais e de
interesse dos cooperados.

Na drea de Educacao Continuada, a Unimed
ofereceu diversos cursos aos cooperados em
2019, o que resultou em um investimento de R$
274.201,24. S3o eles:

- Acidente Vascular Cerebral

- Pneumonia Comunitdria

- Curso Atualizacao em Cuidados Paliativos

- Implantacao do protocolo gerenciado de
SEPSE.

- Trombose Venosa Profunda (TVP) e
tromboembolia pulmonar (TEP)

- Dor toracica: SCA e diagnésticos diferenciais
- Implantacao do protocolo gerenciado de TEV
- Infeccdo do Trato Urinario

- Cefaléia na Urgéncia

- PCR e RCP com foco em obstetricia

- Cetoacidose diabética

- Conselho Fiscal

- Sepse

- Doacio de Orgios: Entendendo como
acontece a doacao de 6rgdos no interior do
Estado de Sao Paulo.

- Conselho Administrativo

- Apresentacao de Conceito e Plano de Ac¢oes -
Cuidados Paliativos

- Dor abdominal e urgéncia urologica

Cooperade GRG0

- Rinosinusite no paciente adulto e em
pediatria

- OPMED - Congresso Nacional de OPME

- Curso de Formacao/Atualizacao de
Classificador do Protocolo de Manchester
(Grupo Brasileiro de Classificagao de Risco)*
- Curso de Auditor do Protocolo de
Manchester (Grupo Brasileiro de Classificagao
de Risco)*

- Mesa-redonda em alusao a prematuridade
- MBA Gestao de Negécios em Satde 1

* 0s Cursos de Formacao/Atualizacdo e Auditor
do Protocolo de Manchester tiveram como
publico-alvo ~ médicos cooperados e
enfermeiros do PA HU.

Dentre esses, vale destacar o MBA Gestdao de
Negocios em Saude, realizado pela Faculdade
Unimed. Com 396 horas divididas entre 22
disciplinas ministradas mensalmente, a
especializacao foi concebida para fundamentar
a prdtica profissional do gestor em saude. Para
isso, sao estudados temas como Gestao de
Conflitos e de Negociacao, Lideranca e
Desenvolvimento de Equipes,
Responsabilidade Civil e Penal do Gestor,
Judicializacao da Saude, Direito Médico, entre
outros. A primeira turma teve inicio em 2018 e
conta com 36 cooperados. A segunda turma,
aberta a cooperados e colaboradores, teve
inicio em 31 de janeiro deste ano.

A Unimed Sdo Carlos patrocinou dois eventos
solicitados por cooperados: a XX Reuniao
Cientifica de S3o Carlos - Encontro com os
Mestres do VI Distrito Dermatolégico SBD -
RESP realizado em 20 de julho; e Leo Presley e
a Mafia de Memphis, em 14 de agosto.

Também foram fortalecidas as agbes do
Departamento de Relacionamento com o
Cooperado, responsavel por agilizar as
demandas dos cooperados, além de facilitar a
resolucao de demandas.
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RECONHECIMENTOS

A Unimed S3o Carlos, em 2019, destacou-se no recebimento das mais diversas certificacoes,
0 que mostra a exceléncia da qualidade dos servicos e atendimento prestados pela Cooperativa.

ONA?2

A Unimed S3o Carlos oferece aos seus
beneficidarios o Unico Hospital da regido de
abrangéncia Acreditado pela ONA (Organizacdo
Nacional de Acreditacdo) nivel 2 - Acreditado
Pleno. Essa Acreditacao mostra que o Hospital
faz parte do 05% das instituicoes do pais
certificadas por atender aos critérios de
seguranca do paciente em todas as dreas de
atividade, incluindo aspectos estruturais e
assistenciais.

Receber o Selo Acreditado Pleno consolidou a
conquista do Selo Acreditado e a evolucdo na
integracao de todos os seus processos, resultado
da dedicacao de todos os envolvidos, médicos,
colaboradores, prestadores de servicos e
fornecedores parceiros. R
A Acreditacdo é um sistema de avaliacdo e INDICADO AO ONA NIVEL 2
certificacdo da qualidade de servicos de salde ACREDITADO PLENO.

realizada pelas Instituicbes Acreditadoras
Credenciadas pela ONA, tendo como referéncia as
normas do Sistema Brasileiro de Acreditacao e o
Manual Brasileiro de Acreditacdo. O processo de
acreditacdo é voluntario, ou seja, feito por escolha
da Unimed S3o Carlos. O selo de acreditado foi
concedido apds liberacao do Conselho Técnico
Integrare - ONA com validade de dois anos.

A auditoria externa para Acreditagao do Hospital
aconteceu nos dias 24, 25 e 26 de junho de 2019.
O selo foi concedido em 19 de julho do mesmo
ano.

ISO 9001:2015 - GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

Todos os esforcos, dedicacdo e comprometimento das equipes da
Unimed Sao Carlos foram reconhecidos e a cooperativa foi certificada na
norma ISO 9001:2015 - Gestao da Qualidade Total.

O Selo de Certificacao é conferido pela Certificacdo DNV-GL, uma das
mais importantes certificadoras do mundo. Essa conquista eleva a
Unimed Sao Carlos a grandes oportunidades.

A certificacao 1SO 9001:2015 e o cumprimento das suas exigéncias
focam, entre outros temas, o planejamento com avaliagcdo dos riscos e
oportunidades, a andlise do contexto da organizagao, o foco nos
stakeholders (partes interessadas), a énfase nos processos terceirizados
e o alinhamento com outras normas de qualidade, além do
comprometimento da alta lideranca.

A auditoria externa para a concessao da ISO 9001:2015 - Gestao da
Qualidade Total aconteceu nos dias 12 e 13 de fevereiro de 2019. A
operadora foi certificada em 03 de maio do mesmo ano.
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UTI CERTIFICADA

A Unidade de Terapia Intensiva do
Hospital da Unimed Sao Carlos recebeu,
em 2019, pela segunda vez consecutiva, o
selo Top Performer, concedido as
Unidades de Terapia Intensiva de todo o
pais que apresentaram alta eficiéncia em
seus processos médicos e
multiprofissionais.

A conquista mostra o reconhecimento do
trabalho continuo da equipe do Hospital
Unimed, focado nos pacientes que
precisam do atendimento da UTI. Uma
empresa como a Epimed, com
reconhecimento nacional, do ponto de
vista de certificacdo de UTls, traz a
garantia, de forma isenta, a todos os
nossos clientes, que nosso trabalho,
comparativamente as UTls de todo Brasil,
estd sendo mantido com alto nivel de
desempenho.

Selo foi concedido em 29 de maio de
2019 e tem validade de um ano.

A Unimed S3o Carlos manteve, no Laboratério
Unilab, a Certificacdo da Norma 1SO9001:2015 -
Gestao da Qualidade Total.

A manutencdo desta certificacdo evidencia a
qualidade nos processos dos servigos oferecidos
aos nossos beneficiarios e clientes.

A Certificacdo do Sistema da Qualidade do
laboratério Unilab na nova versao da norma
ISO9001:2015 consolida o Unilab como
referéncia na sua area de atuagao de abrangéncia.

A auditoria externa para manutencao da 1SO
9001:2015 aconteceu nos dias 14 e 15 de
fevereiro de 2019, e a concessao em 22 de
fevereiro.

PREMIAGOES

Prémio Top Of Quality Brazil

Em novembro de 2019, a Unimed Sao Carlos
recebeu o Selo Internacional de reconhecimento
aos trabalhos de todos os colaboradores pela
percepcao dos clientes.

O prémio é oferecido as empresas pela
Exceléncia e Qualidade em sua atuacao com
destaque e credibilidade no cenario empresarial.
O prémio foi concedido no dia 13 de novembro,
durante evento realizado em Sao Paulo.

Prémio no Ranking de Intercambio 2019

Em 2019, a Unimed Sao Carlos recebeu o prémio
pela exceléncia de seus processos e resultados
no 2° Ranking de Intercambio da Unimed do
Brasil. O prémio, que avalia a exceléncia das

Unimeds em atendimento, foi entregue
durante o primeiro dia do 6° Workshop de
Intercambio, realizado de 27 a 29 de
novembro, em S3o Paulo (SP).

O objetivo deste prémio é o reconhecimento do
trabalho das Unimeds que se destacam no
aprimoramento e qualificacao dos processos
técnicos e operacionais do intercambio,
contribuindo para o fortalecimento da marca, a
padronizacao e qualificacao dos processos no
Sistema Unimed, além do cumprimento das
obrigacdes institucionais em tempo habil. O
prémio foi concedido a Unimed Sao Carlos no
dia 27 de novembro, durante evento realizado
em Sdo Paulo.
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NOVO HOSPITAL

A Unimed S3ao  Carlos
anunciou, em agosto de 2019, o
projeto de reforma e ocupagao
do antigo prédio Casa da
Saude, onde irda funcionar o
Hospital Unimed Sao Carlos -
Unidade 2. Localizado na Vila
Nery, em regiao estratégica da
cidade, a unidade atuara em
trés frentes: ginecologia e
obstetricia, neonatal e
pediatria e clinica geral.

O projeto de reforma esta
dividido em trés fases: a
primeira delas estd com 55%
de obras concluidas e devera
ser entregue até o final de
2020. O inicio da segunda fase
estd previsto para o mesmo
ano e foi aprovado em
Assembleia Geral
Extraordindria, do dia 09 de

dezembro de 2019.

O projeto da primeira e
segunda fases prevé a
ocupacao de cinco pavimentos
do prédio. No térreo, estardo

localizados 0s prontos
atendimentos pedidtrico e
obstétrico, com leitos de

observacao e cadeiras de
medicacdo, com atendimentos
de urgéncia e emergéncia para
essas  especialidades. Para
agilizar os diagndsticos, havera
também espaco para exames
laboratoriais, raio - x e
tomografia. Os demais prontos
atendimentos continuarao no
Hospital Unidade 1, localizado
na rua Alexandrina.

O primeiro andar tera um
centro cirdrgico para varias

24 « RELATORIO DE GESTAO 2019

especialidades, além  da
obstetricia, unidades de
internacao e apartamentos
para parto humanizado, com e
sem banheira. 74 o segundo
andar serda direcionado as
internagdes clinicas gerais. O
terceiro serd direcionado a
internacdao e UTI's neonatal e

pedidtrica.

As obras da primeira fase
contemplam a reforma geral
(pisos, azulejos, forros e
pintura), troca de instalagdes
elétricas e hidraulicas, gases
medicinais, climatizacao,
exaustao, estruturas de
concreto e troca total do
telhado.

J4 a segunda fase de obras vai
compreender o Setor de



Hemodialise (térreo), espaco
ecuménico e dos leitos da UTI
(primeiro andar), Setor de
Hemodinamica e quartos de
enfermaria (segundo e
terceiro andares), area
administrativa e fabrica do
laboratério (quarto andar).

Em relacdo aos investimentos
no novo hospital, até fevereiro
de 2020 foram gastos R$
15.604.034,29 na aquisicao do
prédio, restando o pagamento
de R$ 6.279.96856. No que
tange as obras da primeira
fase, em 2019 foram gastos R$
7964.682,77 e R$ 3.065.216,16
nos dois primeiros meses de
2020, totalizando R$
11.029.89893. Os  gastos
previstos para as obras da
primeira fase s3o de R$
20.900.000,00 , ou seja, até o
momento, em obras, foi
investido cerca de 50%.

Somando este valor com o
previsto em moveis,
informatica e equipamentos,
os gastos chegam a cerca de
R$ 37 milhoes.

A ampliacao da infraestrutura
da Unimed em Sao Carlos vem
ao encontro do planejamento
estratégico de verticalizacao e
expansao da cooperativa.

A Unimed S3o Carlos também
conta com uma unidade
hospitalar localizada na rua
Alexandrina, e é a Unica da
cidade Acreditada pela ONA
(Organizacdo Nacional de
Acreditagao). Conta com uma
estrutura  de  exceléncia,
incluindo leitos de UTI e salas
cirurgicas, além do Pronto
Atendimento 24 horas. Em
2019, houve investimentos em
equipamentos, melhoria de
varios processos e a
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implantacaio  do  plantao
pediatrico 24 horas (o unico
de Sao Carlos), que resultaram
em melhor atendimento aos
beneficidrios.

Outro destaque foi a primeira
captacao de multiplos 6rgaos
para transplante. A
intervencao foi realizada na
sala cirdrgica do Hospital da
Unimed e durou sete horas.
Contou com profissionais da
propria equipe com
experiéncia neste tipo de
procedimento. E ndao parou
por ai. Em setembro de 2019, a
Unimed Sao Carlos oficializou
a Comissao Intra-Hospitalar
de Doacio de Orgios e
Tecidos para Transplante
(Cidoth) do Hospital Unimed
Sdo Carlos, com a nomeacao
dos membros.




SANTA CASA E
MATERNIDADE

A Unimed S3o Carlos manteve
em 2019 convénio com a
Irmandade Santa Casa de
Misericérdia de S3o Carlos e
com a Maternidade Dona
Francisca Cintra Silva. Na
Santa Casa, a Unimed possui
72 leitos e 116 colaboradores
(setores de enfermagem e
administrativo). Ja na
Maternidade sao 21 leitos para
atender aos beneficidrios da
cooperativa e 30
colaboradores.

Destacam-se as seguintes
acoes realizadas em 2019:

- Contratacao  Psicéloga
Hospitalar:  Foi  feita a
contratacdo da profissional
para acompanhamento dos
pacientes e familiares
hospitalizados, tanto na Santa
Casa e na Maternidade como
no Hospital Unimed. O
objetivo foi promover apoio
emocional e favorecer a
comunicacao  na trfade
Paciente + Familia + Equipe,
mantendo atitude acolhedora
frente aos familiares e

acompanhantes.
- Projeto  brinquedoteca
movel: Iniciou-se em

dezembro de 2019 o projeto
brinquedoteca médvel, cujo
objetivo é humanizar a satde e
promover o ludico. As
brincadeiras sdo levadas até os
quartos em um carro colorido
e com muitos brinquedos,
proporcionando as criangas e
seus acompanhantes
momentos de descontragao e

a livte  expressao  de
sentimentos.
- Contratacao  Terapeuta

Ocupacional:
Complementando o projeto da
brinquedoteca, em dezembro
de 2019 foi realizada a
contratacao da profissional
que tem  por  objetivo
desenvolver atividades
prazerosas por meio de leitura,
jogos e atividades ludicas,
contribuindo para diminuir o
sofrimento durante a
internacao.  Além  dessas
atividades, a profissional
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também fica responsavel pela
organizacao, manutencao e
higienizacao dos brinquedos.
Os pacientes adultos e em
cuidados paliativos também

recebem  atendimento da
profissional durante a
internacao.

- Projeto Parto Adequado:
Durante o ano de 2019, a
Unimed manteve sua
participagao no Projeto Parto
Adequado desenvolvido pela
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar  (ANS), pelo
Hospital  Israelita  Albert
Einstein (HIAE) e pelo
Institute ~ for  Healthcare
Improvement (IHI), com o
apoio do Ministério da Saude,
com o objetivo de identificar
modelos inovadores e viaveis
de atencdo ao parto e
nascimento que valorizem o
parto normal e reduzam o
percentual de cesarianas sem
indicacdo clinica na saude
suplementar. Essa iniciativa
visa ainda  oferecer as
mulheres e aos bebés o
cuidado certo, na hora certa, ao
longo da gestacdo, durante
todo o trabalho de parto e
pos-parto, considerando a
estrutura e o preparo da
equipe multiprofissional, a
medicina baseada em
evidéncia e as condicoes
socioculturais e afetivas da
gestante e da familia.



IVER BEM PEDIATRICO

Pautada em sua Missao, Visdao
e Valores e por meio da

demanda crescente de
atendimentos a criangas com
Transtorno do Espectro Autista
(TEA) ou com Paralisia
Cerebral (PC), a Unimed Sdo
Carlos teve a iniciativa da
implantacao de um Centro de

Apoio a Criangas. Dessa
maneira, foram cumpridos os
devidos protocolos de

atendimento com qualidade,
seguindo os padroes da
Unimed, criando o Viver Bem
Pediatrico.

A Unimed S3o Carlos tem 111
criangas em acompanhamento
com prestadores credenciados
ou terceiros. Serao oferecidos
na unidade:

Centro de Apoio a Criancgas
com Transtorno Psico
Cognitivo: O Centro ird atender
criangas e seus familiares, com

foco em criangas com TEA
(Transtorno do Espectro do
Autismo), através da ciéncia
ABA  (Applied  Behavior
Analysis), incluindo 0s
meétodos: Integracdo Sensorial,
Bobath e Pediasuit/Therasuit.

Medicina Preventiva: A
Medicina Preventiva no Viver
Bem Pediatrico ira desenvolver

Programas e Grupos de
Prevencao com equipe
multidisciplinar, visando a
promocao da saude e

prevencao de doencas e seus
agravos, com as atividades
como:

Oficina das Emocodes: Vem
proporcionar as criangas o
aumento da percepcao dos
diversos tipos de emocdes,
bem  como ampliar a
habilidade para relacionar
emocoes a situacgoes e eventos
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em seu ambiente natural e
social, auxiliando a expressao
verbal dos sentimentos de
forma apropriada;

Vida Ativa e Saudavel Kids:
Visa estimular a crianga a

praticar habitos de vida
sauddveis;

Nutri Kids: Irda promover
mudangas comportamentais
associadas ao padrao de
conduta alimentar das
criangas.

A previsdo para entrega das
reformas do espago € julho de
2020 e o inicio dos
atendimentos estd previsto
para agosto do mesmo ano. O
Viver Bem Pediatrico ira
atender na rua Sao Sebastido,
2077 - Centro.



VIVER BEM
Atencao Integral
a Saude

O Viver Bem oferece diversos servigos e
programas que visam manter o bem-estar e a
qualidade de vida de todos os seus
beneficidrios.

Entre os servigos oferecidos estao: Medicina
Preventiva e Gestao de Saude Coorporativa
(GSC); Ambulatéria Clinico; Ambulatério de
Cuidados; e Servigo de Atencao Domiciliar
(SAD).

A Medicina  Preventiva  disponibiliza
programas, cursos e agoes aos beneficiarios da
Unimed através de encaminhamentos
médicos, captagoes e demandas espontaneas,
com o objetivo da promocdo da qualidade de
vida e prevencdo de doencas e seus agravos.
Sao eles: Idoso Bem Cuidado, Vida Ativa e
Saudavel,  Gerenciamento de  Crénico,
Programa Multidisciplinar de Tratamento a
Obesidade (PROMTO), Curso de Gestante,
Curso Informal de Cuidados de Idoso, Viver
Bem Sem Tabagismo e Campanha de
Vacinagao. Ja a Gestao de Saude Corporativa
(GSC) realiza captagdes dos beneficidrios
elegiveis de Empresas clientes da Unimed Sao
Carlos com o intuito de promover a prevengao,
bem como reduzir a  sinistralidade,
incluindo-os nos programas ja oferecidos pelo

departamento de acordo com o perfil de saude.

No Ambulatério de Cuidados sdo realizados
procedimentos como curativos, retirada de
ponto, avaliacao, tratamento de lesoes de pele,
pacientes estomizados, sondagem, medicagoes
(endovenosa e intramuscular) e controle de
sinais vitais. Jd& o Servico de Atendimento
Domiciliar (SAD) é um servi¢co nao contratual
com critérios de inclusao proprios e equipe
multiprofissional, que realiza 0
acompanhamento no domicilio em hordrio
pré-determinados com intuito de aumentar a
desospitalizacdao e acelerar o processo de
recuperacao do paciente e humanizar a
assisténcia aos pacientes.

Em 2019, a Unimed S3o Carlos, pensando na
qualidade de vida de seus beneficiarios,
implantou atividades fisicas, locando salas da
Academia Studio Bis, oferecendo alongamento,
danga sénior, ginastica e zumba.

UNIFACIL

Desde 1° de novembro de 2019, a Unimed
Sdo Carlos passou a contar com o
atendimento aos clientes do plano

UNICLASSPART FACIL em local préprio,
localizado no Centro da cidade, denominado
UNIFACIL. E uma opgao aos clientes que
prezam pela tranquilidade de poder contar
com plano de saude que atenda suas
necessidades, estimando pelo bem-estar e
qualidade de vida, com menores custos e
atendimento em rede dirigida. Os
atendimentos, bem como 0s processos, sao
gerenciados pelo Viver Bem.
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UNILAB

Desde 1995, a Unimed Sao Carlos conta com
um laboratério moderno préprio, o Unilab, de
padrao internacional, que possui equipamentos
de ultima geragao e certificagcao ISO 9001. Sao
trés unidades: Unilab Carlos Botelho, Unilab
Ouro e Unilab Vila Prado. Seguem as principais
agoes realizadas em 2019:

Recertificacio da Norma IS09001:2015: A
auditoria externa para manuteng¢ao da Norma
foi realizada pela Certificadora DNV-GL, que
avaliou os Processos de Gestao da Lideranga,
Gestdao Administrativa, Gestdo da Qualidade,
Gestao Técnica e Gestdao de Apoio.

Upgrade no equipamento de Urindlise:
Equipamento, validado nos meses de
novembro e dezembro de 2018 e que teve
rotina implantada em janeiro de 2019, permitiu
a padronizagdo da analise da urina com
diminuigao das subjetividades na
interpretacao dos resultados por meio de novos
parametros os quais irao auxiliar o diagndstico
diferencial dos disturbios renais e urindrios. A
nova tecnologia também conta com a
disponibilizagao de microscopia acoplada ao
proprio equipamento, facilitando os processos
com redugao do tempo de execugdo das
analises e assertividade, beneficiando clientes
e corpo clinico solicitante.

4
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Implantacao do Matrix: Teve inicio o processo
de implantagao do novo sistema do
Laboratério, o Matrix , concretizado em margo
de 2020. A tecnologia que estd sendo
incorporada ao Unilab é a mesma utilizada nos
maiores laboratérios do Brasil. Ela vai
possibilitar acompanhamento, em tempo real,
de todos os processos dentro do laboratorio,
oferecendo ainda mais agilidade, seguranca e
rastreabilidade. Esse sistema trard uma série de
beneficios aos nossos clientes, como: resultado
disponibilizado on-line imediatamente apds a
liberagao clinica; Visualizagao do status

(aguardando coleta, amostra coletada, em
andlise e pronto) dos exames simultaneamente
a producdo executada pelo laboratério; Melhor
distribuic¢ao do conteudo do laudo, reduzindo o
numero de pdginas utilizadas.




COMUNICACAO

Em 2019, o Departamento de Comunicagao e
Marketing foi reestruturado, passando a
responder diretamente para a presidéncia da
cooperativa. O setor vem fortalecendo a
divulgacdo da Unimed S3o Carlos junto a
sociedade por meio de campanhas
publicitarias, eventos, contatos com a
imprensa, além do apoio aos demais setores da
cooperativa, integrando todos os publicos
interessados em acdes e informacdes
relacionadas a instituicdo, a prevencio de
doencas e a qualidade de vida, colaborando
para a compreensao do papel da organizacao,
estabelecendo uma imagem comprometida
com os seus publicos e fortalecendo canais de
comunicacao internos e externos.

Comunicacao e Marketing atuou, em 2019,
com a elaboracao de grandes campanhas. Entre
os destaques, o lancamento do aplicativo para
beneficidrios. Intitulada “+1 integrante da
equipe’”, a campanha foi estrelada por
colaboradores da Unimed. Outra grande
campanha realizada pelo setor foi apresentada
no final de 2019: “Unimed S3o Carlos e vocé,
juntos escrevendo uma grande historia”
apresentou, de forma Iddica, os servicos e
estrutura da Unimed e as perspectivas para o
ano de 2020.

O setor de Comunicacao e Marketing atuou
também com a producao e divulgacdo de acoes
sociais, culturais e esportivos. Entre os
esportivos destacam-se o evento “Bike Livre”,
em que a Unimed foi apoiadora, e a 2* Corrida
Unimed Sao Carlos - Mude 1 Habito.

Unimed S3ao Carlos
e voce, juntos
escrevendo uma

grande histéria.

Vem ai o Novo Hospital Proprio
e o Viver Bem Pediatrico.

www.unimedsaocarlos.com.br
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E A QUALQUER HORA.
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A 2% Corrida Unimed Sao Carlos aconteceu nos
dias 26 e 27 de outubro, com largada e
concentragao no estacionamento do Shopping
Iguatemi. No sabado, quase 200 criangas
inscritas participaram da Corrida Kids, com
percurso especifico para cada faixa etdria. Ja o
domingo foi dia da corrida e caminhada adulto.
Mais de 1.600 pessoas participaram da prova,
percorrendo 5 km ou 10 km de corrida ou 5 km
de caminhada, em percurso com seguranga e
pontos de hidratagao, além de ambulancias
para possiveis imprevistos.

O evento superou as expectativas e bateu
recorde de inscritos e de publico, estimado em
mais de 3 mil pessoas, entre os dois dias de
evento. Além da promocgdao da saude, ainda
gerou centenas empregos diretos e indiretos,
movimentando a economia da cidade.

As agoes realizadas e planejadas privilegiam
uma comunicagao eficiente, posicionando a
cooperativa de forma a estabelecer uma
interlocugao com ética e responsabilidade
social, comprometida com os valores de seus
diferentes publicos.




TECNOLOGIA HWiDHFTF NS

A Unimed Sao Carlos vem investindo em
projetos de tecnologia com foco em inovagao
que buscam otimizar a assisténcia, a
experiéncia do paciente, a alocacao de pessoal e
a gestao dos servicos administrativos, com
custos reduzidos e melhores resultados. Toda
esta transformacgao digital requer
investimentos em infraestrutura, processos,
sistemas e novas tecnologias. Em 2019, foram
investidos cerca de R$ 3,5 milhoes.

Uma drea que recebeu investimentos foi a de
seguranca da informacao que salvaguardou a
Cooperativa frente ao ataque de Ransomware e
demais ataques, preservando os servigos e
protegendo os dados.

Entre as unidades que passaram por
importantes avangos tecnoldgicos, o Hospital
Unimed Sdo Carlos - Unidade 1 aderiu a
Certificagao Digital, que permite a assinatura
digital de todos o0s processos clinicos,
resultando em maior confiabilidade e

segurancga, permitindo a execucao de tarefas
em tempo real, além de eliminar o uso do papel,
de acordo com as melhores praticas
sustentdveis. Outros avangos foram aplicados
no Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) e
nos Sistema de Comunicag¢dao e Arquivamento
de Imagens.

Também em 2019 foi langado o aplicativo para
o beneficidrio, em parceria com a FESP. O app
traz  informacdes  sobre  situacao de
autorizagoes, guia médico, extrato, entre outras
funcionalidades.

Outras ag¢des importantes na drea foram:
investimentos no DataCenter, ambiente de rede
e parque de computadores para seguranca e
continuidade do negdcio, o que incluiu um
plano de atualizacao do parque de
computadores em toda estrutura Unimed Sao
Carlos; Inicio da implantacdo do Sistema Tasy
do Hospital versao HTML5; Rede Wireless de
alta performance no Hospital Unimed,;
Ampliacdo da capacidade de trdfego no anel de
fibra optica em 10 vezes; Implantagdo do
sistema  Avatar-Alta  Performance para
automacao de auditoria de contas médicas;
Implantacao do sistema WeKnow, BI online
para apoio na gestao e  controle
on-line/realtime; Plano Unimed Digital para
eliminacao de processos em papel e uso pleno
dos sistemas e tecnologia; Contratacao do
Gestor IDSS e consultoria de apoio para
melhoria dos indicadores IDSS; e implantacao
do ADEP no Hospital, o que permite maior
seguranca ao paciente por meio da checagem a
beira leito .




Em 2019, a Unimed S3o Carlos contou com
um total de 1.119 colaboradores, sendo 1.021
diretos, 87 terceirizados, 10 aprendizes e um
estagiario. O aumento de quadro foi de 62 e
substituicao 88.

O

T .

Nos cursos de formacao, capacitacao e
treinamento junto aos colaboradores,
destacam-se: Em parceria com o SESCOOP
foram realizados 76 eventos; Cursos do
Sistema Manchester de Classificacdo de
Risco em parceria com o Grupo Brasileiro
de Classificacao de Risco;, Projeto de
Educagdo Médica Continuada, com 11
encontros; Treinamentos Externos,
totalizando 116  eventos; Programa
Formacao de Profissionais de RH - Unimed
do Brasil, Treinamentos de Lideranga
(Gerentes e Supervisores) e de Diretoria,
Conselhos e Cooperados.

No atendimento aos beneficiarios, em 2019
o Call Center prestou atendimento a 123.103
ligagoes; 1.750 no Fale Conosco (site); e
6.810 agendamentos de consultas e
exames. Ja a Ouvidoria recebeu 289
manifestagcbes relacionadas a RN 323/13,
seguindo o processo de emissao de
protocolo e garantia de resposta a todas as
demandas. Das manifestagoes que foram
processadas e solucionadas pela Ouvidoria
com  protocolos de 2* Instancia,
contabilizou-se, conforme indicadores da
area, 248 reclamacgdes, 24 consultas, 13
elogios e 4 sugestoes. No que se refere aos
atendimentos a RN395/16 - Reanalise,
foram registrados 278 requerimentos de
reanalises.
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O Departamento de Saude Ocupacional
Unimed, constituido pelas areas de
Medicina do Trabalho e Gestao de

Ambulatérios em Satde Ocupacional,
implantou agoes de exames
complementares in company, visando

maior agilidade do atendimento do PCMSO
e facilidade para a empresa cliente.

A drea Comercial, ainda em 2019, realizou
parcerias visando o aumento de vendas.
Também deu-se inicio ao estudo e
concretizacao de planos populares e acoes e
melhorias na estrutura para venda de
planos em Ibaté e Descalvado. A drea de
Relacbes Empresariais implantou agoes
visando melhorias no relacionamento com
empresas parceiras e a diminuicao de
sinistralidade.

J4& na Gestao de OPME, destacaram-se as
seguintes acdes: Consolidacao e lideranca do
grupo de compras em conjunto, entre as
Singulares: Unimed Araraquara, Unimed
Franca, Unimed Ribeirdao Preto e Unimed Sao
Carlos; Negociacao em conjunto dos materiais
para gastroplastia e cirurgias urologicas,
trazendo uma reducao de 30% nos custos;
Reuniao com as especialidades: ortopedia
(subespecialidade pé, joelho ombro, quadril e
trauma), gastro, urologia e a neurocirurgia, para

O Departamento Juridico, responsdvel por
oferecer suporte técnico especializado as
areas da Cooperativa, destacou em 2019:
Reducao significativa na quantidade de
NIPs — ANS e de Processos Administrativos
- ANS; Implantacao integral interna do
processo de Ressarcimento ao SUS;

ssibilitando a cobranca de
s de terapias (ABA, Bobath,

50% das sessoe
Terasuit etc); e aumento do indice de
resolutividade das NIPs — ANS.

manutencao dos protocolos técnicos, visando a
padronizacao de procedimentos e materiais,
para otimizacao dos processos e futuras
negociacoes; Reunido  estratégica  com
fabricantes, para andlise de compra direta de
materiais; e otimizacao dos processos de:
segunda opiniao, parecer especializado do
assessor de especialidades, junta médica,
Comité de Riscos, minimizando os riscos da
Cooperativa. A performance da area no ano de
2019 resultou em um saving de 23,60%.
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RESPONSABILIDAD

Responsabilidade social é, em linhas gerais, o
conjunto  de  iniciativas,  posturas e
comportamentos adotados por uma instituicao
para garantir e aprimorar o bem-estar dos
diferentes publicos com os quais interage.

No papel de operadora de planos de saude, a
Unimed Sao Carlos assume o compromisso de
levar as diversas comunidades os beneficios
advindos da prevencdo e cuidados com a saude
e qualidade de vida. Nossos programas de
Responsabilidade Social procuram estimular o
cuidado com a satide fisica e mental. E uma

Projeto “Saude e Cidadania”

oportunidade de levar a sociedade os
conhecimentos de nossa equipe especializada,
além de oferecer atividades culturais que
agreguem valores e conceitos.

Além da aplicacdo de projetos de agao continua,
a Unimed S3o Carlos também realiza a¢bes
pontuais de Responsabilidade Social. E o caso
das acdes de arrecadacao e entrega de
alimentos, produtos e brinquedos, por exemplo,
promovidas sazonalmente. Seguem as acgoes
realizadas em 2019:

SAUDE SOCIAL

O Abrigo de Idosos Helena Dornfeld e a Unimed
Sao Carlos firmaram, em fevereiro de 2019, o
Projeto “Saude e Cidadania”, uma parceria que
oferece recursos que viabilizam melhorias na
saude e bem-estar dos atendidos da entidade.

A cooperativa disponibiliza atendimentos
médico e fonoaudiolégico semanal nas
dependéncias do abrigo, além de consultas e
exames basicos na rede credenciada.
Mensalmente, sdo encaminhados a instituicao
Materiais Médico Hospitalares e Kit de
Primeiros Socorros. Para melhor uso desses
itens, a equipe de funcionarios do Abrigo
participou do “Treinamento em Parada
Cardio-Respiratoria (PCR)”, oferecido pelo
Ntcleo de Desenvolvimento de Pessoas da
Unimed. Ainda, cooperados oferecem consultas
gratuitas mensais aos idosos.
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APAE
Séo Carlos

Dia Mundial da Satde

Ainda na area da saude, foram realizados
eventos durante o ano. No Dia Mundial da
Saude, comemorado em 07 de abril, a Unimed
Sdo Carlos realizou uma acao na Praga do
Mercado  Municipal, no sidbado (06),
destacando a importancia da ingestdao de dgua e
levando informacoes saudaveis a populacdo.
Além disso, a equipe do Viver Bem, da Unimed
Sdo Carlos, esteve no evento aferindo pressao
arterial gratuitamente e orientando a populagao
sobre hdbitos saudaveis.

Em setembro, aconteceu mais uma edicao da
Semana Unimed Movimente-se. Nesta edicdo,
os colaboradores da Unimed Sao Carlos foram
convidados a se movimentarem e relaxarem ao
final do expediente, no campo da Sede
Administrativa da cooperativa (Azulville),
ativando corpo e mente para uma vida ainda
mais saudavel.

O atendimento proporcionado pelo projeto vai
além da saude, atuando também com a
participacdo voluntaria de colaboradores da
Unimed S3o Carlos na atencao aos idosos, com
visitas e troca de experiéncias. No dia 03 de
agosto, colaboradores da Unimed participaram,
voluntariamente, da organizacao da Festa
Junina do Abrigo. Dezenas de funciondrios
contribuiram em doar tempo, carinho ou
produtos que fizeram a tarde dos quase 50
moradores da instituicao mais feliz.

Outra entidade atendida foi a APAE. Em 2019,
foi renovada a participacdo no projeto “Empresa
Solidaria”, que oferece a oportunidade de
empresas serem colaboradoras diretas numa
causa nobre para familias de 586 alunos que sdao
atendidos pela instituicdo assistencial.

Semana Unimed Movimente-se
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No dia 14 de novembro, dia Mundial do
Combate ao Diabetes, a Caravana da Saude da
Unimed S3o Carlos esteve na Praca XV,
oferecendo servicos a populacdo, beneficiaria
ou nao da Unimed. Mais de 200 pessoas
receberam atendimentos de afericao de pressao
arterial, testes de glicemia e bioimpedancia e
acao educacional, orientados pela equipe do
Viver Bem e parceiros. Os participantes que
apresentaram alteracbes em seus testes,
passaram por atendimento médico, oferecido
gratuitamente por médicos endocrinologistas
cooperados da Unimed.

Para ajudar a populacao a se prepararar para a 2*
Corrida Unimed S3ao Carlos, a Unimed, em
parceria com a academia 02, realizou
aquecimentos  gratuitos e  abertos a
comunidade. As atividades aconteceram nos
dias 15 e 29 de setembro e 06 de outubro, na
avenida 1 (atrds do condominio Swiss Park).
Houve prdtica de corrida ou caminhada, com
alongamento pré e pos atividade fisica.

No dia 08 de dezembro, em parceria com a
EPTYV, foi realizado o evento Bike Livre, em que
centenas de participantes realizaram passeio
ciclistico, ressaltando a importancia da pratica
esportiva para o bem estar.

Evento Bike Livre

2% Corrida Unimed S3o Carlos - Aquecimento
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CULTURA E CIDADANIA

A Unimed S3ao Carlos realizou em 2019 a
terceira edicao do Unimed na Praga, evento
gratuito e aberto a toda comunidade, que
comemorou o Dia das Criancas em grande
estilo. Brinquedos, brincadeiras e personagens
alegraram a manha do dia 12 de outubro, na
Praca Brasil, na Vila Nery.

Mais de 1500 criangas que passaram pelo
evento se divertiram no pula-pula, tobogg,
futebol de sabao, piscina de bolinhas, touro
mecanico e baldes, além de interagir e tirar
fotos com os personagens Homem Aranha,
Super Homem, Batman, Mulher Maravilha e
Branca de Neve. Tudo com muita pipoca,
bexiga, algodao doce e hidratagao.

Além das brincadeiras, a Unimed S3o Carlos
levou a praca a equipe de Medicina Preventiva
do Viver Bem, oferecendo, gratuitamente,
afericdo de pressdo arterial, dicas de saude,
folders informativos e testes em uma balanca
de bioimpedancia. A agao veio reforcar o Dia
Nacional de Prevencao da Obesidade,
celebrado em 11 de outubro.

Também em 2019, a Unimed S3o Carlos
realizou dois shows beneficentes. No dia 21
de outubro, no Teatro Municipal, aconteceu
o tributo aos Beatles, com a banda Doce
Veneno. O evento arrecadou 195 pacotes de
fraldas geridtricas, mais de 170 embalagens
de leite integral em po, caixas de luvas de
procedimento, além de itens de higiene e
alimentos ndo pereciveis. Todos 0s produtos
foram repassados ao Abrigo de Idosos
Helena Dornfeld e Cantinho Fraterno Dona
Maria Jacinta.

No dia 17 de dezembro, em parceria com o
Shopping Iguatemi, foi realizado o show
beneficente ao som das bandas Baronesa e
Classical Queen, cover do Bardao Vermelho e
Queen, respectivamente. Foram arrecadados
cerca de 500 brinquedos, doados a ONG
Nave Sal da Terra e a Casa da Crianca.

Além disso, colaboradores e médicos
cooperados da Unimed Sao Carlos doaram
quase 1 tonelada de alimentos nao
pereciveis, que foram encaminhados a
Associacao Amigos da Paroquia de Santa
I[sabel e ao Nosso Lar.
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Em julho, a Unimed Sdo Carlos iniciou a
desocupacdo do antigo prédio Casa da
Saude, onde ira funcionar o Hospital
Unimed Sao Carlos - Unidade 2. A acao
retirou do imovel centenas de materiais,
desde hospitalares a utensilios de cozinha
e rouparia. Devidamente selecionados, os
produtos que nao ofereciam riscos de
contaminacao e estavam em bom estado
foram doados a entidades de Sao Carlos e
Regido.

Para os abrigos de idosos Helena Dornfeld
e Cantinho Fraterno, ambos em S3do Carlos,
a Santa Casa de Descalvado e ao Lar dos
Velhinhos em Ribeirao Bonito foram
encaminhados, ao todo, mais de 500 itens
entre moveis - como camas hospitalares,
bancos, mesas, cadeiras e carrinho de
medicacdo - além de rouparia, utensilios
de cozinha e materiais de escritério. Ao
ReciclaTesc, um dos projetos do Nosso Lar,
em Sao Carlos, foram doados
equipamentos de informatica que poderao
ser reciclados, proporcionando a inclusdo
digital e social através da reutilizacao do
que estaria destinado a sucata. Todos os
Hds com informacgoes foram preservados e
mantidos em sigilo.

Outro projeto beneficiado foi o Skate
Cidadao, que tem como objetivo apoiar as
criancas/adolescentes carentes do bairro
Sdo Carlos 8 a se inserirem no meio do
esporte e formar cidaddos através do skate.
A Unimed S3o Carlos doou ao grupo 45
skates profissionais, 45 kits de rolamento,
além de materiais de primeiros socorros.

No meés de maio, a Unimed Sao Carlos
distribuiu a populacao materiais com dicas
de seguranca no transito, reforcando a
importancia do movimento Maio Amarelo.
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PATROCINIOS E APOIO A EVENTOS

Jantar Show com Tony Angeli - Evento Beneficente - Nosso Lar
Jantar Italiano - Evento Beneficente - Salesianos
Festival Municipal de Nata¢ao - Apanasc
VCnaVW - Volkswagen - Ambulancia
Corrida e Caminhada Rosa - Evento pela prevencao do cancer de mama - Ambulancia - Prefeitura
I* Corrida e Caminhada Premier Pet - Ambulancia - atividade fez parte da programacao da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho - Premier
Operacao Natal - arrecadacao de donativos, campanhas de doacao de sangue, visitas e atividades em
institui¢cdes carentes, conscientiza¢do em escolas do municipio, revitalizages, entre outras - UFSCar
Programacao Natalina - Ambulancia - Acisc

PROGRAMA FAZENDO A DIFERENCA

A Responsabilidade Social esta intrinsecamente
relacionada aos individuos, a responsabilidade perante a
quem, direta ou indiretamente, consciente ou
inconscientemente, estamos ligados e para quem nossas
escolhas, decisbes e acoes possam causar impactos.

Uma empresa deixa de ser mensurada somente pelo
valor economico e passa a considerar valores éticos, bem

FAZENDO A como a promocao de cidadania.
DIFERENGA

Bhaked b 2 A Unimed Sao Carlos, com o intuito de expressar a forca
do Cooperativismo e dos valores ético-morais, criou em
2019 o Programa Social Fazendo a Diferenca.

O Fazendo a Diferenca pretende promover, atender e
subsidiar projetos de Responsabilidade Social que
atendam aspectos culturais, de meio ambiente,
educacionais, esportivos, entre outros, sempre tendo a
cidadania como base.

Cada projeto sera avaliado por uma comissao formada
por profissionais da Unimed S3o Carlos. As agoes serao
subsidiadas por um fundo especifico para a¢des sociais
composto por doacdo pelos cooperados do valor minimo
de uma consulta/més.

PROJETO BICAO

A Unimed S3o Carlos iniciou em 2019 as
tratativas para integrar o projeto “Adote
uma Praga”, da Prefeitura Municipal. O
espaco selecionado pela Unimed Sao
Carlos, em concordancia com a Prefeitura, é
o Bicao, localizado no bairro Redencao. A
adocao deve compreender um periodo de
trés anos, a partir da assinatura do Termo de
Adogao, em tramite. A Unimed Sao Carlos
prevé para o local projeto de paisagismo,
revitalizagdo e conservagao, além de
incentivo de praticas esportivas e culturais
abertas a toda populacdo de Sdo Carlos.
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ACOES

Em reunido de Planejamento Estratégico foram
definidos os seguintes marcos para 2020:

N

« Novo Modelo Comercial

- Implantac¢do de Governanga e Compliance (RN 443)

« Processos Criticos Otimizados

- Cultura de Projetos - PMO

- Consolidar Nucleo Estratégico

« Nova Comunicagdo Institucional

- Fortalecimento Projeto Compras Compartilhada

« Implantag¢do da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)

« Registo Eletronico de Saide (RES)

- Estruturacao de novos modelos de negécios
« Certificacdo do Hospital 1 - ONA 3

« Certificagao RN 277

« Viver Bem Pedidtrico

« Programa Social - Fazendo a Diferencga
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MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

A Unimed Sdo Carlos fortaleceu, em 2019, seus
investimentos em recursos proprios. Aceleramos as obras
do Hospital Unimed - Unidade 2, reelaboramos projetos
e empreendemos a fim de oferecer o que hd de melhor
aos nossos clientes e parceiros. Outras unidades tomaram
forma ou tiveram inicio em 2019: Hospital Unimed Sdo
Carlos - Unidade 2, o Viver Bem Pedidtrico e o Unifdcil.

A ampliacdo da infraestrutura vem ao encontro do
planejamento estratégico de verticalizacdo e expansdo da
cooperativa. Estamos trabalhando para melhorar ainda
mais a qualidade de atendimento aos beneficidrios e a
sociedade. Nosso novo hospital serd referéncia, para Séo
Carlos e regido, com que hd de mais avangado na sadde.
Outro destaque foi o investimento em tecnologia, que
permitiu a modernizagdo de sistemas e processos,
facilitando e agilizando o atendimento aos nossos
beneficidrios.

A Unimed Sdo Carlos ainda vem fortalecendo sua
preocupacdo com responsabilidade social, instituindo
o Programa Social “Fazendo a Diferenca” e dando
andamento nos trdmites para ado¢Go de espacos
publicos, aumentando sua atuacdo com a comunidade,
que também é retratada com o apoio e investimento em
acoes e projetos sociais.

Ainda temos muito desafios e projetos para colocar em
prdtica e consolidar. Etica, responsabilidade, transparéncia
e unido sdo nossos pilares para continuarmos nosso
caminho como referéncia em atendimento de saude em
Sdo Carlos e em nossa regido.
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