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QUALIDADE

A quarta edição do Simpósio de Segurança do Paciente terá as modalidades 
presencial e online, ampliando o conhecimento e oferecendo maior alcance para 
específicos de outras cidades, estados e até países.

Vem aí o 4º Simpósio da Segurança do 
Paciente Unimed Franca



Como já comunicamos aqui no Fique por Dentro, o Manual de Conduta da Unimed 
Franca e do São Joaquim Hospital e Maternidade está atualizado para a versão 2024 
e disponível em nosso site: https://unimed.me/009/manual2024

A novidade é que o material também está disponível na Pasta G para facilitar o acesso 
de todas as equipes. Acesse: G:\Apresentações e Timbrados\Manual de Conduta 
 É essencial conhecer as boas práticas de governança descritas no Manual de 
Conduta e consultar sempre as regras e preceitos da nossa cooperativa. Isso é 
fundamental tanto para garantir a segurança jurídica quanto para o bem-estar de 
todos. Recomendamos a leitura do item “Conflito de Interesse” na página 21.

COMPLIANCE E ESG

Faça já o download do Manual de Conduta



Educação Corporativa

TRILHA GESTÃO FINANCEIRA: ANÁLISE FINANCEIRA  
Inscreva-se https://unimed.me/009/cursosescop

19 e 20/08 8h30 às 12h30

CURSO EXCEL INTERMEDIÁRIO
Inscreva-se https://unimed.me/009/cursoexcel 27 e 28/08 13h30 às 17h30

CURSO EXPERIÊNCIA DO PACIENTE
Inscreva-se https://unimed.me/009/experienciapaciente 22 e 23/08 8h30 às 12h30

A REVOLUÇÃO DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL: 
COMPREENDENDO E UTILIZANDO O CHATGPT E 
OUTRAS TECNOLOGIAS DE IA
Inscreva-se https://unimed.me/009/curso-ia

31/08 10h às 12h

Programe-se  
Cursos SESCOOP

Cursos FESP

Programação Unimed e SJHM: 

Você sabia?

•	 Como Implementar a Gestão de Riscos Assistenciais e Reduzir o Desperdício
•	 Treinamento e Desenvolvimento
•	 Gestão Financeira e de Custos na Saúde Domiciliar
•	 Power Point Básico

•	 Programa Multiprofissional em Cuidados Paliativos: dia 28 de agosto, às 11h, na Unilar. 
Tema: Opioides e Dor: Mitos e Verdades, com Dr. Rodolfo Moraes.

•	 A Educação Corporativa, em parceria com o Almoxarifado, desenvolveu um vídeo para 
orientar e facilitar o processo de solicitação de materiais. Gostou? Então acesse a pasta 
G:/indicadoresh/Vídeos Institucionais.

Plataforma EAD de Cara Nova



Acesse e assista aos novos 
vídeos para conhecer os 
setores da Unimed Franca:

•	 Unilar
•	 Centro de Reabilitação
•	 CMU
•	 Espaço Viver Bem

Saiba como acessar a plataforma EAD:
Pelo celular: No Play Store ou App Store, baixe o 
aplicativo Brightspace Pulse. Em seguida, procure por 
Unimed Franca. 

Pelo computador: Acesse este link. 
Usuário: CPF (sem pontos ou traços). 
Senha: 12345678”

Nos dias 17, 19, 20 e 22 de julho, realizamos mais um módulo do programa de 
atendimento ‘Os Desafios do Atendimento e a Saúde do Colaborador’, com Hyago 
Novato e Patrícia Borges. 
 Alguns depoimentos: 
“Significa muito estar em um local onde a 
empresa busca saber como nos sentimos e 
promove reflexões sobre isso.” 
 
“Esse evento foi incrível! As dinâmicas 
apresentadas nos ajudaram a criar 
experiências com outros colaboradores e a 
melhorar nossa comunicação.” 

Aperfeiçoamento em Proteção de Dados e 
Privacidade
A primeira aula deste programa, que será 
realizado em seis módulos, foi ministrada 
pelo Prof. Bruno Torchia. Colaboradores 
interessados no tema ainda podem se 
inscrever e participar a partir da segunda 
aula, que será realizada em setembro.

ACONTECEU 

Programa de Educação Continuada para Equipes 
de Atendimento - Cuidado que Transforma: Apoio 
em Cada Desafio

https://unimedfranca.brightspace.com/d2l/login?logout=1
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