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Fechamento das acoes da Auditoria Clinica do
primeiro semestre de 2024

A auditoria clinica avalia os cuidados de salde prestados e apoia-se na implantagao
de acoes de melhoria para a instituicdao. A abordagem, conhecida como metodologia
do tracador, acompanha uma série de pacientes através da organizacao e de todo o
processo de cuidados com a satide. A medida que os casos s3o examinados, o auditor
pode identificar problemas de desempenho em uma ou mais etapas do processo, ou
nas interfaces entre processos.

Participaram 23 colaboradores,sendo 18 setores auditados e 32 auditorias realizadas.
As falhas de processo foram encaminhadas ao Nucleo de Seguranca do Paciente
para elaboracao de um plano de acoes.

A cerimdnia de premiagao foi realizada pelo Presidente, Dr. Miarco Anténio Benedetti,
pelo Diretor Hospitalar, Dr. Carlos Eduardo Barcelos, e pela Assessora Médica, Dra.
Gabriela Ravagnani.




IV SIMPOSIO

UNIMED

SEGURANCA DO PACIENTE

2 14SET24

2DAS 9H AS 12H30

AUDITORIO UNI-FACEF

AV. DR. ISMAEL ALONSO Y ALONSQ, 2400

o LIVE ASSISTA A TRANSMISSAO AO VIVO PELO
YOUTUBE E PARTICIPE, MESMO A DISTANCIA!

DR. MARCO ANTONIO DR. JOSE BRANCO VIVIANE GONCALVES
BENEDETTI FILHO {IBSP) FRANCO (QGA)
SH AS SH10 - ABERTURA SH10 AS SH40 - SEGURANCA 9H40 AS 10H10 - CUIDADO
DO PACIENTE: COMO ESTAMOS CENTRADO NO PACIENTE

NO BRASIL E NO MUNDO

EDUARDO DR. JULIO CESAR ERICA RUIZ
GONGALVES BATISTA LUCAS . X
N N 11H AS 11H30 - RESILIENCIA
10H10 AS10H30 - CASEHOSPITAL  10H30 AS10H40 - PAINEL DE ORGANIZACIONAL: O3
CHRISTOVAO DA GAMA DISCUSSOES .

DESAFIOS DA GESTAO
INTEGRADA DE RISCOS,
CRISES E CONTINUIDADE
DO NEGSCIO

AGRADECIMENTO
E ENCERRAMENTO

12H20 - 12H30

JOAO PIMENTA DR. FRANCISCO LEITE

11H30 AS 12H - EXPERIENCIAS DE 12H AS 12H20 - PAINEL DE
PORTUGAL DISCUSSOES

INSCRICAO -
GRATUITA! Unimed £

Franca

¢ unimed.me/009/ivsimposio

ANS - N° 354783



MARKETING E COMUNICAQI-'\O

Diados Pals 2024

Unimed Franca investe em plataforma para
envio de Pesquisa NP$S

Sua opinido importa: -
responda a pesquisa
pos-consulta!

2024
Pesqunsa de
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Estamos sempre em busca de maneiras inovadoras para melhorar a qualidade
dos seus servicos e a satisfacao dos nossos clientes. Com esse objetivo, lancamos
recentemente uma nova plataforma para o envio de pesquisas de satisfacao

NPS (Net Promoter Score) via WhatsApp, logo apds as consultas realizadas em
consultdrios e clinicas.

O que é a Pesquisa NPS?

A pesquisa NPS é uma ferramenta amplamente utilizada para medir a satisfacdo e
a lealdade dos clientes. Através de uma simples pergunta - “Em uma escalade O a
10, quao provavel é que vocé recomende o atendimento deste médico a um amigo
ou familiar?”.

Como Funciona?

Apds ser atendido em um dos consultdrios ou clinicas da Unimed Franca, o paciente
receberd, no dia seguinte, uma mensagem no WhatsApp contendo um link seguro
para a pesquisa. Com apenas um clique, o paciente pode avaliar o atendimento



recebido e compartilhar comentdrios adicionais, se desejar. Esse processo é rapido,
facil e seguro, garantindo que a opinido do paciente seja ouvida e considerada.

Avalie-nos em uma escala de 0 a 10: Em uma escala de 0 a 10, quao provavel é que
vocé recomende o atendimento deste médico a um amigo ou familiar? (O significa
“Nada provével” e 10 significa “Extremamente provavel”)

Compartilhe seus comentdrios: Se desejar, conte-nos um pouco mais sobre sua
experiéncia e qualquer sugestao que possa ter.

Compromisso com a Qualidade

A implementacao desta nova plataforma reforca o compromisso da Unimed Franca
com a qualidade e a exceléncia no atendimento. Ao ouvir atentamente a opiniao
dos seus clientes, a cooperativa buscam constantemente aprimorar seus servicos,
garantindo uma experiéncia cada vez melhor para todos.

Evento de Agosto Dourado leva informagdes
sobre amamentacao aos pacientes

No més de agosto, o Ambulatério de Amamentagdao do Sao Joaquim Hospital e
Maternidade, que faz parte do Programa da Gestante, organizou um evento de
conscientizagdo sobre a importancia da amamentacao.




O evento faz parte da série de acdes realizadas em agosto de 2024, que ainda
contou com a divulgagao de conteldos informativos pelas redes sociais, além de
um eBook gratuito oferecido aos clientes, que teve mais de 200 downloads.
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Legal, né?
Viou até enviar ele por
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Nossa, Joaquina.
E engragado mesmo
hahahaha
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Saiba mais sobre internet, e-mails e midias sociais e como nossos
colaboradores devem ser cautelosos com esses assuntos na pagina
23 do nosso Manual de Conduta.

Acesse: https://unimed.me/009/manual2024
GESTAO DE PESSOAS

Programa de Visitacao: colaboradores participam
da primeira edi¢ao do evento

Com o objetivo de conhecer melhor os servicos prestados pela Unimed Franca, o
primeiro grupo de 15 colaboradores do SJHM e da Unimed Franca teve a oportunidade
de visitar os prédios proprios e entender mais sobre a importancia de cada um deles no
atendimento aos milhares de clientes da operadora.

Veja como foi:
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