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PALAVRA
DO PRESIDENTE

A responsabilidade social faz parte daquilo que
a Unimed acredita para que tenhamos a
sustentabilidade como palavra chave dos nossos
negocios.

O significado da palavra sustentabilidade é
perpetuidade. A perenidade e a longevidade do nosso
negocio s6 se tornam possiveis a partir do momento
em que entendemos que estamos totalmente
conectados aos temas criticos do planeta e da
sociedade. Afinal, somos parte desse ecossistema.

Por isso, nossa jornada vem construindo as bases
necessdrias para que todos da Unimed Franca
trabalhem de forma integrada, considerando o
desenvolvimento sustentavel em todas as decisdes
estratégicas e nodiaadiade nossas operagoes.

Sabemos que para avancarmos de forma
sustentdvel é preciso, além das bases internas, juntar
esforcos, mobilizando todos, inclusive acomunidade.

Pensando nisso, podemos afirmar que 2018 foi o
ano de nos prepararmos para enfrentar os desafios
futuros e fortalecer a Unimed Franca por meio de
diferentes projetos e iniciativas. Desta forma, revemos
nosso planejamento estratégico, elencando metas e
definindo os pilares que nos orientarao para os
proximos anos.

Ja sdo quase cinco décadas de dedicacdo total a
satde. Com uma equipe com mais de 350 médicos em
42 especialidades e 1.000 colaboradores, todos
responsaveis por atender, cerca de, 75 mil pacientes
conveniados.

Completamos 48 anos de histdéria com
excelentes resultados. Somos muito bons no que
fazemos, mas tenho certeza que seremos ainda
melhores.

Abracos,

Dr. Nilson Ricardo Salomao

Presidente da Unimed Franca
9




INTRODUCAO

Em 2018 o S3o Joaquim Hospital e Maternidade-Unimed Franca, deu continuidade nas
atividades embasadas no tripé da Sustentabilidade, onde todo empreendimento humano para ser
considerado sustentavel deve ser socialmente justo, ambientalmente correto e economicamente
vidvel, e baseou-se também no diagndstico e um plano de acdo elaborado pela Unimed Brasil,
fundamentados nos dados inseridos pela institui¢do, em um questiondrio de participacdo do Selo
Unimed Brasil de Sustentabilidade. Os trabalhos foram desenvolvidos pela de Comissao Interna de
Sustentabilidade, comissdo esta que possui membros de setores estratégicos da instituicdo tais
como:

Almoxarifado
Atendimento
CCIH
Enfermagem
Hotelaria
Laboratério
Limpeza
Manutencao
Marketing
Nutricao
Qualidade
RH
SESMT

No ano de 2014 a diretoria tomou ciéncia sobre o Selo Unimed Brasil de Sustentabilidade, e
buscou consultoria, para verificacao sobre a situacao da gestao do tema dentro da instituicao,
possibilitando umavisao mais detalhada e a priorizacao de projetos a serem desenvolvidos.

Em abril de 2016 a instituicao, conquistou o Selo Prata Hospital Unimed de
Sustentabilidade e em junho de 2018 conquistou Selo Ouro, como resultado de a¢oes
eficientes de sua gestdao e em reconhecimento ao importante e respeitdvel trabalho
realizado, voltado para as praticas da sustentabilidade, e desta forma fortalecendo os
principios do cooperativismo e a constru¢do de uma sociedade mais justa, consciente e
sustentavel

10



CERTIFICADO
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A Unimed do 8rasil confere ao

o Selo Prata em Sustentabilidade, em reconhecimento ao importante tr abalho
realizado pela pratica da sustentabilidade em sua gestdo, fortalecendo os principios
do cooperativismo e a construgio de uma socledade mais justa e sustentdvel

Sdo Paulo, abell de 2016
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A Unimed do Brasil confere ao

Sao Joaquim Hospital e Maternidade

a categoria Quro o Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade 2018,
em reconhecimento ao importante trabalho realizado pela prética da sustentabilidade
em sua gestdo, fortalecendo os principios do cooperativismo e a construgdo
de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Sao Paulo, junho de 2018

L
e Qards

~ Orestes Pullin Darival Bringel de Olinda Orlando Fittipaldi Junior
Avolviments de Mercada Diretor de Cesiao de Saude
p 2 da Linimed ceo Brasi

Fresidente da Unimed do Brasil Diretor de De
da Unimed do Brasil
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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

VISAO
Até 2018 seremos reconhecidos pelos clientes
como um dos melhores hospitais de Sao Paulo em
assisténcia médica humanizada, aprimoramento
tecnoldgico e exceléncia nos resultados.

MISSAO
Garantir aos nossos clientes resultados
assistenciais, atendimento personalizado e
humanizado.

VALORES

4.1 - SELOS DE ACREDITAQI\O

CERTIFICAGCAO ONA: Em julho de 2018 o S3o Joaquim Hospital e Maternidade
recebeu a visita de recertificacao da certificacao da Organizacao Nacional de
Acreditagao (ONA) pela certificadora Instituto Qualisa de Gestdo (IQG). A visita contou
com reunides com o grupo de liderancas e média gerencia da nossa instituicdo, assim

como visitas em areas estratégicas. Durante trés dias as avaliadoras estiveram focadas
em nossos processos onde a seguranga do paciente e a gestao da informacao foram
pontos marcantes. A instituicao foi recertificada Nivel Ll em
Exceléncia, o certificado possui trés anos de validade.

12
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Cartificames que o
E
CNK): 50486 026400160
foi avalado pela Instituigio Acreditadora Credenciada Instituto Qualisa
de Gestlo - IQG, de acordo com as diretrizes da Organizagio Nadonal de
Acreditagio - ONA, Manual Brasileing de Acreditacko - Volume 1 - ORM
Versdo 2014, Norma NA 1, sendo-The conferido

- UNIMED FRANCA

o Certificado de Acreditado com Exceléncia

5&0 Paulo, 17 de julho de 2018,
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) CINS ",,'hiﬂ‘- ‘nqasau_s!

abeaimge

CERTIFICAGAO PALC: Certificacio PALC (Programa de Acreditacdo de
Laboratérios Clinicos) é uma certificacdo exclusiva para laboratdrios, criado pela SBPC
(Sociedade Brasileira de Patologia Clinica). Em marco de 2018 foi realizada a auditoria
interna assistida no laboratdrio de Andlises Clinicas Sdo Joaquim - Unimed Franca, com
uma metodologia diferenciada para avaliagao, com foco nas dificuldades e nao
conformidades identificadas por meio de auditoria interna, realizada pelo préprio setor,
contribuindo para a melhoria na realizacao das mesmas,
bem como auxilio educativo, dos profissionais que atuam
no setor como auditores internos. O certificado possui trés
anos de validade e em 2019 o Laboratdrio receberd a visita
derecertificacao.
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A Bociedade Brasileins de Patologis Clinlca/Medicing Laboratorial confers nste Cemficnto de AcredSacio
i4} () Béo Joaguim Hospital & i Ltda, CNPUJ B hacido o
Laboratario 380 Joaquim - Unimed Franca, sto & Fua Abilio Cautmho, 33
30t a dregho de Dra. Ladls Meliem Sallum Mallo Marcos oo ter dei
requisine da qualidade 0o Programa de Acreditacho do Laboratinios

Unidades de coleta partencaniss ao escopa

1. Canteo Muimisiscipling Unimse
fdwrtem Cdsies Emrguniral

Enta lnborstério esta acreditado desde 26032013
Estn Acroditagio & vilicn por 3 anos & partir do Z603/2018.

YAMB SBPC ML

Certificado de Acreditacao

4.2 - GESTAO DERISCOS (HOSPITAL SENTINELA)

O principal objetivo do gerenciamento de riscos é assegurar que toda organizacdo estard
voltada para maximizar os cuidados e beneficios, minimizando os riscos inerentes a assisténcia
multidisciplinar prestada aos seus clientes, avaliando os eventos adversos, por meio de um comité
que possui membros efetivos representada pelas seguintes areas: hemovigilancia, tecnovigilancia,
farmacovigilancia, biosseguranca, dreas de apoio diagndstico e controle de infeccao hospitalar, que
estdointimamente ligados a Rede Sentinela, um programa de nivel nacional da ANVISA e o Programa
Brasileiro de Seguranga do Paciente (PBSP) do Instituto Qualisa de Gestdo o Sdo Joaquim Hospital e
Maternidade é integrante da Rede Brasileira de Hospitais Sentinela (ANVISA) desde 2005.

Este hospital faz parte
da rede brasileira de
hospitais sentinela

Hospital
Sentinela

: Ryl it
sus.:ﬁ.;; —.L ANVISA uiiniso [

T el Maciorul e Viptine s Sunstinia o
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O Comitéinterno de Gestdo de Risco e Nticleo de Seguranca do Paciente, visa o planejamento e
a aplicacdo sistémica e continua de politicas, procedimentos, condutas e recursos na identificacao,
andlise, avaliacdo, comunicagdo e controle de riscos e eventos adversos, que podem afetar a
seguranca easalde de todos que trabalham, utilizam ou circulam pelo hospital.

Todos os eventos ocorridos nainstituicao, sao monitorados por meio de planilhas setoriais e da
andlise critica realizada pelos gestores de drea e esta andlise é apresentada durante reunides
mensais, onde a Qualidade e o Médico Gestor de Riscos, seleciona de 2 a 3 setores a cada més para
realizar a apresentacdo, dos indicadores, perfil, unidade de negdcio e notificacdes em 2018 todos os
setores sendo eles assistenciais ou nao, participaramdareuniao.

Os eventos considerados criticos sdao discutidos em reunides extraordinarias, onde a Comissao
easareas envolvidas analisam caso a caso aplicando o Protocolo de Londres.

Em 2017 o setor de Gestao pela Qualidade, realizou um trabalho de conscientizagao com os
gestores de drea e devido e devido a isto em 2018 houve uma diminui¢do de 36% em relacao ao ano
de 2017, onde foram notificados 128 casos a menos, conforme grafico abaixo, sendo possivel
observar maior critério e melhores andlises dos eventos notificados.

Quantidade Eventos Adversos
Notificados 2017 x 2018

* Sériel




SOBRE O RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE

O presente relatério é publicado anualmente, fazendo parte integrante do compromisso da
instituicdo na prestacdo de contas por meio da disponibilizagdo de um compilado de acoes e préticas
realizadas e a serem realizadas, apresentando as atividades referentes ao periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro do ano de referéncia, o relatério que segue refere-se ao ano de 2018. O material
mostra-se como um canal de suma importancia para a gestdo e a comunicacdo das prdticas em
sustentabilidade,desenvolvidas no S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca.

No relatério em questao é possivel observar que em 2018 o S3o Joaquim Hospital e
Maternidade - Unimed Franca, deu seguimento nas agcdes com énfase na sustentabilidade de seu

negécio, demonstrando assim sua preocupacao e dedicacdao com o bem-estar social, ambiental e
econémico.

GOVERNANCA
E GESTAO

A instituicdo possui uma estrutura de governanca responsavel, por determinar estratégias,
supervisionar o relacionamento entre a direcdo e o publico estratégico, promovendo assim a tomada
de decisdo responsavel, para garantir que as prdticas de gestdo e o didlogo, sejam transparentes e
alinhadas a todos aqueles que estdo diretamente ligados a instituicao, a governanca atua
fundamentada na missao, visao e valores dainstituicao.

A busca continua pela melhoria da qualidade dos servigos prestados, tem sido considerada
como um diferencial para a adequada atencdo ao cliente com competéncia, habilidade e
profissionalismo, de tal forma que consigaumaintegracao harménica das dreas médica, tecnoldgica,
administrativa,econémica e assistencial.

A Diretoria tem trabalhado em uma gestdo democratica e participativa,
envolvendo todas as liderancas e colaboradores no processo de aprimoramento das
praticas no campo do cuidado hospitalar, e sempre preocupada com a sustentabilidade
e com a organizacao de seus processos na garantia da qualidade, atuando com
embasamento no Planejamento Estratégico, mapa estratégico e identidade
organizacionalbem definidos.

16
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GOVERNANCA CLiNICA

O Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, destaca-se pelo padrao
do cuidado com o paciente que tem sido aprimorado e desenvolvido ao longo de sua
existéncia, onde o foco de seu atendimento estd na integracao da equipe
multiprofissional, baseando-se sempre no atendimento humanizado, comunicacdo e no
trabalho em equipe, garantindo atencao especializada e de qualidade, de acordo com a
necessidade de cada paciente. A governanga clinica, com base nesse modelo de
atendimento, adota praticas para aperfeicoar os protocolos clinicos, além de cuidar da
avaliacdo permanente e individual de seus profissionais, para garantir e possibilitar o
acompanhamento do quadro clinico dos pacientes e dos procedimentos realizados.

A instituicdo considera o cliente como figura central e adota politicas bem
definidas que se tornam atitudes no cotidiano dos colaboradores e corpo clinico,
entendendo que é imprescindivel focar no relacionamento, interagir com as emocoes e
aperfeicoar o método de comunicagdo comocliente.

IMPLANTA(;I':\O DOS CONCEITOS DE GOVERNANCA CLiNICA

Educacao
Permanc

Gestao de Ag_g’ftpﬂ'a
pessoas nica

Comunicacdo

GOVERNANCA
CLiNICA

Assistencial

Pesquisa
Operacional

Gerenciamento
de riscos




ENFRENTANDO O DESAFIO DA SUSTENTABILIDADE DOS HOSPITAIS BRASILEIROS:
HOSPITAL

GOVERNANCA CORPORATIVA GOVERNANCA CLINICA

SUSTENTABILIDADE SEGURANCA QUALIDADE
PRATICAS ADMINISTRATIVAS EEETIVIDADE
E ASSISTENCIAIS

Gestao Hospitalar: Atua aprimorando a organizacao hospitalar, norteando o processo de

cuidado no sentido da atengao integral ao cliente, de forma humanizada, envolvendo de maneira
coordenada e sistematizada os profissionais de salde, na gestdo dos recursos e a construir uma
culturade comunicagdo efetiva entre médico, cliente e colaborador.

O Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, ao longo destes 28 anos, tem se
tornado cada vez mais uma instituicao de referéncia naregiao, aceitando o desafio de atender coma
mesma dignidade todos os seus clientes, investindo sempre em novas tecnologias, acreditando no
potencial humano, procurando aprimorar continuamente a Gestao Hospitalar, que possui um papel
fundamental na organizacao dos processos de apoio, para que os profissionais compreendam os
recursos necessdrios garantindo assima qualidade do cuidado em satide.

Outro grande diferencial de sua gestao, tem sido e empenho em desenvolver e promover a
educacao permanente, possibilitando a andlise dos processos de trabalho e a producao de
mudancas necessdrias para aumentar a eficacia, eficiéncia e efetividade, que permitam a
particularizacdo da atengdo, sem fragmentacdo do cuidado, com responsabilidade e vinculo com os
clientes. A transparéncia e o didlogo sdo valores cultivados no relacionamento com seus parceiros, a
gestao tem como foco principal a resolutividade no processo de salde, desde a entrada do cliente
até oacompanhamento no pds-alta.

Gestdo de Risco: Visa reduzir os riscos a assisténcia multidisciplinar, avaliando os eventos
adversos, assegurando que toda organizacao estara voltada para maximizacao dos cuidados com o
cliente. A gestdo é composta de membros efetivos que representam as seguintes dreas:
tecnovigilancia, hemovigilancia, farmacovigilancia, controle de infeccao hospitalar,
biosseguranca, e dreas de apoio diagndstico que estdo intimamente ligadas a Rede
Sentinela, um Programa a nivel nacional da ANVISA e o Programa Brasileiro de Seguranca
do Paciente (SBPC) do Instituto Qualisa de Gest3o.
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Gestao de Protocolos: Os protocolos gerenciados sdo diretrizes assistenciais, com a
participacao dos setores envolvidos no atendimento ao paciente que monitoram continuamente
indicadores para garantir a pratica clinica de qualidade e a seguranca do paciente. Constituem
documentos que vinculam e orientam a assisténcia médico-farmacéutico, sistematizando o padrao
de manejo clinico.

As reunides da Comissao de Gerenciamento de Protocolos do S3o Joaquim Hospital e
Maternidade - Unimed Franca, acontecem mensalmente com a finalidade de discutir e analisar os
casos registrados e suas respectivas tratativas e desfechos, atualmente a instituicao gerencia os
protocolos de IAM, AVE, SEPSE, TEV CLINICO e TEV CIRURGICO.

6.1- COMPLIANCE

Etica, Integridade e Transparéncia, palavras chave do Programa de Compliance Sao Joaquim
Hospital e Maternidade - Unimed Franca, que visa agregar valor e garantir a integridade do negécio
e também, assegurar a sobrevivéncia da empresa. Este programa faz parte do novo ciclo de geracao
de valores, que busca promover o alinhamento estratégico, a integracdo das politicas e normas e a
implantacdo das melhores préticas em toda a organizacdo. O conceito abrange todas as politicas,
regulamentacoes, leis, controles internos e externos aos quais, a empresa precisa se adequar, assim
como todas as pessoas envolvidas ao negdcio, incluindo fornecedores, clientes, terceiros,
cooperados e colaboradores. O Programa de Compliance foi lancado em 24 de maio de 2018, com a
presenca de centenas de convidados no auditério do Dan Inn Hotel com a entrega do Manual de
Conduta.

Apés o grande sucesso do seu langamento, para dar sequéncia em sua implantagdo na
empresa, através de um plano de acdes elaborado pelo Comité de Compliance. O tema foi
trabalhado em assembléias, reunidoes de Conselhos, e no més de junho, foram realizadas as reunides
de engajamento comtodas as liderancas, trabalhando o conceito, dividas e sugestoes.

Em julho foi divulgado o cronograma de treinamentos internos em todas as unidades, e no més
de agosto, o ciclo foi iniciado. O cronograma contemplou vdrias turmas e hordrios, atendendo as
demandas de escalas, para que todos os colaboradores, inclusive os terceirizados pudessem




participar. No dia 23 de agosto, encerrou-se o primeiro ciclo de treinamentos de implantacao do
programa.Vejam os nimeros:

* 36 turmasrealizadas;
* 807 colaboradores Unimed Franca e S3o Joaquim Hospital treinados;
* 118 colaboradores terceirizados treinados.
*100% dos novos colaboradores treinados em sua admissao, através do Programa de
Integracao.
Estamos em constantes mudancas, mas nossos valores e principios permanecem, por isso,
os trabalhos ndo param por ai, serd uma construcdo didria. Ser ético nao é mais uma questdo de

escolha e “Compliance” ndo se faz sozinho, é responsabilidade de todos.

6.2- DECLARA(;Z\O DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

O S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca se compromete a prezar pelo
desenvolvimento sustentdvel de seu negdcio, pautado no tripé da sustentabilidade por

meio de agbes sociais, de preservacao ambiental e de crescimento econdémico,
promovendo assim, a melhoria continua de seus processos, a

seguranca dos servicos prestados e a reducao de impactos
ambientais e asociedade.

22



‘ 6.3-DIRETRIZES DA SUSTENTABILIDADE

A Politica de Sustentabilidade é a principal ferramenta na qual todas as acoes sustentdveis,
coordenadas pela instituicdo se conectam, a mesma foi criada no primeiro semestre de 2015,
enquanto o Programa de Sustentabilidade iniciado em 2012, foi revisado e concluido em 2014. A
politica, o programa e o regimento interno de sustentabilidade constituem as principais diretrizes e
bases das acoes desenvolvidas pela comissao de sustentabilidade.

6.4-FERRAMENTA DE GESTAO EM SUSTENTABILIDADE

O S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, baseando-se na politica, no programa
e no regimento interno de sustentabilidade, desenvolvem a¢des e campanhas focadas na insercao
de praticas sustentaveis, aplicadas em todas as dreas, para os colaboradores e corpo médico, uma
vez que a Comissdo de Sustentabilidade é composta por representantes de dreas consideradas
estratégicas nainstituicdo.

A Comissdo deve prezar pelo desenvolvimento sustentdvel, por meio de treinamentos
especificos e da disseminacao de informagoes inerentes ao desenvolvimento de préticas
socioecondmicas, de preservacao ambiental e socioambiental.

Fazem parte da Comissdo de Sustentabilidade.

- Cargos Efetivos:  Setores Envolvidos:
I.Presidéncia « L Almoxarifado
Il. Coordenacgao « Il. Atendimento

lll. Gestao Administrativa « ML.CCIH
IV.Secretariado  IV. Enfermagem

« V. Hotelaria

+ VL. Laboratério
 VII. Manutencao
« VIII. Marketing
 IX. Nutricao

« X.Qualidade

« XLRH

+ XIl. SESMT

Dentre as principais contribui¢oes das ferramentas de gestao da sustentabilidade,
destaca-se a conquista do Selo Ouro Unimed de Sustentabilidade, que reconhece as
cooperativas e os hospitais proprios que adotam praticas de gestdao em sustentabilidade, e
também a elaboracao deste relatério compilando as a¢des desenvolvidas durante todo o
ano. Futuramente com base nas acbes desenvolvidas serdo elaborados indicadores de
desempenho com o objetivo de medir, monitorar, gerenciar e
promover o aprimoramento de praticas sustentdveis e desta
forma garantir a qualidade e seguranca das informacgoes e
atividadesrealizadas.
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6.5- IMPLEMENTACIT\O DA CULTURA DESUSTENTABILIDADE NA INSTITUIQAO

Com o objetivo de dar continuidade nos trabalhos de conscientizacao e educacao em
sustentabilidade, para seus colaboradores cooperados e clientes, varias acdes foram realizadas
conforme sera acompanhado no presente relatério, porém uma agao que tem se tornado cada vez
mais importante para o aculturamento da gestdao em sustentdvel, trata-se do Ciclo de Palestra de
Educacao Ambiental. Em 2018 foi realizada a quarta edicdo do ciclo que aconteceu nos dias 24,26 e
27 dejulho.

Foram tratados durante o evento temas que estao inseridos no programa de sustentabilidade
da instituicao, os participantes receberam informacdes e dicas voltadas para a preservacao
ambiental, uso consciente de recursos naturais e para o bem-estar sécio econdmico, uma vez que o
alicerce para o desenvolvimento sustentdvel estd na conscientizagdo e na educagdo. O evento
passou a fazer parte do calenddrio institucional em 2015, promovendo assim a educacao continuade
todos os seus profissionais e clientes.

Segue abaixo os nomes dos palestrantes e temas ministrados durante ociclo:

- PALESTRA: TOXOPLASMOSE, E AGORA DE QUEM E A CULPA?

PALESTRANTE:SILVIO DEALMEIDA JUNIOR

* PALESTRA:VAMOS JUNTOS AJUDARA SEGREGARECOLABORARCOM O MEIO AMBIENTE
PALESTRANTE: DAMIANE PAULA DE LIMA (SAO JOAQUIM HOSPITAL E MATERNIDADE -
UNIMED FRANCA)

« PECATEATRAL:AREVOLTADOLIXO

GRUPODETEATRO: LOS ARTEIROS

Foram distribuidas para os participantes durante todo o ciclo 150 mudas de arvores e plantas
medicinais, como cana de macaco, ipé branco e ipé amarelo, esta acao aconteceu em parceria coma
Macboot, uma industria calcadista situada no municipio de Franca, que possui projetos voltados
paradreade preservacao ambiental.

Na quarta edicao do ciclo um dos grandes diferenciais foi a apresentacao da peca de teatro que
aconteceu no encerramento do evento, o grupo de teatro é composto por colaboradores da
instituicao e fuium sucesso entre os presentes.

Outra acao importantissima iniciada em 2017 foi mantida que é a nao impressdo dos
ertificados de participacao,uma vez que estes foram solicitados pelos participantes via e-mail para

rde Qualidade.
Durante o evento foram sorteados cerca de 43 brindes oferecidos pelas empresas

parceiras, Chiarelo Auto Center, Crizzapi Bolsas, Design de Sobrancelha Ariadine, Flormel,
Latteria di Ophelia, Macboot, Otica Unimed, Personew e Vitalle. Este projeto tem como
principal objetivo, fazer com que cada vez mais a instituicao se
torne sustentdvel, através da conscientiza¢do dos participantes
por meio daeducacaoambiental.
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ACOES REALIZADAS/ ECONOMICO/
SOCIAL/ MEIO AMBIENTE

7.1- DESEMPENHO ECONOMICO

71.1- Compra Conjunta

Objetivando a reducao de custos diante do volume negociado, maior poder de negociacao,
reducao do estoque e dos custos de armazenamento, a padronizacao das compras e 0 acesso a
grandes fornecedores o S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, participa das
negociacoes de compras conjuntas com as demais cooperativas do Sistema Unimed.

Em 2018 na compra de papel A4 branco, houve uma economia de 17,85% ou RS$3.744,00 sendo
RS3,12 por pacote, na compra de bevacizumabe 100mg, houve uma economia de 10,36% ou
R$3.975,00 sendo R$1,59 por frasco.

A maior economia foi com a compra de trastuzumabe 150mg de 35,21%, ou R$ 1.107,00 sendo
RS7,38 por frasco. Os valores destacados de economia em dinheiro, referem-se a quantidade de
produtos comprados, que sdo diferentes para cada item porém a economia pode ser notada nos
valores unitdrios.

7.1.2 Obrasrealizadas

Um hospital demanda quantidades elevadas de recursos cada vez mais escassos, tais como a
energia elétrica e dgua para o seu devido funcionamento, portanto, as instituicoes de salide que
pretendem incorporar praticas sustentaveis, ndao podem mais se preocupar apenas em curar, mas
também devem levar em conta quais os impactos de suas praticas na natureza e na comunidade.

Com o objetivo de reduzir esses impactos em 2018 a instituicao, deu continuidade nos
trabalhos de melhoria em sua estrutura, para isto as luzes incandescentes foram substituidas por
ldmpadas de LED em todo o hospital (substituicdes realizadas de acordo com a necessidade). Esta
acdo é de grande importancia uma vez que o principio de funcionamento da ldmpada de LED, se
baseia na eletroluminescéncia, ou seja, a emissao de luz pela passagem de energia, este é um
processo muito eficiente que pode representar uma economia de 80%, em relacdo as
lampadasincandescentes, e estas podem durar de 35 mila 50 mil horas, ou de oito adez anos,
e ndo requerem manutencdo frequente, enquanto as incandescentes duram em média um
ano.

Outra agao importante foi a instalacao de sensores de
presenca em alguns setores como:

« Unidade3

Saladeutilidades1Sensor
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Expurgo 3 Sensores

Salade Residuos 3 Sensores

Rouparia2 Sensores

+ Unidade de Emergéncia

ExpurgolSensor

+ Unidade Cirdrgica

Saladeutilidades1 Sensor

« Maternidade
Saladeutilidades1 Sensor

Estdo sendo substituidas também as torneiras convencionais, por torneiras de pressao de
acordo com a liberagcao do CCIH, as torneiras nao liberadas para substituicao estao passando por
revisao paraverificacao de vazamentos.

E importante que a instituicio tenha visdo de longo prazo, e consciéncia de que suas relacdes
sociais e a forma como realiza suas atividades diarias, impactam diretamente a realidade a sua volta
e que é necessario atuar de modo a afetar minimamente a populacdo e o meio ambiente.

7.1.3-Hospital Dia

Em outubro de 2018, foi inaugurado o setor Hospital Dia, com dez (10) leitos sendo seis leitos
no proprio Hospital Dia e quatro na Unidade Cirdrgica o principal objetivo da abertura daunidade éa
otimizacdo das internacOes cirdrgicas, uma vez que os pacientes passam por procedimentos
cirurgicos, sao encaminhados ao setor e recebem alta hospitalar no mesmo dia até as 19h. Na tabela
abaixo é possivel observar os resultados positivos comainauguracdao daunidade;

2018

Out Nov Dez Total Média
INTERNA§6ES 182 117 79 378 126
TAXA DE OCUPAQI-'\O 84% 66% 58% - 69%
TAXA MORTALIDADE 0% 0% 0% - 0%

“fid i
Hospital Dia
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7.1.4 - Auditoriade Enfermagem

O controle de recursos de glosas, faz parte da rotina do setor de Auditoria Médica e
Enfermagem desde oanode 2012, e através de recursos de glosas foram recuperados os valores:

2013 RS 447.862,16
2014 RS 653.946,48
2015 R$ 323.234,68
2016 R$ 592.052,78
2017 R$ 524.586,86
2018 RS 625.804,99

O valor total recuperado de recursos de glosas de 2012 até o momento foi de RS RS
3.167.48795 e ainda ha processos em negociacao.

A utilizagdo do médulo de Auditoria e Glosas vem melhorando a qualidade dos registros e a
integracao de setores de faturamento, financeiro e contabilidade. Atualmente o indice de glosas
estatornode 2,15%, inferiorao aceitavel de 5%.

Durante todos os meses, sao realizadas orientacdes sobre anotagdes de enfermagem aos
novos colaboradores de enfermagem durante a integracao, com o objetivo de promover a melhoria
naqualidade das anotagoes e devolugdes de medicamentos, e anotagoes em requisicoes de OPME.

7.1.5 - Implantacao da Metodologia KANBAN

Implantagao piloto da metodologia KANBAN na Unidade Il, para o melhor acompanhamento da
permanéncia hospitalar, introducao de elementos para alta responsdvel e gestdo da clinica. O KAN
BAN, formado por dois Kanji, que sao caracteres da lingua japonesa adquiridos a partir de caracteres
chineses, possui varios significados: cartao, simbolo (cores de identificagdo) ou painel que contribui
paraamelhorano fluxo do paciente no ambito hospitalar.

Utilizacao de metodologia KANBAN para organizacao das acoes estratégicas da supervisao e
coordenagao de enfermagem, conforme demonstrado naimagem abaixo.

Apds o acompanhamento do projeto piloto na Unidade Ll foi feita a ampliagdo da metodologia
KANBAN nas demais Unidades de Internacao e a introducdo no painel de plano de cuidados via
Sistema MV, para elaboragao e aprimoramento do plano terapéutico, conforme imagens abaixo:




7.1.6 - Campanha Hora de Economizar

Em 2017 o S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed com o objetivo de otimizar recursos
sejam eles financeiros ou relacionados ao meio ambiente, langou a campanha Hora de Economizar,
que visa informar e estimular nossos colaboradores, cooperados e clientes a utilizar do forma
consciente recursos como, agua, energia elétrica, materiais de escritério e descartaveis.

Foram encaminhados e-mails com dicas de uso dos mesmos, e também foram colocadas
plaquinhas em todos os computadores solicitando que o monitor seja desligado quando ndo estiver
em uso, nas impressoras informando sobre a impressdo frente e verso, nos sanitdrios para orientar
sobre o uso da dgua, nas copas e refeitério orientando sobre o uso de dgua e descartaveis, entre
outros conforme imagens abaixo:

ECONOMIZE AGUA

DE ECONOMIZAR
w AD:MPRIMJ! TESLIGLE O NOMITOR.
TARAHERA A LI5E OF DOIS LADOS

DESCARGH, koo
éﬂ FECHE A — =
i TORNEIRA. — O

i L e AL SRR LR LR L [T T

BE (ze O s &= s

et

PLACAS COLOCADAS EM TODA INSTITUIgZ\O

Contudo foi possivel observar uma evolucdo consideravel do pensamento sustentavel, no
setor de Manutencao por exemplo, no més de dezembro com o objetivo de reduzir o consumo de
copos descartaveis, foi adquirido um copo personalizado para cada colaborador, esse que hoje é
utilizado para o café e também para o consumo de dgua, restringindo assim a utilizacdo dos
descartdveis apenas para visitantes no setor, como parceiros e fornecedores, segue indicador do
consumo do ano os dados serao acompanhados em 2019 para demonstracdo no préximo exemplar

desterelatorio.

|@s§o JOAQUIM Consumo de copos descartavels
- e Manutengéo
1200
1104
1000
%00 1 g g
800 - § E
00 g
=3 =
G040 4 =
=3
500 2
400
=

300 4 =]
200 -
1640 4
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jan fav mar abr mai Jun jul ago sel out nov dez
Tabela de Dados

Copos jan fav mar abr mai jun jul ago sat out nov dez | Total | Madia

Descartiveis 400 | 700 | 600 | 1000 | 700 | 30O | 1000 | 500 | 900 | 1100 | 1100 | 900 | 9700 | 80
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Outrasacbes importantes também foram realizadas nainstituicao conforme descrito abaixo: ‘

* Cancelamento das impressoes automaticas dos exames no posto de enfermagem da
Unidade de Emergéncia;

» Campanhade conscientiza¢do e uso racional de ar condicionado no Centro Cirtrgico;

» Campanha de reutilizacao de frascos de contraste para confec¢do de vidros de coleta de
puncao (seco);

* Diminuicao do consumo de insumos por meio da otimizagao das cargas de materiais na CME;

* Diminui¢do do consumo de dgua por meio da automatizacao de processos na CME;

* Substituida impress3do de cancelamento de cirurgias por relatério criado pela Tl. e Gestdo de
Acesso;

* Com a implantacdo do plano de cuidados no painel, foram reduzidas as impressoes dos
papéis daequipe multidisciplinarnas Unidades de Internacao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

8.1- CURSOSETREINAMENTOS

8.1.1-Treinamento NR17 - Teleatendimento Unimed e PABX Hospital:

Atendendo o Anexo 2 da NR-17, foi realizado o treinamento para os profissionais de

teleatendimento da Unimed e telefonistas do Hospital.
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8.1.2 -Biosseguranga:

- Treinamento Risco Bioldgico: Treinamento voltado a equipe do Laboratdrio sobre o risco

biolégico e a importdncia do uso dos Equipamentos de Protecdo Individuais. Foram
abordados assuntos voltados ao tema, expondo a quantidade de acidentes biolégicos e
como evitar novos acidentes. O setor pdde Colaborar com sugestdes alinhadas ao tema.

+ Treinamento Descarpack: Diante da demanda reconhecida em inspecdes periddicas, foi

realizado treinamento sobre montagem e encerramento de Descarpack, e descarte correto

de perfurocortantes a fim de evitar acidentes com perfurocortantes nos setores de Farmacia
e Laboratdrio.

Orientacao para Descarte de Ponteiras: Foi realinhado e reorientada a equipe do

Laboratério para o descarte das ponteiras no coletor de perfurocortante. Anteriormente
eram descartadas no sanito branco/biolégico e tal mudancga ocorreu com o propésito de
evitaracidentes de trabalho com o rasgamento do sanito.
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8.1.3-Cursode Radioprote¢ao - NR-32:

Em atendimento ao determinado pela NR-32, foi realizado Curso de Radioprotecao para os
colaboradores expostos aradiagaoionizante - Raio X e Tomografia.

8.1.4 - Treinamento de EPI — Eletricistas: Foi realizado treinamento especifico para os
eletricistas dos setores de Manutencao e do setor de obras a fim de orientar sobre os EPIs
especificos para as atividades com energia elétrica e sobre a disponibilidade de ferramentas
isoladas para trabalhos de risco. Essas acoes sao de grande importancia por se tratar de uma funcao
de alto risco e periculosidade, devido a isto a instituicdo esta sempre investindo em capacitagdo
vestimentas e ferramentas adequadas para a execucao do trabalho com eletricidade, sempre
pensando em dar mais segurangaaos seus colaboradores.

8.1.5 - Curso de Formacao e Posse da CIPA: Foi realizada elei¢ao, apuracao dos votos,
treinamento para CIPEIROS e entrega dos certificados da nova gestdao da CIPA. Manteve-se a
parceria com a CIPA da REDESERYV (servico de limpeza terceirizado do Hospital) e a participagdo do
designado representando a CIPA da Unimed. Todos atuam de modo integrado constituindo

raticamente uma Unica comissao, interagindo e trabalhando juntos para as melhorias no ambiente
trabalho.
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8.1.6 -Brigadadeincéndio:

Foram treinados 65 colaboradores do Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca
pela equipe do MC Treinamentos, para serem brigadistas de incéndio, o grupo treinado aprendeu a
manusear os extintores, hidrantes, central de alarme e praticas de primeiros socorros, com o

propdsito de preparar esses colaboradores para rapida intervencdo em casos de principios de

incéndio, trazendo mais seguranca para o nosso ambiente de trabalho.




« Treinamento sobre Preven¢do e Combatea
Incéndio - Especifico para Lavanderia:
Foram feitas revisdes nos procedimentos
de limpeza e manutencdao das mdquinas,
estabelecido check list de inspecao e
treinamento para todos os colaboradores
da lavanderia, sobre combate a incéndio
com o propdsito de evitar principios de
incéndio.

8.1.7 - Treinamento de Segregacao de
Residuos - CMU:

Como intuito de se evitar o descarte
inadequado de residuos e de conscientizar sobre a
importancia da segregacao dos mesmos, foi
realizado treinamento de segregacao correta de
residuos paraos colaboradores do CMU.

8.1.8 - Curso Trabalhos em Espago Confinado

(NR-33):

Em atendimento a NR-33 foi realizada a
capacitacao para os colaboradores da manutencao,
sobre seguranca em trabalhos em espacos
confinados. O treinamento tedrico foi ministrado
pelo Sescoop e aconteceu no Hospital e a parte
praticaaconteceu na Cocapec - Franca.

8.1.9 - Curso Trabalhos em Altura (NR-35):

Em atendimento a NR-35 foi realizada a
capacitacao para os colaboradores da manutencao,
apoio e obras, sobre seguranca para trabalhos em
altura. O treinamento tedrico foi ministrado pelo
Sescoop e aconteceu dentro das dependéncias do
pital.
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8.1.10-Curso PALS:

Realizado no més de novembro. Foi oferecido para os pediatras cooperados e enfermeiros
ligados ao atendimento pedidtrico, viabilizado mediante parceria com o SESCOOP e a Unimed do
Brasil e trouxe grande conhecimento para os envolvidos. O curso “PALS - Suporte Avancado de Vida
em Pediatria” é destinado aos profissionais da drea da satide que participam do tratamento de

pacientes vitimas de parada cardiorrespiratéria (PCR). O objetivo é reforcar conceitos
importantes de avaliacdo sistematica do paciente pediatrico, suporte bdsico de vida, algoritmos de
tratamento do PALS, ressuscitacao efetiva e dindmica de equipe.

O treinamento é baseado na simulacao de situagoes reais em estacoes praticas, nas quais os
profissionais podem aprofundar suas competéncias tanto como lideres, quanto como membros de
uma equipe de atendimento de emergéncia de alto desempenho.

8.1.11-Treinamentos SESCOOP:

O setor de Recursos Humanos fortalecendo a parceria com o SESCOOP, realizou vérios cursos
de formacao e treinamentos no ano de 2018, foram eles: Excel, Redacao empresarial, Humanizacao,
Educacao financeira, Hotelaria e fluxo de pacientes, Lideranga, NR-33, NR-35, Gestao de Indicadores,
Relacionamento Interpessoal, Comunica¢ao de mas noticias, dentre outros.




8.1.12-Cursodelibras:

Buscando sempre ter colaboradores desenvolvidos e pensando na responsabilidade social e

inclusdao de pessoas com deficiéncia, temos hoje colaboradores aptos para realizacdo do
atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva. Curso oferecido em parceria com o SESCOOP, aos
colaboradores do S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, com a abertura de duas
turmas de LIBRAS no nivel basico.

8.2- PROGRAMADE EDUCAQI--\O SUBSIDIADA 2018

Pensando no crescimento e desenvolvimento profissional e pessoal de seus colaboradores, o
Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, possui o programa de Educagao Subsidiada
que consiste em uma bolsa-auxilio para os cursos de pés-graduagao e MBA, visando incentivar os
colaboradores que desejam aprimorar seus conhecimentos nas areas em que atuam.

Para participar os colaboradores devem ter no minimo 2 anos de empresa e ter concluido o
curso de graduacio. E oferecida uma ajuda de R$150,00 por até 24 meses aos colaboradores
interessados. Em 2018 o programa foi mantido onde foram beneficiados 18 colaboradores.

8.3- INVESTIMENTO EM TREINAMENTOS 2018

Pensando no crescimento e desenvolvimento profissional e pessoal de seus colaboradores, o
Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, possui o programa de Educacao Subsidiada
que consiste em uma bolsa-auxilio para os cursos de pés-graduacao e MBA, visando incentivar os
colaboradores que desejam aprimorar seus conhecimentos nas dreas em que atuam.

Para participar os colaboradores devem ter no minimo 2 anos de empresa e ter concluido o
so de graduacao. E oferecida uma ajuda de R$150,00 por até 24 meses aos colaboradores
interessados. Em 2018 o programa foi mantido onde foram beneficiados 18 colaboradores.
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Relatorio Mensal de Treinamentos 2018 Total de horas N2 Participantes

Janeiro Total Geral 609:03:00 350
"""""""""""""""""" Fevereiro Total Geral @~ | 13450500 | 612
""""""""""""""""""""" Margo TotalGeral @ 7310000 137
"""""""""""""""""""" Abril TotalGeral | 14150400 297 |
"""""""""""""""""""" Maio TotalGeral @ 18753500 883
""""""""""""""""""""" Junho TotalGeral | 1783.0800 813 |
"""""""""""""""""""" JulhoTotalGeral @ 6880000 = 69
"""""""""""""""""""" AgostoTotalGeral @~ | 12840500 542 |
"""""""""""""""""" Setembro TotalGeral @~ 9290000 580
""""""""""""""""""" Outubro TotalGeral @~ | 6830600 180
"""""""""""""""""" Novembro Total Geral 12330000 240 |
~ DezembroTotal Geral """"""" 632:08:00 L 132

8.4- PROJETO PILOTO DO PROGRAMA DE GINASTICA LABORAL - LABORATORIO

Em parceria com o RH e a Fisioterapia, foi iniciado o projeto piloto do programa de ginastica
laboral para o setor do laboratério, com a capacitacdo dos multiplicadores e acompanhamento das
primeiras semanas de atividades. O objetivo da instituicdo é implantar a ginastica laboral em todos
os setores e com isso promover a melhoria do clima organizacional, a reducao do estresse, o
aumento da produtividade,adiminuicao dos acidentes e aredugdo do absenteismo.

8.5-SAOJOAQUIM RUN 10K 8° EDICAO E5° SAO JOAQUIM KIDS

O S3o Joaquim RUN 10K tornou-se oficial no calenddrio da cidade de Franca a 8 anos, co
percurso de 5km e 10km para corrida e 5km para caminhada, o S3o Joaquim Kids aconteceu pel
quintavez,em 2018. Foram montados estandes durante o evento que contou com os patrgginadores
abaixo: Flormel, Jussara, Sicoob Credimogiana, Droga Farma, Air Liquid, Acif, Gatorade,

Franca Shopping e Seguros Unimed. 36



A corrida kids aconteceu no dia 21 e a adulto no dia 22 de abril, e contou com 301 inscritos
infantis e 1202 adultos, o evento tem como principal objetivo promover e incentivar a prética de
atividades fisicas, o laser e a solidariedade, uma vez que parte da verba arrecadada com a taxa de
inscricao é doada a entidades beneficentes assim como os leites arrecadados, conforme descrito
abaixo:

« Mais de 1000 Litros de leites doados para o Fussol (Fundo Social de Solidariedade de
Franca);

f— y
g

” ' SAD JOAQUIN RUN 10K

: 87 SADJOAQUIM CHEGADA
RUN 10K

8.6- SEMANA DA QUALIDADEE SIPAT 13° EDIQIT\O

No periodo de 5a 9 de novembro de 2018, foi realizada a 13° Semana da Qualidade e Sipat, com
o tema: “QUEM CUIDA DE QUEM CUIDA?", a mesma é voltada a todos os profissionais do Sao
Joaquim Hospitale Maternidade e Unimed Franca.

Em 2018 foi trabalhado aimportancia de cuidadar de si e do préximo, a prevencao de acidentes
de trabalho e de percurso, e a prevencao de DSTs. A Semana contou com um cronograma bastante
diversificado como: café diferenciado para todos os colaboradores, entrega de bombons da sorte
contendo frases motivacionais, palestras, exposicdes de diversas linhas de produtos, gindstica
laboral, degustacoes de produtos, gincana, apresentacao de uma peca teatral com o grupo “LOS
ARTEIROS”, formado por colaboradores do S3o Joaquim Hospital e Maternidade, ligacoes
premiadas e sorteios de brindes.

Uma das grandes atracoes da semana foi a gincana, onde as equipes deveriam se
inscrever antecipadamente e escolher um nome representativo. O prémio para esta edicao foi
um almogo no Restaurante Matheus e Rosaria. As equipes inscritas foram: SANGUE BOM,
IMPE |0, LA CASA DE PAPEL e IRMAOS CORAGEM.
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Na primeira prova as equipes participaram de um quiz de perguntas e respostas, na segunda
prova as equipes responderam a pergunta referente ao tema principal do evento “QUEM CUIDA DE
QUEM CUIDA?". E para isso, poderia ser feito poemas, parddias ou frases. A terceira prova foi a de
nome Cuidado! Desafio a Frente, onde as equipes teriam que demonstrar o que é cuidar de forma
criativa e as diferentes formas de cuidado através de fotos e videos, esta prova foi feita somente
dentro dainstituicdo e entre os colaboradores. As provas de nimero 2 e 3 foram apresentadas ao juri
que esteve presente paravotacao naequipe que se saiu melhor.

O encerramento da Semana da Qualidade e SIPAT aconteceu no dia 09/11/2018 com a
premiagao da equipe vencedora da gincana, que foi a LA CASA DE PAPEL do setor de auditoria de
enfermagem e faturamento e das equipes que ficaramem 2° e 3° lugar.

Durante o encerramento houve também o sorteio de brindes e a apresenta¢do da peca teatral
“CUIDO MESMO ” com o grupo LOS ARTEIROS, formado por colaboradores do Sao Joaquim
Hospital e Miaternidade - Unimed Franca.

RELAQI\O DEPATROCINADORES:

Andressa Bastianini Artesanatos; Carol Calcados; CCBEU; Chiarelo Auto Center; Comidaria;
Cozinha San Tomaz; Confort Hotel; Calcados Perlatto; D’ Carlo Cafeteria; Design de Sobrancelhas
Ariadine; Droga Farma; Elis brigadeiros Gourmet; Faculdade Anhanguera; Lava Jato Marcelim; La
Belle Estidio de Beleza; Loja Estilo Classico; Mineiro sucos e Lanches; Otica Unimed; Padaria
Estrela; Panificadora Pao Delicia; Palacio das Ferramentas; Personew; Rosa Limao; Sodexo; Tower
Hotel; Tempero e Brasa; Unipaladare Wizard.

A seguiralgumas fotos do evento:




Nas empresas de servigos as Ouvidorias desempenham dois papéis fundamentais o primeiro

serve como instancia paraaresolucao de casos que fogem aos processos normais daempresa. Esta é

afuncao que fazda Ouvidoriauma porta-voz do cliente.

Em segundo lugar, elas funcionam como consultoras internas para as organizagoes, pois, a
partir da andlise dos pedidos dos clientes e do conhecimento sobre os processos internos, pode-se
estabelecerum ciclo de melhoria continua.




Com o objetivo de aprimorar a assisténcia em todo seu processo, o Sao Joaquim Hospital e
Maternidade aplica sistematicamente, pesquisa ativa e passiva para pacientes internados e
ambulatoriais. Segue abaixo alguns dados:

TRATAMENTO FOI SATISFATORIO? RECOMENDARIA O HOSPITAL A OUTRAS PESSOAS?
TRATAMENTO RECOMENDARIA

mSIM
m NAO

8.8 - PROJETOPARTO ADEQUADO

O Projeto Parto Adequado (PPA) é uma iniciativa da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) juntamente com IHI* e o Hospital Israelita Albert Einstein, para que haja a diminuicdo das
taxas de parto cesdrea no pais,em especial das instituicoes privada de salde.

Com o objetivo de buscar melhorias na assisténcia dispensada as mulheres, tanto o Sao
Jaoquim Hospital e Maternidade quanto a Operadora de Salide Unimed, aderiram ao projeto em
2017, participando ativamente dos encontros mensais buscando a capacitagao dos seus
profissionais e reestruturacdo do espaco fisico da maternidade, com a finalidade de promover o
parto natural, assegurando a assisténcia ao parto sem intervences desnecessdrias e propiciando
um ambiente acolhedor tanto ao binémio quanto a familia. A instituicdo estd participando da Fase 2
do Projeto.

Foram realizadas em 2018 as acdes abaixo com o objetivo de promover a reducao das taxas de
parto cesarea nainstituicao, e a busca pela melhoria naassisténcia dispensadaas mulheres:

* Cadastramento das doulas paraacompanhamento do parto nas dependéncias dainstituicao;
* Incentivoao parto humanizado;
* Realizacao de entrevistas do Plano de Parto pelas enfermeiras obstétras;

* Aumento do nimero de partos realizados no quarto um (1) localizado na maternidade e desta
forma assegurando a assisténcia ao parto sem interven¢des desnecessarias, propiciando um
ambiente acolhedor tanto ao binémio quanto a familia.

Também foram realizados os eventos abaixo:

Agosto: Palestra ministrada pelo Doutor Fabio Nardelli, abordando a importancia
da realizacao do parto normal, atrelado a iniciativa do Projeto Parto Adequado na
instituicao com a finalidade de sensibilizar a equipe para um atendimento adequado e
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humanizado paraagestante e sua familia.

Setembro: Semana Mundialdo Aleitamento Materno: abase davida.

« Foram realizadas orientagoes da pratica sobre o aleitamento materno e orientacdes
nutricionais com o tema mitos e verdades naalimentacdo da puérpera;

 DurantetodaasemanaaEnfermeiraobstetraea Nutricionistadesenvolveram um bate papo
comas puérperas e gestantes internadas nainstituicdo;

« No dltimo dia do circuito de informacGes foi realizado o encerramento com musica para as
pacientes.

Outubro: Participagao da Enfermeira obstetra no curso PALS: Urgéncia e Emergéncia em
pediatria, realizada em um periodo de trés dias na prépria instituicao, ao final do curso foi realizado
prova pratica e tedrica paraobtencao do certificado.

Novembro: Participacdo das enfermeiras obstetra Andréia e Lilian e Operadora representada
pelaLeonoranaSessaode Aprendizado Presencial do parto adequado realizada em S3o Paulo.

8.9-CAMPANHAS

8.9.1- Campanhade Carnaval - Prevencao DST:

Foi realizada, na semana que antecedeu o Carnaval, a campanha de prevencao de DSTs com
orientagdoes sobre doencas sexualmente transmissiveis e distribuicao de preservativos aos

colaboradores.

8.9.2 - Campanhadevacinagao contraagripe HINI:

Em 2018, a Campanha aconteceu em duas etapas: dias 25, 26 e 27 de abril (1° etapa)e 22 e
23 de maio (2° etapa). A vacina oferecida é trivalente; ou seja, protege contra os trés subtipos do
virus da gripe que mais circularam no dltimo ano no Hemisfério Sul, conforme determinagao da
Organizag¢do Mundial da Saide (OMS),incluindo o HIN1e o H3N2.
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Foram vacinados 382 (56%) colaboradores do Hospital,
189 (61,4%) da Unimed, 37 (11%) médicos e 135 (65,8%)
colaboradores tercerizados,em um total de 753 pessoas.

8.9.3 - Campanhado Agasalho:

Todos os anos nos meses de maio e junho o Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed
Franca, promove a campanha do agasalho que em 2018 aconteceu com um novo formato. Os
participantes doaram cobertores, e cada cobertor doado, valia um cupom para participacao do
sorteio de um jantar com acompanhante no Restaurante Nonno Grill. Foram doados 301 cobertores
paraentidades carentes e sorteados 3 jantares.

8.9.4 - Campanhade Incentivo ao Aleitamento Materno:

A campanha de incentivo ao aleitamento materno aconteceu em agosto. No dia 1° a Dra Lélia
Nogueira Rodrigues Margarido, ministrou a palestra, Mitos e verdades sobre o aleitamento
materno, com a participacao de aproximadamente 40 pessoas entre mdes em periodo de
amamentacao, colaboradoras, enfermeiras, clientes e estudantes, as participantes receberam um
folder comdicas e orientacdes sobre aamamentacao.

O banner da campanha foi confeccionado com a colaboragdao das maes que trabalham na
instituicdao,onde foram encaminhadas fotos em que estavam amamentando seus filhos.

As enfermeiras obstetriz da Maternidade, fizeram um trabalho de acolhimento e
conscientizacao das maes com orientacao quanto ao aleitamento materno. O evento foi um
verdadeiro sucesso, e o grande objetivo dessa iniciativa foi estimular e orientar as maes sobre a
importanciadaamamentacao.

Se{nona Mundial de
Aleitamentg Materng

n
Amam iy,

-‘n | e
'*. 2 —"
e

As colaboraderas dn Unimed Franca e do Sio Joagquim Hospital ¢ Maternidade
Inzentivam o Alsitamento Materng.




8.9.5 - Campanha Saude do Colaborador: ‘

Trabalho que se iniciou no ano de 2013, onde avalia-se as condicOes basicas de saide dos
colaboradores em afericdo de pressdo arterial, glicosimetria e IMC (peso por medida). Em 2018 a
campanhateve adesao de 44% dos colaboradores do Hospital e 59% da Operadora.

Apés o diagndstico as acoes tomadas foram:
* Parapressaoarterial elevada - solicitado curva pressorica;
* Paraglicosealterada- encaminhamento para APS;

* QuandoolIMCalterado o médico do trabalho - encaminhamento para APS.

Alteracdes Diagnosticadas - Sdo Joaquim Hospital e Maternidade

18,70%

14,75% 13,70%

- Lt —

GLICEMIA Circunf Abdominal

Alteracoes Diagnosticadas - Operadora Unimed Franca

14,70% 16,00% 15,80%

GLICEMIA Circunf Abdominal

8.9.6 - Campanha Setembro Amarelo:

E uma campanha brasileira de prevencio ao suicidio, iniciada em 2015, trata-se de uma
iniciativa do Centro de Valorizac¢do da Vida (CVV), do Conselho Federal de Medicina (CFM) e da
Associacdo Brasileirade Psiquiatria (ABP).

A maioria dos casos de suicidio sdo causados por doencas mentais que ndo sao tratadas, pois
diante de diversos transtornos, a pessoa sequer imagina que necessita de tratamento, portanto seu
objetivo é esclarecer dividas e conversar sobre suicidio.

Dia 10 de setembro é celebrado o Dia Mundial de Prevengdo ao Suicidio e por este motivo a
campanha é disseminada com maior forca nesse més. Foram distribuidas camisetas na cor amarela
para os colaboradores usarem durante o més para reforcar a campanha e oferecida uma
palestrasobre o assunto.
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8.9.7 - Campanha Outubro Rosa:

Em outubro, més conhecido por ser o més de conscientizacao ao combate do cancer de mama,
0 S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, promoveu a campanha de incentivo a
realizacdo do exame de mamografia e prevencao a doenca, onde os colaboradores receberam uma
camiseta rosa que foram usadas nas tergas e sextas-feiras até o término da campanha, com o intuito
de incentivar os usuarios a realizarem os exames. O Hospital e a Operadora Unimed, ficaram
iluminados na cor rosa durante todo o més outubro.

Durante a campanha, que é voltada para mulheres de 50 a 69 anos, foram agendados exames

sem pedido médico e com iseng¢do de coparticipacao. A campanha se encerrou em 31 de dezembro
de 2018.

O setorde Quimioterapiarealizou a Semanado Outubro Rosa comas agoes abaixo:
* Cafédamanhdespecial,

* Maquiador;

* Mdsicaao vivo para maior interacdo dos nossos clientes.

* Finalizando o més de outubro, foram realizadas atividades em conjunto com a Medicina
Preventiva localizada no Clube Castelinho:

* Atividades fisicas:alongamento e caminhada;
* Palestrasobre Prevencao do Cancerde mama;

* Café datarde especial.
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8.9.8 - Campanha Novembro Azul:

Visando a salde e o bem-estar de seus

usudrios foram realizados posts nas redes sociais

de prevencao do Cancer de Préstata e incentivo a
realizacao dos exames preventivos, que sao
voltados para homens a partir dos 45 anos, além
desta iniciativa o prédio na drea central e o Sao
Joaquim Hospital e Maternidade, ficaram
iluminados na cor azul, durante todo o més de
novembro. O setor de Quimioterapia ofereceu um
café da manha especial e dindmica de interacao
dos pacientes.

8.9.9 - Campanha Novembro Roxo:

UTI Neonatal e

EQUIPE UTI NEONATAL E PEDIATRICA

L= ( )

o ~ '/ =
TARSIL

yOCe Se cuidg,
Qaamu m(l |L m{‘IS VGI fer
”?enos prO —

No més de novembro comemora-se o Dia
Mundial da Prematuridade, celebrado
globalmente no dia 17. Neste ano, a equipe da

Pedidtrica do Hospital Sao

Joaquim e Maternidade, celebrou este dia tao
especial para os nossos pequenos guerreiros e
seus pais. A equipe se caracterizou com a cor
roxa, assim como os bebés e seus pais, que
foram recebidos com musica ao vivo no setor,
filmagem café especial e receberam uma foto
lembrancgadaequipe.

RESPEITO AO
MEIO AMBIENTE

9.1- FIQUEPORDENTRONEWS

Com o intuito de reduzir o consumo de papel a partir de 2016 a
Revista Fique por Dentro passou a ter edicoes mensais e
extraordindrias online, onde o marketing da instituicdo encaminha via
e-mail para os colaboradores e corpo médico o Fique por Dentro

News, que durante oano de 2018 contou com cercade 20 edicGes.
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20 DE DEZEMBRO DE 2018

Lousa de

Natal

A lousa de recados do 530 Joaquim Hospital e Maternidade esta de cara
nova, gragas ao trabalho das colaboradoras Elis (Auditoria) e Rose
(Faturamento).

Faca parte deste projeto e deixe seus votos de Natal e Ano Nevo, ou
uma mensagermn aos colegas de trabalho. Para isso, disponibilizamos
alguns post its com o guarda na portaria de funciongrios,




‘ 9.2- CAMPANHA DE COLETA DELIXO ELETRONICO

Lixo eletronico é o termo aplicado ao lixo que é gerado pela obsolescéncia dos equipamentos
eletroeletrénicos, quando se descarta um equipamento que ndo possui mais utilidade, esta sendo
gerado um lixo eletronico e para que se evite o descarte incorreto destes na natureza o Sao Joaquim
Hospital e Maternidade - Unimed Franca, lancou em 2016 a Campanha de Coleta de Lixo Eletrénico,
em parceria com uma empresa especializada neste tipo de coleta, onde foram disponibilizados
quatro pontos de coletas sendo um no S3o Joaquim Hospital e Maternidade e os demais no Espaco
Viver Bem (Castelinho), Centro Multidisciplinar e na Unimed Centro. Em 2018 foram recolhidos
975.167 kg deresiduos eletronicos 48% amais que noano de 2017.

9.3- PAPA -PILHASEBATERIAS

Hoje, sao vendidas mais de um bilhdo de pilhas
por més no pais, o consumo de pilhas e baterias no
Brasil representa um descarte de mais de 800
milhdes de unidades ao ano, a legislacao brasileira
estabelece teores mdximos de cada um dos
elementos téxicos presentes em pilhas e baterias
por meio da Resolugao n0O 257 CONAMA - Conselho
Nacional do Meio Ambiente, vigente desde 1999

portanto comprar pilhas no comércio legal, garante 4
que estes produtos atendam aos niveis de substancias tOX|cas limitados pela lei. Devemos
considerar que, embora o contetido téxico de uma pilha e/ou bateria tnica seja “aceitdvel”, o efeito
danoso da somatdria de vérias unidades descartadas é muito grande. Existem poucas empresas no
Brasil licenciadas pelos érgaos ambientais para realizar a reciclagem de pilhas e baterias e, dada a
dificuldade de encaminhamento e os impactos dos produtos clandestinos, muitas entidades optam
porarcar com os custos de logistica e descontaminagao desses materiais.

Entre as baterias de uso doméstico, as mais téxicas sao as de carros, pois em sua composicao é
utilizado o chumbo acido uma substancia corrosiva, portanto, seu manuseio exige muito cuidado e
seudescarte atencao redobrada. Ao adquirir uma bateria nova, é importante que o proprietdrio deixe
a velha no ponto de revenda, pois cerca de 30% das pessoas guardam a bateria em casa sem
necessidades.

Segundo a ABINEE - Associagdo Brasileira da Industria Elétrica, existem tecnologias que
permitem que mais de 95% dos componentes da bateria sejam reciclados, contudo o mais
adequado seria a populagdo adquirir pilhas recarregdveis, que podem ser reutilizadas vdrias vezes
agredindo menos o meio ambiente além de serem economicamente vidveis.

O S3o Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed Franca possui um programa de

recolhimento de pilhas e baterias desde 2012, para isto existem 4 pontos de coletas,
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sendo um no S3ao Joaquim Hospital e Maternidade e os demais na Medicina
Preventiva, Centro Multidisciplinar e na Unimed Centro, os mesmos sao coletados
junto comosresiduos eletronicos mensalmente.

A coleta de pilhas e baterias acontecem em parceria com uma empresa especializada que ‘
promove adestinacao corretadesses residuos,em 2018 foram recolhidos 55 kg de pilhas e baterias.

9.4 -COLETA DEGRAMPOS DE COBRE

O Sao Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed s joaguim Hospital ¢ Maternidade, ests
Franca, lancou em junho de 2017 a Campanha de Coleta de
Grampos de Cobre, em parceria com uma empresa i gsmpos? Ao iavés deeticd los ¢ jogs

Q SUSTENTABILIDADE
SAO JOAQUIM

0 Programa de Sustentabilidade do

com mais uma novidade!

Sabe aquele prontuario ou decumento,
que chega com uma quantidade exagerada

los fora, separe-os para que seja descartado no local a:lequaﬂn

especializada na coleta deste tipo de material, onde os Portanto salicitamos que estes sejarm levados atéosetor de Qualidad

colaboradores e cooperados foram orientados a sempre

O material descartado pelos setores serdo recolhidos mensalmente, todo
dia 20,

0w colaboradores da Operadora, Centro '\nlu]tnh cipl[nal e do Espago

que esse material for retirado dos papéis serem mantidos — Vivesen devemcoloci-losemumsaco plistico edepositi-los dentro dos
no setor e mensalmente descartados no ponto de coleta, Para mais informagdes, entre em contato o o setor de Qualidade -

paraadevidadestinagao domesmo.

No ano de 2018 foram recolhidos 27 kg de grampos

de cobre.

SIHM, ramal 7781 (Lara e Mariana).

AJUDE A PRESERVAR O PLANETA.
PRATIQUE AI"‘C_!ES SUSTENTAVEIS E CONSCIENTES.

'®,si\0 JOAQUIM
HOSMTAL E MATERNIDADE

FOLDER DA CAMPANHA

9.5 - RECICLA SAO JOAQUIM HOSPITAL E MATERNIDADE - UNIMED FRANCA

Desde 2007 ainstituicao possui o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos de

Salde, este plano visa aplicar medidas em todo o ciclo dos materiais, tendo como objetivo, por um

lado, reduzir a quantidade e toxicidade dos residuos gerados e, por outro, fazer com que tudo que é

descartado volte ao ciclo produtivo ou a natureza de forma segura.

Neste plano é possivel encontrar todas as etapas do processo de gerenciamento, no ano de

2013 o plano de gerenciamento passou a ser uma Politica Institucional, uma vez que o

gerenciamento correto, dos residuos gerados em estabelecimentos prestadores de servicos de

salde é importante para garantir a qualidade da saude coletiva, do servico oferecido e a preservacao
do meioambiente. Em 2018 foram gerados 220,733 kg de residuos conforme estratificado por grupo
na tabelaabaixo:

Bioldgico

40.556 kg

Perfuro cortante

6.789 kg

Comum

137.436 kg

Reciclavel

35.347 kg

Quimico

0,605 kg
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Gracas ao trabalho de conscientizacdo junto aos colaboradores foram gerados
5,303 kg a menos que no ano passado, inicialmente pode parecer pouco, porém
devido ao aumento da demanda na instituicao esta reducao representa um grande

‘ avanco.

O setor corporativo SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica) destinou corretamente
502,100kg de recicldvel conforme estratificado na tabela abaixo:

Papel 329.100 kg
Papelao 158.000 kg
Plastico 15.000 kg

9.6 -CICLODEPALESTRASDE EDUCACAO AMBIENTAL 4° EDIQAO

Priorizando a conscientizacao e a educagao ambiental junto aos seus colaboradores,
cooperados e clientes, o Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, realizou em 2018 o
4° Ciclo de Palestras de Educacao Ambiental, que aconteceu nos dias 24, 26 e 27 de julho. Durante o
ciclo foram tratados os temas que est3o inseridos no programa institucional de sustentabilidade.
Em 2015 o evento passou a fazer parte do calenddrio de atividades da instituicdo, promovendo assim
aeducagdo continuade todos os seus profissionais e clientes.

Os participantes receberam informacoes e dicas voltadas para o uso consciente de recursos
naturais, preservacao ambiental, e de cuidados pessoais, uma vez que o alicerce para o
desenvolvimento sustentavel estd na conscientizacdo e na educagao.

O evento contou com palestrantes altamente gabaritados que apresentaram de forma
dinamica os temas abaixo e o mesmo foi encerrado com chave de ouro, com uma peca de teatro feita
por colaboradores dainstituicao:

PALESTRA: VAMOS JUNTOS AJUDAR
A SEGREGAR E COLABORAR COM O
MEIO AMBIENTE

PALESTRANTE: DAMIANE PAULA DE
LIMA (SAO JOAQUIM HOSPITAL E
MATERNIDADE - UNIMED FRANCA)




PALESTRA: TOXOPLASMOSE, £
AGORA DE QUEM E A CULPA?
PALESTRANTE: BIOMEDICO SILVIO

DE ALMEIDA JUNIOR

PECA TREATRAL: A REVOLTA DO LIXO
GRUPO DE TEATRO: LOS ARTEIROS

Foram distribuidas para os participantes 150 mudas de
arvores e plantas medicinais, como ameixa, anador e
jabuticaba, durante todo o ciclo, esta agao aconteceu em
parceria com a Macboot uma inddstria calcadista situada no
municipio de Franca, que possui projetos voltados para drea
de preservagao ambiental.

MUDAS DE ARVORES B !
DISTRIBUIDAS PARA ' .
OS PARTICIPANTES

GINASTICA LABORAL COM

ACADEMIA PERSONEW
S

Neste ano uns dos grandes diferenciais foi a
ginastica laboral que aconteceu no primeiro dia do
Ciclo e a nao impressao dos certificados de
participacdo, uma vez que estes foram solicitados
pelos participantes via e-mail para o setor de
Qualidade.
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Durante o evento foram sorteados cerca de 45 brindes oferecidos pelas
empresas parceiras conforme relagao abaixo.

‘ PATROCINADORES

42 CICLO DE PALESTRAS DE EDUCACAO AMBIENTAL

CHIARELO AUTO CENTER
CRIZZAPI BOLSAS
DESIGN DE SOBRANCELHA ARIADINE
FLORMEL
LATTERIA DI OPHELIA
MACBOOT
OTICA UNIMED
PERSONEW
VITALLE

Este projeto tem como principal objetivo fazer com que cada vez mais a instituicao se torne

sustentavel.

APRESENTACZ\O DO SELO OURO DE >
SUSTENTABILIDADE E CONFRATERNIZACAO
APOS O ENCERRAMENTO DO CICLO

ACONTECEU

10.1 -SEMANA DA ENFERMAGEM

O evento aconteceu de 7 a 11 de maio e foi aberto ao publico onde foram feitas cerca de 290
inscri¢oes. Confiraabaixo a programacao das palestras ministradas:

« Humanizagao da Assisténciaem Enfermagem

- Terapia por pressao negativa no tratamento de feridas

« Parto: sejanatural no primeiro encontro de vocés

« Atendimento de Enfermagem a parada cardiorrespiratéria a luz das diretrizes da

Associacao Americanado Coracao
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- Segurancado paciente cirdrgico

« Ressuscitagao cardiopulmonar em pediatria

A semana foi encerrada com a apresentacao da peca teatral “Enfermagem em 3 Atos” com o ‘
grupo Los Arteiros, formado por colaboradores do S3ao Joaquim Hospital e Maternidade e

posteriormente foi oferecido um café especial.




‘ 10.2 -PROGRAMA IDOSO BEM CUIDADO (SEMANA DOIDOSO)

No inicio de 2017 foi implantado o Programa Idoso Bem Cuidado, que visa o gerenciamento de
condicoes cronicas de salde, reabilitacdo e prevencao de condicGes clinicas desfavordveis, através
de um modelo de cuidado diferenciado paraidosos frageis, clientes da Unimed Franca.

A partir de novembro de 2018, com a ades3o do segundo médico geriatra, foi ampliado o
programa com expectativade atingir 500 idosos frageis gerenciados até o final de 2019.

Os idosos de alta dependéncia ou com muiltiplas patologias sdo referenciados ao Centro
Multidisciplinar para Avaliagdo Geridtrica Ampla (AGA) e avaliacdo da equipe multidisciplinar,onde é
formulado um Plano de Cuidado especifico para o paciente, e em seguida, sdo iniciados o
monitoramento e o gerenciamento narede assistencial da Unimed Franca.

Consultas com médico geriatra sdo instituidas e é feita uma visita domiciliar direcionada a
avaliacao ambiental, para prevencao de quedas e adesao medicamentosa. Para os clientes com
déficit cognitivo leve ou deménciainstalada, é oferecido grupo de estimulo cognitivo, com terapeuta
ocupacional,exercicios de memdria e grupo de apoio para os cuidadores e familiares.

S3o realizadas também algumas acdes durante o ano voltadas para os participantes do
programa em 2018 foi feita a Semana do Idoso com apresentagao da palestra, Envelhecimento Bem
Sucedido ministrada pelo Dr. Christiano S. Rodrigues da Cunha, médico especialista em geriatria,
tarde musical com apresentacao de acordeon e a peca teatral “Feliz Idade” com o grupo Los Arteiros
formado por colaboradores do S3o Joaquim Hospital e Maternidade e posteriormente foi oferecido
um café especial.

O programa tem se mostrado bastante efetivo na reducdo do nimero de consultas em pronto-
socorro e reducdo das internagdes com isso o indice de satisfacao dos clientes participantes do
Programaldoso Bem Cuidado é alto, 0 que agrega valor a nossa Cooperativa.




10.3 - DIA DA MULHER

Em comemoracao ao dia Internacional das Mulheres, foi realizada uma acao interna para
homenagear esse grupo, que hoje corresponde a aproximadamente 80% do quadro de
colaboradores da empresa. Com direito a cupcake, serenata e curso de auto maquiagem que
mobilizou toda empresa, aagao foi um verdadeiro sucesso.

No setor de Quimioterapia foi oferecido café da manha especial com mdsica ao vivo, bingo e
sorteio de brindes de promocao a valorizacdo da mulher.

—

10.4 -FESTA DE SAN GENNARO

Atradicional Festa de San Gennaro, que em 2018 teve sua 33° edicao aconteceu del8a2lede
25a28deoutubro, e contou comauniao dos colaboradores e cooperados do Sao Joaquim Hospital e
Maternidade - Unimed Franca, que hd quatro anos se unem por esta causa nobre, fazendo parte
deste belissimo trabalho onde sdo doados alimentos e muitos trabalham na festa como voluntarios
na barracadafogazza, todarendaarrecadada é doada paraas criangas da Apae.




‘ 10.5 - PROJETO AGENDA CULTURAL

O Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed
Franca, lancou o projeto Agenda Cultural com o objetivo de
promover o entretenimento entre os colaboradores, corpo

clinico e clientes e também de valorizar os talentos internos, il

integrar pessoas e de proporcionar um ambiente hospitalar
humanizado, além de estimular a arte e cultura, pois neste

projeto os interessados se inscrevem para apresentagao de [ “S&Y
danca, teatro e musica, veja abaixo a primeira apresentacao = %

do projeto.
10.6 - VISITA A 3M DE SUMARE/SP

Em outubro de 2018 a equipe dos setores de Gestao de
Risco/Qualidade, CCIH, UTIA, CTI Infantil, Enfermagem,
Farmacia, Centro Cirdrgico, Compras, Auditoria de
Enfermagem e SESMT visitaram o Centro de Treinamentos da
3M em Sumaré S/P, o objetivo dessa visita foi a discussdo
sobre assuntos relacionados a prevencao de lesao de Pele,
prevencdo de Infeccdo relacionada a corrente sanguinea, §

processos de qualidade, 21 Never Events, Glosas, abordagem _' w

sobre a ANVISA e RDCs, prevencao de acidentes de trabalho e
EPIs.

10.7 -LOUSA DERECADOS:

O mural de recados passou por uma reforma e foi transformada em lousa e em todas as datas

comemorativas os colaboradores com aptiddes artisticas podem demonstrar suas habilidades. Para
a comemoragao do Natal as colaboradoras Elis Amanda R. Valvassoura da Auditoria e Rosilaine
Soares Guilherme do Faturamento inauguraram a mesma, também foi disponibilizado post its para

os colaboradores deixarem recados.
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10.8 -ENTREGA DEPANETONES NO NATAL

Realizacao da entrega de panetones e cartdes de natal para todos os colaboradores do Sao
Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, com a finalidade de agradecer e presentea-los
pela dedicacao e trabalhos prestados durante todo o ano. A entrega contou com um convidado
especial,o Papai Noel,que alegrou atodos.

PERSPECTIVAS E
ACOES FUTURAS

11.1- SELO UNIMED BRASIL DE SUSTENTABILIDADE

Em junho de 2016 o Sao Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed Franca, conquistou o Selo
Ouro Hospital Unimed de Sustentabilidade com validade de 2 anos. A instituicao pretende dar
continuidade nas agdes de sustentabilidade em 2019 e buscard novamente a conquista do selo, na
edicaode 2020.

Através do mesmo é possivel medir o resultado de a¢oes e dos trabalhos realizados, voltados
para as praticas da sustentabilidade, como forma de fortalecer os principios do cooperativismo e a
construcao de uma sociedade mais justa, consciente e sustentavel. Para isto é preenchido um
indicador e encaminhadas evidéncias dos resultados a Unimed Brasil.
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‘ 11.2- INTEGRACIT\O DENOVOS COLABORADORES

Os membros dacomissao de sustentabilidade dos setores de Gestao pela Qualidade e SESMT,
terdo participacdo ativa no novo formato da integracdao para colaboradores recém-contratados,
mencionando as atividades desenvolvidas na instituicao voltadas para sustentabilidade e serd
realizado um trabalho de conscientizacao dos mesmos de modo a minimizar os danos causados ao
meio ambiente. O setor de Qualidade confeccionara um Manual de bolso contendo dicas e
orientacdes sobre o uso consciente dos recursos naturais, que serd entregue aos novos
colaboradores ao término daintegracao.

11.3-TREINAMENTOIN LOCO SOBRE SUSTENTABILIDADE

Os setores de Gestdao pela Qualidade, SESMT e RH, integrantes da comissao de
sustentabilidade do Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, realizarao em 20159,
treinamentos in loco em todos os setores com o objetivo de promover a educagdo e a
conscientizacao ambiental, uma vez que estimular agdes de o uso correto de agua, energia elétrica,
material de escritdrio, a redu¢do do desperdicio de alimentos e a redu¢ao do consumismo, porque
muitas vezes compramos além do que necessitamos, contribui positivamente com a populacao e o
meio ambiente.

Serd entregue também um Manual de bolso para os colaboradores ao término do treinamento,
contendo dicas e orientagoes sobre o uso consciente dos recursos naturais.

Estaacaodemonstraatitudes que podem ser aplicadas ndao somente dentro dainstituicao, mas
também em todos os locais frequentados pelos colaboradores.

11.4- CAMPANHA DE COLETA DO LIXO ELETRONICO 2019

Devido ao grande sucesso da Campanhade Coletade Lixo Eletrénico lancada, noano de 2018, a
instituicao pretende em 2019 continuar com a mesma mantendo os quatro pontos de coletas sendo
uma no S3o Joaquim Hospital e Maternidade e as demais na Medicina Preventiva, Centro
Multidisciplinar e na Unimed Centro.

11.5-CAMPANHA DE COLETA DOS GRAMPOS DE COBRE 2019

Devido a grande adesao por parte dos colaboradores e corpo médico a Campanha de Colet

dos Grampos de Cobre, langada no ano de 2017, a mesma serd mantida 2019 e pretende-se
aumentar os pontos de coletas, instalando-os na Medicina Preventiva, Centro

Multidisciplinare na Unimed Centro.
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11.6 - TRABALHO DE CONSCIENTIZACAO DO USODE DESCARTAVEIS

Os setores de Gestao pela Qualidade, SESMT e Hotelaria, integrantes da comissao de
sustentabilidade do Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, realizarao em 2019,
treinamentos in loco em todos os setores com o objetivo de promover a educagdo e a
conscientizacao sobre o uso de descartaveis e sobre sua devida separacdo, umavez que ainstituicdo
em parceria com uma equipe especializada, fara a separagao deste material para que ndo sejam
descartados junto comoresiduo comum.

Com o objetivo de diminuir o consumo de descartdveis o setor de Nutricao que também é
integrante da Comissao de Sustentabilidade, fara junto com a empresa terceira Sodexo a
substituicdao dos talheres descartaveis por talheres de aluminio.

Para instituicao esta acao é economicamente viavel uma vez que é cobrado uma taxa para
coletar o mesmo, além de ser ecologicamente correta pois o material coletado serareciclado.

11.7 - IMPLANTA(:'IT\O DA GINASTICA LABORAL

Trabalhar oito horas por dia, realizando atividades repetitivas, muitas vezes na mesma posicao,
ou esforcos sem controle ergonémico, essa é a realidade de grande parte dos trabalhadores, que
cadavez mais se queixam de dores didrias.

A gindstica laboral minimiza esses problemas, o objetivo dessa atividade é proporcionar ao
colaborador uma melhor utilizagdo de sua capacidade funcional, através de exercicios de
alongamento e de prevengdo de lesdes ocupacionais por se tratar da pratica de atividades

fisicas dentro do ambiente da empresa, realizadas durante o expediente para melhorar a
disposicao do colaborador.

Essa pratica traz alguns beneficios como o aumento da produtividade, a reducdo do
absenteismo, adiminuicdo dos acidentes e amelhoria do clima organizacional.

Para ser mais eficiente, é preciso que um profissional capacitado coordene as atividades, e
adapte-as para cada publico e para o ambiente, com exercicios voltados para as necessidades dos
mesmos.

Existem trés tipos de gindstica laboral conforme abaixo:

* Ginastica preparatdria: exercicios realizados no inicio da jornada de trabalho com o objetivo
de aquecer os grupos musculares e preparar os colaboradores para as tarefas didrias. Isso
desperta a mente, aumenta a circulagdo sanguinea, oxigena a musculatura, e aumenta a
capacidade de concentragao e adisposicao, geralmente, possuiduracao de 10 a 20 minutos.

* Gindstica compensatodria: interrompe a rotina operacional para executar exercicios

especificos e compensar os esforcos repetitivos e as posi¢oes inadequadas dos postos de

trabalho.possuiduracaode10a20 minutos.

* Ginastica de relaxamento: é realizada no final do expediente pararelaxar os
57



musculos exigidos ao longo do dia com o objetivo de evitar o acimulo de dcido latico
e prevenir possiveis lesoes, também possui duracao de10a20 minutos

11.8-OBRAS

Os hospitais de primeira linha no Brasil, cientes de que a pratica hospitalar ocorre numarede de
causa e efeito, vém buscando cada vez mais ainovacao para se tornarem

instituicdes sustentdveis, ou seja, serem capazes de conciliar o cuidado e a seguranca de seus
pacientes o desenvolvimento da sociedade a preservagao ambiental e consequentemente o
crescimento econémico.

Contudoa gestdo sustentdvel, deve funcionar como um processo continuo de trabalhoe

ndo somente como um projeto com inicio, meio e fim. Com base nesta visao a instituicao,
pretende dar continuidade nas acoes planejadas voltadas para melhoria em sua estruturade modo a
afetar minimamente o meio ambiente. Para isto em 2019 as torneiras convencionais vao ser
substituidas por torneiras automaticas, nos vestidrios dos colaboradores e no refeitério, desta forma
ocorre uma economia considerdvel de dgua e a higienizacdo das mdos acontece de modo efetivo,
uma vez que nao se faz necessario o usuario tocar na torneira novamente para que a mesma seja
fechadaapds suautilizacao.

Serd realizada também a troca das valvulas de descarga comum dos sanitdrios por valvulas
econdmicas em todas as recepgoes.

As luzes incandescentes, serdo substituidas por lampadas de LED, dando continuidade ao
trabalho de substituicao iniciado em 2015 e em alguns pontos da instituicao como por exemplo
sanitdrios, copas e expurgo as lampadas incandescentes vao ser substituidas por ldmpadas de LED
com sensor de presenca, com essas acoes pretende-se diminuir de maneira significativa o consumo
deenergiaeletrica.
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ANS - N°35.478.3

Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca
Rua Abilio Coutinho, 331+Bairro: Sao Joaquim * Franca/SP
Brasil - CEP 14.406-355 - Tel.: (16)3711-7777 | 3711-7781

www.saojoaquimhospital.com.br

SAO JOAQUIM

HOSPITAL E MATERNIDADE

Diretor Técnico: Dr. Paulo Sérgio Faleiros | CRM 24033 |
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