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Primeiro acesso ao Portal

Seja bem vindo ao novo Portal do Prestador Porto Saude.

Para iniciar seu cadastro no nosso Portal, clique no link de acesso recebido por e-mail. Voceé sera
redirecionado para uma tela de cadastro.



No e-mail contém escrito o prestador para o qual o cadastro esta sendo realizado

Seja Bem-Vindo ao Portal do Prestador Porto Seguro! Caixa de entrada x e @
Noreplysaude noreplysaude@portoseguro.com.br por Osyjobczem3fieat. wof4hvl14vTTmik3.33ef.4x-6ryrdeau.nal50.bne.salesforce.com 21:41 (ha 1 minuto) g “
para mim v

Criacao de senha de acesso ao Portal do Prestador

Ola, Maria Alves!

Para criar sua senha de acesso ao Portal do Prestador, utilize o link de acesso
inicial abaixo:

https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime/v1/query?

url=https%3a%2f%2fprestadores.portosaude.com.br%2fportal%
2dprestador%2fcadastrar%2dsenha%
2fZXPVP63w2L4AmTrYIPN8Woot61L41

nW81tM4WyXJddjXzAxUacKzrbNmxwT

Aj7UXvI38Km426qLifFdMg4azGITBE

asrMyFfxHUFP&umid=6f9e7e41-cf70-4684-a337-d7d594e1aa82&

auth=0e15278f57c3f1d823eabad67818383926ef2385-
d428f76e53769a5f833a205ff6efe8eb6dc74c102

Se vocé nio solicitou o cadastro na Area do Cliente da Porto Seguro, fale com a
gente em nossos canais de atendimento.

Abracos



Seja bem vindo!

)
(a7

)la! Seja bem vindo(a) a Porto Seguro :)
stamos iniciando seu cadastro no Portal do

Prestador! Preencha os campos abaixo e clique

em avancar.
Entrar com o e-mail onde o link de acesso foi recebido. Somente este
E-mail ® e-mail sera aceito. Qualquer outro nao conseguira prosseguir com o
cadastro
CPF Entrar com seu CPF

cancelar m Clicar em avancar

Atencao: Nao serao aceitos CPFs duplicados. Caso o CPF ja esteja
cadastrado para o prestador, ira aparecer uma mensagem informando a
duplicidade e o login podera ser feito na tela de login.



Dados de contato

Aléem do e-mail, € importante que tenhamos um
outro meio de contato com o(a) coladorador(a).
Portanto, complete os dados abaixo e clique em

avancar.

Nome completo Entrar com seu home completo

Numero de contato Entrar com seu telefone com DDD

' cancelar | <«— Clicar em avancar




Cadastrar senha

Nesta etapa € necessario que vocé cadastre
a sua senha. Atente-se para as nossas
dicas de seguranca.

Senha N
Em seguida, preencha sua senha contendo:
- No minimo 8 caracteres
_ - Pelo menos 2 letras minusculas
Confirmar Senha D

Pelo menos 1 letra maiuscula
Pelo menos 2 numeros
Pelo menos 1 caracter especial

Sua senha deve conter:

No minimo 8 caractéres

Pelo menos 1 letra maiuscula

Pelo menos 2 letras minusculas
Pelo menos 2 algarismos numeéricos

Pelo menos 1 caracter especial

- cancelar | WLEL]




Sera enviado um codigo de acesso para o mesmo e-mail do recebimento da URL de cadastro. Preencha os
numeros para continuar.

Confirmar Cadastro

Digite abaixo o coédigo de acesso enviado por
e-mail

SalictaEnovD codigoise aeessg Em caso de ndo recebimento, solicitar um novo cédigo através do

link.

Nao esqueca de conferir o SPAM e Lixeira antes de solicitar um novo
codigo



Exemplo de e-mail com o codigo de acesso a ser preenchido no cadastro

Codigo de Confirmacao - Portal Prestador (Extema Caixa de entrada x =
@ no-reply@verificationemail.com por_ ca-central-l.amazonses.com 21:45 (haOminuto) Y €
. para mim

Codigo de Confirmacao

Ola,

Utilize o cédigo PIN abaixo no Portal do Prestador

460332

Vale lembrar que este codigo é valido apenas por 20 minutos apos o
recebimento deste e-mail.

Se vocé néo solicitou o cadastro na Area do Cliente da Porto Seguro, fale com a
gente em nossos canais de atendimento.

( & Responder ) ( ~ Encaminhar |




Confirmar Cadastro

Digite abaixo o codigo de acesso enviado por
e-mail

Ol |4 6] |7 (2] |7

Apos preencher o PIN, clicar em continuar

Caso o cédigo de verificacdo ndo esteja na sua caixa de
entrada, verifique a caixa de span e/ou a lixeira do seu

e-mail. Tempo para solicitar outro codigo: 03:36

Seu usuario sera criado e vocé podera logar no Portal
clicando em Acessar

Tudo certo com seu cadastro!

Acesse o Portal do Prestador com seu novo login.

Acessar



Caso voceé feche a janela antes de preencher o PIN, podera clicar novamente na URL de cadastro recebido
por e-mail e continuar o cadastro

Validar codigo de
acesso

Eviar codigo de acesso

Informe seu CPF e e-mail cadastrados para receber o codigo de acesso:

Digite abaixo o cédigo de acesso enviado por

CPF e-mail
>< E-mail
/'
—
Continuar
Error |
Caso o codigo de verificacdo ndo esteja na sua caixa de
Usuario ainda nao validou o PIN ) entrada, verifique a caixa de span e/ou a lixeira do seu
P ree n Cha se u C P F e e_mal I e-mail. Tempo para solicitar outro cdigo: 04:59
ok | para continuar o cadastro

(deve ser o mesmo CPF e
e-mail vinculado ao link de
acesso)

Preencha o PIN recebido
por e-mail para finalizar o
cadastro



Acesso a mais de um
prestador

Caso voceé trabalhe em mais de um prestador que atenda a Porto, utilizara um unico login por CPF para
acessar, podendo escolher no momento do login o prestador que acessara no momento.



Sera recebido um e-mail de cadastro para o segundo prestador da mesmo forma que foi recebido para o
cadastro inicial no Portal

Seja Bem-Vindo ao Portal do Prestador Porto Seguro! Caixa de entrada x e @
Noreplysaude noreplysaude@portoseguro.com.br por Osyjobczem3fieat. wof4hvl14vTTmik3.33ef.4x-6ryrdeau.nal50.bne.salesforce.com 21:41 (ha 1 minuto) g “
para mim v

Criacao de senha de acesso ao Portal do Prestador

Ola, Maria Alves!

Para criar sua senha de acesso ao Portal do Prestador, utilize o link de acesso
inicial abaixo:

https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime/v1/query?
url=https%3a%2f%2fprestadores.portosaude.com.br%2fportal%

2dprestador%2fcadastrar%2dsenha%
2fZXPVP63w2LAmTrYIPN8Woot61L41
nW81tM4WyXJddjXzAxUacKzrbNmxwT
Aj7UXVvI38Km426qLifFdMg4azGITBE
asrMyFfxHUFP&umid=6f9e7e41-cf70-4684-a337-d7d594e1aa82&
auth=0e15278f57c3f1d823eabad67818383926ef2385-
d428f76e53769a5f833a205ff6efe8ebdc74c102

Se vocé nio solicitou o cadastro na Area do Cliente da Porto Seguro, fale com a
gente em nossos canais de atendimento.

Abracos



Realizar o cadastro normalmente, preenche seu e-mail e CPF

Seja bem vindo!

Ola! Seja bem vindo(a) a Porto Seguro :)
stamos iniciando seu cadastro no Portal do

Prestador! Preencha os campos abaixo e clique

em avancar.
Entrar com o e-mail onde o link de acesso foi recebido. Somente este

E-mail ® e-mail sera aceito. Qualquer outro nao conseguira prosseguir com o
cadastro
CPF Entrar com seu CPF

cancelar m Clicar em avancar

Atencao: Nao serao aceitos CPFs duplicados. Caso o CPF ja esteja
cadastrado para este prestador, ira aparecer uma mensagem informando a
duplicidade e o login podera ser feito na tela de login.



Pronto, seu cadastro no segundo prestador sera realizado.

Cadastro concluido

O cadastro no prestador: Prestador Teste Portal v6 foi
realizado com sucesso. Faca o login com a sua conta
extistente no Portal do prestador e selecione esta
instituicao para realizar suas atividades.

m — Clicar em Ok




Apos logar com o CPF e senha cadastrada, basta selecionar o prestador que deseja acessar

Ola Natalia Fonseca

Seja bem-vindo ao Portal do Prestador Porto Seguro

Indetificamos que o seu login esta atrelado a mais de um Prestador. Por favor escolha o Prestador que deseja acessar:

Prestador Homologacao Portal v1 Prestador Teste Portal v6

02624 02657



