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> ORIENTACOES GERAIS
Este manual ensina como solicitar um parecer do Médico Especialista no
sistema Amplimed. Como o médico especialista faz a Contra referéncia e

como finalizar o pedido feito.

1. REFERENCIA:

No prontuario do paciente, ao lado direito, clicar em “Nova referéncia”:

Sem referéncias

O paciente em questao nao possui nenhum registro de referéncia no seu historico

I MNova referéncia 4 I

Selecionar a Especialidade que deseja encaminhar o paciente:

Referéncia e contra referéncia »

Especialidade

Selecione __. bl

Escrever a informacao para o médico de referéncia e clicar em “Enviar

referéncia”:

[ Mensagem para o profissional ] * Esta mensagem ndo ird para o prontuario do paciente.

Fonte... Tamanha... BFfUA i

e




Clicar em “Sem assinatura ou “Com assinatura”, caso tenha assinatura
digital:

Confirmacgao

Vocé esta enviando um pedido de referéncia para outro
profissional, apos escolher a forma de envio ( com ou sem
assinatura ) vocé estara enviando uma copia do prontuario deste
atendimento para o profissional de referéncia.

Enviar pedido de referéncia?

® Cancelar

Aparecera dessa forma:

Referéncia e contra referéncia »

o Espe{:ialidade para encaminhamento Staus atual - Aguardando encaminhamento

Ginecologia e obstetricia Pedido em

2. CONTRA REFERENCIA
Como responder a mensagem do médico:

Na tela do médico que recebe a recebe a referéncia, vai aparecer dessa
forma, é necessario clicar na referéncia:

Referéncia e contra referéncia »

o Paciente possui encaminhameanto @ Staus atual : Aguardando encaminhamento

pendente para sua especialidade

Ginecologia e obstetricia, se for o caso clique para responder. ) pedido em



Clicar em Ok, atribuir:

Atribuicdo de referéncia

Vocé esta acessando um pedido de referéncia para sua
especialidade que ainda ndo foi encaminhado, ao concordar vocé
entrara como profissional de referéncia no processo e assumira o
papel do médico de referéncia.

Vocé esta de acordo?

Vai aparecer a informacédo que o médico que fez a referéncia escreveu e
também pode visualizar o prontuario:

Referéncia e contra referéncia »

Histarico de mensagens da referéncia

Enviando paciente.

Ver prontuario &'

Escrever uma mensagem e clicar em “Contra referéncia”:

Complementar com nova mensagem

IHI:Wa mensageml * Esta mensagem nao ira para o prontuario do paciente.

Fonte... Tamanho... B 7 ! & *_"'




Clicar “Com assinatura”, caso tenha assinatura digital, ou sem assinatura:
Confirmacao
\océ esta respondendo ao pedido de referéncia para o
profissional solicitante, apas escolher a forma de envio ( com ou

sem assinatura ) vocé estara enviando uma copia do prontuario
deste atendimento para o profissional de referéncia.

3. COMO FINALIZAR A REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA.

No prontuério do médico que solicitou a referéncia ficara dessa forma, clicar
em cima:

Referéncia e contra referéncia »

° Pedido de referéncia para o Staus atual - Confra referéncia

Especialidade Ginecologia e obstetricia

@ Pedido em

Aparecerd o histérico de mensagem da referéncia, sinalizar como

“Satisfatério” ou “Nao satisfatorio”, conforme exemplo:

Referéncia e contra referéncia »

Histarico de mensagens da referéncia

Enviando paciente.

Ver prontuario

Respondendo

Satisfatorio 5 § &) Ndo satisfatorio | Ver prontusrio &



Pode enviar uma mensagem novamente para médico referenciado, ou

somente clicar em “Finalizar pedido”:

g
Complementar com nova mensagem

Nova mensagem * Esta mensagem ndo ird para o prontudrio do pacients.

Fonte... Tamanho... B 7 H ﬂ *_/

E “Confirmar”:

Confirmar

Vocé tem certeza que deseja finalizar o processo de referéncia?
Apods finalizada nao sera mais possivel adicionar mensagens ou enviar
prontuarios no mesmo fluxo.



CONTATOS UTEIS
Duvidas sobre a utilizacdo do sistema: Suporte ao Prestador (TI)
Tel. 0800 707 1019 (opgéo 2) ou (12) 2139-4172.

E-mail: suporte.prestador@unimedsjc.coop.br

Duvidas sobre autorizacoes e status de guias: Central de atendimento
Tel. 0800 707 1019 (opgéo 1).
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