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A Unimed SJC está substituindo o sistema Autorizador Web pelo sistema Amplimed, 

nos consultórios dos médicos cooperados. 

 

Além de ser um sistema autorizador, também possui prontuário eletrônico do 

paciente e permite atendimento de Telemedicina (consulta online). 

 

O objetivo é que toda solicitação de exame/procedimento seja realizada no sistema 

Amplimed para maior comodidade dos clientes e informatização das autorizações. 

 

O cliente sairá do consultório médico com uma guia Autorizada ou Pendente, sem 

a necessidade de solicitar autorização pelo site ou se dirigir a uma Unidade 

Administrativa. 

 

1. SOLICITAÇÃO DE AUTORIZAÇÃO – MÉDICO 

O médico fará a solicitação dos exames/procedimentos diretamente no sistema 

Amplimed. 

O status da guia retornará: “Autorizado” ou “Em Análise”. 

 

1.1 Status Autorizada 

A guia será autorizada automaticamente quando o exame/procedimento solicitado 

for simples e/ou não houver necessidade de análise da Unimed SJC. 

 

Neste caso o prestador executante será o próprio médico solicitante (auto gerado) 

ou “livre escolha” (prestador 000400000004 – Unimed São José Dos Campos). 

 

Para clientes da Unimed SJC, não há necessidade do médico imprimir a guia 

autorizada para entregar ao cliente, a autorização consta no aplicativo da Unimed 

SP. 

 

Exceto nos casos abaixo: 

 O cliente fará o exame em outra cidade, fora da área de abrangência da 

Unimed SJC; 

 O cliente não utiliza celular com acesso ao aplicativo. 
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Modelo de guia impressa autorizada: 

 

Se a guia for impressa, o médico solicitante deverá assinar no campo indicado. 

 

1.2 Status Em análise: 

A guia ficará em análise quando o exame/procedimento solicitado não for simples 

e/ou houver necessidade de análise da Unimed SJC. 

 

Para clientes da Unimed SJC, não há necessidade do médico imprimir o 

“Comprovante de Transação Eletrônica (CTE)”, a guia consta no aplicativo da 

Unimed SP. 

 

Exceto para os casos já mencionados acima. 
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Modelo de CTE impresso:  

 

Se for impresso, o médico solicitante deverá assinar no campo indicado. 

 

Não há necessidade do cliente solicitar autorização pelo site ou pessoalmente, nem 

entrar em contato com o 0800. 

Basta acompanhar o andamento da solicitação pelo aplicativo ou site. 

 

Caso você queira fazer o exame em outra cidade, deverá procurar a Unimed do local 

para troca da autorização, neste caso você precisa de uma guia física. 

 

2. ACOMPANHAMENTO DE GUIA – CLIENTE 

A guia “em análise” será finalizada em até 10 dias úteis. 

Para acompanhar o andamento da autorização, o cliente deverá baixar o aplicativo 

da Unimed SP no celular. 
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Autorização eletrônica no App da Unimed SP / Exames e Procedimentos 
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OBS. Esta funcionalidade está disponível apenas para cliente da Unimed SJC.  

 

Ou acessar o site da Unimed SJC em www.unimedsjc.com.br / Serviços / Para você 

cliente / Ver todos: 
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Selecione “Consulta de Guias”: 

 

Clique em “Guia de Solicitação de Exames (SP/SADT)”: 
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Informar o número da guia com 12 dígitos, o número do cartão com 17 dígitos e clicar 

em “Pesquisar guia”: 

 

O Status será exibido: 
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Com a guia autorizada, o cliente entrará em contato com a clínica para agendar o 

exame/procedimento conforme disponibilidade do guia médico e abrangência do 

plano. 

 

IMPORTANTE: O cliente deverá se atentar ao local de realização. 

A autorização sairá para um local específico ou “livre escolha”. 

 

Exemplo de local específico:  
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Exemplo de prestador “livre escolha”: 

 

Se a autorização estiver para um local específico, ela só é válida para este local, em 

caso de troca, o cliente deverá procurar a Unidade Administrativa mais próxima. 

 

Se a autorização estiver “livre escolha” (prestador 000400000004 – Unimed São 

José Dos Campos), ela é válida para toda a rede credenciada da Unimed SJC 

de acordo com a cobertura do plano do cliente e credenciamento do prestador 

que está realizando o atendimento. 

 

Em caso de dúvida, entre em contato com a Central de Atendimento 0800 707 1019 

(opção 1) para orientação. 

 

O cliente queira fazer o exame em outra cidade, fora da área de abrangência da 

Unimed SJC, deverá procurar a Unimed do local para troca daautorização. 

 

3. REALIZAÇÃO DO EXAME/PROCEDIMENTO - PRESTADOR 

O prestador executante poderá ser o médico que fez a solicitação (auto gerado) ou 

uma clínica/laboratório. 

 

Se o cliente chegar na clínica/laboratório apenas com uma autorização eletrônica no 

aplicativo da Unimed SP, consultar a autorização no sistema Amplimed ou 

Autorizador Web. 

 

IMPORTANTE: Jamais dispensar o paciente por falta de guia impressa. 

Em caso de dúvida, entre em contato imediatamente com a Central de Atendimento 

0800 707 1019 (opção 1) para orientação. 
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3.1 No sistema Amplimed 

3.1.1 Prestador executante igual o prestador solicitante (Auto gerado) 

Deverá clicar em “Administração”, “Faturamento TISS”, “Relatório de guias”: 

 

 
Utilizar os filtros abaixo, no exemplo filtramos pelo nome do “Paciente” e clicar em 

“Filtrar”:  

 

 
 
Para apresentar o número da senha, selecionar “Alterar colunas contidas no relatório” 

e “Nº da guia na operadora”: 

 
 
Será exibida a guia do paciente, clicar no símbolo do “olho”: 
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Clicar em “Elegibilidade e Autorização”  
 

 
E depois em “Consultar status” 

 
 

Se retornar “Autorizado”, a guia está pronta para ser executada. 

A execução (faturamento) será realizada no próprio sistema Amplimed. 

 

3.1.2 Prestador executante diferente do prestador solicitante: 

Clicar em “Guia de SP/SADT”: 
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Clicar em “Buscar solicitação”: 
 

 
 
Inserir o número da senha no campo “Número da guia atribuído pela operadora”: 
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Automaticamente a guia TISS será preenchida com as informações da autorização. 

Confirmar se no campo 29  e 30 constam o prestador genérico 0004 ou os dados 

do médico executante da clínica. 

 

OBS. Não executar guia autorizada para outro prestador. 

 

3.2 No sistema Autorizador Web 

Quem não utiliza o sistema Amplimed consultará a autorização pelo sistema 

Autorizador Web. 

 

O prestador deverá digitar o número do cartão e clicar nas duas setas verdes. 

Serão listadas todas as guias emitidas para o beneficiário: 
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A guia que tiver “Autorizada” está pronta para ser executada. 

A execução (faturamento) será pelo sistema Autorizador ou arquivo XML conforme 

rotina da clínica. 

 

3.2.1 Exames/Procedimento com pacotes 

Os exames e procedimentos autorizados automaticamente e que tenham pacotes ou 

insumos atrelados, o prestador executante poderá cobrar o pacote ou insumo mesmo 

não estando descrito na guia autorizada. 

 

IMPORTANTE: O prestador só deverá executar guia autorizada para ele ou liberada 

como “Livre escolha”, ou seja, para o prestador “0004”. 

Importante sempre confirmar se o médico/clínica possui  credenciamento para 

realizar o procedimento e pacote/insumo e se possui abrangência para atender o 

plano do beneficiário. O atendimento fora do escopo de contratação junto à 

Unimed  não é passível de pagamento. 

 

4. SUPORTE TÉCNICO 

Em caso de dúvida sobre a utilização do sistema, entrar em contato com a equipe 

de suporte através dos seguintes canais: 

Telefone: 0800 707 1019 (opção 2) ou (12) 2139-4172. 

E-mail: suporte.prestador@unimedsjc.coop.br 
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