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Apos identificacdo do prestador, digite o numero do cartdo do cliente no campo

Tab
—H

“Carteira” e pressione a tecla “Tab”

Identiﬁcmjﬁn do Prestador
Nome: UNIMED SAQ JOSE DOS CAMPOS b CRM: 4
Carteira: | | t{;

[

Identificagdo do beneficidrio - Checkin

1. CLIENTE SEM BIOMETRIA CADASTRADA
Aparecera a imagem abaixo solicitando o cadastro da biometria facial, clique em
“Cadastrar Biometria Facial”:

Identificacéo do Prestador
Home- UNIMED SAQ JOSE DOS CAMPOS % cRM 4
Carleira: 00044502649034811 %> NOME DO BENEFICIARIO

Identificagido do beneficidrio - Checkin

Biometria Facial

Cadastrar Biometria Facial




Abrira uma janela para capturar a imagem do cliente.
O cliente devera se posicionar em frente a camera, logo apds, clique em “Capturar
Imagem”.

Biometria Facial
Biometria Facial [ %]

Selacione 3 cAmers

| 5Mega AoutFocus Webcam (Obda:3035) W |

OBS. Sugerimos que o cliente retire boné, gorro e mascara.

Caso a imagem néo tenha ficado nitida, clique em “Tentar novamente”.

Se ficou boa, clique em “Salvar Imagem”:

! Biometria Facial (%]

Selecione 3 cdmera

5Mega AoutFocus Webcam (0bda:3035) W

[ Tentar Novamenta ]




Aparecera a tela de “Checkin” com a foto capturada e ja pode dar andamento no

atendimento:

Identificagdo do Prestador

nome: UNIMED SAQ JOSE DOS CAMPOS % CRM: 4

Identificagdo do beneficidrio - Checkin

Cartera: | 00044502649008063 | 2% nome: I
Nascimento: [N Sexo:  Feminino
Piano:  PRE C/FATOR NOVA FAIXA - PLANO REFE C/F validade:  14/08/2022
cer: Telctones: 4
Guias Digitadas/Pendentes

30 existemn guias Digi

ou voce néo utilizou a acio 'Listar Guias'.

2. CLIENTE COM BIOMETRIA CADASTRADA
Aparecera a imagem abaixo solicitando validagao da biometria, clique em “Validar

Biometria”:

Identificacdo do Prestador

Mome: UNIMED SAQ JOSE DOS CAMPOS % CRM: 4

Carteira- (00044502649008063 %> NOME DO BENEFICIARIO
Identificagdo do beneficidrio - Checkin

Biometria Facial

I Validar Biometria I

Abrira uma janela para capturar a imagem do cliente.
O cliente devera se posicionar em frente a cdmera, logo apoés clique em “Capturar

Imagem”.



Biometria Facial

Biometria Facial B

Selecions 3 cimers
| 5Mega AoutFocus Webcam (Obda 3035) W |

OBS. Para garantir a validagao, sugerimos que o cliente retire boné, gorro e

mascara.

Caso a imagem nao tenha ficado nitida, clique em “Tentar novamente”.

Se ficou boa, clique em “Validar”:



Biometria Facial
Biometria Facial a8

Sslecione & cdmera

SMega AcutFocus Webcam (Dbda 3035) v

[ Tentar Novamente j

validas

OBS. Esta acao pode levar alguns segundos.

Apos a validagao, clicar em “Continuar com Atendimento”:

Pforetia Fackal ]

() Identidade Confirmada

DO A | bieiveE O i S Ll vt {0 sutathy Fiolig de refmidneis de NOED6N

Continwar com Alendimento

Aparecera a tela de Checkin com a foto do cliente e ja pode dar andamento no

atendimento:



Identificagdo do Prestador

%

Nome- UNIMED SAQ JOSE DOS CAMPOS @ CRM 4
Identificagdo do beneficidrio - Checkin

Careia | 00044502649008063 | 2% Nome:  [I——
Mascimento: [N Sexo:  Feminino -
e
Plano:  PRE C/FATOR NOVA FAIXA - PLANO REFE C/ F Validade:  14/08/2022 T
oPr Teiioncs. [ & ]
Guias Digitadas/Pendentes
Mao existem guias Di para o ari ou vocé ndo utilizou a acdo 'Listar Guias’

Obs.: A biometria facial sera exigida a partir de 2 anos.

3.SUPORTE TECNICO

Em caso de duvida sobre a utilizagao do sistema, entrar em contato com a equipe
de suporte através dos seguintes canais:

Telefone: 0800 707 1019 (opgao 2) ou (12) 2139-4172.

E-mail: suporte.prestador@unimedsjc.coop.br




Sao José
dos Campos

[ANS - N°33187.2 |



