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Viver Bem

ATENGAO INTEGRAL A SAUDE

Beneficiario

Novo modelo de atendimento da Unimed S3o José dos Campos
para o cuidado com a sua saude.

S&o José
dos Campos
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O MUNDO ESTA,AMUDANDO EO
JEITO QUE VOCE CUIDA DA SUA
SAUDE TAMBEM!

O plano de sadde Viver Bem entrega, para vocé e sua familia,
atendimento Unico com suporte de uma equipe multidisciplinar.

Vocé tera uma equipe de saide o acompanhando ao longo da vida,
conhecendo seu histdrico e sua rotina.

Médicos de Familia, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem,
Psicologos, Nutricionistas e Farmacéuticos especializados no
atendimento integral a salde serdo facilitadores para a sua
qualidade de vida.

Venha experimentar o que é Viver Bem!
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1.0 QUE E O VIVER BEM AIS?

|
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O Viver Bem AIS é um novo plano
de salide da Unimed S3o José dos
Campos, focado na manutencdo da
salde e na qualidade de vida, com
acompanhamento continuo e equipe
de referéncia em cuidado. E um
atendimento personalizado e centrado
totalmente nas necessidades do
beneficiario.

Contamos com uma  equipe
multiprofissional  composta  por
Médicos de Familia e Comunidade,
Enfermeiros, Técnicosde Enfermagem,
Psicologos, Nutricionistas e
Farmacéuticos especializados no
atendimento integral a sadde, que
atuardo como facilitadores para a sua
qualidade de vida.

Com o conhecimento do histérico
clinico, a equipe de saide e o
paciente podem construir vinculos
que permitem a adocao de cuidados
corretos, no momento correto, em
qualquer fase da vida, desde o pré-
natal, puericultura (acompanhamento
e desenvolvimento da criancga),
adolescéncia, idade adulta e terceira
idade, em todas as queixas.

2. LOCAIS, HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO E CONTATOS

2.1. Unidade presencial:
Espaco Viver Bem - NAIS
Clinica de Atenc3o Integral a Satide - AIS

Av. Deputado Benedito Matarazzo,
9045, 1° Andar - Jardim Oswaldo Cruz,
Sao José dos Campos.

Funcionamento: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 20h.

O contato poderd ser realizado via:

@ WhatsApp:

(12) 98154-7584

Telefone Fixo:
(12) 3943-0617

Ao solicitar atendimento, tenha em
mdos o numero da sua carteirinha
digital, disponibilizada no aplicativo
“Unimed SP - Clientes”.

2.2. Clinica Virtual de Atencdo
Integral a Saude - AIS

Apés agendar o atendimento,
vocé receberd um link para uma
teleconsulta com seu médico de
referéncia, durante o hordrio de
funcionamento da Clinica AIS.

2.3. MedLine

Servico de teleorientagao
disponibilizado pelo SOS Unimed,
24 horas por dia, 7 dias por semana,
pelo telefone 0800 772 3772.

O MedLine oferece, nos casos em
que seja necessdrio, o servico de
ambulancia do SOS Unimed.

*Consulte as condicdes contratuais.

0800.7723772

MEDLINE
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3. COMO FUNCIONA O ACESSO AOS

ATENDIMENTOS?

3.1. Sdo José dos Campos e Jacarei

O beneficidrio do Plano Viver Bem
AIS devera entrar em contato pelos
telefones ou e-mail informados e
solicitar a equipe o agendamento
de sua consulta que, mediante
confirmacdo do cédigo de carteirinha,
agendard em um prazo maximo de 72
horas.

Na primeira consulta com seu
médico de referéncia, sera levantado
o histérico de saide e elaborado,
em conjunto com ele, um plano de
cuidados focado na melhoria da sua
qualidade de vida e no controle dos
problemas clinicos ja instalados.

A partir do histérico clinico e
elaboracdo das condutas a serem
tomadas, serd programada sua
préoxima consulta para retorno.

Apés a consulta médica, o
beneficidrio serd atendido pela sua
equipe de enfermagem de referéncia
que o auxiliard no agendamento
de exames, consultas com demais
especialistas, orientacbes de salde
como melhoria no estilo de vida,
alimentacdo e hidratacdo adequada,
salide mental equilibrada, atividade
fisica, vacinacdo, dentre outras. Na
poés-consulta de enfermagem, o
beneficidrio também serad orientado
quanto ao retorno e sobre como fazer
o seu agendamento.

3.2 Realiza¢do de exames

Os exames prescritos nas consultas
com o médico de referéncia ou com
os demais especialistas poderao
ser agendados pelo beneficidrio ou
pela sua equipe na pds-consulta de
enfermagem.

Agendamento pelo proprio
beneficidrio: Devera realizar o contato
no local de sua preferéncia, de acordo
com a Rede Credenciada ao produto
Viver Bem AIS, seguir as orientacoes
de preparo ou jejum fornecidas pelo
prestador. Em caso de dificuldades
de acesso na Rede Credenciada, o
beneficiario podera acionar a equipe do
Viver Bem AIS.

Agendamento pela equipe de
referéncia no Viver Bem AlIS:
realizado durante a pds-consulta de
enfermagem, onde sao fornecidas
todas as orientagcdes de preparo ou
jejum informadas pelo prestador
escolhido.

3.3. Consultas com as demais
especialidades

Se durante o acompanhamento
com seu médico de referéncia for
identificada a necessidade de consulta
com demais médicos especialistas, o
beneficiario sera direcionado para o
atendimento com relatério do médico
de referéncia, onde consta o histdrico
clinico e necessidade a ser atendida.
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Na pds-consulta de enfermagem,
sua equipe de referéncia prosseguira
com 0 agendamento ou
disponibilizard a Rede Credenciada
para que vocé possa agendar a
consulta com o especialista focal.

Vocé devera entrar em contato com a
equipe da AIS com 05 dias de
antecedéncia a consulta para solicitar
a autorizagdo do encaminhamento
médico.

Se a consulta com o especialista da
rede for reagendada ou cancelads, o
beneficiario podera agendar novamente
ou solicitar apoio da equipe da Clinica
de AIS, dentro do prazo de autorizacao
da consulta (30 dias). Se o prazo da
autorizacdo for expirado, o beneficidrio
devera entrar em contato com a Clinica
de AIS para revalidar a autorizacao.

Se na consulta com o especialista da
rede for identificada a necessidade de
retorno e acompanhamento periddico,
é preciso emitir nova autorizacao para
cada atendimento, exceto para o retorno
com menos de 30 dias. Mas ndo se
preocupe, nao é preciso passar em
consulta com seu médico de referéncia
antes de cada atendimento com o
especialista da rede. Basta entrar em
contato com sua equipe de referéncia
do Viver Bem AIS com um relatdrio do
especialista da rede com a solicitacdo
da periodicidade, que cuidaremos das
autorizacoes.

E importante ressaltar que, mesmo
que a conduta adequada seja o
acompanhamento com demais médicos
especialistas, sua equipe de referéncia
no Viver Bem AIS continua cuidando de
vocé. Esse cuidado serd mantido por
meio de telemonitoramento e retorno a
consulta com seu médico de referéncia
periodicamente.

o _o 2

3.4. Beneficidrios em tratamento
continuo

Para aqueles que fazem
acompanhamento médico de
outras especialidades ou servicos
especializados de forma continua,
como, por exemplo, cardiologistas,
endocrinologistas,  reumatologistas,
neurologistas, fisioterapia, psicologia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional,
entre outras, fiquem tranquilos! Para
continuidade do seu acompanhamento,
é necessdario ser atendido pela sua
equipe de referéncia do Plano Viver
Bem AIS, que prosseguird com os
encaminhamentos  necessarios e
direcionamento a Rede Credenciada.
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4. QUAIS PROCEDIMENTOS SAO
REALIZADOS NA CLINICA DE AIS?

Na Clinica de AIS s3o realizados
pequenos procedimentos como lavagem
de ouvido, retirada de corpo estranho,
suturas, coleta de exame Papanicolay,
acompanhamento de gestantes (pré-
natal), puericultura (acompanhamento
do crescimento e desenvolvimento de
criancas e adolescentes de 0 a 18 anos),
dentre outros.

Nossa estrutura também conta com a
Clinica de MedicacGes para aplicagdo
de medicacgoes injetaveis agendadas
e atendimento as intercorréncias de
salde ,e também com a Clinica de
Curativos que realiza o tratamento de
feridas cronicas ou agudas, de baixa,
média e alta complexidade.

5. COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO
DE URGENCIA E EMERGENCIA?

O Pronto Atendimento devera ser
utilizado em situagdes de urgénciacomo
infarto,AVC(derrame),fraturas,acidentes
automobilisticos e domésticos,
acidentes de trabalho, dificuldade para
respirar, perda de consciéncia, episédios
de convulsdo, afogamentos, quedas
com necessidade de avaliagdo médica
de urgéncia, queimaduras em geral,
acidentes elétricos, entre outros.

O Plano Viver Bem AIS conta com o
suporte de Urgéncia e Emergéncia em
toda a extensdo do Vale do Paraiba e
territorio nacional - Rede Basica.

Estdo aptos ao atendimento de
urgéncia/emergéncia os seguintes
estabelecimentos:

S3o José dos Campos

Santos Dumont Pronto Atendimento
Rua Vilaga, 820 - Centro

Jacarei

Santos Dumont Pronto Atendimento
Rua Dr. Lucio Malta, 693 - Centro
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6. COMO FUNCIONAM OS _
ATENDIMENTOS AS ALTERAGOES
CLINICAS NAO PROGRAMADAS?

Para as alteracdes clinicas ndo
programadas como, por exemplo,tosse,
febre, gripe, dores de garganta, dores
de ouvido, sinusites, rinites, dores de
cabeca, dores musculares, enxaquecas,
diarreia, vémito, sangramentos, célicas,
alteracbes de pressdo ou glicemia,
infeccOes urindrias, alteracdes na pele,
alergias, alteracdes uroginecoldgicas
(por exemplo: corrimentos vaginais
e penianos, alteracbes nos o&rgdos
genitais masculinos e femininos),
crises de ansiedades e depressivas,

sindrome do pénico, orientacoes
e acompanhamento das doencgas
cronicas, renovagdes de receitas,
emissoes de declaracdes ou atestados,
etc, vocé devera acionar a equipe do
Viver Bem AIS.

Diante das situagdes nao esperadas, o
beneficidrio deverd entrar em contato
telefonico (fixo ou WhatsApp) com
a Clinica de AIS para ser submetido
a avaliacdo inicial pela equipe de
enfermagem. A partir desta avaliagdo, o
beneficidrio serd direcionado para:

1. Consulta presencial ou on-line com sua equipe da AlS.

2. Orientacao telefonica ou presencial.
3. Procurar o Pronto Atendimento, se identificada situagao de urgéncia.

Devido a pandemia da Covid-19, visando a seguranca de todos, os sintomas
gripais estdo sendo atendidos na Clinica Online de AlS.

7. REDE CREDENCIADA

O Plano Viver Bem AIS conta com
uma Rede Credenciada composta por
prestadores de alta qualidade. No
aplicativo e no site da Unimed Sao
José dos Campos, vocé terd acesso a
esses prestadores.

Para ter acesso ao APP da Unimed
SJCampos, basta entrar na loja de
aplicativos do seu celular, procurar
por “Unimed SP - Clientes” e baixa-
lo. Para acesso ao site, entre em
seu navegador de escolha e acesse:
https://www.unimedsjc.com.br/
Pages/guia-medico.aspx.
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8. PRINCIPAIS DIFERENCAS DO
PLANO VIVER BEM AIS

8.1. Cuidado coordenado X Rede
aberta

Uma das principais diferencas do
Plano Viver Bem AIS é a coordenacéo
de cuidado. O cuidado coordenado
existe quando o beneficidario é
gerenciado por uma equipe de
referéncia que o auxilia nos cuidados
com a salde e garante que ele terd
a melhor conduta clinica para sua
necessidade, especialmente no
tratamento de doencas cronicas,
agravos de saude, complicagoes,
internagdes, urgéncias, necessidade
de agendamento de exames e
terapias, realizacao de tratamento
especificos, enfim, em todo
momento da sua vida. E a equipe
que estara ao seu lado, zelando por
vocé e por sua familia em todos os
aspectos de salde.

Apés a vinculagdo com a sua equipe
de referéncia, vocé receberd um card
com todos os membros da sua equipe
para que possa aciona-los sempre que
necessario.

8.2 O que ndo serd cobrado como
fator moderador?

A cobranga ndo serd efetuada quando
o beneficiario passar em consulta com
o Médico de Familia na Clinica AlS.

8.3 O atendimento passard a ser
realizado com apresentacdo da
carteira virtual.

Vocé poderd baixar no APP Unimed
SP - Clientes.

£ Available on the
[ S App Store

GETITON
»’ Google Play
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9. MEDICINA PREVENTIVA E O PLANO

VIVER BEM AIS

O NAIS/Viver Bem, pormeio de
Programas de Promocdo a Saude
e Prevencao de Doencas, atua
garantindo ao cliente um cuidado
coordenado e integral em todas
as fases da vida. Os beneficiarios
incluidos no novo plano, sempre que
necessario, serdo encaminhados para
0s servicos e programas existentes.

Sao eles: Grupo Especializado no
Tratamento da Obesidade (GESTO),
Planejamento Familiar, Antitabagismo,
Cuidados Renais, Pele Integra, Lado
a Lado, Curso de Gestantes, Pilates
para Gestantes, Mamae e Bebé
Unimed, Reeducacdao Alimentar,

Acompanhamento Nutricional para
Casos Cirurgicos, Reabilitacdo em
Coluna, Reabilitagdo  Ortopédica,
Acompanhamento Pés - Alta de
Pacientes Vulneraveis, Gerenciamento
da Saude do Paciente com Covid-19,
Clinica de Psicologia, Clinica de
Nutricao e Oficinas de Satde do Idoso.

O NAIS/Viver Bem possui um site
repleto de informacbes a respeito
desses programas e servicos, e la
disponibiliza Cartilhas de Sadde
que estimulam o autocuidado e a
autonomia dos beneficidrios. Para
ter acesso a esse conteldo, acesse:
https://viverbem.unimedsjc.coop.br/.
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10. QUAIS OS ACOMPANHAMENTOS
(CARTEIRA DE SERVICOS) SAO
DISPONIBILIZADOS NO PLANO VIVER
BEM AIS?

Saiide do Adulto/Idoso:

» Rastreamentos para hipertensdo,
diabetes, dislipidemias;

« Rastreamentos para doencas
oncoldgicas se indicagdo pela idade
ou fator de risco de acordo com
protocolo da unidade;

+ Rastreamento e aconselhamento
para uso nocivo/abusivo de alcool,
cigarro ou outras drogas;

« Prevencdo, identificagdo e
acompanhamento das infecgdes
sexualmente transmissiveis;

« Linhas de Cuidado para: hipertensao,
diabetes, dislipidemia, obesidade,
doenca renal, doenca pulmonar

obstrutiva crénica (DPOCQ),
osteoporose, neoplasia, salde
mental;

« Manejo clinico dos problemas mais
prevalentes do adulto;
« Avaliacdo global do idoso;

« Promoc¢do do envelhecimento ativo e
saudavel.

Satde da Mulher:

« Manejo clinico para planejamento
familiar, atraso menstrual e
amenorreias;

« Rastreamento de cancer de colo
uterino (coleta de Papanicolau);

« Rastreamento de cancer de mamag;

« Insercdo e remocdo de DIU
(dispositivo intrauterino);

« Assisténcia pré-natal de risco
habitual;

« Assisténcia ao puerpério;

« Manejo clinico para climatério e
menopausag;

« Manejo clinico para doencgas
femininas mais comuns;

« Rastreamento para disfun¢des da
tireoide e osteoporose de acordo com a
idade ou fator de risco.
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Salde da Crianga e Adolescente:

« Manejo clinico para puericultura;

« Assisténcia a problemas mais comuns no
recém-nascido e lactente;

+ Acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento da crianga;

« Manejo clinico para doengas respiratdrias;
« Manejo clinico para  doencas
dermatoldgicas e exantematicas (sarampo,
catapora, mdo-pé-boca, escarlatina, entre
outras);

+ Manejo dos problemas mais comuns na
adolescéncia;

« Manejo clinico para salide mental e
prevencdo ao uso de alcool ou outras

drogas;
. Prevencdo, identificacdo e
acompanhamento das infeccbes

sexualmente transmissiveis.
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Agora que vocé ja conhece o novo produto da Unimed S3o José
dos Campos, ndo perca tempo! Agende ja sua consulta e de seus
dependentes para que possam experimentar o que € Viver Bem AIS!

Porque esse é o #jeitodecuidar da Unimed S3o José dos Campos!

Whatsapp: (12) 98154-7584
Telefone Fixo: (12) 3943-0617

Espaco Viver Bem - NAIS
Clinica de Atenc3o Integral a Saude - AIS

Av. Deputado Benedito Matarazzo, 9045, 1° andar
Jardim Oswaldo Cruz, S3o José dos Campos

Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

https://viverbem.unimedsjc.coop.br/
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