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AUTORIZAR CONSULTA

» Clicar em agenda, e depois clicar no horério desejado para cadastrar o

paciente:

@cmpimed Painel I Agenda I Consultas Pacientes Administracdo ¥ Configuracdes ¥

Bem vindo & implantacéo

Seu progresso atual =
L Agenda - Cadastro de Paciente

I} Video com orientacdes de como cadastrar pacientes.
Recomendado para: Médico e Secretaria

& Processos para Cooperados Unimed &
SGo José dos Campos

(0 Agenda - Cadastro de Paciente

(O Autorizacdo de Guia - Consulta

(O Prontudrio - Visualizacdo de Resultado de exames
(3 Solicitacdo de Exames - Prontudrio Eletrénico

[ Geracdo e envio de lote - Faturamento

L R R R R 4

[0 Autorizacéo de guia - Teleconsulta

©

» Digitar o nome completo do paciente (quando o paciente ja tiver cadastro, vai
puxar todos os dados), colocar Unimed SJCampos no campo Convénio,
independente se a carteirinha for Intercambio e clicar em cadastrar horario:

= ocal Bloqueado
‘ Informe o nome, cdédigo, ou data de nascimento... ‘ Selecione .. v

Profissional Hora inicial Hora final RepeticGo

ERIKA OLIVIER VILELA BRAGANCA v 11:00 11:30

Procedimento Status

Consulta Agendado

| Convénio do paciente Valor Desconto

Informe o convénio ...

Telefone Celular Telefone Fixo E-mail

(GFIS) [RERETPR. R GRS | SR R

Cidade

Observagdes do Agendamento

Cadastrar hordrio

Realocar agendamento




Se o0 paciente nao tiver o cadastro é necessario preencher, como exemplo:

JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO

Ultimas consultos

+Novagua TISS +

+ Digitar o nimero da carteirinha, e clicar TAB, quando a carteirinha for local
0004, vai puxar a validade e os dados basicos, carteirinha Intercambio tem
gue digitar a validades e os dados e salvar:

Cadastro Histéricos Midias Registro financeiro
[8} Dados baésicos I Convinios I % Outras informacdes £ Configuracdes
Cadastro Histéricos Midias Registro financeiro
[8} Dados bésicos Conveénios % Outras informacdes £ Configuracdes

Convénio 1 Plano 1 Validade carteirinha 1
UNIMED SAO JOSE DO¢ v NGo informado v SE S/ B
Adicionar convénio + N

Cartdo nacional de saude (CNS)

Salvar e sair ¥ Salvar dados

» Para autorizar a consulta:

=+ Nova guia YISSI x

./
Guia de Consulta

‘ _ . Guia de SP/SADT
-~ -~
Alterar Status Acoes Editar Age B Guia de Honordrios

Guia de Internacao




Clicar em elegibilidade e autorizacao:

DADOS DO ATENDIMENTO/PROCEDIMENTO REALIZADO

17 - IndicacGo de acidente 18 - Data de realizacGo 19 - Tipo de consulta
9 N&o Acidente v 14/05/2021 1Primeira Consulta v
20 - Tabela 21- C4d. do procedimento Descrico procedimento 22 - Valor do pr

22 R$ 0,00 Elegibilidade e A:ﬂorizacao oY ‘

23 - Observacéo / Justificativa

* Clicar em reconhecimento facial:

AUTORIZACOES E ELEGIBILIDADE

nsuita elegibilidade no convénio
NOmero carteirinha pociente Prestador
v Consultor Q
= ]
Reconhecimento facial @ ‘
Solicitacoes de autornzacao
Codigo proced. Descrigdo procedimento Qtd. solcitodo

PROCEDIMENTOS DA AUTORIZACAD

10101012 - Consulta em consultério (no hordario normal ou preestabelecido)

Quantidode solicitada: 1 -— Quantidade outorizoda: 0

witorizecdo : Stotus ndo identificado

Enviar solicitocdo ©e

Se o beneficiario ndo tiver imagem cadastrada, aparecerd a mensagem: “Paciente

NAO possui imagem cadastrada para reconhecimento facial”.
Clicar em “Cadastrar imagem”.

Se o beneficiario ja tiver imagem cadastrada, aparecerd a mensagem: “Paciente

possui imagem cadastrada para reconhecimento facial. Ver imagem
cadastrada.

Clicar em “Efetuar reconhecimento”.



Clicar em Enviar solicitacéo:

Solicitagdes de autoriza¢do
Cédigo proced. Descri¢cGo procedimento Qtd. solicitada

1 Adicionar ¥

| PROCEDIMENTOS DA AUTORIZAGAO

10101012 - CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU
PREESTABELECID

Quantidade solicitada: 1 --- Quantidade autorizada: 0

Enviar solicitacdo ©»

I XIXYY (W

» ApoOs verificar o status da guia, se autorizado, clicar em Adicionar na guia:

10101012 - CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECID

Quantidade solicitada: 1 -— Quantidade autorizada: 1

I Status geral da autorizagdo : Autorizodol
Consultar status Q Cancelar solicitacéo % Adicionar na guia
::

Se o status for negado SEMPRE verificar o retorno da operadora, pode ser
retorno do paciente do consultorio, caso seja beneficiario excluso, é
necessario o paciente ter outra numeracao.

» Guia autorizada, depois que clicou em Adicionar na guia, clicar em Salvar
guia:

imi [ I Solsﬁ:rGulo I




Confirmar a guia Autorizada e clicar em Alterar Status para esperando, e ok:

et e e % e e g s A e i
‘Mmmou - CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECID J

Alterar Status ~ Editar Agendamento (&'




1. SUPORTE TECNICO
Em caso de duvida sobre a utilizacdo do sistema, entrar em contato com a equipe

de suporte através dos seguintes canais:
Telefone: 0800 707 1019 (opc¢ao 3) ou (12) 2139-5669.

E-mail: suporte.prestador@unimedsjc.coop.br




Sao José

dos Campos

ANS - N°33187.2







