Unimed 4? indice de Desempenho da
Centro Paulista Saude Suplementar (IDSS)

O que é0IDSS ?

O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes

e € calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informagGes da Agéncia ou coletados nos

sistemas nacionais

de informacgdo em sauide.

Para mais detalhes, acesse o link a seguir, do Programa no Portal da ANS:
http://www.ans.gov.br/planosde-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

IDSS da operadora 2023 (Ano-base 2022) da Unimed Centro Paulista
Resultado geral e cada uma das suas dimensoes

IDSS da operadora 2023 (Ano-base 2022)
0 1
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0,2951

Pontuagao para operadora acreditada: Operadora ndao Acreditada
Indicador bénus

L L Operadora nao pontuada
Ver mais informagées

1 -1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

0 1
Avaliagéo do conjunto de agbes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de t-
saude dos beneficiarios, com énfase nas agées de promogao, prevengao e assisténcia a satde
prestada. 0,0000
Ver mais informagées
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta t-
de rede de prestadores.
Ver mais informagées 0,0000
3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, -j
passando pela satisfagdo do beneficiario e compromissos com prestadores.
Ver mais informagoes 08172
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO
0 1
Entre outros indicadores, essa dimensé&o afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadastrais das -t- O
operadoras junto a ANS.
0,5000

Vermaisinformagoes

Faixas de notas de avaliagéo:

o 02 04 06 08 1

Pior _ - Melhor



Grafico de evolugdo do IDSS - TISS

AANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificago, que usa o Sistema de Informagio do Padrao TISS
(Troca de InformagSes na Sadde Suplementar) como fonte de dados para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada,
com os indicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que ndo s3o totalmente comparaveis com os anos anteriores.

1.0

0.8

0,5731
0.6 0,5514

04 | 93045 0,3039  (,2951

0,2562

OxOPC-HZ0T

0.2

2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANO BASE

Grafico de evolugdo do IDSS
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Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa.



