ENTENDIMENTO DIFIS N 6 - 07 DE ABRIL DE 2016.

Artigo 62 da Resolugdo Normativa 395 de 14 de
janeiro de 2016. Interpretagdo do dispositivo.
Necessidade de esclarecimento do caput do artigo
para fins estabelecimento dos locais em que hd
obrigacdo de disponibilizagdo de atendimento
presencial.

I - Introducao:

1. Esta Diretoria de Fiscalizagao foi instada a se manifestar acerca da interpretacao a ser dada ao
artigo 62 da Resolugao Normativa RN n? 395 de 14 de janeiro de 2016, especialmente no que tange
ao trecho do caput que descreve “no minimo nas capitais dos Estados ou regides de maior atuagao
dos seus produtos”, com o objetivo de que seja definido qual é o significado do termo “regides”.

2. A presente questdo teve origem em duvidas suscitadas pelas operadoras de planos privados de
assisténcia sobre como deveriam interpretar o termo “regides” com o fito de atender ao disposto na
citada Resolucao Normativa, e, por consequéncia, instalar as unidades necessarias para
disponibilizacdo do atendimento presencial aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a
saude.

IT - Fundamentacao:

“Art. 62 As operadoras deverdo disponibilizar
unidade de atendimento presencial, de que trata o
inciso I do art. 52, no minimo nas capitais dos
Estados ou regioes de maior atuacdo dos seus
produtos, ao menos no hordrio comercial dos dias
uteis, desde que atendidos os seguintes critérios:

I - possua concentragdo de beneficidrios superior
a 10% (dez por cento) do total de sua carteira; e

II - o numero de beneficidrios naquela drea ndo
seja inferior ao limite de 20.000 (vinte mil).
Pardgrafo unico. O disposto no caput ndo se
aplica as operadoras exclusivamente
odontoldgicas, as filantrépicas e as autogestoes.”

3. Inicialmente, cumpre aduzir que se entende por area de atuacao dos produtos os municipios nos
quais determinada operadora possui beneficidrios a ela vinculados com direito a cobertura.

4. Para fins de definicao do termo “regides de maior atuacao dos seus produtos”, com o intento da
aplicacao do normativo em comento, entende-se por “regiao” o territorio do estado.



5. Nesse rumo, para que a instauracao de atendimento presencial seja necessaria, devem ser
observados os seguintes requisitos:

a - Em regra, atendidos os requisitos previstos nos incisos I e II do art. 6° da RN n°® 395/2016, a
operadora deve instalar unidade de atendimento presencial na capital do Estado.

b - Nos casos em que a operadora possua atuacao mais expressiva no interior do estado, a unidade
de atendimento presencial deverda ser instalada em qualquer municipio do estado integrante da
regiao de saude que contenha a maior concentragdo de seus beneficiarios, respeitando-se a
mobilidade local.

c - Para a definicdo de regido de saude, observa-se o disposto no inciso V do paragrafo 12 do artigo
12 da RN 259 de 17 de junho de 2011, que considera “o espaco geografico continuo constituido por
agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado a partir de identidades culturais, econémicas e
sociais e de redes de comunicacgao e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade
de integrar a organizacao, o planejamento e a execugao de agoes e servigos de saude.”

d - Para o estabelecimento das regioes de saude, deve-se cumprir o disposto na Instru¢dao Normativa
IN n° 37, de 25 de novembro de 2011, que discrimina quais seriam as regides de saude no territdrio
nacional.

6. Em seguida, é forgcoso esclarecer que a area considerada para apuragdao do nimero de
beneficidrios com vistas a aplicagao dos incisos I e II do artigo 62 da RN n° 395/2016 é a area de um
estado da federacao.

7. Deste modo, para a realizagdo do calculo do quantitativo de beneficidrios que enseja a
obrigatoriedade de instauracao da unidade presencial deve ser considerado o nimero de
beneficiarios vinculados por estado.

8. Outra questdao importante a ser debatida, é o estabelecimento do periodo no qual sera
considerada a concentracao de beneficidrios para fins de instalacdao de unidade de atendimento
presencial.

9. Com a finalidade de evitar a alteracao constante da localidade na qual a operadora deve possuir
unidade de atendimento presencial, a quantidade de beneficiarios deve ser mensurada mediante o
calculo da média de beneficidrios vinculados no ultimo ano civil.

III - Conclusao:
10. Por todo o exposto e fundamentado, conclui-se que:

a) cumpridos os requisitos dos incisos I e II do art. 6° da RN n° 395/2016, deve ser instalada ao
menos uma unidade de atendimento presencial no respectivo estado da federacao;

b) em regra, a unidade de atendimento presencial sera instalada na capital do estado;

) nos casos em que os beneficiarios vinculados a operadora estejam concentrados no interior do



estado, a unidade de atendimento presencial devera ser instalada em qualquer dos municipios
integrantes da regido de saide com maior concentracao de beneficiarios, estando esta limitada ao
ambito do respectivo estado;
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