Esta Politica apresenta como coletamos, compartilhamos e utilizamos seus Dados Pessoais e como vocé
podera exercer seus direitos de privacidade, tornando transparente o compromisso da Unimed Penapolis
com a prote¢do das informacdes das pessoas com as quais se relaciona.

Recomendamos que vocé leia esta Politica de Privacidade por completo para garantir que esteja
totalmente informado e compreenda os termos apresentados.

1. INFORMACOES GERAIS

A Unimed de Penapolis Cooperativa de Trabalho Médico, pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob o n° 00.012.698/0001-65, com sede na Av. Luiz Osoério, n° 763, Penapolis/SP

(“Unimed Penéapolis™), entende como extremamente relevantes os registros eletronicos e dados pessoais
deixados por vocé (“Titular”) na utilizagdo dos diversos sites e servigos (“Servigos”) da Unimed
Penapolis, servindo a presente Politica de Privacidade ("Politica") para regular, de forma simples,
transparente e objetiva, quais dados pessoais serdo obtidos, assim como quando e de qual forma eles
poderao ser utilizados.

QUADRO RESUMO
Agente de . PR . (1
s Unimed de Penapolis Cooperativa de Trabalho Médico
Tratamento
Papel no tratamento |Predominantemente controladora
Natureza dos dados
urez Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou coletados automaticamente.
tratados
Utilizar dados pessoais para entrar, responder ou manter contato antes, durante ou ap6s uma relagio
contratual com o Titular, bem como para cumprir o contrato.
o Bases legais:
Pr{ncnpals Execucio de contrato de prestagio de servicos médicos com o Titular.
finalidades do - — —

tratamento Cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria.
Utilizar dados pessoais para fins publicitarios, como para o envio de informacdes de marcas, produtos,
promogdes, beneficios e para divulgacio de eventos.
Consentimento do Titular.

. Operadores e fornecedores de servigos essenciais para atividades; demais Unimeds; e autoridades/
Compartilhamento |, = _ . - L~ . L.
oOrgios governamentais por decorréncia de obrigacdes legais ou regulatorias.
= Medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas em conformidade com as melhores praticas do
Proteciio de Dados mercado.

2. DADOS QUE COLETAMOS

A Unimed Penapolis coleta dados de seus publicos de relacionamento com foco exclusivo em operar seus
produtos de assisténcia a saide em todos os niveis, além de cumprir a legislacao aplicavel ao nosso
modelo de negdcio, em especial a LEI 9.656/1998 e normativas publicadas pela Agéncia Nacional de
Satide. Esses dados podem ser coletados no ato da aquisi¢do de seus produtos ou contrata¢ao de
prestadores, como os dados cadastrais basicos, declara¢des de saude e de vinculos de elegibilidade
(trabalhistas, familiares, etc.), e durante a assisténcia médica prestada, como dados de saude e de
utilizagdo do plano. Assim, ha o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo
proprio Titular; e (b) aqueles coletados automaticamente.



a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular: A Unimed Penépolis coleta todos os dados pessoais inseridos
ou encaminhados ativamente pelo Titular ao entrar em contato ou acessar 0s nossos portais, tais como
nome completo, e-mail, sexo bioldgico, data de nascimento, cidade e estado, no preenchimento de
formularios em Servigos pelo Titular, com a adi¢ao de outros dados pessoais ativamente fornecidos pelo
Titular ao entrar em contato com a Unimed Penépolis, como por exemplo, os dados constantes na
declaragdo pessoal de satde coletados pela Unimed Pendpolis para cumprimento de obrigagdo legal, para
registro de informagdes sobre as doengas ou lesdes de que o beneficiario saiba ser portador ou sofredor, e
das quais tenha conhecimento, no momento da contratacdo ou adesao contratual. Independentemente de
quais dados o Titular fornece ativamente a Unimed Penépolis, nds apenas faremos uso daqueles
efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades a ele declaradas caso a caso. Ha
também a situac@o da coleta de dados pessoais através da area de Recursos Humanos das empresas
clientes, que contratam plano de satde corporativo.

b) Dados coletados automaticamente: A Unimed Penapolis também coleta uma série de informagdes de
modo automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora),
origem do IP, informagdes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura digitado em nossos
portais, dentre outros. Para tal coleta, a Unimed Penépolis fara uso de algumas tecnologias padrdes, que
sao utilizadas com o propodsito de melhorar a experiéncia de navegacao do Titular nos Servigos, de acordo
com seus habitos e suas preferéncias.

E possivel desabilitar, por meio das configuragdes de seu navegador de internet, a coleta automatica de
informagdes por meio de algumas tecnologias, como cookies e caches, bem como em nosso proprio
website. No entanto, o Titular deve estar ciente de que, se desabilitadas estas tecnologias, alguns recursos
oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos referidos dados, poderdo ndo funcionar
corretamente.

Definicoes:

Caso tenha alguma duvida sobre os termos utilizados nesta politica, sugerimos consultar a tabela abaixo:

Termo Defini¢ao

Dado pessoal |Qualquer informacio relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada ou identificavel.

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica, convicgiio religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizaciio de caracter religioso, filoséfico ou politico, referentes a saide ou a vida sexual,
dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural.

Dado pessoal
sensivel

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como antigos, presentes ou potenciais clientes,

Titular . . .
colaboradores, contratados, parceiros comerciais e terceiros.

Toda operacio realizada com dados pessoais, como as que se referem: a coleta, producio, recepcio, classificacio,
Tratamento |utilizacdo, acesso, reproducio, transmissio, distribui¢io, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacio, avalia¢do ou controle da informacio, modificaciio, comunicacio, transferéncia, difusio ou extracio.

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associacio, direta ou indireta, a um individuo,

Anonimiza¢io . T fo . Lo
considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

3. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS



Temos o compromisso de fazer uso dos dados pessoais exclusivamente para fins de cumprimento da
legislagdo e entrega adequada da assisténcia a saude e comunicagao relacionada ao produto contratado.
Qualquer uso de dados pessoais com fins diferentes disso somente ocorrerdo com autorizagdo dos seus
titulares. Os dados pessoais para fins de gestdo do negdcio apenas sdo utilizados de forma anonimizada,
ou seja, sdo usados na forma de estatistica sem a identificagdo de seus donos, em conformidade com a Lei
Geral de Protegdo de Dados.

Os dados pessoais tratados pela Unimed Penapolis tém como finalidade predominante o estabelecimento
e cumprimento de vinculo contratual ou a gestdo, administragao, prestagdo, ampliagdo e melhoramento
dos Servicos ao Titular, adequando-as as suas preferéncias e aos seus gostos, bem como a cria¢ao de
novos servigos e produtos a serem oferecidos aos Titulares.

A Unimed Penapolis podera centralizar os dados pessoais coletados, os quais poderao ser utilizados em
demais Servigos da Unimed Penépolis, respeitadas as finalidades dispostas e o consentimento do Titular,
sempre que exigido por lei.

Além disso, a Unimed Penapolis também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse
legitimo, sempre no limite do quanto € esperado pelo Titular, e nunca em prejuizo aos seus interesses,
direitos e liberdades fundamentais.

Adicionalmente, as informagdes de contato coletadas poderao, mediante o consentimento do Titular, ser
utilizadas para fins publicitarios, como para o envio de informagdes de marcas, produtos, promogdes €
descontos da Unimed Penapolis, bem como a divulgagao de eventos ou para a realizagdo de pesquisas
relacionadas as suas atividades.

Caso nao deseje mais receber informativos publicitarios da Unimed Penapolis, a qualquer momento o
Titular pode nos contatar através do enderego de e-mail: juridico@unimedpenapolis.com.br ou
utilizar os mecanismos de descadastro fornecidos nas mensagens enviadas.

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS
DADOS PESSOAIS

Nao compartilhamos os dados de nossos publicos de relacionamento sem que o fim seja de operacdo de
nossos produtos. Isso € necessario junto a empresas que prestam servicos de satide e empresas que
fornecem softwares fundamentais na assisténcia a satde e gestdo dos contratos. Todos esses servigos sao
formalmente contratados com o mesmo compromisso de privacidade dos dados e conformidade com a Lei
Geral de Proteg@o de Dados.

A Unimed Penépolis podera compartilhar as informagdes coletadas nas seguintes hipoteses:

¢ Com outras Unimed, constituidas ou atuantes em qualquer Estado do Brasil, por meio do Sistema de

Intercambio para permitir o atendimento do beneficiario em outras localidades;



e Com fornecedores, no desenvolvimento dos Servicos voltados ao Titular;

¢ Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros para cumprimento de obriga¢des
regulatorias ou para a prote¢ao dos interesses da Unimed Penapolis em qualquer tipo de conflito,
incluindo agdes judiciais e processos administrativos;

¢ Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham

competéncia legal para sua requisi¢ao.

Adicionalmente, é possivel que algumas das transferéncias indicadas acima ocorram para fora do Brasil,
ocasido em que a Unimed Pendpolis se compromete a fazé-lo somente para paises que proporcionem grau
de protegdo de dados pessoais adequado ao previsto na lei aplicavel; ou mediante a utilizagdo de garantias
e salvaguardas como clausulas especificas, clausulas-padrao, normas corporativas globais, entre outras;
bem como mediante o consentimento especifico do Titular ou a observancia das demais hipdteses
autorizadas por lei.

5. SEUS DIREITOS DE PROTECAO DE DADOS

Conforme previsdo legal, sdo seus direitos como titular de dados pessoais:

e Acesso aos dados — Vocé pode solicitar a informacao de quais dados estdo sob o controle da Unimed
Penapolis por nossos canais de comunicagdo especificados no item 10 dessa politica ou utilizar os
sistemas disponibilizados para os publicos de relacionamento como Aplicativo Unimed, Canal do
Cliente, Canal do Cooperado etc.;

¢ Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados — Caso identifique dados incorretos
vinculados ao seu nome, vocé deve solicitar a correcao por meio dos canais de comunicagio
especificados no item 10 dessa politica;

¢ Eliminag@o dos dados — Vocé pode solicitar a exclusdo de um dado que esteja sob a responsabilidade
da Unimed Penépolis, desde que esse dado ndo precise ser mantido por questdes legais ou
regulatorias ou que sejam fundamentais para continuidade do relacionamento mantido com nossa
organizagdo para operagdo dos nossos produtos, prestagao de servigos. Essa solicitagdo pode ser feita
por meio dos canais de comunicagao especificados no item 10 dessa politica; Portabilidade dos

¢ dados — Caso necessite levar seus dados sob o controle da Unimed Penapolis para outro prestador de
servicos, isso podera ser feito, assim que a regulamentagao da autoridade nacional responsavel for

publicada, conforme Art. 18 — V da Lei Geral de Protecao de Dados;



¢ A obtencao de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a UNIMED
compartilhou seus dados;

* Revogagio de consentimento — E seu direito revogar o consentimento de uso de dados autorizados
por vocé, mediante consentimento. Isso pode ser solicitando por meio dos canais de comunica¢ao
especificados no item 10 dessa politica. Vale lembrar que alguns dados possuem requisitos

regulatorios ou legais e, dessa forma, serdo mantidos conforme esses requisitos.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisi¢cdo podera ser legalmente rejeitada, seja por motivos
formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de
exclusdo de dados cuja manutencgdo ¢ livre exercicio de direito pela Unimed Penapolis).

6. RETENCAO DE DADOS PESSOAIS

A Unimed Pendpolis tem o compromisso de reter dados pessoais de seus publicos de relacionamento
apenas para operagdo de seus servigos e manuten¢ao do relacionamento com seus fornecedores.

Os tempos de retencdo ap6s o fim de qualquer relacionamento comercial respeitam exclusivamente
requisitos regulatdrios e legais, além de eventuais usos consentidos pelos proprietarios dos dados. Esses
tempos de retengdo, bem como os requisitos que determinam essa manuteng@o podem ser consultados por
meio dos canais de comunicagao especificados no item 10 dessa politica.

7. ENVIO DE MENSAGENS DE MARKETING

O envio de mensagens aos publicos de relacionamento da Unimed Penapolis sera encaminhado apenas
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados conforme diretrizes estabelecidas na POL049-
Politica de Envio de Mensagens — Unimed Penéapolis.

As mensagens podem ser classificadas como “Servigo”, onde a fungdo é a “entrega” dos servigos
contratados junto a Unimed Penépolis; e “Promocional”, onde a fun¢do ¢ a divulgag¢do de promogdes,
eventos e parcerias.

As mensagens de “Servigo” ndo precisam do consentimento para envio, enquanto as mensagens de cunho
“Promocional” apenas serdo encaminhadas com o consentimento das pessoas que as irdo receber.

Exemplos de mensagens de “Servigo” sio:

e Informagdes sobre os servigos, como mudanga de horario de atendimento, alteragdo de endereco,

pesquisas de opinido, mudanga na rede de atendimento etc.;



¢ Informagoes sobre atendimento e funcionalidades do servico: canais de atendimento e recursos de
aplicativo e sistemas etc.;

¢ Novos Servigos de Saude oferecidos: novo servi¢o de satide, novo servigo proprio, novo hospital na
rede credenciada etc.;

¢ Campanhas, eventos e acdes de saude, visando a promogao do bem-estar e qualidade de vida de
seus publicos de relacionamento.

e Avisos e alertas de seguranca: fraudes e golpes envolvendo nossos servigos.

¢ Sensibilizag¢@o sobre o uso consciente do plano;

O envio das mensagens acima listadas visa garantir o pleno uso dos servicos contratados pelos nossos
beneficiarios, além de promover a satide em cumprimento da nossa missao de proporcionar solugdes de
saude.

Qualquer mensagem classificada como “Promocional” ndo sera encaminhada a menores de 18 anos.

8. USO DE COOKIES

A Unimed Penapolis respeita a sua privacidade e valoriza a relagdo que temos consigo, inclusive nos
relacionamentos técnicos.

Tal como muitas organizacdes, utilizamos tecnologias, conhecida como cookies, para reunir informagdes
que nos ajuda a melhorar a sua experiéncia e 0s N0Ss0s Servigos.

Os termos de uso de cookies estdo disponiveis na POL050-Politica de Cookies da Unimed Penapolis que
explica com total transparéncia como e para que finalidade utilizamos esta tecnologia em nossos sistemas.

9. COMO MANTEMOS OS DADOS SEGUROS

A Unimed Pendpolis mantém um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao com politicas e
processos documentados para orientar e monitorar toda a organizago e seus parceiros quanto a seguranga
de nossas informagdes ou sob nossa responsabilidade.

Todos os dados coletados pela Unimed Penépolis das pessoas sdo mantidos em arquivos ou bancos de
dados eletronicos ou em meio fisico em algumas situagdes. Em ambos os casos, o acesso ¢ controlado por
meios de rigidos controles de acesso, garantindo que os acessos sejam identificados para confirmar que o
uso foi exatamente conforme o planejado ou autorizado.

10. REVISOES A POLITICA



Caso a Unimed Penapolis modifique esta Politica de Privacidade, tais alteragdes serdo publicadas de
forma visivel no site da Unimed Penapolis.

Caso vocé tenha quaisquer questdes a respeito desta Politica de Privacidade, por favor, entre em contato
conosco por meio dos canais de atendimento:

e E-mail: juridico@unimedpenapolis.com.br

e Telefone: - (18) 3654-1515

11. CANAIS DE ATENDIMENTO

Caso a Unimed Penapolis modifique esta Politica de Privacidade, tais alteragdes serdo publicadas de
forma visivel no site da Unimed Penéapolis.

Caso vocé tenha quaisquer questdes a respeito desta Politica de Privacidade, por favor, entre em contato
conosco por meio dos canais de atendimento:

e E-mail: juridico@unimedpenapolis.com.br

e Telefone: - (18) 3654-1515

12. Encarregado de Protecao de Dados Pessoais

Em aten¢do ao artigo 41 da Lei 13.709/2018, comunicamos que o colaborador René Gustavo Negri
Constantino foi nomeado como Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais da Unimed Penépolis e
pode ser contatado através dos seguintes canais:

e Endereco: Av. Luiz Osorio, n°® 763, Centro, CEP 16300-013 -
¢ Penapolis/SP Telefone: (18) 3654-1515

e E-mail: juridico@unimedpenapolis.com.br





