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Indicadores mínimos para monitoramento da situação

econômico-financeira da Operadora -Relação de Indicadores ANS - RN 518 - 
Anexo IV

2SEM2023 1SEM2024

1 Margem de Lucro Liquido (MLL) 1,54% 4,28%
2 Retorno sobre o Patrimônio Líquido (ROE) 5,85% 8,25%
3 Sinistralidade ou DM 76,78% 73,97%

4
Percentual de Despesas Administrativas em relação às Receitas de 
Contraprestações (DA)

8,69% 8,01%

5
Percentual de Despesa Comercial em relação à Receita de Contraprestações  
(DC)

2,63% 2,74%

6
Percentual de Despesas Operacionais em relação às Receitas Operacionais 
(DOP)

87,74% 84,95%

7 Índice de Resultado Financeiro (IRF) -0,2% 0,8%
8 Liquidez Corrente (LC) 1,55 1,51 
9 Capital de terceiros sobre o Capital próprio (CT/CP) 1,84 1,80 

10 Prazo Médio de Recebimento de Contraprestações (PMRC) 44,21 44,88 
11 Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE) 34,98 38,09 
12 Variação de Custos (VC) 10% 6%
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