
Balanço Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razão Social: UNIMED SANTA BÁRBARA D'OESTE E AMERICANA CNPJ: 48.628.366/0001-36 Federação/Confed.: 852 Ramo de atividade: Saúde

Data de fundação: 10/11/1976 Tempo de existência: 46 anos Atuação da cooperativa: OPERADORA Tipo de Unimed: SINGULAR

Responsável preenchimento formulário : Francielly Dorneles Vital Gonçalves Telefone para contato: (19) 3471-3081 Diretor: César Augusto Cielo
Telefone para 

contato:
(19) 3471-3004

Selecione os recursos próprios (filiais) conforme critério contábil, consolidados neste relatório: 

Quantidade Hospital: 2

Quantidade Farmácia: 0

Quantidade Pronto atendimento: 2

Quantidade Laboratório: 1

Quantidade Posto de Coleta: 5

Quantidade Centro de diagnóstico: 2

Quantidade Ótica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade): 

3

Total de Beneficiários: 104.892

Este ano o Balanço Social da Unimed terá relatório de 

auditoria independente?
Sim, Moore Brasil



Balanço Social da Unimed
2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12) 338 0 960 1.298 339 0 972 1.311

2.2 - N° de admissões durante o período 15 0 151 166 8 0 181 189

2.3 - Nº de saídas e demissões durante o período 16 0 163 179 13 0 198 211

2.4 - Índice de rotatividade por substituição 

(turnover)
1,35 1,35 1,54 1,54

2.5 - N° de estagiários no período 1 1 0 0

2.5.1 - N° de estagiários efetivados no período 0 0 0 0

2.6 - N° de Aprendizes 7 7 7 7

2.7 - N° de trabalhadores terceirizados 379 379 440 440

2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporário 21 21 29 29

2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 235 181 416 237 182 419

2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 103 779 882 102 790 892

2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 338 923 1.261 339 938 1.277

2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 0 37 37 0 34 34

2.13 - N° de indígenas que trabalham na Unimed 0 0 0 0 0 0

2.15 - Nº de pessoas com deficiência 0 40 40 0 32 32



Balanço Social da Unimed
2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

2.16 - N° total de membros do Conselho de 

Administração
7 0 7 7 0 7

2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho de 

Administração
1 0 1 0

2.16.2 - N° total de negros e indígenas no Conselho de 

Administração
0 0 0 0

2.17 - N° total de membros do Conselho Fiscal 6 0 6 6 0 6

2.17.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal 0 0 0 0

2.17.2 - N° total de negros e indígenas no Conselho 

Fiscal
0 0 0 0

2.18 - N° total de membros da Diretoria Executiva 3 0 3 3 0 3

2.18.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva 0 0 0 0

2.18.2 - N° total de negros e indígenas no Diretoria 

Executiva
0 0 0 0

2.19 - Nº de homens cooperados em função 

administrativas e/ou na diretoria
9 0 9 9 0 9

2.20 - N° de mulheres cooperadas em funções 

administrativas e/ou diretoria
0 0 0 1 0 1

2.21 - N° de negro(a)s indígenas cooperados em 

funções administrativas e/ou diretoria
0 0 0 0 0 0

2.22 - Faixa etária dos colaboradores 960 960 972 972

2.22.1 - Até 18 anos 3 3 1 1



Balanço Social da Unimed
2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

2.22.2 - De 19 a 24 anos 71 71 91 91

2.22.3 - De 25 a 29 anos 126 126 139 139

2.22.4 - De 30 a 45 anos 579 579 567 567

2.22.5 - De 46 a 59 anos 162 162 155 155

2.22.6 - A partir de 60 anos 19 19 19 19

2.23 - N° de pessoas nas categorias profissionais de 

trabalho
959 959 972 972

2.23.1 - Gestão 38 38 39 39

2.23.2 - Técnico 365 365 372 372

2.23.3 - Operacional 232 232 229 229

2.23.4 - Apoio 324 324 332 332

2.24 - Remuneração média por categoria profissional 

de trabalho por gênero
4.541,42 4.541,42 2.838,92 2.838,92

2.24.1- Remuneração média Gestão 8.728,14 8.728,14 8.216,99 8.216,99

2.24.1.1 - Remuneração média de Homens 9.319,75 9.319,75 8.474,92 8.474,92

2.24.1.2 - Remuneração média de Mulheres 8.136,53 8.136,53 7.959,06 7.959,06

2.24.2- Remuneração média Técnico 2.612,72 2.612,72 2.374,94 2.374,94
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2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

2.24.2.1 - Remuneração média de Homens 2.669,91 2.669,91 2.428,02 2.428,02

2.24.2.2 - Remuneração média de Mulheres 2.555,52 2.555,52 2.321,85 2.321,85

2.24.3 - Remuneração média Operacional 4.553,17 4.553,17 4.139,37 4.139,37

2.24.3.1 - Remuneração média de Homens 4.980,42 4.980,42 4.502,49 4.502,49

2.24.3.2 - Remuneração média de Mulheres 4.125,92 4.125,92 3.776,24 3.776,24

2.24.4 - Remuneração média Apoio 2.271,64 2.271,64 2.018,79 2.018,79

2.24.4.1 - Remuneração média de Homens 2.286,16 2.286,16 1.987,79 1.987,79

2.24.4.2 - Remuneração média de Mulheres 2.257,13 2.257,13 1.987,73 1.987,73

2.25 - Remuneração média por categoria profissional 

de trabalho por raça
3.592,89 3.592,89 2.838,92 2.838,92

2.25.1- Remuneração média dos brancos 4.397,19 4.397,19 4.177,55 4.177,55

2.25.1.1 - Gestão 8.447,90 8.447,90 8.300,59 8.300,59

2.25.1.2 - Técnico 2.575,90 2.575,90 2.335,76 2.335,76

2.25.1.3 - Operacional 4.294,37 4.294,37 4.016,49 4.016,49

2.25.1.4 - Apoio 2.270,57 2.270,57 2.057,37 2.057,37

2.25.2 - Remuneração média dos negros 2.788,58 2.788,58 1.923,97 1.923,97



Balanço Social da Unimed
2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

2.25.2.1 - Gestão 0,00 0,00 0,00 0,00

2.25.2.2 - Técnico 2.589,59 2.589,59 2.390,99 2.390,99

2.25.2.3 - Operacional 3.734,29 3.734,29 3.446,83 3.446,83

2.25.2.4 - Apoio 2.032,86 2.032,86 1.858,06 1.858,06

2.25.3 - Remuneração média dos indígenas 0,00 0,00 0,00 0,00

2.25.3.1 - Gestão 0,00 0,00 0,00 0,00

2.25.3.2 - Técnico 0,00 0,00 0,00 0,00

2.25.3.3 - Operacional 0,00 0,00 0,00 0,00

2.25.3.4 - Apoio 0,00 0,00 0,00 0,00

2.26 - % de negros na trajetória de gestão (chefias) 3,90 3,90 3,29 3,29

2.27 - % de indígenas na trajetória de gestão (chefias) 0,00 0,00 0,00 0,00

2.28 - % de mulheres na trajetória de gestão (chefias) 78,58 78,58 79,61 79,61

2.29 - N° de colaboradores por Escolaridade 960 960 972 972

2.29.1 - Não alfabetizados 0 0 0 0

2.29.2 - Ensino fundamental incompleto 5 5 5 5
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2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

2.29.3 - Ensino fundamental completo 18 18 18 18

2.29.4 - Ensino médio completo 237 237 236 236

2.29.5 - Ensino técnico completo 355 355 361 361

2.29.6 - Ensino superior completo 295 295 298 298

2.29.7 - Pós-graduação Lato Sensu (especialização, 

MBA) completo
50 50 54 54

2.29.8 - Pós-graduação Stricto Sensu (mestrado e 

doutorado) completo
0 0 0 0

2.29.9 - Pós-doutorado 0 0 0 0

2.30 - A cooperativa estimula a educação básica, 

ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as) 

trabalhadores(as)?

0 0 0 0

2.30.1 - Educação básica (N° de beneficiados) 0 0 0 0

2.30.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados) 0 0 0 0

2.30.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados) 0 0 0 0

2.31 - N° total de acidentes de trabalho 34 34 47 47

2.31.1 - N° de acidente de trajeto 11 11 9 9

2.31.2 - N° de acidentes na atividade fim 23 23 38 38



Balanço Social da Unimed
2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

☐ Não ☐ Não

☑ Organização de comissões ☑ Organização de comissões

☑ Sim, fornecendo equipamento ☑ Sim, fornecendo equipamento

☑ Sim, realizando campanhas e capacitações ☑ Sim, realizando campanhas e capacitações

☑ Sim, programas de medicina preventiva ☑ Sim, programas de medicina preventiva

☑ Outras: 

É realizada atividade de instrução com relação a práticas 

de Segurança do Trabalho (ocupacional e trajeto) já no 

momento de integração com 100% dos novos colaboradores.
☑ Outras: 

Acolhimento ao novo colaborador e ações programadas da 

da CIPA.

2.32 - Existem medidas concretas em relação à saúde 

e segurança no ambiente de trabalho



Balanço Social da Unimed
3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

3.1 - Valor (R$ mil) da maior produção repassada 

ao(à) cooperado(a)
109.478,46 77.545,77

3.2 - Valor (R$ mil) da menor produção repassada 

ao(à) cooperado(a) 
13,83 36,88

3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneração paga ao(à) 

administrador(a)
0,00 0,00

3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneração paga ao(à) 

administrador(a)
0,00 0,00

3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneração paga ao(à) 

empregado(a)
18.040,71 16.704,35

3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneração paga ao(à) 

empregado(a) 
1.380,74 1.234,74

☐ Aumento de capital ☐ Aumento de capital

☑ Distribuição entre os cooperados(as)/cooperativas/sócios ☑ Distribuição entre os cooperados(as)/cooperativas/sócios

☑ Fundos ☐ Fundos

☐ Não foram distribuídos sobras no período ☐ Não foram distribuídos sobras no período

3.7 - Destino das sobras 

☑ Fundo para educação(RATES/FATES) ☑ Fundo para educação(RATES/FATES)

☑ Reserva legal ☑ Reserva legal

☑ Outros: 
Reserva de Equalização e fundo de reforma/manutenção, 

margem de solvência e capital de giro (FRMMSCG)
☑ Outros:

Reserva de Equalização e Fundo de Reforma/Manutenção, 

Margem de Solvência e Capital de Giro (FRMMSCG)

3.8 - Fundos existentes 



Balanço Social da Unimed
3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

3.9 - % Frequência média nas assembleias pelos(as) 

cooperados(as)/cooperativas/sócios ocorridas no 

período 

31,76 30,50

☑ Admissão, eliminação e exclusão de cooperados(as)/cooperativas/sócios ☑ Admissão, eliminação e exclusão de cooperados(as)/cooperativas/sócios

☑ Destino das sobras ou perdas ☑ Destino das sobras ou perdas

☑ Investimentos ☐ Investimentos

☑ Liquidação ☐ Liquidação

☐ Novos produtos/serviços ☐ Novos produtos/serviços

☐ Pagamento de credores ☐ Pagamento de credores

☑ Reforma Estatuto ☑ Reforma Estatuto

☑ Outros:
Aprovação do Balanço Social e Relatório de Gestão e 

Sustentabilidade
☐ Outros:

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos à assembleia 
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3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

☐ Comitê Educativo ☐ Comitê educativo

☑ Comitê de auditoria e riscos ☑ Comitê de auditoria e riscos

☐ Conselho técnico ☐ Conselho técnico

☑ Medicina preventiva ☑ Medicina preventiva

☑ Conselho de especialidades ☑ Conselho de especialidades

☐ Outros: ☐ Outros:

3.11 - Outros órgãos sociais existentes na Unimed

◉ 1/3 ○ 1/3

○ 2/3 ◉ 2/3

○ Sem renovação ○ Sem renovação

○ Total ○ Total

○ Outros: ○ Outros:

3.12 - Renovação dos cargos diretivos (conselho), no 

período



Balanço Social da Unimed
3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

☑ Conhecimento sobre cooperativismo ☑ Conhecimento sobre cooperativismo

☑ Critério Técnico ☑ Critério Técnico

☐ Experiência - prática ☐ Experiência - prática

☐ Reside na área de atuação ☐ Reside na área de atuação

☑ Demanda por especialidade ☑ Demanda por especialidade

☐ Outros: ☐ Outros:

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissão de 

novo(s) cooperados(as)/cooperativas/sócios



Balanço Social da Unimed
3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

☐ ACI - Aliança Internacional do Cooperativismo ☐ ACI - Aliança Internacional do Cooperativismo

☐ OCB - Organização das Cooperativas Brasileiras ☐ OCB - Organização das Cooperativas Brasileiras

☐ OCEs - Organização das Cooperativas Brasileiras no Estado ☐ OCEs - Organização das Cooperativas Brasileiras no Estado

☑ SESCOOP - Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo ☑ SESCOOP - Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

☑ Central Nacional UNIMED/Federação ☑ Central Nacional UNIMED/Federação

☑ Confederação UNIMED ☑ Confederação UNIMED

☑ Fundação UNIMED ☑ Fundação UNIMED

☐ Instituto UNIMED ☐ Instituto UNIMED

☐ Outro: ☐ Outro:

3.14 - Espaços de representação do cooperativismo 

em que a Unimed atua



Balanço Social da Unimed
3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

☐ Não ☐ Não

☑ Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos ☑ Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos

☑ Sim, oferecendo assessoria ☑ Sim, oferecendo assessoria

☑ Contratando serviços e parcerias ☐ Contratando serviços e parcerias

☐ Outros: ☐ Outros:

3.15 - A Unimed apoia a organização de outros 

empreendimentos de outras cooperativas
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3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

○ Bancos / Financeiras ○ Bancos / Financeiras

○ BNDES ○ BNDES

○ Cooperados / Cooperativas (sócios) ○ Cooperados / Cooperativas (sócios)

○ Fornecedores diversos ○ Fornecedores diversos

○ Governo ○ Governo

○ Intercâmbio ○ Intercâmbio

○ Unicred ○ Unicred

◉ Outras cooperativas de crédito ◉ Outras cooperativas de crédito

○ Rede credenciada ○ Rede credenciada

○ Outros: ○ Outros:

3.16 - Principal fonte de crédito 
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3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

☐ Não ocorre ☐ Não ocorre

☐ Sim, por meio da aprovação em assembléia ☑ Sim, por meio da aprovação em assembléia

☐ Sim, por meio de grupos de trabalho (comissões etc) ☐ Sim, por meio de grupos de trabalho (comissões etc)

☑ Sim, por recomendação a diretoria e/ou conselho ☐ Sim, por recomendação a diretoria e/ou conselho

3.17 - A participação de 

cooperado(a)s/cooperativas/sócios no planejamento 

da Unimed

☐ Não ☐ Não

☑ Sim, periodicamente com data definida ☑ Sim, periodicamente com data definida

☐ Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solução ☐ Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solução

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s 

cooperado(a)s/cooperativas/sócio(a)s para solução de 

problemas e/ou na hora de buscar soluções

○ Sim ○ Sim

◉ Não ◉ Não

○ Não, mas pretende implantar em 20__ ○ Não, mas pretende implantar em 20__

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com 

membros não cooperados, subordinado ao Conselho 

de Administração



Balanço Social da Unimed
3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

◉ Não ◉ Não

○ Sim, em 20__ ○ Sim, em 20__

3.20 - A Unimed tem previsão para segregar Conselho 

de Administração e Diretoria, com cooperado(a)s 

diferentes nas Presidências: do Conselho e da 

Diretoria

☑ Crédito ☑ Crédito

☑ Financeiro ☑ Financeiro

☑ Estratégico ☑ Estratégico

☑ Cambial ☑ Cambial

☑ Fiscal ☑ Fiscal

☑ Trabalhista ☑ Trabalhista

☑ Reputacional ☑ Reputacional

☑ Comunitário ☑ Comunitário

☑ Operacional ☑ Operacional

☑ Ambiental ☑ Ambiental

3.21 - A gestão de risco da Unimed leva em 

consideração, os seguintes riscos:
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3. Indicadores de organização e 

gestão
2022 2021

○ Não ○ Não

◉ Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto ◉ Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto

○ Sim, mas não tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto ○ Sim, mas não tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
3.22 - A Unimed tem partes relacionadas

○ Não ○ Não

◉ Sim ◉ Sim3.23 - A Unimed tem Código de Conduta implantado

○ Não ○ Não

◉ Sim, Quais: Canal Alô Ética ◉ Sim, Quais: E-mail, 0800 ou Website
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denúncias 

relativo ao Código de Conduta?

○ Não ○ Não

◉ Sim ◉ Sim
3.25 - A Unimed tem um comitê para tratar de 

denúncias/questões relativas ao Código de Conduta

3.26 - Número de casos de discriminação? Em caso 

positivo descrever as medidas tomadas em Nota 

Explicativa

1 0
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4. Indicadores econômicos (em 

R$)
2022 2021

4.1 - Ingressos  e Receitas Brutas 405.354.726,90 389.738.757,82

4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas 2.240.153,08 20.973.568,29

4.3 - Receitas sobre aplicações financeiras 6.919.441,73 2.587.606,18

4.4 - Total das dívidas 99.259.055,18 87.541.878,83

4.5 - Patrimônio da Unimed 176.846.972,40 169.058.908,28

4.6 - Patrimônio de terceiros 0,00 0,00

4.7 - Impostos e contribuições 24.012.852,56 22.390.973,91

4.8 - Remuneração dos(as) 

cooperado(a)s/cooperativas/sócio(a)s - não inclui 

benefícios

173.519.092,31 152.517.610,54

4.9 - Sobras ou perdas do exercício -550.370,60 2.960.922,55

4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed 150.000,00 140.000,00

4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneração + 

Benefícios
91.545.075,52 92.470.893,17

4.11.1 -- Diretores e Conselheiros 2.086.115,16 1.755.379,20

4.11.2 -- Empregados 62.337.335,83 61.265.155,71

4.11.3 -- Jovens Aprendizes 206.192,69 199.795,51



Balanço Social da Unimed
4. Indicadores econômicos (em 

R$)
2022 2021

4.11.4 -- Estagiários 35.145,45 0,00

4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados 24.534.892,70 23.247.922,04

4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporário 2.345.393,69 6.002.640,71

4.12 - INSS retido sobre produção 

cooperados/cooperativas/sócios
3.579.587,96 3.184.408,13

4.13 - IR retido sobre produção 

cooperados/cooperativas/sócios
19.032.258,31 17.141.319,78

4.14 - Fundos 1.851.488,55 3.538.251,14

4.15 - Atendimento de intercâmbio prestado por 

outras Unimeds
14.917.925,40 20.488.426,50

4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto 

Unimed
2.103.820,36 1.542.877,63

☐ Não disponibiliza ☐ Não disponibiliza

☑ No website da unimed ☑ No website da unimed

☐ Publicado no jornal da área de atuação ☐ Publicado no jornal da área de atuação

☐ Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos públicos ☐ Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos públicos

☑
Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos 

cooperado(a)s/cooperativas/sócio(a)s
☑

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos 

cooperado(a)s/cooperativas/sócio(a)s

4.17 - Onde é possível visualizar as demonstrações 

contábeis
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5. Indicadores sociais internos
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

5.1 - Investimentos em alimentação 0,00 0,00 4.426.544,44 4.426.544,44 0,00 0,00 4.166.889,11 4.166.889,11

5.2 - Investimentos em eventos 0,00 0,00 36.526,17 36.526,17 3.650,68 0,00 6.571,22 10.221,90

5.3 - Investimentos em saúde 1.627.238,19 0,00 5.055.735,15 6.682.973,34 2.122.673,52 0,00 4.530.988,88 6.653.662,40

5.4 - Investimentos em transporte 0,00 0,00 139.433,97 139.433,97 0,00 0,00 122.638,31 122.638,31

5.5 - Investimentos em segurança no trabalho 8.107,46 0,00 850.090,81 858.198,27 19.764,30 0,00 2.840.447,16 2.860.211,46

5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.120,00 1.120,00

5.6.1 -- nº de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 40 40

5.7 - Investimentos em educação/alfabetização, 

ensino fundamental, médio ou superior
0,00 0,00 0,00 0,00

5.7.1 -- Aportes próprios 0,00 0,00 0,00 0,00

5.7.2 -- Aportes dos parceiros 0,00 0,00 0,00 0,00

5.7.3 -- nº de beneficiado(a)s 0 0 0 0

5.8 - Investimentos em capacitação profissional 73.868,48 0,00 3.110,99 76.979,47 32.133,10 0,00 5.978,36 38.111,46

5.8.1 -- nº de beneficiado(a)s 30 0 1 31 20 0 938 958

5.8.2 -- nº de horas de treinamento/pessoa 42,50 0,00 9,21 51,71 30,70 0,00 4,30 35,00
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2022 2021

5. Indicadores sociais internos
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

5.9 - Investimentos de capacitação em gestão 

cooperativa
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.9.1 -- nº de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 151.961,23 151.961,23 0,00 0,00 128.481,40 128.481,40

5.10.1 -- nº de beneficiado(a)s 0 0 161 161 0 0 193 193

5.11 - Investimentos em seguro de vida 589.316,52 0,00 57.945,60 647.262,12 544.098,50 0,00 81.605,21 625.703,71

5.11.1 -- nº de beneficiado(a)s 338 0 960 1.298 339 0 972 1.311

5.12 - Investimentos em previdência privada 243.925,26 0,00 179.517,35 423.442,61 255.058,66 0,00 161.873,33 416.931,99

5.12.1 -- nº de beneficiado(a)s 338 0 960 1.298 339 0 972 1.311

5.13 - Investimentos em participações nos resultados 2.960.922,55 0,00 825.661,15 3.786.583,70 1.646.355,37 0,00 1.088.540,74 2.734.896,11

5.13.1 -- % Distribuído 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00

5.13.2 -- % Retido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.14 - Investimentos em bonificações 1.162.269,90 0,00 42.708,35 1.204.978,25 1.194.380,73 0,00 366.575,79 1.560.956,52

5.15 - Investimentos em cursos para o 

desenvolvimento pessoal
0,00 0,00 4.840,00 4.840,00 0,00 0,00 60.683,26 60.683,26

5.15.1 -- nº de beneficiado(a)s 0 0 22 22 0 0 27 27

5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 2.090,00 0,00 3.420,00 5.510,00
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5. Indicadores sociais internos
Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Sócios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Nº Total

Total de beneficiados 706 0 2.104 2.810 698 0 3.142 3.840

Total dos investimentos internos 6.665.648,36 0,00 11.774.075,21 18.439.723,57 5.820.204,86 0,00 13.565.812,77 19.386.017,63

5.17 - Total de horas de treinamento para 

cooperado(a)s e empregado(a)s em políticas e 

procedimentos relativos a aspectos de direitos 

humanos 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.18 - Total de horas de treinamento para 

cooperado(a)s e empregado(a)s em políticas e 

procedimentos anticorrupção

840,00 0,00 385,00 1.225,00 280,00 0,00 4.536,00 4.816,00

5.19 - Número total de ações trabalhistas movidas por 

empregados
9 9 19 19

5.19.1 -- Julgados procedentes 8 8 17 17

5.19.2 -- Julgados improcedentes 1 1 2 2

5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizações 

trabalhistas pagas no período por determinação da 

justiça

1.279.782,05 1.279.782,05 1.224.262,40 1.224.262,40

5.20.1 -- Valor pago (R$ mil) 1.279.782,05 1.279.782,05 1.224.262,40 1.224.262,40

5.20.2 -- Valor restituído (R$ mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
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6. Indicadores sociais externos 2022 2021

6.1 - Investimento em eventos 21.077,46 6.164,00

6.1.1 -- nº de público alvo 67 562

6.1.2 -- nº de eventos 1 4

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos 

ambientais
7.578,00 21.023,23

6.3 - Investimento em campanhas de mobilização e 

conscientização socioambiental
2.030,00 2.015,07

6.4 - Investimento em voluntariado 1.649,00 100,00

6.4.1 -- nº de voluntários (cooperados e empregados) 148 85

6.4.2 -- nº de entidades beneficiadas 13 4

6.5 - Investimentos em Saúde 665,00 3.080,27

6.5.1 -- nº de pessoas beneficiadas 8.005 7.404

6.5.2 -- nº de entidades beneficiadas 4 3

6.6 - Investimentos em Educação / alfabetização 0,00 0,00

6.6.1 -- nº de pessoas beneficiadas 0 0

6.6.2 -- nº de entidades beneficiadas 0 0
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6. Indicadores sociais externos 2022 2021

6.7 - Investimentos em capacitação profissional 0,00 0,00

6.7.1 -- nº de pessoas beneficiadas 0 0

6.7.2 -- nº de entidades beneficiadas 0 0

6.8 - Investimentos em Esportes 36.000,00 41.500,00

6.8.1 -- nº de pessoas beneficiadas 270 3.736

6.8.2 -- nº de entidades beneficiadas 1 1

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer 21.015,00 16.811,90

6.9.1 -- nº de pessoas beneficiadas 560 325

6.9.2 -- nº de entidades beneficiadas 3 3

6.10 - Gastos com ações sociais/filantropia 

(financeiras, produtos e/ou serviços)/ajudas 

humanitárias

74.848,00 520,10

6.10.1 -- nº de pessoas beneficiadas diretamente 12.000 6.580

6.10.2 -- nº de pessoas beneficiadas indiretamente 1.000 0

6.10.3 -- nº de entidades beneficiadas 5 3
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6. Indicadores sociais externos 2022 2021

6.11 - Outros 856,00 0,00

Total pessoas beneficiadas 20.835 18.045

Total entidades beneficiadas 26 14

Total dos investimentos sociais externos 165.718,46 91.214,57
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7. Outras Informações 2022 2021

☑ Direção ☑ Direção

☑ Cooperados/Cooperativas/Sócios ☑ Cooperados/Cooperativas/Sócios

☑ Empregados ☑ Empregados

☐ Não possui ☐ Não possui

7.1 - A previdência privada contempla

☑ Direção ☑ Direção

☑ Cooperados/Cooperativas/Sócios ☑ Cooperados/Cooperativas/Sócios

☑ Empregados ☑ Empregados

☐ Neste período não houve distribuição ☐ Neste período não houve distribuição

7.2 - A participação nas sobras ou resultados 

contempla

☑ Direção ☑ Direção

☑ Gerência ☑ Gerência

☑ Empregados ☑ Empregados

☑ Cooperados/Cooperativas/Sócios ☑ Cooperados/Cooperativas/Sócios

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos 

pela Cooperativa/ Federação-Central/Seguradora 

foram definidos por:
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7. Outras Informações 2022 2021

☑ Direção ☑ Direção

☑ Gerência ☑ Gerência

☑ Empregados ☑ Empregados

☐ Cooperados/Cooperativas/Sócios ☐ Cooperados/Cooperativas/Sócios

7.4 - Os padrões de segurança e salubridade no 

ambiente de trabalho foram definidos por

☐ Não se envolve ☐ Não se envolve

☐ Incentiva e segue a OIT ☐ Incentiva e segue a OIT

☑ Segue as normas da OIT ☑ Segue as normas da OIT

7.5 - Quanto à liberdade sindical, ao direito de 

negociação coletiva e à representação interna dos 

empregados, na Cooperativa/Federação-

Central/Seguradora

☐ Não são considerados ☐ Não são considerados

☑ São exigidos ☑ São exigidos

☐ São sugeridos ☐ São sugeridos

7.6 - Na seleção dos fornecedores, os mesmos padrões 

éticos e de sustentabilidade social, ambiental e 

econômico adotados pela Cooperativa/Federação-

Central/Seguradora

☐ Não se envolve ☐ Não se envolve

☑ Organiza e incentiva ☑ Organiza e incentiva

☐ Apoia ☐ Apoia

7.7 - Quanto à participação de empregados em 

programas de trabalho voluntário, na 

Cooperativa/Federação-Central/Seguradora
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7. Outras Informações 2022 2021

7.8 - Número Total de demandas (reclamação, 

consulta, denúncia, sugestão)
6.142 7.182

7.8.1 - Na cooperativa/Federação-Central/Seguradora 5.475 6.070

7.8.2 - Na ANS 51 66

7.8.3 - No Procon 13 22

7.8.4 - No Judiciário 79 80

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 467 897

7.8.6 - No site Reclame Aqui 57 47

7.9 - Número de demandas (reclamação, consulta, 

denúncia, sugestão) com respostas conclusivas
6.142 7.179

7.9.1 - Na Cooperativa/Federação-Central/Seguradora 5.475 6.070

7.9.2 - Na ANS 51 63

7.9.3 - No Procon 13 22

7.9.4 - No Judiciário 79 80

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 467 897

7.9.6 - No site Reclame Aqui 57 47
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7. Outras Informações 2022 2021

7.10 - Valor total de indenizações pagas no período 

por determinação de órgãos de defesa do consumidor 

e/ou justiça

210.460,48 454.271,35

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores 95.061.316,73 82.304.919,63

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais 7,04 5,40

7.12 - Compras de "serviços e/ou bens" de outras 

cooperativas
9.936.504,33 9.983.651,34

7.13 - Valor adicionado a distribuir (em R$ mil) - vide 

DVA 
269.712.178,12 251.311.235,74

R$ % R$ %

7.13.1 -- Governos 24.012.852,56 8,9 22.390.973,91 8,91

7.13.2 -- Cooperados/Federação-Central/Seguradora 175.612.819,90 65,11 154.985.591,86 61,67

7.13.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros 63.762.029,44 23,64 62.390.732,26 24,83

7.13.4 -- Remuneração de capital de terceiros 4.857.639,81 1,8 4.953.549,45 1,97

7.13.5 -- Sociedade 165.718,46 0,06 91.214,57 0,04

7.13.6 -- Juros sobre capital próprio 0,00 0 0,00 0

7.13.7 -- Constituição de reservas e fundos 1.851.488,55 0,69 3.538.251,14 1,41

7.13.8 -- A disposição da AGO e Outros -550.370,60 -0,2 2.960.922,55 1,18
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8. Indicadores Ambientais 2022 2021

8.1 -- Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental 0,00 0,00

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio 

Ambiente
100.597,80 64.710,10

8.2.1 -- Educação e treinamento ambiental 0,00 0,00

8.2.2 -- Serviços externos de gestão ambiental 23.400,00 20.250,00

8.2.3 -- Certificação externa do sistema de gestão 

ambiental
0,00 0,00

8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento 0,00 0,00

8.2.5 -- Despesas extras com a adoção de tecnologia 

mais limpas
28.006,00 15.200,10

8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes' 49.191,80 25.210,00

8.2.7 -- Outros custos de gestão ambiental 0,00 4.050,00

○ Não ○ Não

◉ Sim ◉ Sim
8.3 - A Unimed controla a emissão e equivalentes de 

CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissões e equivalentes de 

CO2 dos GEE  (tCO2e)
333.115,25 836.077,00

8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e) 43.360,00 29.944,00

8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e) 133.890,75 358.770,00
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8. Indicadores Ambientais 2022 2021

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e) 155.864,50 447.363,00

8.4 - Consumo de energia dentro da organização 

(KWh)
4.231.643,00 301.648,64

8.5 - Consumo de água dentro da organização (m³) 25.640,00 22.642,00

☑ Concessionária pública ☑ Concessionária pública

☐ Poços artesianos ☐ Poços artesianos

☐ Outros: ☐ Outros: 
8.5.1 - Fontes de retirada de água

8.6 - Material utilizado em peso (Kg) 22.001,41 10.225,50

8.6.1 -- Papel(Kg) 14.032,34 2.625,50

8.6.2 -- Copos Plásticos (Kg) 7.969,07 7.600,00

8.7 - Resíduos Segregados 131.380,00 134.622,26

8.7.1 -- Resíduos infectante/perfurocortante (Kg) 107.510,00 103.436,98
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8. Indicadores Ambientais 2022 2021

8.7.2 -- Resíduos recicláveis (Kg) 20.845,00 27.554,89

8.7.3 -- Resíduos para descontaminação (Kg) 3.025,00 3.630,39

8.7.4 -- Resíduos orgânicos (Kg) 0,00 0,00

☑ Empresa terceirizada ☑ Empresa terceirizada

☑ Organismo governamental ☑ Organismo governamental

☑ Recicladora ☑ Recicladora

☐ Empresas de adubos ☐ Empresas de adubos

☐ Outros: ☐ Outros: 

8.8 - Destinação dos resíduos segregados
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9. Demonstração do Valor 

Adicionado
2022 2021

(A) Geração de Riqueza

a) Ingressos e receitas 405.354.726,90 389.738.757,82

a.1) Contraprestações emitidas líquidas 379.027.993,03 370.028.148,36

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais 29.113.503,90 22.047.749,75

a.3) Provisão para créditos de liquidação duvidosa - 

Reversão/Constituição
-2.786.770,03 -2.337.140,29

b)  Variação das provisões técnicas 279.732,63 145.789,29

b.1) Provisão de remissão 279.732,63 145.789,29

b.2) Outras 0,00 0,00

c) Receita líquida operacional 405.074.994,27 389.592.968,53

d)  Eventos, dispêndios, despesas operacionais e 

sinistros
94.988.667,77 91.198.341,26

d.1) Eventos indenizáveis líquidos 82.169.016,71 82.209.057,68

d.2) Variação da provisão para eventos ocorridos e 

não avisados
2.362.775,88 2.192.454,97

d.3) Outros dispêndios / Despesas operacionais 10.456.875,18 6.796.828,61

e) Insumos adquiridos de terceiros 52.962.633,52 49.718.862,14

e.1) Despesas de comercialização 3.448.039,45 3.219.228,74
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9. Demonstração do Valor 

Adicionado
2022 2021

e.2) Variação das despesas de comercialização 

diferidas
0,00 0,00

e.3) Despesas com serviços de terceiros 30.377.925,53 32.672.205,43

e.4) Materiais,energia e outras despesas 

administrativas
14.707.303,67 11.869.807,09

e.5) Despesas Financeiras 1.761.471,13 1.952.161,91

e.6) Despesas patrimoniais 0,00 0,00

e.7) Perda / Recuperação de valores ativos 2.667.893,74 5.458,97

f) Valor adicionado bruto 257.123.692,98 248.675.765,13

g) Depreciação, Amortização e Exaustão 2.684.677,51 2.711.069,65

h) Valor adicionado líquido produzido pela entidade 254.439.015,47 245.964.695,48

i) Valor adicionado recebido / cedido em 

transferência
15.273.162,65 5.346.540,26

i.1) Receitas financeiras 9.100.784,58 5.707.709,80

i.2) Resultado de equivalência patrimonial 5.184.135,56 -640.094,89

i.3) Outras 988.242,51 278.925,35

(I) Valor adicionado total a distribuir 269.712.178,12 251.311.235,74
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9. Demonstração do Valor 

Adicionado
2022 2021

(B) Distribuição de Riqueza

a) Remuneração do trabalho 239.374.849,34 217.376.324,12

a.1) Cooperados / cooperativas / sócios 175.612.819,90 154.985.591,86

a.1.1) Produção (consultas e honorários) 173.519.092,31 152.517.610,54

a.1.2) Benefícios 2.093.727,59 2.467.981,32

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados 63.762.029,44 62.390.732,26

a.2.1) Salários, 13º, Férias,  etc. 47.847.533,64 46.447.921,83

a.2.2) Benefícios 11.740.862,01 11.292.555,66

a.2.3) F.G.T.S 3.892.312,37 4.132.293,09

a.2.4) Bônus / Participação nos lucros e resultados 281.321,42 517.961,68

b) Remuneração do governo - 

Impostos/Taxas/Contribuições
24.012.852,56 22.390.973,91

b.1) Federais 6.159.677,17 4.465.503,05

b.1.1) Previdência Social 14.256.589,33 14.434.115,40
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9. Demonstração do Valor 

Adicionado
2022 2021

b.2) Estaduais 161.503,73 164.892,85

b.3) Municipais 3.435.082,33 3.326.462,61

c) Contribuição para Sociedade 165.718,46 91.214,57

d) Remuneração de capitais de terceiros 4.857.639,81 4.953.549,45

d.1) Juros 983.764,06 930.806,00

d.2) Aluguéis 3.873.875,75 4.022.743,45

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros) 0,00 0,00

e) Remuneração de capitais próprios 1.301.117,95 6.499.173,69

e.1) Juros sobre capital próprio 0,00 0,00

e.2) Constituição de reservas e fundos 1.851.488,55 3.538.251,14

e.3) Sobras / Perdas líquidas a disposição da AGO -550.370,60 2.960.922,55

(II) Total distribuído 269.712.178,12 251.311.235,74
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Notas Explicativas

Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s / Sócios)

2.1. NC. 'MINHA UNIMED' <OUTROS> a considerar 3 sendo: 

• Saúde Ocupacional 

• Cíntegra Americana - Atendimento exclusivo a planos de saúde correspondentes 

• Cíntegra Santa Bárbara d´Oeste - Atendimento exclusivo a planos de saúde correspondentes

2.2. NE. Houve processo de admissão de novos cooperados com processo seletivo.

2.3. NE. 03 falecimentos (16/04 - 08/04 - 15/07) - 13 solicitações de exclusão por parte do cooperado(a).

2.20. NE. Mulher cooperada que estava em diretoria, solicitou dispensa em 2022.

Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)

2.2. NC: aqui apenas o fluxo normal de entrada e saída de colaboradores

2.3. NC: aqui apenas o fluxo normal de entrada e saída de colaboradores

2.4. NE. Aqui apenas o fluxo natural de entrada e saída de colaboradores.

2.5. NE. Com a disponibilidade legal mediante cenário pandêmico, houve a retomada de contratação de mão de obra como estágio. Neste caso - 01 colaborador.

2.7. NE.: Aqui um fluxo natural de rotatividade de terceiros.

2.8. NC. Aqui apenas o fluxo normal de contratação deste perfil.

2.15. NE.: Admissões PCD + reclassificação de colaboradores antigos por conta de doenças adquiridas.

2.22.1. NE. Aqui encontram-se colaboradores em perfil: Menor Aprendiz.
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Notas Explicativas

2.22.2. NE. Aqui um fluxo normal de colaboradores.

2.24. NE.: Considera-se aqui, um equívoco de preenchimento com relação a média do ano de 2021. Valor correto: R$ 4.187,52. O que mantém a média no histórico. Deve-se aqui uma leitura da média dos indicadores da família 24. ou seja: 2022: R$ 4.541,42.

2.24.2. NE.: Aumento salarial

2.24.2.2. NE.: Aumento salarial

2.24.3. NE.: Aumento salarial

2.24.3.1. NE.: Aumento salarial

2.24.4. NE.: Aumento salarial

2.24.4.1. NE.: Aumento salarial, alteração na movimentação (admissão-demissão) de mulheres para homens.

2.24.4.2. NE.: Aumento salarial, alteração na movimentação (admissão-demissão) de mulheres para homens

2.25. NE.: Aumento salarial

2.25.1.2. NE.: Aumento salarial

2.25.1.4. NE.: Aumento salarial

2.25.2. NE.: Houve aumento salarial. Aqui a diferença está na média calculada. Sendo considerado na média: 

• Técnicos 

• Operacionais 

• Apoio

2.26. NE.: Consideram-se 6 colaboradores em trajetória.
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Notas Explicativas

2.29.3. NE.: Aumento do quadro de colaboradores.

2.31.1. NE. Houve intervenção junto aos colaboradores, porém o indicador não teve redução.

2.31.2. OBS: Os acidentes na atividade fins envolvem os acidentes com perfuro, queda, tropeçar, cair e escorregar. Houve intervenção em ambientes e acompanhamento em atividades sensíveis.

Indicadores Organização e Gestão

3.1. NE. Produção de área de radiologia.

3.2. NE. Produção da área de Hematologia.

3.6. NE.: Fluxo normal seguindo legislação e reajuste.

3.9. NE: AGO: 28% - AGE 35,52 - Total: 31,76 - aqui foi trabalhado junto ao cooperado o princípio da gestão democrática, lembrando a importância da participação dos mesmos nestes momentos. Junto disso, o trabalho assíduo com os novos cooperados.

3.23. NC. Além do Código de Conduta publicado, também há disponibilidade do material em formato de treinamento em plataforma virtual (publicação> SoftExpert I curso > Saber+).

3.26. NE. Em 20/10/2022 registrado as 13h08, através do canal de denuncias "Alô Ética", tratado confidencialmente pelo comitê de Compliance. O fluxo de tratativa: Recebido a denuncia, avaliado, realizado entrevistas com outros colaboradores.

Indicadores Econômicos

4.2. A variação ocorreu devido a reclassificação do plano de contas do grupo 3117

4.3. A variação da receita ocorreu devido ao aumento das aplicações financeiras em 2022 e aumento dos índices de correção

4.4. A sinistralidade em 2022 atingiu 90% Todos os segmentos foram afetados por um novo patamar de custos assistenciais tanto pela alta de preços de insumos, frequência de utilização dos serviços pelo beneficiário, do represamento de procedimentos da pandemia
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4.10. NE.: Considera-se valor em ficha de matrícula de novos cooperados.

4.11.1. NE A variação corresponde ao aumento do valor pago ao conselho administrativo e em 2022 os honorários do conselho fiscal passou a ser pagos também aos suplentes e antes era pago somente aos titulares

4.11.4. NE. Houve aqui a retomada de contrato em formato de estágio.

4.11.5. NC. Consideram-se aqui contratos de terceiros sendo: 

• Operadora: 49 

• HUA: 164 

• HUSBO: 23 

• HOMECARE: 145 

TOTAL: 381

4.11.6. NE.: Houve redução no número de colaboradores temporários.

4.12. NE Variação do INSS por conta do total da produção de 2022 que teve um aumento em relação a 2021

4.13. NE Variação do IR por conta do total da produção de 2022 que teve um aumento em relação a 2021

4.15. NE em 2022 -14.9 MI - o valor desse ano teve alteração, pois a grande maioria (60%) dos custos em intercâmbio em 2022 ficaram para beneficiários com repasse de custo operacional

4.16. NE. Houve maior número de clientes nos contratos.

Indicadores Sociais Internos(Cooperado(a)s / Sócios)

5.2. NE.: No período, não houve realização de evento para cooperado.

5.3. NE.: Fluxo normal do uso do plano de saúde. Compreende-se um uso menor do plano pelo público.

5.5. NE.: Exames periódicos ocupacionais. A adesão é livre para o médico Cooperado.
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5.8. NE.: Houve aumento comparado com ano anterior devido a retomada de cursos, congressos etc.

5.8.1. NE.: Houve aumento comparado com ano anterior devido a retomada de cursos, congressos etc.

5.8.2. NE.: Houve aumento comparado com ano anterior devido a retomada de cursos, congressos etc.

5.11. NE. Dado referido conforme estudo de anos anteriores. Considerando total de cooperados.

5.13. NE.: Apesar de 2021 apresentar resultado do exercício inferior a 2020, a destinação ao Fundo Ref/Manut, MS e Cap Giro prevista em AGE foi menor em 25%, com isso, resultou sobra maior a ser distribuída.

5.14. NE.: Considera-se em: 

• Remuneração RAR - R$ 568.699,90 

• Bonificação ano - R$ 593.573,00

5.16. NE.: O curso específico de compliance foi alocado em outro indicador.

5.18. NE. Consideram-se cooperados que realizaram o curso.

Indicadores Sociais Internos(Empregado(a)s / Outros)

5.2. NE. Por conta do início e retomada de eventos presenciais, aqui foi possível realizar ações junto aos colaboradores a considerar: • Ser Unimed (10, 20 e 30 anos de casa); • Caneque-se • Autocuidado • Acolhimento presencial

5.3. NE.: Houve retomada do uso do plano de saúde, o que aumentou o resultado exposto.

5.4. NE.: Considera-se reajuste em valor e alteração em número de colaboradores.

5.5. NE.: Entende-se que o no período de 2021, devido a ano pandêmico, houve um valor elevado e superfaturado nos recursos desta linha. Comparado com o ano de 2022, que ainda trás reflexos de um mercado reajustado.
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5.6. NE. Durante o período não houve investimento em atividades deste cunho.

5.6.1. NE.: No período não houve investimento neste cunho para o período.

5.8. NE. Considera-se pós em Comunicação: R$ 3.110,99

5.8.1. NE: Pós colaboradora comunicação.

5.8.2. NE.: Houve retomada de muitos treinamentos externos no período.

5.10. NE.: Este benefício é variável, pois podemos ter menos beneficiárias, porém se o numero de beneficiarias for da Secmesp o valor do benefício tem muito diferença: 

 

• Secmesp 567,53 

• Saude 68,79

5.10.1. NE.: Este benefício é variável, pois podemos ter menos beneficiárias, porém se o numero de beneficiarias for da Secmesp o valor do benefício tem muito diferença: 

 

• Secmesp 567,53 

• Saude 68,79

5.11. NE.: 100% dos colaboradores são contemplados.

5.11.1. NE.: 100% dos colaboradores são contemplados.

5.12. NE.: Valor íntegro realizado considerando o total de cooperados no período.

5.12.1. NE.: 100% dos colaboradores são contemplados.

5.13. NE.: O valor é variável de acordo com cálculo de variável de resultados número de colaboradores.

5.14. NE.: Valor relacionado ao quinquênio. Há diferença em número de colaboradores beneficiados.
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5.15. NE.: Houve separação do valor de acordo com treinamentos específicos, ex. compliance.

5.15.1. NE.: Colaboradores foram desligados, estavam dentro do processo de formação.

5.16. NE. Todos os valores foram alocados em campos específicos de tipos de treinamentos e cursos que houveram no período.

5.18. NE. Houve a demissão de colaboradores que estavam contemplados neste módulo de curso.

5.19.1. NC. Aqui um fluxo natural de processos.

5.19.2. NC. Aqui um fluxo natural do processo.

Indicadores Sociais Externos

6.1. NE.: Consideram-se aqui: 

• Outubro Rosa (21.077,46) - Produção gráfica, evento com convidados e diretoria e ação com mulheres em tratamento (ou pós tratamento) oncológico na Cooperativa.

6.1.1. NE.: Compreende-se aqui apenas o evento Outubro Rosa e sua dinâmica com público-alvo e diretoria. Evento restrito e com o retorno de atividades presenciais.

6.1.2. NE.: Compreende-se aqui apenas o evento Outubro Rosa e sua dinâmica com público-alvo e diretoria. Evento restrito e com o retorno de atividades presenciais.

6.2. NE: Considera-se: 

• Coffee de trabalho de plantio de árvores - voluntários e convidados - materiais de exposição de Animais Sinantrópicos e Feira Pet R$ 728,00. 

• Caneque-se - canecas entregues a colaboradores não utilizam mais o copo descartável R$ 6.850

6.3. NE: Convite instruções Ação plantio de Árvores - Vida Verde

6.4. NE.: Consideram-se coffees no decorrer do ano para ações junto com trabalho voluntário.
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6.4.1. NE.  Consideram-se: 

85 colaboradores formados em 2021) + 

63 colaboradores formados em 2022)

6.4.2. NE. Aqui houve um investimento alto em relacionamento e incentivo do trabalho voluntário sendo - Fundos Sociais 3 cidades, Farmácia Social SASA, AEPHIVA; APAE; AAMA; Casa de Repouso BENAIAH; CDP; COASSEJE; Hospitais Estadual e municipais, Seara etc.

6.5. NE: Consideram-se aqui, materiais utilizados para doação de medicamentos em projeto: Farmácia Solidária.

6.5.1. NE: Considera-se estimativa de número de medicamentos doados.

6.5.2. NE: Consideram-se: 

• Farmácia Solidária _ Fundo Social - Americana, Nova Odessa, Santa Bárbara 

• SASA - Casa da Criança de Americana

6.8. NE.: Considera-se aqui investimentos realizados em projeto social de Natação. Contemplado projeto social de Natação que ocorre na cidade de Americana - Centro Cívico aberto ao público.

6.8.1. NE.: 70 crianças e adolescentes diretamente e 200 indiretamente, com idades entre 7 e 17 anos. Para ingresso nas atividades, basta que a criança participe de encontros de audição.

6.8.2. NE.: Considera-se aqui, a cidade de Americana onde o projeto acontece.

6.9. NE: Considera-se aqui 

• Regente Coral Unimed: R$ 3.000,00. 

• Investimento paisagismo e plantio e manutenção de mudas de Ypês Brancos em ação na praça Parque Ideal (ambiente aberto à sociedade): R$ 18.015,00.

6.9.1. NE. Estimativa de público que contemplou as apresentações do Coral Unimed

6.9.2. NE: Consideram-se as 3 cidades da área de atuação da Cooperativa.
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6.10. NE.: Considera-se aqui: 

• Ação realizada junto a crianças com intervenção, brincadeiras e trabalho voluntário: R$ 173 

• Ação PROERD, junto com PM instrução para crianças de diversas faixas etárias (nas escolas diversas): R$ 74.563 

• Doação sacolas R$ 112

6.10.1. Consideram-se: 

• Crianças em eventos e ações Proerd 

• Palestra sobre Sustentabilidade com esquete e interação com crianças da casa da Criança 

• Momento interação com meninas em questões sobre menstruação e saúde feminina.

6.10.2. NE.: Consideram-se famílias, familiares e amigos das crianças impactadas.

6.10.3. NE.: Consideram-se: 

• Municípios da área de atuação 

• Entidades onde ações foram realizadas in loco

6.11. NE. Consideram-se materiais impressos, lanches, sacolinhas e brindes entregues a crianças, convidados e familiares participantes de ação de arrecadação de leite, com momento de interação sobre o tema: Sustentabilidade com o "Super C".

Outras Informações

7.6. NC. Há, em 100% dos contratos do Cooperativa, a inclusão da cláusula de Desenvolvimento Sustentável.

7.8.2. NC. Aqui um fluxo natural na entrada de demandas.

7.8.3. NC. Aqui um fluxo natural de entrada de demandas.

7.8.5. NE: Considera-se aqui um fluxo normal no canal.

7.8.6. NE: Considera-se aqui um fluxo normal no canal.
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7.9.2. NC. Considera-se aqui uma demanda natural.

7.9.3. NC. Considera-se aqui uma demanda natural.

7.9.5. NE: Considera-se aqui um fluxo normal no canal.

7.9.6. NE: Considera-se aqui um fluxo normal no canal.

7.10. NE.: 1-) Menor número de condenações no período (êxito); 

2-) Menor número de decisões e diminuição expressiva de audiências no período.

7.11. FABIANE GERANDO EXPLICAÇÃO

7.11.1. NE. Houve contratação de mão de obra e serviços locais com maior adesão. Ex. manutenção de ar condicionado, elétrica e afins.

Indicadores Ambientais

8.2.2. NE. Considera-se consultoria em assuntos regulatórios e ambientais. GABRIEL ANEXAR CONTRATO

8.2.5. NE. Considera-se aqui investimento em plataforma Tafner frente a cooperados para gestão online de reuniões e AGO/AGE.

8.2.6. NE.: Compra de copos Oxibiodegradáveis.

8.2.7. NE. Não houve investimento específico. A consultoria foi compreendida em outro indicador.

Total. NE.: A ferramenta utilizada por esta singular para o preenchimento da calculadora de GEE é concedida pela Confederação do Sistema Unimed - Unimed do Brasil. O acesso à plataforma não está viabilizado (erro anexo em evidências), o que impossibilitou este.

8.3.1. NE.: Considerada média.

8.3.2. NE.: Considerada média.
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8.3.3. NE.: Considerada média.

8.4. NE.: O controle de contas de energia elétrica está contemplando 100% dos recursos que antes não constavam (estacionamentos e todos os recursos).

8.5. NE.: Considerado o retorno de atividades presenciais em 100% dos prédios e serviços da Cooperativa.

8.6.1. NE.: Em correção ao ano anterior considera-se o consumo: 

2021: 5.927 pacotes/500 = 2.963.500 folhas - consumo Ano 2021 

KG/2021: 13.395,02kg 

2022: 6.209 pacotes/500 = 3.104.500 folhas - consumo Ano 2022 

KG/2022: 14.032,34kg

8.7.2. NE. Houve a redução de uso de caixas e plástico em transporte interno de materiais e de escritório e diversos.

8.7.3. NE. Considerados aqui: 

• Resíduos Químicos: 2.977 kg 

• Raio-X: 48 kg

8.7.4. NE. A coleta de resíduos orgânicos é realizada pela prefeitura das cidades de área de ação da Cooperativa. Até o momento sem o controle interno e medição.

Demonstrativo Valor Adicionado(Geração de Riqueza)

a.2. a.2. Aumento no grupo de outros ingressos e receitas operacionais se deu pela receita por diferença de tabela e taxa de intercambio eventual, aumento na receita de particulares e de serviços prestados pós pagamento e ganho de processo plano empresariais

a.3. a.3. Variação referente ao aumento na provisão para perdas contratos de Plano Pessoa Física e Intercambio.

b.1. b.1. Variação referente a movimentação de contratos remidos do ano de 2021 para 2022.

d.3. d.3. Variação referente ao aumento do intercambio eventual, Tudo Bem, doações de materiais e medicamentos e custo de ociosidade



Balanço Social da Unimed
Notas Explicativas

e.4. e.4. Em 2022 a maior variação foi no grupo despesas administrativas provisão para contingências R$ 3.687.468 e estorno em 2021 R$ 527.664

e.7. e.7. Saldo composto substancialmente pelas adequações do saldo de abertura de investimentos, reconhecidos no resultado do exercício da Cooperativa em 31 de dezembro de 2022.

i.1. i.1. O volume de aplicações financeiras vinculadas à ANS aumentou devido ao crescimento das Provisões Técnicas obrigatórias, que por sua vez foi impactado pelos custos assistenciais a variação do grupo das receitas financeiras também foi composta pelo cré

i.2. i.2. Ajuste positivo de investimentos na controlada Unimed SBO e Americana Participações S/A no valor de em 2022 foi R$ 5.269.512,88 e em 2021 foi negativo R$ 492.204

i.3. i.3. Em 2022 houve um aumento de receitas de sobras em investimentos R$ 787.179,20 e no ano de 2021 as sobras foram R$ 50.716,74

Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuição da riqueza)

a.1.1. a.1.1 Dados da ANS demonstram que todos os segmentos (Cooperativas Médicas, Medicina de Grupo, Seguradoras e Autogestões) foram afetados por um novo patamar de custos assistenciais em 2022, tanto pela alta de preços de insumos médico-hospitalares, 

como da

a.1.2. a.1.2. Em 2022 o Plano Assistência Médica Cooperados teve diminuição na utilização comparado a 2021.

a.2.4. a.2.4. Diminuição do cálculo do percentual a ser distribuído.

b.1. b.1. Aumento no Imposto de renda e Contribuição Social R$ 2.101.818 em 2021 e R$ 363.199 em 2021 resultando em uma variação de R$ 1.738.619

e.2. e.2. Sobre o resultado R$ 1.301.118 em 2022 contra R$ 6.499.173 em 2021. Em 2022 não foi destinado % ao FRMMSCG (Fundo de Manutenção MS e Capital de Giro) contra 50% em 2021.

e.3. e.3. Em 2022 o resultado menor e não tivemos destinação ao Fundo de Manutenção da Margem de Solvência e Capital de Giro conforme mencionado na Nota e.2.
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