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Mensagem de Abertura

A vida é o maior patriménio que a humanidade e o planeta possuem. Em
meio a tantos avangos, ela se faz presente e requer atengao maxima a cada
dia. Sio mudangas impostas como torrentes de dgua que, quando chegam,
precisam ser direcionadas até se acomodarem, caso contrario, podem gerar
tormentas e impactos para todos. Os desafios do novo hoje, o mercado, as
pessoas e até mesmo o caminho a ser tragado sdo fatores que precisam ser
levados em conta em uma gestao.

Com um retrato de cultivo cuidadoso, revisdes e grandes mudangas, o novo
momento da Cooperativa é reflexo de comprometimento e visdo estratégica,
afinal completar 45 anos com satide é motivo de celebragdo e alegria e, com
isso, neste aclareza d¢ i é um forte direci para os
Ppréximos anos.

Seguimos nosso posicionamento com foco no cuidado da vida, que é o
verdadeiro farol de nossas agGes. Mantivemos nossa estrutura de atendimento
e melhoramos indicadores internos. Hoje estamos entre as principais
operadoras de planos de satide do Brasil, com nota méxima, pelo quarto ano
consecutivo, no IDSS (fndice de D de Satide ), uma
avaliagio conduzida pela Agéncia Nacional da Satide Suplementar. Isso é
resultado de muito envolvimento e pertencimento.

No oceano pode-se ndo ter certeza do que estd em sua guarda num primeiro
momento, mas o permite cl et éncia. Isso para que nossos
ccompromissos se mantenham honrados e nosso desenvolvimento seja sempre
continuo. Claro, sem deixar de lado o carinho e a dedicagdo por meio dos quais
nos empenhamos diariamente em fungdo da vida, amando o que fazemos.
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Palavra do Conselho

UM TRIENIO DE GESTAO COM FOCO EM GOVERNANGA E TRANSPARENCIA
0I3, cooperados!

Neste relatério, apresentamos o resultado de um ciclo de trés anos de gestdo,
marcado por intmeros desafios e realizagdes. O mandato teve inicio diante
de um cendrio critico enfrentado pela Unimed Santa Barbara d'Oeste e
Americana, que encontrava-se em risco de desenquadramento de margem
de solvéncia perante a ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar). Nos
hospitais, deparamo-nos com eminentes riscos estruturais, que exigiram
imediatos investimentos para a continuidade dos servigos. Um verdadeiro

Retorar ao Sumério

A estrutura de governanga corporativa também ganhou destaque imediato, com
a aplicagdo dos novos Estatuto e Regimento Interno, que passaram a distinguir
os cargos de presidente do Conselho de Administragdo e de CEO, criando
critérios técnicos para a ocupagdo do cargo de CEO e proporcionando mais
isengdo e transparéncia a Unimed, com decisGes democraticas e colegiadas. As
reunides do Conselho de Adrmmsnagao passaram a ser semanais (ndo mais
mensais), com apri 0dos:

Ao longo da gestdo, a governanga seguiu como um importante farol em nossas

nevoeiro, que exigia habilidade e austeridade para a do da
Cooperativa até mares mais calmos.

Tal habilidade traduziu-se em austeridade na tomada de decisdes. Era
preciso controlar gastos, fazer investimentos adequados na estrutura e
colocar as pessoas certas nos lugares certos. Para tanto, logo nos primeiros
75 dias de gestdo diversas agGes, visando economia e assertividade, foram
colocadas em prdtica, como a readequagao do quadro de colaboradores, a

com de i por equipes
internas e a suspensdo de obras que ndo mostraram-se vidveis. Tudo isso
com a finalidade de colocar a Cooperativa novamente na rota de
crescimento, especialmente em um contexto de ampla expansdo da
concorréncia em nossa regiao.

diante da LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), com agdes
aplicadas antes mesmo da vigéncia da legislagdo sobre o tema, como a
composicdo da equipe interna de encarregados de dados (DPOs) e 0 uso de uma
de padrao i i para a gestdo dos termos de
para os publicos intermno e externo.

A criagdo de uma estrutura intema de Compliance, com politicas norteadoras e
diretrizes importantes para a conduta em nossa Unimed, bem como a elaboragdo
de um canal de dentincias gerido de forma i lado a um processo
de investigagdo interno, foi outra medida adotada no sentido de reforcar a gestdo
de riscos da Cooperativa e em atendimento a RN 443, Os desafios seguem com a
implantagao de agGes visando a adequagao a RN 452 norma regulamentadora
pelaqual desatide p: ser 2022
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Palavra do Conselho

O Novo Planejamento Estratégico foi outra biissola que passou a nortear nossas
az;oes ja no pnmelm ano de gestdo. Elaborado com a participagdo direta de

de d niveis hierarquicos, reforcando a importancia de
olhar ‘para todos na construgdo de um ecossisterna de satide, ele teve a finalidade
de estabelecer prioridades e objetivos, mantendo a estrutura alinhada a um
mesmo propdsito.

Todas essas agbes permitiram que a Cooperativa voltasse a ser um expoente,
com equilibrio financeiro e recursos suficientes para proporcionar a distribuigdo
de sobras aos cooperados, 0 que ndo acontecia hd mais de 20 anos.

UMA PANDEMIA SEM PRECEDENTES NA HISTORIA RECENTE

Retorar ao Sumério

investimos em equipamentos, como na aquisigio de uma maquina para a
realizagio dos exames RT-PCR, tornando o Hospital Unimed Americana o
primeiro em nossa rea de agio a contar com essa tecnologia. Os médicos
cooperados que optaram por suspender suas atividades no inicio da pandemia
tiveram a opgio de antecipar sua produg3o médica, com o dobro de tempo para
fazer o pagamento e sem cobranga de juros. Além disso, oportunizamos a
teleconsulta aos cooperados que tiveram interesse.

Estivernos préximos da comunidade, com a criagio de um comité técnico
envolvendo hospitais pablicos e privados, por meio do qual elaboramos juntos
duas campanhas de conscientizagio sobre a importancia das ages preventivas
para evitar a doenga. Assim que a vacina contra a Covid-19 tornou-se realidade,

O segundo ano de gestdo, foi fortemente marcado por uma
inesperada: a pandemia de Covid-19, um cendrio sem precedentes na histéria
recente. Assim como na navegagdo, conduzir esse cendrio atipico exigiu preparo,
disciplina e agdes na diregao certa, a fim de garantir a assisténcia a todos os
beneficidrios e a estrutura adequada para cooperados e colaboradores.

Te s o fluxo de separando pacientes com
sintomas gripais daqueles sem esses sintomas. Reforamos o cuidado com o
centro de compras, no sentido de garantir os estoques necessarios de insumos.
Investimos no telemonitoramento de pacientes, aumentamos a capacidade de
leitos de terapia intensiva, ampliamos as equipes médica e assistencial e

atuamos junto as secretarias de satide das cidades de nossa drea de atuagéo para

30 do imuni; a todos o0s ec da
Unimed, mesmo aqueles que ndo atuam na linha de frente de combate a
doenca.

Tomamo-nos ponto de vacinagio para agilizar a imunizagio em Americana e,
1o pice da pandemia, cedemos camas hospitalares para a montagem de novos
leitos e terapia intensiva no Hospital de Campanha estruturado pela Secretaria
de Satde de Santa Birbara dOeste. Diante do menor fluxo de circulagio e
cirurgias, pudemos ainda realizar a necesséria reforma estrutural no Hospital
Unimed Americana, além de adequagdes para novas salas no prédio do Espago
Unimed.

o
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Retorar ao Sumério

Apesar do impacto dos altos custos ‘compra d i iateriai:
medicamentos, s encerrar o ano de 2020 com seguranga, com um
resultado financeiro de R$ 108 milhdes e com um montante de RS 16 milhdo em
sobras, distribuidas aos cooperados.

CONQUISTA DOS 100 MIL BENEFICIARIOS

0:no de 2021 trouxe novos e importantes desafios para a drea da satde. Mesmo com o
avango da vacinagio contra a Covid-19, as novas ondas da doenga nos levaram ao dpice
das interagdes no més de junho e, além das agbes ja realizadas em 2020, foram
necessérias novas ampliagdes das equipes para lidar com a pandemia Mas o

ainda que a Cc obtivesse a 50 ONA I, 0 mais alto
nivel da classificagio, e também a nota méxima no IDSS (fndice de Desenvolvimento
da Saide Suplementar) pelo quarto ano consecutivo, sagrando-se como a tnica
operadora de satde de sua drea de atuagdo a contar com a nota maxima neste
indicador da ANS, que leva em conta quatro aspectos:
Qualidade;
Garantia de acesso;
Sustentabilidade no mercado;
Gestao.

0 ciclo de trés anos termina com a Cooperativa sdlida e um cendrio mais satisfatdrio,

aprendizado obtido 1o ano anterior ndo foi em vio: gragas aos investi # em 50 20 00 inicio do mandato: um retrato disso ¢ que, pelo
realizados em equi ena 50 do fluxo, lidar com o terceiro ano ivo, haverd a idade de igio de sobras aos
da doenga de forma cooperados e a perspectiva é de que o montante seja mais alto do que os dois

A criagio da equipe comercial interna e a contratagio das novas corretoras parceiras,
trabalho que teve inicio em 2020, possbliou uma das principais conquisas do an
nossa careim de dienes voltou a crecer e ch 100 mil mesmo
emumanod d geral

seemdlﬁalslma@uﬁnance]mdmmedapandﬂmaﬁmmnqms‘aeresuhadodeum
esforgo conjunto de diversas reas, desde o planejamento das ages e a elaboragio do
formato do Plano Essencial, criado como opgio mais acessivel para concorrer
diretamente com os planos oferecidos pelos concorrentes, até a efetivagio em si das
vendas. Os investimentos realizados nos hospitais e na operadora a0 longo da gestio

anteriores, mesmo em um ano em que houve redugio da receita em fungio do
reajuste negativo proposto pela ANS nos planos de satide Pessoa Fisica.

Uma conquista importante e que mostra que, mesmo em meio a tempestades, é

possivel rumar para o porto seguro quando hé planejamento, estratégia e foco.

Agndecemosamdospelamnﬁanganomba]hoquedesempenhamosateaqus

desafios de estar em um mercado alta tendo o perfil

continuam e precisam ser tratados com firmeza e determinaggo para continuarmos a

navegar rumo a prosperidade, garantindo que o futuro da medicina seja de qualidade e
i paraa Unimed e

o
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Sobre o Relatdrio

UM OCEANO DE OPORTUNIDADES E DESAFIOS  [102-32;102-45;102-48;102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54;102-46]

Segumdo a0 critério de reporte anual (desde 2013) do relatério de gestio e

i este relatrio apresenta i Bes do periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2021 além de trazer resultados da gestdo considerando o
comparativo dos anos 2019, 2020 e 2021

“Este relatdrio foi preparado em conformidade com as Normas GRI em sua
versdo Standards: opgao Essencial”, ou seja: o alinhamento para sua construgdo e
reporte segue as diretrizes da GRI - Global Reporting Initiative em sua opgdo “de
acordo - Essencial”. Este modelo permite a interagao entre diversos puiblicos
fundamentais da Cooperativa, mantendo foco no principio Gestdo e

idade. Ainda, relata oes de Ges de contas de modo

e claro, reafi o que a Cooperativa tem com a

socleﬂade as praticas de cuidado e respem) com o pilar ambiental e os
Alidos no pilar o

Além disso, aqui estd apresentado o principio de melhoria em governanga
corporativa. Este que tem sido um processo intermno de redesenho e revisao frente
a desafios naturais do trajeto e desenvolvimento. No que tange a transparéncia
econdmica, aqui esta relatado em sua integra o Balango Social da Cooperativa
com as informagdes financeiras de 1 de janeiro a 31 de dezembro/2021. Para este
preenchimento ¢ utilizada a femmenm na(:\onal Ibase - Instituto Brasileiro de
Anlises 6micas e D

Este Balango Social ¢ auditado/verificado externamente pela empresa WALTER
HEUER Auditores & Consultores Os re]amnos de assegumgao serdo publicados
em seguida a este material, 1P para de
cada material

No caso de dividas sobre o oonteudo deste relatdrio, pode ser encaminhado e-
mail para: combr. As i Ges presentes neste
documento sao exclusivamente da Unimed Santa Barbara dOeste e Americana e
foram supervisionadas pela drea de Sustentabilidade (19) 34714250 que estd
localizada na Sede Administrativa da Operadora Unimed sito & Av. Brasil, 555 -
Americana/SP, e aprovadas pelo Conselho Administrativo da Cooperativa.

Para este ano nao foram identificadas restricGes de dados quanto ao proposto
pelas diretrizes da propria GRL Algumas informagGes apresentam resultado
somente do ano de 2021 (dltimo ano da atual gestdo) e outras apresentam
comparabilidade com periodo anterior (2019 e 2020). Este relatério ndo foi
verificado externamente.

Relatdrios anteriores a este podem ser venﬁcados em nosso portal:

combr / Re]amno de ta
Neste oceano c te b €
excelente leitura!

que tenha uma



Sobre o Relatdrio

CAMINHO PARA A MATERIALIDADE  [102-12; 102-40;102-42; 102-43;102-44; 102-46; 102-50]

A Matriz de Materialidade, presente neste relatério, é uma ferramenta

fundamental para direcionar o contetido de tudo o que envolve o resultado do

ano de 2021 da Cooperativa e também da gestdo considerando o triénio:

2019-2021.

Estamatriz foi desenvolvida por meio de:

Entrevistas e pesquisa com puiblicos direcionadores internos;

Estudo de mapa estratégico, indicadores e relatérios anteriores frente a

Sustentabilidade;

Pesquisa online com publicos externos;
dos dados até a identifi

temas materiais.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

O questiondrio foi composto por 31 perguntas de muiltipla escolha
considerando os pilares econémico, ambiental e social. Neste momento
foram considerados os aspectos de gestao de riscos, indicadores e mapa
estratégico da Cooperativa e, em conjunto com entrevistas, foi possivel
verificar temas prioritarios e realizar o contato com piiblicos externos. Os
stakeholders da Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana foram
abordados por informativos, ligages e conversas pessoais para
responderem ao questionario.

O resultado apresentou 209 respostas. Colaboradores das dreas Comercial e
drea de Suprimentos passaram por capacitagao interna para entendimento
da ferramenta e assim abordaram seus contatos para sensibilizar a adesdo ao
questionario online.

Colaboradores gestores da Cooperativa, membros da diretoria, CEO e
Conselho Administrativo também receberam instrugges individuais quanto
a ferramenta GRI para gerar mais proximidade com os indicadores e o nivel
de relato ser ainda mais efetivo. A coleta de dados levou trés semanas e o
contetdo ficou aberto para todos os contatos da Cooperativa, midias sociais,
e-mkt interno e externo.




Sobre o Relatdrio

Em entrevistas e treinamentos, foi possivel que principalmente piiblicos
direci i s importantes em
critérios de gestdo dos temas a serem trabalhados. Este momento é muito
estratégico para que o relato seja sinérgico com o que a gestao apresenta em
termos de proposta, resultado e novos direcionamentos.

PERGUNTAS POR PILAR QUESTIONARIOS APLICADOS
E ENTREVISTAS REALIZADAS
20
16
8
189

@ Pablico Interno (entrevistas  questiondrio)
@Social @ Econdmico @ Ambiental @ piblico Externo (questionsricl

80

dliente

QUESTIONARIO RESPONDIDO POR PUBLICO (189)

68

21

=Tl

® colaborador @ cooperada

@ prestador deservico @ familires @ outros
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Com o resultado do engajamento de todos os piiblicos, a pontuagdo
final foi representada conforme o percentual normalizado de
respostas "muito relevante” [(valor encontrado-valor minimo) / (valor
méximo-valor minimo)], conforme o pilar em que se encontra cada
item. E assim encontrados de acordo com seu quadrante de resultado.
0 que gerou a distribuicao dos indicadores conforme a matriz:

Entre os itens apresentados, o pilar social se mostrou com o
maior indice de indicadores em critérios materiais e
entendidos como sensiveis aos publicos envolvidos,
representando 60% de itens citados e 6 resultantes como
materiais. O cendrio de cuidado com pessoas, sistemas de
sigilo de dados e sociedade tem sido um tdpico a se considerar
fundamental. Com destaque para:

Itens mais citados na pesquisa por pilar:

- Valor econémico direto gerado e distribuido
Ambiental

+ Gestdo de Residuos
Social

- Privacidade e dados de clientes

- Gestiode Saide ¢ Seguranga do Trabalho

. midade com leis e na drea
socioeconsmica

MATRIZ DE MATERIALIDADE

PUBLICO INTERNO

ool

PUBLICO EXTERNO






Gestdo da Governanca e Sustentabilidade

COMPLIANCE COMO PILAR DE DESENVOLVIMENTO [102-11;102-16;102-17; 102-18; 102-19; 102-20; 102-23; 102-24;102-25; 102-26; 102-27; 102-30]

Gestdo com Governanga e Sustentabilidade é um pilar de trabalho crescente
na Unimed Santa Barbara dOeste e Americana. Por este motivo, € possivel
perceber no decorrer do mandato aspectos e agoes diversas com foco em
compliance, gestio de risco, atendimento a Normas, Legislagdes e
ResolugGes Normativas que regulamentam o setor Cooperativista e o proprio
setor de planos de saide.

nos pri ivistas, a Unimed Santa Barbara d'Oeste
e Americana definiu, por meio do Estatuto Social e Regimento Interno, a
Estrutura de Governanga. A partir do mandato 2019-2022 passou a vigorar o
Novo Modelo de Governanga Corporativa, aprovado em AGE (Assembleia
Geral Extraordindria) em julho de 2017.

O novo modelo alterou a estrutura do Conselho de Administragdo, que
passou a ser composto por sete membros eleitos, mais dois profissionais de
mercado contratados, sem direito a voto, com eleigdo a cada trés anos. A
estrutura do Conselho Fiscal, composta por seis membros, sendo trés efetivos
e trés suplentes, manteve-se, mas a eleigdo passou a ser individual (ndo mais
por chapa), com renovagao anual de 2/3 dos membros.

Houve ainda mudanga nos critérios para a ocupago dos cargos da Diretoria
Executiva, estabelecendo como requisitos possuu formagdo acaderruca

compativel com a fungdo a ser p) e p e
experiéncia técnica.

Desta forma, a Diretoria Executiva passou a ser composta por trés membros,
com mandato por performance, todos contratados e definidos pelo Conselho
de Administragdo, sendo:

« 1Diretor Executivo Geral (médico cooperado)
+ 1Diretor de Provi da Satide (médi P
« 1Diretor ini; édi ounio)

ivo e Financei
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ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES NA PRATICA [102-18]

A Politica de Compliance determina a estrutura de Governanga como tendo

em seu mais alto patamar a ia Geral de Ct
pelo Conselho Fiscal, e na gestdo estratégica direta pelo
Conselho de ini: 30 (CA). O CA é pela estrutura de

Auditoria Interna e Externa e pelo Comité de Riscos e Compliance, érgao
representauvo da estrutura corporauva e nomeado pelo CA, que tem como

ial fazer ao lho de Administragdo no que
concerne ariscos e compliance.

Convem ressaltar que o Comité de Riscos e Comphance é um 6rgdo
[& . A delil 30 sobre as i cabe ao CA -
Conselho Administrativo.

Dr. Cesar Augusto Cielo

DIRETORIA

Dr. Dreison Luis latarola Celso Horikawa
Diretor de Provimento. Diretor Financeiro
do Saide
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(CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (TRIENIO 2019-2022)

Dr. André Sampaio

Conselheiro vogal

Dr. Ricardo Evandro
Morosini

Dra. Candice Fabri Fanti
Conselheira vogal

Dr. Sérgio Paschoalick
Catherir
Ca

erino

Dr. Eduardo Miranda
Pinto

Presidente do Conselho

Dr. Vicente Scorza
Carrascosa Von Glehn
[

Dr. Jodo Cristiano Hansen
Conselheiro vogal
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CCOMITE DE RISCOS E COMPLIANCE

R ® @

Dr. Dreison latarola Elessandra Bertolucci Fabiane Gatti Luciane Mondin
= p
"\‘-E y ’a
n e
Maria Teixeira Paula Martim D Vicente Scorza

Carrascosa Von Glehn
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

PRESIDENCIA

DIRETORIA TECNICA
SUPRIMENTOS

- EADM./FINANCEIRA

DIRETORIA
PROVIMENTO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA
PROVIMENTO DA SAUDE
GESTAO PROVIMENTO
DASAUDE

GESTAO TECNOL GEsTiO GEsTiO GESTAO RELACIONAMENTO,
INFORM. JURiDICO PESSOAS MKT E NEGOCIOS

GESTAO FINANCEIRA

GESTAO ADMINISTRATIVA
HOSPITALAR
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ASSEMBLEIA

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGRO

AUDITORIA
EXTERNA

UL AUDITORIA

DIRETORIA EXECUTIVA
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GESTAO, COOPERADOS E COLABORADORES  [102-2;102-18;102-18; 102-20; 102-22; 102-23]

A Cooperativa mantém regime de contrato seguindo critérios e legislagao

is-CLT.Oor t ofluxode es, tal
como lideranga imediata, e as avaliagoes para cada cargo sdo identificadas
em descrigao de Cargos e Salarios.

Omaisalto érgio de governanga éa ia Geral, portodos os
cooperados com direito a voto, e que atribui ao Conselho de Administragdo a
gestao estratégica da Cooperativa.

A transferéncia e atribuigdo de autoridade do Conselho de Administragio
paraa Diretoria Executiva é estabelecida no Estatuto Social, em seu artigo 73,
paragrafo tnico, e mais detalhadamente nos incisos do artigo 85, paragrafo
primeiro. A Segdo IV do Estatuto determina composicdo e atribui¢des da
Diretoria Executiva.

Ja o Conselho de Administragao € eleito pela Assembleia Geral, conforme
Estatuto, com mandato de trés anos, e composto por sete cooperados. O
presidente do Conselho de Administragdo ndo acumula a Diretoria
Executiva, que é exercida por profissional nomeado pelo Conselho de
Administragdo.

As fungbes executivas operacionais sao transferidas a Diretoria Executiva,
conforme Estatuto, e é opcional ao Conselho de Administragao a nomeagao

ité doi ( erados).

Conforme o Estatuto, o Conselho de Administragdo participa da elaboragao e

aprova o planejamento estratégico da Cooperativa, que é realizado
trienalmente, em consonancia com o periodo de mandato.

Também faz parte de suas atribui¢Ges definir as metas da Diretoria
Executiva para os exercicios de sua gestdo, contudo ndo ha definigao prévia
para o estabelecimento de metas especificas por tema como econdmicas,
ambientais e sociais. O desenvolvimento desses temas para definigdo de
metas acontece em conjunto com a dodor ji estratégico ja
que eles sdo criados como consequéncia dos objetivos levantados no
processo de planejamento.

As atribuigGes, composi¢do e requisitos do cargo de conselheiro de
administragdo sdo determinados na Segdo Il do Estatuto. Os conselheiros de
administragdo ndo podem acumular cargos.

20
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CONSELHO DE ADMINISTRAQAO GESTAO 2019-2022  [102-24]

Como Cooperativa, a Unimedsa é regida pela Lei n°5764/71, conhec\da como

No caso de serem identificadas ou informadas ao Comité de Riscos e

“Lei do Cooperativismo”. A legislagio determina os
democrdticos de escolha dos membros dos mais altos 6rgaos de governanga.
Assim, tanto o Conselho de Administragdo como o Conselho Fiscal tém seus
membros eleitos pela Assembleia Geral. Os requisitos para candidatura aos
cargos sao descritos no Estatuto, nos capitulos, segdes e artigos
anteriormente citados.

o Estatuto nao preve aspecms de diy

[©

e requisitos i a

CONFLITOS DE INTERESSE

Conﬂ.\tos de interesse sdo tratados nas politicas de compliance,
nas polmcas de i com o C¢ Doagbes
e Patrocini Agentes Publicos.

Situages envolvendo conflitos de interesse especificos sdo encaminhadas
para a auditoria de contas médicas, representagdo em processos judiciais,
investigacdo e deliberagdo de consequéncias em investigacbes de
compliance.

C i osi do comité avaliam e repassam informagoes sobre
asituagdo ao Conselho de Administragdo.

TRANSICAO [102-27¢102-28]

A Politica de Transicao de Mandatos, em fase de aprovagao pelo Conselho de
Administragdo, prevé capacitagdo dos conselheiros administrativos, depois
de eleitos, nos seguintes temas:

+ Cooperativismo;

+ Regulagdo em Satide Suplementar;

+ Mercado de Satde Suplementar;

+ Gerenciamento de Projetos;

+ Exceléncia Operacional;

+ Auditoria em Satide;

- Sistema de Gestdo Unimedsa;

« Portfdlio de Produtos da Unimedsa;

« Estruturade Compliance da Unimedsa;

« Estrutura Societdria da Unimedsa.
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MAPEAMENTO DE RISCO [201-2]

O processo de elaboragdo da Matriz de Risco se inicia com a avaliagdo do gestor, a partir de uma lista
inicial de fatores de risco, dentre os quais existe uma categoria voltada a questGes ambientais como

ossubitens a seguir:

+ Meioambiente

+ Biodiversidade

+ Reabilitagdo de dreas degradadas
« Emissdes, efluentes e residuos

+ Multas ambientais

+ Licenciamento/condicionantes
+ Energia

+ Incéndios

+ Desastres naturais

+ Chuvas

+ Furacdes

+ Terremotos

+ Desenvolvimento sustentdvel

« Transporte

+ Variagdo de indices pluviométricos
+ Emergeéncias de satide publica

- Agua

« Outros (Meio ambiente)

Ainda que nio sejam tratadas na Matriz de Risco, tais
oportunidades sio encaminhadas aos responsdveis pelo
processo de Planejamento Estratégico. Nesse processo, 0
gestor descreve e avalia qualitativamente, em termos de
eficicia, os controles associados a cada risco, caso
existentes. Onde aplicivel, as avaliagbes de
probabilidade e impacto sio revisadas para o nivel
residual

Tais avaliagbes sio comparadas aos critérios
corporativos de tolerancia 2o risco, conforme definidos

comaAla 0, e so solicitadas propostas de
agiio para riscos acima do perfil tolerdvel. No momento,
ainda no avaliamos quantitati a

dos impactos dos riscos. A proposta em andamento é a
de elaboragio de uma base de dados de perdas
associadas aos fatores de risco mapeados, que servird
como “calibrador” quantitativo das avaliades de
impacto.
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Aparti de umalista
preestabelecida de fatores
de isco, o gestor dentifica
0s iscos do seu processo

IDENTIFICAGRO
DOS RISCOS
DO PROCESSO

S~

Para cada rsco identificado, o
gestor aponta a existencia de.

Agbes sio indicadas para riscos

Controles, bem como sua acima do perfil de tolerancia
eficicia caso existente. corporativo e um plano de agdo &
definido para o processo

AvALIAGRO
DoS RISCOS
IDENTIFICADOS

0 gestor avalia,
qualitativamente, probabilidade
eimpacto dos riscos
identificados (Matriz de Risco)

IDENTIFICAGAO PRIORIZAGAO
E AVALIACAO DOSRISCOS
DOS CONTROLES IDENTIFICADOS
DO PROCESSO

¥ / A avaliagio residual (considerada
aeficicia dos controles) &

verificada contra a tolerancia
corporativa ao fisco

PLANO DE AGAO
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Convém observar também que, no proce d iacdo dalista de fatores d O processo de mapeamanto de riscos é uma atividade continua. A
risco, existe um direcionamento especifico para a indicagio de metodologia utilizada permite o gerenciamento por meio de aspectos
oportunidades, que ainda ndo foi devidamente tratado no primeiro ciclo, mas relevantes de acordo com o préprio risco identificado.

estd previsto para os ciclos futuros, como se pode observar a seguir: Em seguida, controles por grau e escala:

+ Meioambiente
+ Biodiversidade
+ Reabilitagdo de dreas degradadas

+ EmissGes, efluentes eresiduos POTENCIAL DE CONFLITO DE INTERESSE,
+ Multas ambientais CCORRUPGAO, FAVORECIMENTO OU QUEBRA DE ETICA

RISCO POTENCIAL DE COMPLIANCE*

* Licensiamentos/condicionais Nenhum risco

o (D)
e [ ] Baixorisco
[}

+ Incéndios

* Desastres naturais Médiorisco
* Chuvas Altorisco
« Furactes Legislagdo/ regulagio especifica

+ Terremotos

#56 aplcivel células com elacionamento

24



Gestdo da Governanca e Sustentabilidade

[201-2]

Todos os processos da Cadeia de Valor da RISCOS MAPEADOS EM CORRUPGAO
Operadora foram avaliados com relagio

aos riscos relacionados a suas interfaces

externas, considerando 17 possiveis

interfaces, no mapeamento de 6
i 39 p ou
seja, 100% do total de processos da
operadora. 1

Nessas interfaces, foram identificados 29
riscos de corrupgdo, em esferas publica e
privada, sendo seis classificados como
baixos, 22 como médios e um comoalto.

@RiscoAlto ® RiscaMédio @ Risco Baio
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[205-2]

O plano de comunicagdo ja foi alinhado e a proposta ¢ que seja executado
ainda no primeiro trimestre de 2022 a todos os colaboradores e também para
os cooperados. Ainda nao foram elaborados os planos de comunicagao para
parceiros de negécio, mas as politicas serdo disponibilizadas no site da
Unimedsa.

Oplanodecc 30 de politicas de ainda nio foi >
A proposta é que ainda no primeiro trimestre de 2022 a comunicagdo seja
disparada para todos os colaboradores e também para os cooperados. Ainda
ndo foram elaborados os planos de comunicagdo para parceiros de negécio,
mas as politicas serdo disponibilizadas no site da Unimed.

Nao foi realizada uma capacitagao especifica em combate a corrupgao. No
entanto, foi disponibilizado um curso em EAD sobre compliance para os
Até o foi por i 558
colaboradores, em todos os niveis hierdrquicos, o que equivale a
i % do total de entre operadora e hospital.

[205-3]
Nenhum caso de corrupcio foi confirmado ou mesmo investigado na
organizagao.

'COLABORADORES CAPACITADOS
NO PRIMEIRO CURSO DE COMPLIANCE EM 2021

52%

Nao Completado @ Completado
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O desmembramento do plano de comunicagio do Compliance na
Cooperativa se dd com a seguinte programagao:

» Realizagdo do curso EAD de governanga cooperativa

* Divulgagdo do Canal de Dentncias "Alé Etica" e das politicas de compliance
nainternet

+ Divulgagdo do programa de compliance e do Canal de Dentincias "Al6 Etica"
naintranet

+ Divulgagdo das politicas de riscos e compliance para colaboradores e
cooperados, com gravagao de videos explicativos e publicagdo de FAQs
(perguntas e respostas)

A Cooperativa tem contratado um canal denominado "Alé ﬁtica", pelo qual,
usando formuldrio web, e-mail ou telefone, colaboradores, cooperados ou
beneficidrios podem relatar desvios de conduta ou comportamentos
antiéticos que tenham observado, de forma totalmente anénima (se for essaa
opgdo), e atreladoa um processo de investigagdo interno.

No contexto das atividades de compliance também foram criados os
seguintes documentos estruturantes:
Cédigo de Conduta e Etica

« Politica de Compliance

« Politica de Gerenciamento de Riscos

« Politica de Relacionamento com o Cooperado

- Politica de Doagbes e Patrocinios

- Politica de Relacionamento com Agentes Piblicos

- Politica de Consequéncias.

A Cooperativa disponibiliza ainda um canal para esclarecimento de dividas
e envio de sugestdes sobre riscos e i 20S NOSsOS e
pell il i combr.
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NOVO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Desenvolvido de forma coletiva e com o objetivo de
dar um norte para a Cooperativa, o Novo
Planejamento Estratégico da Unimed Santa Barbara
d'Oeste e Americana foi finalizado no inicio de 2020.

O documento apresenta a missao, visdo e valores e
traz diretrizes estratégicas e macroindicadores, que
reforgam que a Unimed é um ecossistema de satide e
que toda a empresa deve estar integrada, com
problemas e solugbes pensados de forma

compartilhada. Operar cuidados de ass\sten(\a
médica integral d

Ser reconhecida como referéncia de
ibil satide.

focados em promagioc e sade,
valorizando o trabalho
rescmento  sustentabilidade.

Valores:

Transparéndia,

dtica,

cooperagio,
engajamento

eeficiéncia.
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SISTEMA DE GOVERNANGA CORPORATIVA PERMITE MAIOR
TRANSPARENCIA NAS AGOES

Seguindo as premissas de Compliance e de transparéncia nas agdes de
governanga, as reunides do Conselho de Administragao (CA) no triénio 2019-
2021 det de sermensais para ser i

Aintengio éoapri ontinuo dos1 do CA, com decisdes
tomadas em cardter colegiado. Além disso, a gestio determinou o fim das
reuniGes e decises individuais na Diretoria com cooperados, forecedores,
contratados, entre outros, com foco na total transparéncia dos processos.

Outra medida que segue o mesmo objetivo foi a extingdo de cargos com
conflitos de interesse, seguindo as resolugdes normativas (RNs) 452 e 443,
visando evitar e erradicar nepotismo.

MUDANGAS NO CRITERIO PARA OS CARGOS DA DIRETORIA EXECUTIVA

Em 2019 uma nova medida passou a ser implantada visando aumentar a
isencdo na tomada de decisdes. Os novos Estatuto Social e Regimento
Interno, aprovados em AGE (Assembleia Geral Extraordindria) em julho de
2017, passaram a distinguir os cargos de presidente do CA e de diretor
executivo, criando também critérios para a ocupagao dos cargos da Diretoria
Executiva (DE), como possuir formagdo académica compativel com a fungdo

aser ia e experiéncia técnica.

Entendemos que as decisGes ndo devem ser monocraticas, sempre sdo de
todos. Conselho é formado por pessoas que divergem e isso engrandece o
debate. Desde entdo, o planejamento de agGes é realizado pelo CA e a
execugdo ¢ feita pela DE. Como o Conselho ndo tem acesso a nenhuma
negociagao, nem compra, o conflito de interesses é reduzido.

Em 2020, houve nova reforma do Estatuto Social para adequagdo a RN
443/ANS e a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e o Regimento Interno da
Operadora e dos hospitais também passou por atualizagdo.
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PROXIMIDADE COM O COOPERADO AUMENTA SENSAC/&O
DE PERTENCIMENTO

Nés somos um ecossistera de satide e, partindo dessa premissa, entendemos
que todos dependem uns dos outros e que todos somos igualmente
importantes. Por isso, acreditamos que a proximidade com a equipe € um
diferencial.

A implantagio da visita aos consultérios foi criada como um canal de
aproximagdo para entender as necessidades dos médicos cooperados, bem
como apresentar as agBes e a situagio financeira da Unimed. Durante a
pandenia, as visitas foram reduzidas, mas o contato seguiu por meio de
telefone e e-mail.

Além disso, as reunides periédicas, nas quais sio apresentados temas

relevantes da Cooperativa para discussdo colegiada, foram remodeladas e
passarama se chamar “Fique por Dentro”.

REVISAO E ATUALIZAC/“\O DE PROTOCOLOS MEDICOS

Ao longo da gestao, houve a revisao de diversos protocolos médicos, visando
a atualizagdo e o alinhamento para diagnésticos mais seguros e eficazes. Os
protocolos estdo disponiveis no portal do cooperado.
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UNIMED SANTA BARBARA D'OESTE E AMERICANA  [102-1;102-3;102-4;102-5;102-6;102-7]

Este relatério contém informagbes sobre a Unimed Santa Bérbara d'Oeste e
Americana Cooperativa de Trabalho Médico, uma das 347 cooperativas
médicas de primeiro grau que integram o Sistema Unimed, sendo uma
Unimed Singular. Fundada em 1976, sua fungdo é prestar servicos de
assisténcia médico-hospitalar para clientes, pessoa fisica e pessoa juridica,
nos municipios de Santa Bdrbara d'Oeste, Americana e Nova Odessa. Com
sede na Avenida Brasil, 555, em Americana, no estado de Sdo Paulo, possui
gestdo autonoma e independente e dispde de uma ampla rede assistencial,
formada por recursos préprios e credenciados, distribuidos em toda a sua
drea de agdo, entre hospitais, consultérios médicos e clinicas especializadas.
Também opera no Intercimbio Nacional Unimed, que compreende o
atendimento de uma Unimed por outra, desde que o plano contratado
permita.

ESTRUTURA FiSICA

A Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana oferece aos seus clientes dois
hospitais préprios: o Hospital Unimed Americana e o Hospital Unimed Santa
Bérbara d'Oeste, além de parcerias locais para atendimentos hospitalares.

HUA - HOSPITAL UNIMED AMERICANA

‘Um hospital préprio, acreditado (ONA) moderno e
seguro, possui instalagdes modernas e confortdveis,
com novos equipamentos no Centro Cirdrgico, UTI
Adulto e UTI Neonatal. Além disso, o local conta com
servigo de hemodinamica, diagnéstico por imagem,
nutrigdo, farmacia, espago exclusivo para cirurgias
ambulatoriais, entre outros.

HUSBO - HOSPITAL UNIMED SANTA BARBARA D'OESTE

Localizado em Santa Barbara dOeste, também é um
recurso proprio de alto padrdo de seguranga com
atendimento especializado e atencioso. Conta com
espago amplo, com servigos de nutrigdo, farmacia,
além de uma drea especial de Oncologia, onde sdo

i os t ogi e
acompanhamentos quimioterdpicos. Na unidade ha
ainda o Pronto Atendimento, alas independentes
para criangas e adultos e servico de radiologia e
pequenas cirurgias.
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REFORMA ESTRUTURAL NO HOSPITAL UNIMED AMERICANA

O Hospital Unimed Americana passou por uma reforma estrutural em 2020.
O fato de ter uma nova rotina de urgéncia, emergéncia e casos respiratérios
gerou uma ociosidade no hospital que permitiu a realizagdo de reformas. A
ocupagdo baixa implicava em menos riscos para a realizagdo de obras. As
reformas postas em prdtica foram apontadas em uma auditoria realizada em
2019 por fornecedor i em ia i No relatério, o
perito constatou a necessidade de reformas estruturais e adequagdes, além
daregularizagdo do edificio.

Dentre as reformas necessrias, destaque para a troca do teto de isopor, que é
proibido pela Vigilancia Sanitaria e pelo Corpo de Bombeiros. Durante as
obras, foram encontradas diversas irregularidades. Esta intervengio
possibilitou a correta conduta de revisdo estrutural e garantir ainda mais
seguranga na construgao.

As melhorias envolveram correges no sistema elétrico e hidraulico, pintura
interna, reforma de alas e do SND (Servlgo de Nutrigdo e Dietética), troca da
empresa fomecedora de alis aos e de
hic deacord doCorpode

omas

Além disso, houve uma adequagao do telhado do Hospital Unimed Santa
Barbara earevitalizagao no Espago Unimed.

As obras, que tiveram um custo estimado em 600 mil, foram realizadas com
etapas do projeto.

eestdofi
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NOVO CENTRO DE HEMODINAMICA CONTA COM EQUIPAMENTO DE ULTIMA GERAGAO

Em julho de 2021, foi inaugurado o novo Centro de Hemodinamica da
Unimed. O local é equipado com o General Electric Optima IGS 320, aparelho
com tecnologia de iltima geragao, da GE Healthcare, empresa americana

énciaem inovagao desatide.

Para receber este equipamento a Cooperativa investiu na reestruturagiao

SEDE ADMINISTRATIVA DE NOVA ODESSA

Em 23 de novembro de 2020, inauguramos a nova sede administrativa de
Nova Odessa, que funciona em um prédio alugado na Av. Jodo Pessoa, 360 -
Centro. O objetivo é oferecer um espago mais préximo aos beneficidrios do

icipio, sem a idade de se desl para Americana ou Santa
Bérbara d'Oeste. Neste mesmo prédio funciona o Laboratério de Nova
Odessa Antes da mauguragao o espago passou por reforma para

fisica do hospital de Americana, garantmdo ainda mais conforto, i e um tes da Unimed.
para paci e col d Com isso, a C¢ iva ganhou
total autonomia para a realizagdo deste servigo aos beneficidrios, sem a
idade d paraoutras localidad

34
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RECERTIFICA@Z\O ONA 3 REFORGA EXCELENCIA NOS SERVIGOS PRESTADOS

Em setembro de 2021, o Hospital Unimed Americana foi recertificado na
ONA nivel III, o maior da certificagao, que avalia critérios de:

+ Seguranca

* Gestdo integrada dos processos

+ Melhoria continua

+ Maturidade institucional.

Outra conquista de 2021 foi a recertificagdo da RN 277. Jd a partir de 2022,
passaremos a ser avaliados pela RN 452.

Essas conquistas reforcam o compromisso da Cooperativa com a exceléncia
em cuidar e o foco constante na seguranga do paciente.

IDSS NOTA MAXIMA

Pelo quarto ano consecutivo, a Cooperativa conquistou nota méxima no IDSS
(indice de D i o de Satide ) 2021, ano-base 2020.
Somos a tinica operadora de nossa drea de atuagdo com nota maxima na
classificagao.

Oindicador é avaliado pela ANS (Agéncia Nacional de Saide Suplementar) e
leva em conta quatro aspectos:

+ Qualidade

- Garantia deacesso

+ Sustentabilidade no mercado

« Gestao

Confira nossa classificagdo:

« 4°lugar noranking geral das operadoras
+ I°lugar no Estado de SP entre as Unimeds regionais

lugar no ranking
@ geral das operadoras

lugar no Estado de
@ SP entre as Unimeds
regionais




Gestdo da Governanca e Sustentabilidade

PESQUISA DE SAT\SFAQAO DE BENEFICIARIOS ANS

Desde 2017, realizamos a Pesquisa de Satisfagio de Beneficidrios ANS
(Ageéncia Nacional de Satide Suplementar). A metodologia é definida por um
profissional em estatistica e segue as diretrizes do documento técnico
fornecido pela ANS. Os resultados sao divulgados no site da Unimedsa. O
objetivo da pesquisa é monitorar anualmente a satisfagdo do beneficidrio
sobre a Atengdo a Satde, Canais de Comunicagdo, Avaliagdo e intengdo de
recomendar o plano de satide a amigos e familiares, além da avaliagdo dos
Pprazos para autorizagées de procedimentos e o atendimento em consultério
médico. Do total de 600 entrevistados em 2021, 78,34% avaliaram o plano de
saude como bom ou muito bom, e 7117% do total recomendariam ou
definitivamente recomendariam o plano de saide a amigos e familiares.
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INFRAESTRUTURA
HOSPITAL UNIMED AMERICANA
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AC@ES REALIZADAS DURANTE A PANDEMIA
PORTO DE PARTIDA

A travessia pelo triénio se inicia pelo ano de 2019 com planos de
reorganizagao da Cooperativa visando sua reabilitagdo. Era o inicio de uma
nova histéria pautada por um planejamento estratégico. O intuito inicial foi a
reorganizagao dos recursos proprios. Até entdo, esses recursos eram tratados
como fonte de receita, mas tal medida ndo mostrou-se viavel ao longo do
tempo, portanto fazia-se necessaria uma transigao para que seu uso passasse
aser mais efetivo, com menos despesas.

Estabelece-se entdo o conceito de verticalizagio de custo, que gerou a
reorganizagao de material, de equipes e de processos de trabalhos. O impacto
logo foi sentido, com redugdo de custos.

Era preciso esse periodo de transigao para poder investir no futuro a curto
prazo. A ideia era zerar tudo e se reorganizar para comegar outra jornada,
porem surgiu um fator unposswel de ser identificado como risco no
daCovid-19.

PARQUE TECNOLOGICO

Também com na de fornecedor especiali: ia
clinica e hospitalar, foi possivel retratar que o parque tecnoldgico de servigos
deacesso e cuidado a sati it com de atualizagdes frente
aomercado edemanda.

Neste cendrio também estavam compreendidos o arsenal de pegas,
materiais, garantia: i 30 e suporte de fabricantes.
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PARQUE TECNOLOGICO

A partir daf, em 2020 e em 2021, 0 parque tecnolégico foi adequado com a
compra de equipamentos novos. Houve um planejamento para que nio
houvesse compra aleatéria. Ao final de 2021, a Cooperativa alcangou backup

de quase todos os equi com um planej de trés anos a frente.
Foi desenvolvido um desenho para acompanhar a evolugio da ciéncia.

A mudanga pode ser vista em toda a Cooperativa. Hoje, hd padronizagio de
equipamentos para que todos possam operd-los sem dividas. Até entio,
havia aparelhos para a mesma finalidade fabricados por diferentes
oque gerava divida de .

Foram comprados equipamentos como torres de video, intensificadores e
desfibriladores. Os equipamentos que estavam em uso antes da nova compra
foram parcialmente emprestados para a Santa Casa de Santa Barbara d'Oeste
e para o Hospital Municipal Dr. Waldemar Tebaldi, de Americana. Outros
foram guardados para que possam oferecer pegas em caso de necessidade de
Teposigao.

Equipamentos do parque tecnoldgico da Unimed
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LEITOS DE UTI

Em margo de 2021, a Cooperativa inicia a aplicagio de leitos intensivos para
pacientes com Covid-19. De nove leitos de UTI (Unidade de Terapia
Intensiva), a Cooperativa passou a ter 60, em junho, quando foi enfrentado o
4pice da pandemia naquele ano Levando-se em conta a oscilagio do nimero
de casos, a média de leitos foi de 43 com taxa de ocupagio de 100% naguele
periodo.

A estratégia foi sempre manter um quarto disponivel para pacientes novos.
Isso levou a0 crescimento gradual dos leitos de UTL Foi uma evolugio
crescente, conforme a demanda da rede. Nosistema de atendimento nacional
da Unimed, houve registro de pacientes de diversos municipios em
tratamento em nossos recursos locais.

Ainda em 2021, a Cooperativa viu sua produgdo cirtrgica, que havia caido de
forma significativa de 2019 para 2020, diminuir novamente, porém de forma
sutil. Foi um ano muito mais eletivo, junto com o atendimento da Covid-19.

VACINA

Em janeiro de 2021, a autorizagio para a aplicacio da primeira dose da vacina
contra a Covid-19 no Brasil encontra a Cooperativa preparada. O Plano de
Contingéncia elaborado no inicio de 2020 foi organizado de forma que todos
fossem considerados prioritarios e pudessem ser vacinados. A vacinagio de
toda a empresa foi embasada no plano de substituicio de equipes, em caso de
necessidade.

A Cooperativa foi tratada como empresa de saide como um todo,
ind d do setor, inclusi inistrativo.

No segundo semestre de 2021, o efeito da vacinagio possibilitou o “novo
normal” mantendo a rotina e urgéncia e emergéncia. Era uma outra forma
de lidar com a Covid-19. No final do ano, o aumento consideravel dos casos
de gripe significou uma sobreposigio epidemiolégica. A influenza H3N2
gerou uma pressio Maior NOS TeCursos proprios.
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RISCOS

O triénio também foi marcado pela aplicagdo das diretrizes do planejamento
estratégico para gestio de riscos. A Cooperativa adere 3 Resolugio
Normativa 443 que, junto com as acreditagdes, leva a um profissionali

A busca por mitigar os riscos juridicos também foi uma das metas do triénio.
0s pedidos de anlise e reembolso e servigos ou produtos passaram a ser
liados pelo Nicleo Contencioso, formado por Provimento e Juridico.

maior e eleva a seguranga da empresa.

Em paralelo com a pandemia, hi um trabalho de mapeamento de riscos
financeiros e administrativos. Isso traz embasamento para as rotinas.
Surgem mecanismos de observagioe vigilancia.

Noinicio do triénio, existia uma estrutura de qualidade que estava vinculada
a0 recurso de Provimento. Em 2021, ela passa a ser vinculada ao Compliance
¢, consequentemente, a0 Conselho.

Outro risco que passou a ser observado com maior rigor é quanto aos dados
pessoais. Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD),a
Cooperativa constréi uma maturidade no trato da informagio. Um fluxo de
dados comega a ser estabelecido, o que implica na informatizagio cada vez
maior pela seguranga que o ambiente digital oferece. Em 2021, as
informagdes de interesse da Cooperativa j4 encontravam-se separadas em
servidores, com métodos diferentes e seguros.

Antes desse trabalho, cada solicitagio de reembolso tinha uma algada
diferente.

Com a mudanga, o grupo passou a analisar caso a caso. O resultado foi que,
em 2021, 65 NIPs (Notificagio de Investigagio Preliminar) foram
apresentadas, mas a Cooperativa nio perdeu nenhuma. No total, foram 74
agBes judiciais.
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ACORDOS E NEGOCIAQ@ES DE PROCESSOS JUDICIAIS

Logo no inicio do triénio, houve a contratagio de uma nova equipe responsavel
pelo Departamento Juridico da Unimed que, também nos primeiros 75 dias de
gestiio, apresentou éxito em negociagdes e acordos, gerando uma economia de
R$1472 milhdo nos processos judiciais em andamento.

O processo teve continuidade a0 longo de toda a gestio e, até o més de
dezembro de 2021, 0 valor total de processos judiciais convertidos em ganhos
para a Cooperativa, seja por reducio dos valores, por decisbes de
improcedéncia e por custos nio devidos foi de R§ 9,224 milhées, resultado que
culminou em parte no retorno de valores para o caixa da Cooperativa.
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TELEATENDIMENTO

Também nesse triénio, uma parte do teleatendimento
foi transformada para os casos suspeitos ou
confirmados de Covid-19. Para a compreensio mais
exata do fluxo da doenga, foi feito um mapeamento de
como as pessoas estavam enfrentando a
contaminagdo, com percepgdo de gravidade antes de
encaminhamento para recursos. Esse trabalho
continua devido a alta demanda de afastamento e
fornecimento de atestados, em fungdo da Covid-19.

Os pacientes passaram a ter a possibilidade de receber
o resultado por mensagem SMS no celular com as
recomendagdes de como agir em caso de diagnéstico
positivo,

CASOS DE ATENDIMENTOS COM SINDROME GRIPAL - 2021

2188

mar

@ negativo @ positio @ positivo monitorado  ® indeterminado
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No Viver Bem, durante a pandemia o telemonitoramento de doengas cronicas
e as agdes gerais do programa continuaram de forma remota, virtualizada e
foram retomadas presencialmente no final de 2021. Em relagdo a efetividade,
o programa contribuiu para a redugdo de 44% da taxa de internacdo dos
pacientes que foram monitorados.

Dados do Vigitel (Vigilancia de Fatores de Risco e Protegio para Doengas
Crénicas por Inquérito Telefonico) nacional de pessoas com doenga crénica:

% DE ELEGIVEIS*

24,50%
20,30%
7,40%

dabetes ® hipertensio @ obesidade

Estudo 6gico com o nimero de elegiveis da Unimed Santa Barbara
d'Oeste e Americana, dentro da carteira de ativos na Operadora (64.201) é
estimado que acima de 18 anos e sem repasse:

15.729 33.385
13.033
4.751

disbetes @ hipertensio @ obesidade @ geral

Clientes captados em carteira considerando que o nimero geral conta o
niimero total, mesmo que um tinico beneficidrio possa ter uma ou mais
patologias:

4.109

2889 5414

1.854

diabetes @ hipertensio @ obesidade @ geral
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Estratificagdo com risco de atengdo a satde: Percentual de captados nas Linhas de Cuidado por patologia, considerando o
nimero de elegiveis na Operadora A. Este indicador relata a informagao

3174 mensal devido a varidveis como: 6bito, i (recusa do b

novos clientes, exclusdo de plano.

8% a32%
225 925% 423% aron  42% 416% a0ey
Q S

semidentifiaglo @ fiscoalto @ riscomoderado @riscoleve

631

79

206% 206% 203% 201% 20%  20%

¢ 197% 192% 9% 19%  19%
196% 197% 194% 193% 194% 195% 194%

19% 1% 1% 1g%

JAN  FEV  MAR ABR MAI JUN JUL  AGO SET  OUT  NOV

diabetes @ hipertensio @ obesidade @ geral
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ATENDIMENTO DOMICILIAR

NOVOS MARES

A pandemia gerou aumento do devido a

Seo quea fez a C mudar o rumo,

de desocupagdo de leitos. Em julho de 2021, ocorre o pico da enfermaria e,
consequentemente, do Atendimento Domiciliar.

Por isso, o trabalho intensificou-se, com a prerrogativa de desospitalizar o
paciente internado. Vale destacar que o programa contempla a visita do
enfermeiro e do médico aos pacientes com ventilagdio mecanica ou
alimentagdo parental, devido a alta d déncia e por nio i
deslocar-se até o servigo de satide.

RECURSOS HUMANOS

Para o Call Center, por exemplo, a opgdo mais adequada foi a terceirizagao,
especialmente em fungio da exigéncia de atendimento 24h por 7 dias na
semana. Com essa opgao de servigo, houve economia com equipe, energia
elétrica e telefone. No total, cinco empresas apresentaram propostas e houve
economia de 30% com a terceirizagao do setor.

também provou que uma estrutura reforada, somada a uma tripulagio
engajada, é capaz de redefinir e cumprir com éxito o plano de navegagao.

Ao final do triénio, ao analisar a linha do horizonte, o mar agitado e as nuvens
de tempestades ainda se faziam presentes. Contudo, o plano de travessia foi
‘mantido com uma tripulagdo disposta a enfrentar os desafios que virdo.
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O triénio de gestdo foi fortemente impactado pela pandemia de Covid-19.
Toda a equipe passou por dias intensos. O planejamento foi baseado em
expectativas diante do incerto, afinal, até entdo, a ultima pandemia viral
datava de 100 atrds. Nada dizia como a doenca, nova até entdo, iria se
comportar e ndo havia certeza de absolutamente nada. Diante disso, a
Cooperativa adotou uma série de medidas para se preparar para esse cenario,
com o investimento em equipamentos e em estrutura, como aumento de
277% de seu nimero de leitos no Hospital Unimed Americana, além de estar
préxima da comunidade, levando informacdes e contribuindo para acelerara
imunizagao em Americana.

Confiraa seguir outras iniciativas da Unimed durante a pandemia:

. Aquisigdo pelo Unicoo Laboratério de equipamento para realizacio de
exames RT-PCR, tornando o Hospital Unimed Americana o primeiro
hospital de nossa drea de agdo a contar com essa tecnologia. Além de
acelerar os diagndsticos, evitando que pacientes permanecessem em
isolamento sem estarem com Covid, o investimento se pagou em
apenas dois meses, gragas a redugao das despesas com a realizagao dos
exames com laboratorios terceiros.

Equipamento para
‘exames RT-PC]
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. Implantagdo do Comité Interno de Crise de Covid-19, com agdes para
otimizar o fluxo de atendimento e o telemonitoramento de pacientes
com suspeita ou confirmagao da doenga.

O primeiro sinal de que a Covid-19 poderia surtir efeitos na Cooperativa foi
sentido em novembro de 2019. Houve dificuldades para a compra de
derivados de latex. O momento coincidia com o diagndstico dos primeiros
casos na China. Era a primeira percepgao dos impactos da pandemia: a falta
de insumos. A preocupagao com a proliferagao do novo coronavirus ganha
magnitude em janeiro de 2020 em vdrios paises. A Cooperativa entdo
comega a discutir a formagdo de um Comité de Crise com base em reflexos
econémicos ja sentidos. Naquele més, um voo chegou de Mildo com cidadaos
de Americana. Um sinal de alerta se acendeu e tornou-se necessirio
estabelecer um Plano de Contingéncia.

A Cooperativa passa a observar os casos diagnosticados na capital do estado
eaesperar o reflexo nas cidades da regido. A média do atraso epidemioldgico
é de duas semanas. Apés a capital registrar casos de doengas, elas chegam
nas c)dades do interior cerca de 15 dias depois. Isso se dd devido a

t na capital e que voltam para visitar
as familias aos ﬁnais de semana.

Por isso, assim que a capital anuncia o primeiro lockdown, a Cooperativa
imediatamente reduz a questdo eletiva e prepara o hospital de Americana
para uma nova rotina de urgéncia, emergéncia e casos respiratdrios.

Em fevereiro é diagnosticado o primeiro paciente com Covid-19. Ele havia
chegado do Uruguai e deu entrada com quadro de diarreia. A Cooperativa
estava preparada para esta demanda. O Plano de Contingéncia deflagrou
adequagGes na estrutura fisica do hospital pensando em poupar a unidade de
Santa Barbara d'Oeste, devido ao foco oncolégico. A ideia foi oferecer a esta
unidade o conceito de “Covid Free”. Isso fez com que o nimero de pequenas
cirurgias em Santa Barbara d'Oeste passasse de 753 em 2020 para 2.366 em
2021
PEQUENAS CIRURGIAS EM SANTA BARBARA D'OESTE

2366

753

C

2020 2021

a8
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Em contrapartida, o hospital de Americana teve o fluxo organizado visando
separar os pacientes com Covid-19 dos demais. Na etapa seguinte, os
pacientes foram separados em adultos e criangas.

As atividades e o suporte & satide ndo poderia parar, disso tinhamos certeza.
Por esse motivo houve alinhamento de atividades junto aos médicos
Cooperados e a abertura de um formato de trabalho em Home-Office para
colaboradores. Tudo estruturado para atender a emergéncia da situagao
imposta. Foram ofertados equipamentos de prote¢do individual, incluindo
mascaras e luvas, jd que em diversos momentos os itens estavam escassos e
havia dificuldade para compra.

O hospital, que sempre teve um perfil cinirgico, apesar de ter uma incidéncia
obstétrica relevante (média de 550 internagdes cirtirgicas por més), viu seu
perfil mudar. Quase 25% das internagGes passaram a ser por questdes de
infectologia, a maior causa foi a Covid-19.

Adaptagdes imediatas ocorreram durante todo o cendrio pandémico dentro
da gestdo. O desenho de atendimento e a dinamica de tratamento teve

mudanca revisdode p:

Comité Intero
de Covid-19

a9



Organizagao do Comité Técnico de Crise de Covid-19 da Microrregido.
O grupo se reunia periodicamente para discutir estratégias e
promogdo de agbes conjuntas de enfrentamento a pandemia. O
resultado foi a execugdo de duas campanhas de conscientizagao com
participagdo de hospitais piblicos e privados das trés cidades de nossa
dreadeagdo.
Duplicagdo da capacidade da UCI (Unidade Critica Intermedidria) .
Aquisigao de novos ventiladores mecanicos e medicamentos.
Implantacdo da teleconsulta como opgio de atendimento aos
cooperados qu It m atividade, porém a distancia.
Aumento das equlpes médicas da UTI, UCI e Pronto Atendimento e
ampliacdo de 277% da capacidade de leitos de terapia intensiva no
HUA diante do dpice das i mtemaqoes graves da pandemia, em 2021
dodo fluxoe de pacientes com suspeita
econfirmagao da doenga.
Defesa, junto as secretarias de satide de nossa drea de atuagao, para
disponibilizacio da vacina contra Covid-19 para todos os
colaboradores da Unimed e médicos cooperados, mesmo aos que nao
atuam na linha de frente de combate a doenga.

Gestdo da Governanca e Sustentabilidade

Atuagdo como ponto de vacinagdo contra a Covid-19 para agilizar a
imunizagdo em Americana.

Vacinago contra Covid-19 na Unimed

Cessdo de sete camas hospitalares para a Secretaria de Saide de Santa
Bérbara d'Oeste. As camas estavam em estoque na Unimed, sem uso
no momento, e foram utilizadas para montar novos leitos para
tratamento de Covid-19 no Hospital de Campanha do municipio. A
cessdo foi realizada sem custos e por tempo indeterminado.
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Nossos Médicos Cooperados

Ao longo dessa gestdo, diversas agdes foram realizadas para os médicos da
Unimed, com o apoio da drea de Relacionamento com o Cooperado, que atua
como interlocutora de projetos, reuni6es e esclarecis dedi

Entre os beneficios oferecidos destacamos o Programa de Valorizagdo do

Cooperado, que visa incentivar o cooperado a estar cada vez mais presente

nos eventos e nas dec1soes da nossa Unimed para a melhoria continua da
ea ira da Cooperativa.

Também foram oferecidos aos médicos cooperados os beneficios de Seguro
de Vida, Garantia Funeral, Seguro de Renda por Incapacidade Tempordria
(Serit) e Previdéncia Privada.
. 3 s Meédica - visandoa izagdo dos ¢
foram criados encontros on-line mensais de Educacdo Continuada
Médica para discussdo de casos clinicos e protocolos.

3o do Prog; de i do por - desde a

implantagdo do novo modelo, em 2019, o programa ji repassou R$
1,581 milhdo aos cooperados. O programa, que oferece a oportunidade
de reconhecimento aos coop , passou por ac Ges nesta
gestdo e 0 novo formato consiste no pagamento de R$ 5,00 a mais por
consulta para os cooperados nos meses em que a Operadora fecha com
sinistralidade menor ou igual a 8999%, entre outros critérios que
precisam ser cumpridos pelos cooperados.
Aquisigdo pela Unimed das agées da Unipart vendidas aos acionistas
nos anos de 2015 e 2016 - os cooperados tiveram a op¢ao de vender ou
ndo suas agdes e o valor total das aquisigbes pela Unimed foi de R$
452.512,90. A compra foi realizada apés aprovagao feita em assembleia
de novembro de 2020. A medida foi tomada porque a iniciativa de
transferir empresas da Unimed a Unimed Participagdes S/A (Unipart),
com o objetivo de possibilitar a venda do modelo de negdcios para
outras operadoras ou medicinas de grupo, ndo se mostrou viavel, com
Pprejuizos crescentes aolongo dosanos.
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Continuidade ao Repouso Anual Remunerado (RAR) - o RAR
(Repouso Anual Remunerado) teve continuidade ao longo do triénio
2019-2021. Ao longo desse periodo foi repassado um valor total de R$
2,5 milhGes aos cooperados referente ao RAR. Em 2020, devido a queda
de produgao em fungao da pandemia, a gestao abriu uma excegéo para
que o cooperado tivesse a possibilidade de escolher o seu maior ganho
no RAR em 2021, considerando a média de 2019/2020 ou somente
2020.

ipagio de 70% da 3o médica e do Serit - Diante
da suspensao dos atendimentos durante a fase inicial da pandemia, em
margo de 2020, o Conselho de Administragdo aprovou a antecipagao
das faturas de produgdo médica de abril, maio e junho, no valor de até
70% da produgao liquida de 2019. Em julho, houve uma nova etapa do
programa, que permitiu a antecipagao de julho, agosto e setembro. Os
cooperados tiveram o dobro do tempo para fazer o pagamento e ndo
houve cobranga de juros. Ao todo, o valor repassado foi de R$ 1,635
milhdo. Além disso, em abril de 2020, a Cooperativa aumentou em 50%
o valor do Serit (Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria)
repassado aos cooperados.

dos ariosd ambio - Em junho de 2020,0
cooperado passa a registrar impacto na produgdo financeira devido a
mudanga na ocupagao gerada pela pandemia. Dentro do projeto de
Remuneragdo Médica e visando a valorizagdo do trabalho médico, a
Cooperativa enxerga entdo a oportunidade de repassar 100% do valor
referente a todos os procedimentos de intercambio aos cooperados,
cujos valores antes eram parcialmente destinados a Cooperativa. A
nova premissa é fazer com que os cooperados fiquem com o maior
lucro possivel, afinal, eles sdo a razdo central da Cooperativa. A
superagao da Covid-19, uma doenga até entdo desconhecida, culminou
em impacto econdmico, mas também trouxe essa oportunidade de
reorganizagao.
izagdo do valor pela consulta médica
- seguindo o projeto de Remuneragao Médica e o Planejamento
Estratégico vigente, em setembro de 2020 foi realizada uma
padronizagdo do valor repassado pela consulta médica para o valor de
R$70,00 em todos os planos de satide comercializados pela Unimed.
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PRODUGAO MEDICA RS 68.029.046,60

O valor total de produgdo médica repassado aos
cooperados em 2021 foi de R$ 68.029.046,60.

Confiraa distribuigao por procedimento:

R$ 3701490110

R$ 823864772

RS 61424537 R$ 58013500

HM RAR Bonificagio  Consultas, Total
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BENEFICIOS PROGRAMA DE VALORIZAGAO DO COOPERADO

R$1.008.94358

R$ 115193051 R$150.412,67

RS 68.01140

2019 2020 2019 2020

Devido & periodi i i o estd Devido & periodic essa

publicagdo deste relatario. publicagdo deste relatcrio.
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CAFE SAUDE

O Café Satde, programa realizado duas vezes ao ano com o propdsito de
oferecer aos médicos cooperados exames preventivos e a confraternizagao
em um saudavel café da manh3, contando ainda com agdes do Viver Bem,
teve que ser alterado nos anos de 2020 e 2021, devido a pandemia. Apesar do
café e das atividades presenciais ndo serem realizadas, mantivemos a
oportunidade dos médicos realizarem seus exames preventivos em datas
previamente divulgadas. Apds isso, a drea de Relacionamento com o
Cooperado fez contato com aqueles que tiveram qualquer tipo de alteragao
nos exames de laboratério para sugerir uma consulta e acompanhamento
clinico. Desta forma, o principal objetivo da agao, que ¢ a promogao a satde,
foi mantido.

Exames
<)

Jé estio disponiveis os exames para o
Café Satide - I edigio 2021, que continuard a
ser realizado em formato diferente, devido
pandemia da Covid-19.

0s cooperados que fazem parte deste grupo
deverdo se dirigir a0 Unicoo Laboratério

(unidade da Av. Brasil, 529, Americana ou da
Av. Monte Castelo, 231, Santa Barbara)

até o dia 18 de junho para a coleta dos
exames, que ja estio liberados e podem ser
consultados no sistema SGU.

Serio permitidas solicitagdes adicionais de
exames de até 300 CH (por exame). A lista

para conferéncia estard disponivel no
laboratério.

[ Confira abaixo os horarios de caleta:

De segunda a sabado:
das 6h a5 10h30

Telefones Unicoo Laboratério:

3471-3000 / 3457-9592

Cuidar de quem cuida.
##esseéoplano

AT cmenmtostonse






Salde Social

A Unimed entende a importincia de investir no relacionamento com a
comunidade em que estd inserida. Por isso, ao longo dessa gestdo, diversas
acdes foram realizadas visando estreitar relacionamento e, com isso,
promover transformagdes prezando sempre pelo respeito a cultura local.
Entreas agbes desenvolvidas, podemos destacar as que ocorreram em 2021:

AGOES VOLTADAS A COMUNIDADE

Ao longo do triénio, a Unimed apoiou diversas praticas esportivas em nossa
comunidade. Trata-se de uma forma de incentivar o desenvolvimento
regional e fomentar a formagdo de novos talentos. Foi assim com o atleta
americanense Murilo Sartori, que representou o Brasil nos Jogos Olimpicos
de Téquio em 2021, apés ter treinado durante vdrios anos na equipe da
Associagdo de Natagao Americanense, entidade que conta com o patrocinio
da Unimed desde 2015 e que possui aproximadamente 70 integrantes.

Em 2021, tornamo-nos também patrocinadores da equipe de Natagdo do
Esporte Clube Barbarense, que conta com 35 atletas. Nés acreditamos que
apoiar agbes esportivas mostra 0 nosso compromisso com praticas de
prevengdo a satde.

Estar préximo de nossa sociedade é ter respeito e pratlcas sauddveis. tambern

realizamos agGes para c o "Dia do C
celebrado em julho, foi realizada uma ago soliddria na qual anecadamos
1200 itens de higiene pessoal e quatro computadores. As doagdes foram
destinadas aos fundos sociais das cidades de Americana, Nova Odessa e
Santa Barbara d'Oeste, que prestam auxilio as pessoas em condi¢des de rua e
instituigdes sociais das cidades.

4&)



Saude Social

A parceria com o Cuca (Centro da Universidade do Conhecimento de
Americana) também foi reforgada por meio de uma agdo de produgdo de
ecobags, com tecido TNT SMS cedido pela Unimed. A parceria, que teve
inicio em 2020, foi responsavel pela produgdo de mascaras distribuidas a
instituigbes das cidades da drea de atuagdo.

A solidariedade se faz presente em nossas agdes. Em setembro e outubro de
2021 realizamos uma campanha soliddria para a doagdo de brinquedos a
entidades da regido e, em dezembro, a nossa equipe participou de uma agao
com a Prefeitura de Nova Odessa para a doagdo de squeezes aos servidores
municipais, incentivando a redugdo do uso de copos descartaveis.

A preocupagdo com o meio ambiente também é uma premissa da
Cooperativa. No Dia Mundial da Arvore, celebrado em 21 de setembro,
participamos de um plantio de mudas junto a Prefeitura de Americana.

OUTUBRO ROSA&

Um momento tnico e inesquecivel na vida de pacientes com cancer
aconteceu em outubro de 2021, més em que se comemora o Outubro Rosa.
Pacientes da Oncologia participaram de uma sessio de fotos ao ar livre. A
agio teve o objetivo de resgatar a autoestima das pacientes e motivé-las
durante o perfodo de tratamento.

Além disso, a Cooperativa apoiou a caminhada Rosa do Bem, realizada para
conscientizar a populagio sobre o cancer de mama, e a carreta Mulheres de
Peito, que ofereceu exames de mamografia gratuitos i populagio.

Outra iniciativa promovida foi umalive que abordou os aspectos psicolégicos
do tratamento e pés-tratamento da doenga. O evento on-line contou com a
participagio da psicéloga da Oncologia da Unimed, Mariane Mauricio, e da
paciente Fernanda Pires da Silva.
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Eventos em prol Outubro Rosa com a participagdo da Unimed nas trés
cidades: Americana, Nova Odessa e Santa Bérbara d'Oeste. Uma causa nobre
por meio da qual a Cooperativa mantém o envolvimento, promove iﬂ:f;;ﬂaimw
transformagdes e histérias lindas nascem a partir do cuidado e prevengao. K___Jl>

LEIA O QR CODE
E ACESSE AO VIDEO:
Outubro Rosa 2021




Saude Social

PROGRAMA VIDA VERDE

Com o objetivo de promover a educagdo ambiental, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a conscientizagao sobre a importancia da preservagao
do meio ambiente, a Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana realiza,
desde 2010, 0 Programa Vida Verde.

Em 2021, ocorreu a 13" edigdo da agao com o plantio de 225 mudas de drvores
de 15 espécies diferentes. O ato de plantio foi realizado numa drea de
preservagao localizada atrds da Camara Municipal de Santa Barbara d Oeste.

A agdo, que consiste no plantio de uma muda de arvore para cada bebé que
nasceu na maternidade da Unimed no ano anterior ao evento, esta alinhada
aos principios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs)
trabalhados pela cooperativa.

Desde a primeira edigdo, em 2010, o programa ja realizou o plantio e

manutengdo de mais de 6 mil mudas de rvores em dreas de preservagao

localizadas em Americana e em Santa Barbara d'Oeste, utilizando uma

técnica de plantio projetada para a longevidade das plantas. Além de

contribuir para o sequestro continuo de gas carbénico, a agdo impacta
ith i doareevita derios.

Voluntarios formados e participantes do evento

LEIAO QR CODE
E ACESSE AO VIDEO:
Programa
Vida Verde
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Unimed |

Ambiental e Reflorestamento de dreas verdes.

, Rafael Piovezan,

2021 do Programa Vida Verde. Ur

Estufa, Educagio
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[103-1;103-2;103-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6;, ;- ;406-1]

A Unimed Santa Barbara dOeste e Americana acredita na importancia da
saude, qualidade de vida e seguranga de seus colaboradores. Por este motivo
mantém agdes focadas nestes pilares também. Nossa unidade possui, desde
2008, os Servigos Especiali emE ia de e

do Trabalho (Sesmt). Eles sdo compostos por profissionais como médico do
trabalho, enfermeiro do trabalho, técnico em enfermagem do trabalho,
engenheiro do trabalho e técnico em seguranca do trabalho.

O objetivo do Sesmt é a diminuigdo dos riscos aos quais o trabalhador pode
estar exposto através do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais
(PPRA), que prevé inspegdes nos ambientes de trabalho, zelo pela segumnga

Dentre as preocupagoes constantes da Cooperativa estdo a identificagao de
periculosidade e a avaliagdo de riscos aos colaboradores. Por isso, uma das
responsabilidades do engenheiro do trabalho ¢ a elaboragao do laudo técnico
das condi¢bes do ambiente de trabalho (LTCAT), de insalubridade e
peric i A partir desse c aequipe especializada monitora e
zela para amenizar os riscos ao trabalhador por meio de treinamentos,
orientagées de execugdo do trabalho e distribuicio de equipamento de
protecdo. Essa equipe também entra em agdo, caso seja necessaria a
investigacdo sobre algum incidente que possa ocorrer.

Contudo, para eliminar a periculosidade e minimizar riscos, os técnicos de

oferta de de protegdo i (EPIs) e

do trabalho realizam rondas periédicas nos ambientes. Tal rotina

pmtegao coletiva (EPCs) necessarios pam aexecugao das atividades, além de

técnicos. E i do Sesmt o zelo por todos aqueles
que executam atividades dentro das dependéncias da Cooperativa, como os
colaboradores CLT, estagidrios, terceirizados e tempordrios.

Por sua vez, a medicina do trabalho foca no cuidado e monitoramento da
satde do trabalhador através do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupamona] (PCMSO) S3o realizados exames admissionais, periddicos e

de edos e controle da
imunizagdo conforme calendario do Ministério da Satide.

programada visa mitigar possiveis riscos ao colaborador e facilitar o acesso
as orientagGes que esses técnicos possam oferecer.

Para manter nossas equipes atualizadas, anualmente é realizado um
treinamento por parte da Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes (Cipa)
para conscientizar o t quanto a em seu i de
trabalho e, acima de tudo, de que ele é o agente transformador para mitigar os
riscos do cotidiano.
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Antes da pandemia da Covid-19, a Cooperativa deu inicio ao Didlogo
Semanal de Seguranga (DSS) com orientagdes rapidas in loco sobre acidentes
com material perfurocortante, utilizagdo adequada de EPIs, prevengdo a
acidentes de trajeto e uso adequado de itens NR32. Sio realizados
treinamentos obrigatérios para atividades especiais como trabalho em
altura, espago confinado e servigos em elétrica.

Os trabalhadores sé podem executar tais servicos com o treinamento
realizado. Esse trabalho continuo garantiu que a Cooperativa no registrasse
mortes por acidente ou consequéncias graves. Nenhum colaborador foi
classificado com doenga ocupacional.

ACIDENTES 2019 ACIDENTES 2020 ACIDENTES 2021

58% 34%
64%

®Tpico  oTmjeto  @Perfuro @ Tiico

20% 49%
19%

Tajeto @ Perfuro ®Tpico  OTajeto  @Perfuro



Nossos Colaboradores

Além disso, também aconteceram intervenges com foco em prevencio de
acidentes no transito, o que lembra os colaboradores sobre a importancia de
atengdo e dire¢do preventiva.

Equipe do Sesmt durante agdes realizadas nos hospitais.

Quando a pandermia se instalou foram necessarias adequagdes as condigoes
de trabalho. No dltimo triénio, os ambientes foram adaptados com
sinalizagdo de distanciamento, de capacidade méxima de ocupagdo,
equipados com barreiras em acrilico, dispositivos de dlcool gel e totem de
afericio de temperatura. Tivemos ainda entregas de EPIs especificos e
treinamento para a utilizagdo correta.

‘Adequagdes durante a pandemia de Covid-19

66
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A Cooperativa também realizou o gesto vacinal contra a gripe para
c Covid-19 parac e demais vacinas
que a Vigildncia Epldemlologaca fornece. Com foco em desenvolvimento de
carreira, a Unimed mantém avaliagGes regulares. Isso € feito por meio da
Avaliagao de Desempenho aplicada a todos os colaboradores. Por meio dela, a
Cooperativa mensura as competéncias com déficit e oferta o curso para que
0s ¢ possam se Hé também o Programa de
Desenvolvimento de Lideranga, que busca otimizar as principais
competéncias da lideranga para que fiquem cada vez mais consolidadas. Ha
ainda o acompanhamento frequente relativo as operagdes e fornecedores que
possibilitou constatar que ndo ha risco significativo de casos de trabalho
infantil ou de trabalho forgado ou analogo ao escravo. Na parte trabalhista, a
Cooperativa ndo recebeu nenhuma sangio ou multa.

SEGURANCA DE DADOS. TODOS SOMOS CLIENTES

‘Também ndo ha, até o momento, queixas registradas relativas a violagdo da
privacidade dos dados do cliente. Alids, em atengdo a necessidade do registro
de tais ocorréncias, a Unimed de Santa Barbara d'Oeste e Americana dispoe
de um canal especlﬂco para que o cliente titular de dados possa relatar
queixas, notificar um incidente ou me
previstos na Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD).

No canal “Compromisso com a LGPD", publicado no site institucional, o
titular de dados pode ler a Politica de Privacidade de Dados, identificar o
Encarregado de Protegao de Dados ou acessar o formuldrio de requisicao de
acesso aos dados do titular (DSAR) e solicitar o seu atendimento.

‘Também ndo ha registro de violagdes de privacidade de dados para os casos
de incidentes classificados como “internos”. Para o registro especifico dessa
ocorréncia hd o canal de uso corporativo denominado “Registro de Incidentes
de SlePrivacidade de Dados”. A triagem e o controle estdo sob os cuidados da
equipe interna de Seguranca da Informagdo e Infraestrutura, e essas
subordinadas ao gerente de TTe DPO.

EDUCAGAO, FORMAGAO E INFORMAGAO CONSTANTES

Aos colaboradores, a Cooperativa também ofertou treinamentos técnicos e

comportamentais, externos e internos. Para isso, foi feita parceria com o

Sescoop e com a equipe de Educagao Continuada. Também foi adquirida uma

plataforma de ensino a d)stancla para ampliar a abrangéncia de
ibilidade para reali: , uma vez que hd colat

diversos turnos de trabalho. Com a metodologia EAD o colaborador pode

realizar o curso conforme sua disponibilidade.
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[404-1;404-2;404-3]

Confiraa evolugdo do tempo de treinamento ano aano:

GERAL
07:04:48
05:46:23
04:28:47
2018 ®2020 02021
HOMENS
07:41:11 04:40:45
06:20:28
2019 ©2020 02021

MULHERES

07:41:11
06:20:28
04:40:45

209 °2020 2021

COLABORADOR

06:34:09
04:23:05
02:34:10

2019 ®2020 2021

LiDER

24:55:54

12:24:42

06:46:26

\—

201 ©2020 ©2021
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RESPONSABILIDADE SOCIAL NA PRATICA

A responsabilidade social também esteve presente em agdes realizadas
dentro da Cooperativa. Alguns exemplos sdo o curso de Formagdo de
Voluntdrios, que possui mais de 80 Em 2021, foram
habilitados 62 colaboradores para atuarem em projetos com esse perfil. Os
médicos cooperados também sdo convidados a atuarem como voluntdrios
nas ages da Cooperativa. Ambos recebem um certificado com as horas
trabalhadas e o colaborador adquire o beneficio de um dia de folga no ano
ap6s o actimulo de 8 horas de trabalho voluntdrio.

Colaboradores durante o curso de Formagao de Voluntrios

Outra agdo é a campanha Adote uma Caneca, que circulou por todos os
departamentos. Agora nossos copos sao biodegraddveis e em breve teremos
sinal vermelho para os copos descartaveis. Adotar uma caneca é uma atitude
simples, mas que faz grande diferenca para o meio ambiente.

Agio do Adote uma Caneca
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COLABORADORES

Ao longo dessa gestao, diversas agdes de valorizacdo do colaborador foram
realizadas. Durante a pandemia, em que 0 mundo todo teve que se reinventar,
nossa equipe pensou em um canal para aproximar os colaboradores ja que
ndo era permitida a circulagdo entre as unidades. Foi assim que nasceu o RH
COM VOCE: para que os colaboradores sentissem a presenca da equipe
mesmo distantes.

Foram feitos contatos por telefone, Teams e redes sociais com o objetivo de
estar préximos, de forma que o c se sentisse mais  vontade nos
momentos de angustia diante do novo cendrio imposto pela pandemia.

Outras agbes também merecem ser destacadas, como a camiseta dos
HEROIS DA SAUDE em que todos foram contemplados, e o SER UNIMED,
que é a premiagao por tempo de casa. O evento foi remodelado, mas ndo
perdeu o charme ea emogao!

COLABORADORES POR GENERO COLABORADORES POR CATEGORIA
EM 2021 EM 2021
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PERTENCIMENTO

E inegdvel que o senso de pertencimento é fundamental para o bem-estar
dos colaboradores e também para o funcionamento da organizagao como um
todo. Pesquisas apontam que issionais que sente per ao
ambiente de trabalho faltam por doenga 75% menos e tém 56% de melhora
no desempenho no trabalho. E por isso também que fazemos questio de
estar junto com 0s nossos dat: peciais.
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Em 2021, nés celebramos diversas datas junto com nossos colaboradores. Tudo pensando no
envolvimento e com despertar da preocupagao e foco no cuidado.

. Dia da Mulher: a data foi marcada com uma live especial sobre satide feminina, qualidade de vida
eautocuidado e contou com a participagao das colaboradoras Mariane Perdigao e Jamile Ruivo.

. Pdscoa: a mensagem de paz e otimismo desta data foi reforgada com a entrega de um delicioso
chocolate para os colaboradores de todos os recursos. Nada como celebrar a data com dogura, né?

Voct tabia?| | Desoguedo s

Agges realizadas em datas comemorativas em 2021

Dia do Profissional da Satde: a data mais
especial do calenddrio para todos da Unimed
foi comemorada com um brinde especial -
todos receberam uma squeeze. Trabalhamos
juntos, vivemnos juntos e celebramos juntos!

e
Profissional da Saiide
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Higienizagdo das maos: a data foi lembrada com uma agdo interativa
que mostrou a importancia de fazer a limpeza correta das maos para
evitar a contaminagdo.

Agdo "Higienize 3"

Dia das Maes: descobrimos receitas deliciosas de familia nesta agao
especial e uma delas foi reproduzida pela nossa equipe do Viver Bem!
Foram tantas que reunimos todas em um e-book.

Dia dos Pais: convidamos os colaboradores a compartilharem por que
seus pais sdo uma inspiragdo e ndo faltaram motivos. Um momento
inesquecivel que marcou essa data tdo especial.

Agosto Dourado: 0 tema ganhou destaque com uma live especial, com
dicas sobre amamentagdo, com a participagdao das colaboradoras
Andresa Bruvers e Semara Brandao.

Dia Mundial da Seguranca do Paciente: diversos recursos realizaram
agOes para marcar essa data tio importante. No Espago Nascer e no
HUSBO, uma 4&rvore, simbolizando a maternidade e contendo
orientages sobre mitos a respeito da gravidez permitiu as gestantes
tirarem dividas. Jd no HUA, houve uma exposicio em formato de feira
cultural com visitas guiadas sobre a prevencdo e cuidados para a
seguranga do paciente.
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. Sipat HUA e HUSBO: as agdes de 2021 . Vista a Camisa: a agdo, que é um verdadeiro sucesso entre os recursos, rendeu muitas cores ao
envolveram quizz e palestras sobre satide longo de 2021. Ao todo, foram 10 ocasiGes em que a equipe vestiu a camisa em datas
mental e comportamento seguro, além dos tematicas, comecando pelo Carnaval e terminando com o branco de Ano Novo.

tradicionais concursos de frase.

Colaboradores durante a Sipat 2021 Equipes durante as ages do "Vista a Camisa’

4&)
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SER UNIMED

Como ja era esperado, a agdo que homenageia os
colaboradores com 10, 20 e 30 anos de casa foi um
verdadeiro sucesso! Com o tema “Uma composigao
de histérias”, os homenageados receberam um
livreto com recados de colegas de trabalho, videos de
familiares, um porta-retratos personalizado com o
avatar do homenageado e um c6digo que levava para
o Spotify para ouvir sua muisica preferida!

No final do ano, eles receberam uma caixa de frios e
um voucher para retirar um relégio de presente. Os
homenageados com filhos de até 15 anos receberam
um box kids, com bolachas para serem decoradas.

Alguns dos homenageados do Ser Unimed 2021
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SOFTEXPERT

A implantacdo do SGU 2.0, novo sistema de gestao da nossa Unimed, foi outra
novidade em 2021. Diversos processos da Operadora passaram a ser
realizados por meio dele, como cadastro, pagamento, faturamento e
obrigagGes legais da Unimed do Brasil e da ANS (Agéncia Nacional de Satide
Suplementar).

Junto ao SGU, foi implantado também o sistema SoftExpert, que da suporte a
gestdo. Logo no inicio do ano, comegamos uma sequéncia de treinamentos
sobre os diferentes médulos do sistema e, ao longo dos meses, diversas dreas
passaram a adotd-lo para abertura de chamadas.

NOVO SITE

Langado em julho de 2021, a plataforma estd mais moderna, intuitiva e
dinamica.

O site foi desenvolvido em parceria com diversas dreas da Unimed e com
apoio da Unimed do Brasil. Ao longo do ano, foram feitas campanhas internas
para reforgar 0 bom uso do e-mail e a importancia de todos ficarem atentos
seguranga das informagdes, especialmente em virtude da LGPD.

PLATAFORMA EAD

Os colaboradores ganharam a oportunidade de atualizagao de forma praticae
com acesso a qualquer hora e local por meio da plataforma de educacio EAD!
Ao todo, mais de 170 cursos, de diversos temas, estao disponiveis. Por meio
desta iniciativa, a Unimed proporciona aos colaboradores a chance de se
tornarem  protagonistas de seu préprio desenvolvimento, afinal,
conhecimento sempre agrega valor a nossas vidas!

=
=
=
=
=
=
—
=

M
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45 ANOS DA UNIMED

Para comemorar mais de quatro décadas, os
colaboradores vestiram a camisa literalmente, afinal,
confianga e respeito, a gente leva no peito. A
comemoragdo dos 45 anos contou com um delicioso
bolo para ser saboreado com a familia. Criamos uma
campanha que contagiou as trés cidades da drea de
atuagaoda Cooperativa.

Toda a publicidade destacou a pluralidade de pessoas
que fazem parte da empresa por meio de fotos, cores e
elementos fluidos. A marca esteve presente nos mais
diferentes tipos de midia, como em busdoor, cinema,
jornais, radios, entre outros. Também foi langado um
jingle especial, que pode ser conferido no canal do
Youtube da cooperativa, além de ter sido veiculado
pelas radios Vox 90 e Gold FM.

d Santa Barbs

doc
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Além disso, foi produzido um documentrio sobre a histéria, os desafios e as
realizagbes da Cooperativa ao longo destas quatro décadas. Intitulado
"Unimed: 45 anos inspirados em vocé", o documentdrio também estd
disponivel no canal do Youtube da Unimed.

S3045 anos de uma histéria de cuidado e inovagao!

R CODE
EACESSE
ovibEo
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NATAL

‘Um ano tao desafiador contou com um encerramento emocionante, marcado
por gratiddo. O coral de colaboradores levou aconchego e alegria para os
nossos recursos com um repertorio lindo e muito talento, garantindo a
diversidade com a interpretagdo em Libras.

Coral
Brasileira de Sinais

Os pacientes internados no Hospital Unimed Americana receberam

cartinhas emoci escritas pelos c

e

E claro, por mais um ano, a equipe recebeu o Gift Pass, o cartdo-presente de
Natal, que foi entregue aos ¢

de todos os depar

Cooperativa.

da
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FOCO NA QUALIDADE E O MELHOR ATENDIMENTO
AOS SEUS CLIENTES

Nos trés tiltimos anos tivemos um crescimento de 7%
na carteira geral de nossos planos de saide, com
6.393 vidas de saldo. Em nimeros efetivos da ANS,
em que ndo consideramos as vidas de custo
operacional e intercambio de outras Unimeds,
crescemos 15%, um saldo efetivo de 12000 vidas.
Com isso, fechamos 0 ano de 2021 com 101 mil vidas.

Tudo isso em um perfodo de forte expansdo da
concorréncia. Essa conquista é resultado do esforgo
conjunto de muitas dreas, como Relacionamento,
Marketing, Negdcios, Provimento de Saide,
consultoria externa, além de envolver diretamente o
Conselho de Administragao, que optou por criar um
produto que seria vidvel em uma época de crise.

TOTAL DE BENEFICIARIOS TOTAL DE BENEFICIARIOS
2019 2020

94.926 93.737

83.961
80.095

TotalGeral @ Total ANS TotalGeral @ Total ANS

TOTAL DE BENEFICIARIOS
2021

101319

TotalGeral

92.159

® Total NS
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O maior impacto no crescimento foi nos contratos empresariais, categoria
em que saltamos de 44 mil para 56 mil vidas, um aumento de 28%.

HISTORICO DE BENEFICIARIOS

uz422

107153 e

107754

101329

101060 100.865

93737

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Esse é o maior aumento efetivo da carteira deste 2012 - até entdo, vinhamos
registrando sucessiva diminuicao gradativa da carteira.
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Houve uma movimentagdo das carteiras em
relagio a distribui¢do. Registramos um
aumento nos contratos Pessoa Juridica e uma
pequena retragdo nos contratos de Pessoa
Fisica.

Isso é resultado do foco e empenho do
trabalho de vendas nos contratos
empresariais, atenuando o risco de uma
carteira com um percentual muito elevado de
planos individuais e familiares.

Quanto & diminuigdo do custo operacional,
isso ocorreu em virtude da migragio do
contrato da Funcesp para a carteira da CNU
(Central Nacional Unimed). As vidas nio
estdo mais com a Cooperativa, porém ela
continua dando o atendimento através do
intercdmbio.

DISTRIBUIQEO DE BENEFICIARIOS POR CARTEIRA

2019 2020 2021

47% 51% 56%

ety ~ 10% 7 &%

 Pesson uridica ® Pessoa Fisica @ Custo Operacional @ Intercimbio
Dessa forma, nossa distribuigdo atual estd com 56% das vidas nos contratos

de Pessoa Juridica, 35% nos contratos Pessoa Fisica, 8% em custo operacional
el%emi o recebido em pré
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FATURAMENTO (R$ mil)
(Pessoa Fisica)
Crescimento
152.978,80 159171,90 %
- —
619390
2019 o

FATURAMENTO TOTAL (RS mil)
(Pessoa Fisica + Pessoa Juridica)  ¢rescimento
306194221 13%
34494221
FATURAMENTO (RS mil)
(Pessoa Juridica)
Crescimento
14702030 24%
282993
2019 20 2019 2021

Houve dois grandes impactos nesse periodo envolvendo os planos de Pessoa
Fisica. Em 2020, o reajuste dos planos foi congelado e parcelado em 12 vezes e,
no ano seguinte, a ANS determinou um reajuste negativo de 819%. Mesmo
ccom essa determinagdo, regi: um ito de 4% no

84
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O faturamento de Pessoa Juridica, no entanto, cresceu 24%. Isso equivale a
cerca de R$ 28 milhGes, impacto das novas vendas e do aumento significativo
das vidas desta carteira.

Em setembro de 2020, trouxemos um novo formato comercial por meio do
qual estruturamos uma equipe interna e abrimos parcerias para novas
corretoras com novas condigdes de pagamento. Esse reajuste, de imediato,
elevou o volume de vendas, especialmente nos contratos empresariais.

As vendas de Pessoa Fisica ficaram focadas na equipe interna, que também
conquistou aumento das vendas.

No geral, fechamos o ano de 2021 com 12.407 vendas entre todos os canais.
Um niimero expressivo e nunca conquistado anteriormente.

TOTAL DE BENEFICIARIOS POR TIPO

12.407

2019

2020

@Vendss Pl @Vendas P @Venda Geral

2021
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49% das vendas foram de contratagdes do novo produto (Essencial) e 51% dos Nossa equipe interna foi responsével por 47% de todas as vendas, sendo um
demais produtos tradicionais Unimed. total de 5.816 vidas. Ja as vendas efetuadas pelas corretoras representaram
53% do total, 0 equivalente a 6.591 vidas.

2021POR PLANO 2021 POR CANAL
49%
6591
53%
10%
1%
o Esenciol @ Pleno @ Tadionl © Hox @V © Vendas Coetoras @ Vendasintemas
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Com esse trabalho, fechamos este periodo com uma participacio de 40% no
mercado de satide de nossa drea de agao, mais do que dobrando a quantidade

de empresas em nossa carteira.

NUMERO DE EMPRESAS

479

209

°200

1169

202

Registramos maior faturamento e menos custos. Além do crescimento da
carteira de clientes, outro impacto obtido com a mudanga de nossa estrutura
comercial foi a diminuigao da despesa comercial.

Mesmo com o aumento nas vendas, os valores pagos com comissionamento
e estrutura interna foram menores na comparagao com o sistema anterior,
gerando uma economia de R$ 9 milhGes nos tltimos 12 meses. Assim, o
custo médio por venda caiu 83%, saindo de R$ 1.399,00 para R$ 238,00 por
venda.

DESPESA COMERCIAL POR VENDA (R$)

2020 2021
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Iniciamos em fevereiro de 2020 a comercializagdo do Essencial, plano de
satide no modelo low cost (baixo custo), desenvolvido a partir de uma andlise
demercadoregional e de diretrizes definidas pela Unimed do Brasil.

A elaboragao do novo plano teve origem diante da expansdo da concorréncia
em nossa regido, que atua com precos abaixo dos praticados pelas
cooperativas. A partir disso, realizamos diversas reunides envolvendo a
geréncia comercial, o Conselho de A 30 e a equipe de i

da Saude da nossa Cooperativa, nas quais foram feitas simulagges de custos,
andlise da rede e de modelos de coparticipagio e pregos, perspectiva da
sinistralic definidaa égia de posici

Seguindo a recomendagao da Unimed do Brasil, que visa a aproximagao com
hospitais e clinicas regionais, identificamos que o Hospital Sdo Francisco
possufa uma estrutura capaz de absorver novos beneficirios, além de
oferecer uma ampla rede, contar com vasta complexidade de servigos e ter
custos mais baixos, assim reforcamos nossa parceria com essa unidade, que
tornou-se a rede de atendimento deste produto.

[ umimeq
~ nl

Desta forma, conseguimos trazer mais de 6 mil vidas da concorréncia e
empresas de nome significativo na regido, como os Supermercados Sio
Vicente, uma das maiores redes de varejo do interior paulista, que possui
mais de 20 lojas e que tornou-se nosso cliente pelo plano Essencial.



Nossos Clientes @

Outra grande alteragio realizada durante o triénio de ¥
gestdo, no ano de 2019, foi o cancelamento dos Planos a partir de S
contratos com duas agéncias de publicidade. A partir - 69 o ; ;
desta agio, todo o desenvolvimento de campanhas e 45 ancs i Z 09
comunicagio passou a ser realizado por uma equipe g il i
interna de MKT. lnsplrados em vocé! #3471.3010 sencial para 08
34629494 ba saide. 1 -
Somente em 2021 tivemos os seguintes resultados: ¢
+ 7Campanhas institucionais 5
+ 4Campanhas de vendas i
+ 14 Trabalhos de endomarketing 05
« 4Lives 0 novo p}alvun Unimed v 1
+ 4Espagosrevitalizados completamente O e 04
+ 3 AgBes de responsabilidade social Planoe a parti d o
+ 3Iniclativas focadas no digital rs O, 43" :
+ 10 Mobilizages do #vistaacamisa )
i
itéria para o1
Nossas duas principais companhas foram o ‘
langamento do produto Essencia, na qual  E a campanha em comemoragio aos 45 anos de fundagio da Unimed Santa Barbara dOeste e
enfatizamos o preco e os diferenciais do produto: Americana, completados no dia 10 de novernbro de 2021.
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Saldde Ambiental esumamas

Agdes voltadas ao despertar da consciéncia e com
foco em educagdo ambiental sdo uma pratica na
Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana. Tudo se
inicia com a adesdo a ferramentas que possibilitem o
entendimento do cendrio, uma espécie de raio-x. A
partir dai, é definida a estratégia a ser atingida por
meio de agdes, palestras, treinamentos e
intervengbes, tudo de acordo com o publico
envolvido e, em seguida, os resultados sdo
monitorados novamente, numa espécie de ciclo de
progresso.

PREENCHIMENTO
DE INDICADORES

RESULTADO

EPERCEPCAO -

Estudo para aplicago de
novos projetos,
envolvendo piblicos
estratégicos para atingir
resultados esperados

Certificago de Governanga
e Sustentabilidade

Balanco Social
Calculadora para Inventirio
de Gases de Efeito Estufa

Monitoramento anual de todas as
ferramentas para:

Alinhamento com Indicadores de
Sustentabilidade da gestso. indicadores
locais, nacionais e mundiais




Saldde Ambiental esumamas

Tod: tapas deste p i di dos impactos d; O pilar de saide i dispoe de em diversas frentes
atividades diarias qu na Cooperativa negdcio. detrabalho. Entenda como isso funciona a partir de cada agdo:

PUBLICO OBJETIVO PERIODICIDADE

Stakeholders Certificagdo: Bianual

(publicos interno e externo) Monitoramento: Anual
Preencher indicadores que

Balango Social Cooperados, colaboradores, ) ilustrem o resultado Anual

< sociedade e meio ambiente E financeiro e direcionamento ‘AgBes continuas
—
) Fencherinicodores que /‘ °

[57))  demonstrem a emissdo de 2 Al

AgBes continuas

@) s que 3o causadores 1
II §o Eieito Estufa (GHG \
Protocol)




S d Lj d e A m b | e ﬂta l [306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5; 404-1]

Em todos os prédios (préprios ou locados) da Unimed Santa Barbara dOeste e
Americana hi o controle e gerenciamento dos residuos gerados. Esse
processo se dd com todos os passos que envolvem a responsabilidade da
Cooperativa, desde sua geragio até seu descarte final, seguindo essa dinamica:

PASSO A PASSO - DA GERAGAO AO DESCARTE DE RESIDUOS

LOCAL DA GERAGRO CONTRATADO QUE RETIRA
DO RESIDUO RESIDUOS PARA DESCARTE FINAL
e, i continer, Constuggo em alvenara que sege

carrinho de coleta efou normas para guarda de residuos de
transporte /— saddefinfectantes/quimicos ou biolégicos

RECIPIENTE TRANSPORTE

DOS RESIDUOS

Construgio em alvenaria que segue

normas para guarda de residuos de

saldefinfectantes/quimicos ou
bgicos

O encaminhamento

do esiduo o local
/_ final - aterro sanitério

DESCARTE EM ACOMODAGAO | COLETAI i TRATAMENTO
ABRIGO FINAL

QUANDO APLICAVEL, €
REALIZADO O TRATAMENTO
De scordo com sun caracteritica e
fator poluente. O tratamento visa
converter o residuo em "lixo

DESCARTE FINAL



Saude Ambiental

Durante todo o processo, existe 0 acompanhamento e
a mensuragdo da quantidade. Para todos os tipos de
residuos gerados na Cooperativa, a tratativa é
mediante seus riscos e com fornecedores

especializados.

TIPO DE RESIDUO

ﬁ Reciclaveis 2425880

Eletrdnicos. 34835

Nao utilizado.

quimicos

FORNECEDORES
RESPONSAVEIS

Cooperativa Local
& Avaliado

dltima vistoria: 2° semestre 2021
Servigo municipal

Cooperativa

& Avaliado i istoria
2° semestre

Desde 2021 a Cooperativa ndo
faz mas uso de 6leo para fturas

Fomecedor Especializado
& Avaliado
ltima vistoria: 2° semestre 2021

Cooperativa Local
e Fornecedor especializado

iado
ltima vistoria: 2° semestre 2021
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Salde Ambiental

Visitas semestrais a fornecedores em nivel de cadeia de relacionamento - gestdo de residuos.




Saude Ambiental

O residuo comum - ndo recicldvel - é retirado pela prefeitura de cada
municipio e, para todos os fornecedores contratados, é realizado
acompanhamento dos trabalhos e uma visita in loco semestralmente para
auditoria das atividades realizadas, o que permlte dxmmulr qualquer tipo de

escape para risco i ou que a saide ou o
meioambiente.
Esta ilidade permite todas as atividades apds a

retirada dos residuos de dentro de qualquer estrutura dos prédios da
Cooperativa.

(o} relaclonamenm com fornecedores permitiu, em 2021, que fossem

isté i A saide e a do trabalho, por
meio de vls)ta em conjunto com um colaborador da drea de Sesmt (Servigo
E i em E ia de eem icina do Trabalho)
com treinamentos e orientagdes aos colaboradores de uma das empresas
contratadas, que também é uma cooperatlva Tais agbes ratificam nosso
perfil de i 0 e de fon além de
demonstrar a pratica do principio cooperativista de informago e interesse
pela comunidade.

A gestao de residuos neste momento realiza o controle de suas atividades
conforme mencionado. Porém as atividades ndo param por ai, o préximo
passo € manter a gestdo e aprimorar a conscientizagao para reduzir os
volumes gerados de residuo (lixo). Neste aspecto, a primeira atividade efetiva,
que teve inicio em 2021, foi a troca dos copos de pldstico comuns por copos
oxibiodegradaveis. De modo que os objetivos sao:

. Utilizar um material que é mais rapidamente consumido pela natureza
€ menos agressivo

. Despertar nos colaboradores o
no usodesenfreado do copo pldstico

. Retirar, em seguida, os copos descartaveis de ambientes e prédios
administrativos, de modo que cada colaborador possa utilizar sua
propria squeeze ou caneca. Aqui proporciona-se também a autonomia
para que cada colaborador possa utilizar o seu item preferido, com sua
cara, por isso o nome do projeto é “CANEQUE-SE"

de sua
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EMISSOES  [103-1;103-2;103-3; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 302-5]

Na Unimed Santa Barbara dOeste e Americana é realizado o
acompanhamento ativo com todos os tipos de residuos gerados. Isso se da
com o gerenciamento do cendrio a comegar pelos locais de geragao em todos
os prédios. A partir disso, é produzido e direcionado o Plano de
Gerenciamento de Residuos para recursos de servigos de satde, a fim de
trabalhar a seguranga de sua guarda e transporte para tratamento e descarte.

Com isso, sdo feitas visitas periédicas aos fornecedores envolvidos no
processo, treinamentos internos com colaboradores, a comecar pelo
acolhis i do) e icao de um Comité de Gerenciamento de
Residuos. Com isso €é possivel ter um gerenciamento inicial das informagGes
em volume e tipo de residuo gerado por prédio, atividade principal para a
identificagdo do cendrio e preenchimento da Calculadora de Gases de Efeito
Estufa que gera um Inventdrio de Gases emitidos em fungdo das atividades
diarias da Cooperativa.

2021 foi o ano de informagdes em maior nimero, o que trouxe mais
transparéncia e acesso a dados que anteriormente ndo haviam sido
considerados na composigao deste relatério.

Em primeiro ofl dé pelas etapa

ETAPA IDADE PRINCIP/

ETAPA 01 Identificar detalhadamente as

Fontes de fontes de emisso de Gases de

emissio Efeito Estufa (GEE) por escopo
como deve ser apresentado na
ferramenta de Calculode GEE

ETAPAO2  Identificar os tipos variados e as

Tipose respectivas quantidades de cada

quantidades

ETAPA 03
Agbes de
Intervengio

STATUS DA AGAO

& Realizada/2021

& Realizadaj2021

residuo por grupo
Definir ages, 5
projetos e des para

redugio de geragio nas fontes
diretas - de acordo com fases
anteriores

- Mapeamento de contas de energia
elétrica(medigdoe pagamento)

- Caneque-se: incentivo a0 uso de
copos, squeezes pessoais para
redugdodeusodo copodescartavel
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EMISSOES GERADAS
POR ESCOPO - 2019

2137%

21,69%/-\

@tscopol @ Escopo2 @ Escopod

EMISSOES GERADAS
POR ESCOPO - 2021

EMISSOES GERADAS
POR ESCOPO - 2020

15,94% 3,58%
4932%

53,51%

@Escopol @ Escopo2 @ Escopod @Escopol © Escopo2 @ Escopod
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PG Hd DE FOMTE E2019 PO MG oF FarE £ 2020 PO et OF FoNTE £ o021
21,69% pow../ 0022 \11,4628%
0,06% / ) 9.02% \ pp% s20bale 0,613%
1,05%
01% o 0,0197%
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Saude Ambiental

MATERIAL UTILIZADO EM PESO (Kg)
Total: 1022550

301.648,64 2.6255

22.642,0 7.600,0

consumo de energia dentro da organizago (KW/r)
@ consumo de gua dentro da organizagao (') @ papel @ copos plisticos

RESIDUOS SEGREGADOS (Kg)
Total:134.622,26

3.630,39

103.436,98

® residuos para descontaminagio @ residus recicliveis
@ residuos infectante/perfurocortante  © residuos organicos*

#0 residuo organico & coletado pelo servigo municipl.
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FARMACIA SOLIDARIA UNIMED

H4 décadas a Cooperativa mantém o incentivo junto a seus médicos
cooperados para que medicamentos diversos de amostras grétis e afins
sejam trazidos e repassados & comunidade por meio de farmécias
assistenciais soliddrias da drea de agdo. O projeto jd arrecadou um volume
bastante expressivo de medicamentos e o projeto se mantém ativo. A ideia
é simples: medicamentos de consultérios sio vistoriados e encaminhados
para a populagdo de modo gratuito por meio das Secretarias de Assisténcia
Social e tem funcionado de forma tao satisfatdria que farmacias da regiao
530 abastecidas por doagGes da Unimed.

1297

219

MEDICAMENTOS DOADOS

2388

0

79

622
K P ﬁ
AN FEV MAR ABR

MAI

8
\—

JUN JuL

1258 1217

729
542 [ 3
AGO SET out NOV

1471

DEZ
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Todos os cooperados participantes do projeto sdao
reconhecidos com o Programa de Valorizagio do
Cooperado, que os categoriza em Rubi, Esmeralda e
Diamante, a partir de diversas agbes ao longo doano.

PROGRAMA |
i DE vALORIZACAO
ERADO

Em 2021, mais de 11 mil medicamentos foram
repassados, vindos de médicos de diversas
especialidades, como: Alergologia, Anestesiologia,
Audiometria, Clinica Meédica, Dermatologia,
Endocrinologia,  Espirometria,  Fonoaudiologia,
Geriatria, Ginecologia, Infectologia, Neurocirurgia,
Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia e
Traumatologia,  Otorrinolaringologia, ~ Pediatria,
P; ia, Psiquiatria, ia, indmica e
Urologia.

TOTAL DE MEDICAMENTOS
13178 UNII

1.838

11.340

®Doados @ Vencidos.
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INTERESSE, CONTATO E CUIDADO COM
A COMUNIDADE

Também estd nas atividades continuas da

Cooperativa o cuidado com a comuni eguindoo
7° Principio do Cooperativismo e atendendo a

locais com campanhas de incentivo e
repasses.

As campanhas acontecem com o envolvimento de
colaboradores e médicos cooperados da Unimed e se
mantém alinhadas aos apontamentos que sio
passados pelos Fundos de Assisténcia Social dos trés
municipios ondea Unimed atua.

DOAGOES DIVERSAS

A Unimed também realiza diversos projetos ao longo
do ano incentivando a doagdo de vestudrios,
brinquedos e itens de higiene pessoal, em datas como
o Dia das Criangas e durante a Campanha do
Agasalho.
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Salde Financeira

[103-1;103-2;103-3;201-1; ;

0 ano de 2021 seguiu com aspectos atipicos no cendrio da satide e da gestao
em todo o Pais, situagdo pandémica ainda instalada e adversidades em
formatos de trabalho, atendimento, entre outros. Neste pilar econémico da
Unimed Santa Barbara dOeste e Americana foi identificado como tema
material o valor gerado e repassado, além da relagdo deste bem com seus
puiblicos de i e gestdo administrativa financeira. O foco na
satide econémica € uma atividade continua e gerenciada cuidadosamente e
que conta com o envolvimento de gestores e conselheiros, além de auditorias
externas.

Informagdes obtidas nos demonstrativos financeiros anuais permitem o
comparativo do valor econémico gerado e distribuido no iltimo triénio.

Apés queda em 2020, a receita liquida operacional aumentou em
2021.Também aumentaram os custos operacionais, a remuneragao do
trabalho e de capitais de terceiros.

Houve queda da remuneracio do governo e dos investimentos na
comunidade. Confira os valores:

'VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$)

Remuneragio
dotrabalho

Investimentos
na comunidade

Remuneragio de

Remuneragio
do capital de terceiros

Custos
operacionais

s e

167803.078

6612303 |

19904867

22390974, 4898567 4953549

2420

2019 201 209 01 209 01 2019 2001 2019 202
VALOR ECONOMICO ~
DIRETO GERADO (RS) VALOR ECONOMICO
394.939.509 RETIDO (RS)
364207838 - VT
6499174
2019 2021 2019 2021
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FATURAMENTO COM PLANOS DE SAUDE

Em de 2021, foi al da a marca de 101319
beneficidrios, proporci do aumento exp no fat da
Cooperativa.
FATURAMENTO (RS mil)

36363

32828

303487

354593

22621
ne00 32120
16307

34210

2000

381727

325034

200 @202

376442

324837
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Quando avaliado o triénio, a variagio dos planos para
pessoa fisica foi menor de 2020 para 2021. No ano de
2020, a aplicagao do reajuste desses contratos foi
adiada para o ano seguinte e, em 2021, a Agéncia
Nacional de Satide Suplementar determinou reajuste
negativo de 819%. As variagdes observadas
correspondem a0 aumento do nimero de
beneficiarios.

FATURAMENTO COM OS PLANOS DE PESSOA FiSICA (R$ mil)

1501719 148%

138.6622
205097

2019 2021



Salde Financeira

Para pessoas juridicas a variagao do faturamento foi um pouco menor em
2020/2021, porém houve aumento do faturamento desses contratos devido
aos reajustes aplicados em 2021 e pelo crescimento do nimero de
beneficidrios.

PESSOA JURIDICA (R$ mil)

1470202 105%
1330382
13982

2019 2021

Quando hd atendimentos de beneficidrios de outras Unimeds de forma
eventual e habitual classificamos como faturamento de intercambio. Em
2020/2021 a variagdo foi expressiva. Destacamos que houve queda em 2020
pela baixa utilizagdo nos meses i it apés ser a
pandemia.

INTERCAMBIO (RS mil)

992995 107%
89.685,9
96136

2019 2021
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SINISTRALIDADE E RESULTADO OPERACIONAL

Apés cair de 2019 para 2020, a Cooperativa registrou aumento da
sinistralidade de 2020 para 2021.

VARIAGAO DA SINISTRALIDADE (%)

870% 882%

2019 2021

RESULTADO OPERACIONAL

O desempenho econémico-financeiro no triénio foi fortemente impactado
pela situagdo atipica desencadeada pela pandemia de Covid-19. O resultado
operacional, que ndo considera os resultados financeiro e patrimonial, havia
evoluido de R$ 5,3 milhes (2019) para mais de R$ 14,7 milh6es (2020), 0 que
Tepresenta um crescimento de 175,4%, mas decresceu para RS 4,9 milhdes
em2021.

Isso porque, em 2020, os custos assistenciais, especialmente com a redugio
da produgdo médica em consultas e cirurgias, possibilitaram a redugdo da
sinistralidade e a geragao operacional de caixa.

RESULTADO OPERACIONAL (RS mil)

-82%

,,,,,, 49094
4396

2019 2021
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196788

CUSTO OPERACIONAL (RS mil)

19.4663

2019

2021

Em compensagdo, 0 ano de 2021 combinou trés fatores prejudiciais:

. Recrudescimento da pandemia;

. Normalizaga i dos i médicos ndo
relacionados a sintomas respiratdrios, inclusive das cirurgias eletivas;

. Reajuste negativo inédito dado pela ANS de 819% nos planos
individuais

Para que nenhum beneficidrio ficasse desassistido, equipes médicas e de
enfermagem foram i a capacidade de leitos de terapia
intensiva em 277% no dpice das internagGes realizadas no Hospital Unimed
Americana. O estoque de insumos médico-hospitalares, apesar da alta de
pregos de materiais e medicamentos, foi reforgado, consumindo capital de
giro. Beneficidrios repassados ou em transito nos municipios fora da area de
agdo foram atendidos por outras Unimeds, elevando o volume de recursos
pagos no intercambio.

Mesmo diante desse cendrio desafiador, a agdo prudencial de reservar as
sobras de 2020 e contingenciar o caixa, permitiu que o resultado financeiro
doano de 2021 fosse positivo.



Salde Financeira

RESULTADO FINAL
O resultado final em 2021 foi de R$ 6,4 milhGes. Feitas as dedugGes para os

fundos de reserva, as sobras que ficardo a disposigdo para a AGO deliberar
sua destinagdo sdo de R$ 2,9 milhdes.

RESULTADO FINAL (RS mil)

126951 -488%

6.4992
61959

2019 2021

SOBRAS A DISPOSIGAO (RS mil)

4841

2019

29609

2021
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APLICAQ@ES FINANCEIRAS

O volume de aplicagGes financeiras segue crescendo ano a ano. Em 2021, a
geragdo operacional de caixa positivo permitiu que a Unimed estabelecesse o
maior patamar de aplicagdes de sua histéria, R$ 54,9 milhées, sendo R$ 15,3
milhGes vinculadas a ANS para garantia das provisGes técnicas e R$ 39,5
milhdes de movimentagdo livre.

Com esse desempenho, o indice de liquidez corrente ao final de 2021 atingiu
1,60, atestando a situagdo sauddvel da Cooperativa.

APLICAGGES VINCULADAS ANS (R$ mil)

153908
126422 132431

2018 2019 2021

8.4477

APLICAGGES LIVRES (RS mil)

25.080,9

2019

395751

201
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Com a publicagio da RN ANS n° 451, de 06 de marco de
2020, as regras de solvéncia mudardo no inicio do ano
de 2023 para um modelo internacional denominado
Capital Baseado em Risco. Nessa mesma resolugio, a
Agéncia Nacional de Saide permitiu a adogio
antecipada do modelo, congelando-se o calculo atual da
margem em 75% do previsto inicialmente para
12/2022. A Unimed optou pela celebragio do termo
para essa adogdo antecipada e, por isso, a suficiéncia de
margem saltou de 34% para 358%, folga mantida no
ano de 2021. O novo modelo é estatistico-atuarial,
baseado na realidade especifica de cada operadora de
plano de satide. Ele considera o célculo de cinco riscos:
de subscrigdo, de crédito, o operacional, o legal e o de
‘mercado. Com a criaio do Fundo para Manutengio de
Capital de Giro e Margem de Solvéncia em 2018, a
Unimed se preparou para cumprir as exigéncias
prudenciais do érgio regulador. Alcangou uma
operagio mais avel e uma situagio i
mais resiliente as novas ameagas mercadoldgicas e
socioeconomicas.

MARGEM DE SOLVENCIA ®209 ©2020 202

1543%

1507% 1514%

18%

1091% y
1060%  1074%

1046%  1049% 1034%
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Gestao de Fornecedores

[102-9;102-10]

Na gestdo da cadeia de fornecedores existe a homologagdo, o gerenciamento
estratégico do ressuprimento dos produtos, servigos e negocxagoes para que
sejam contratadas idéneas, com as

sempre voltadas b do do melhor custo beneficio para aCooperativa.
Com isso € contemplada a aquisigao de produtos do Almoxarifado, Farmacia
Central, Farmdcia Oncolégica, materiais ndo padronizados e prestagao de
servicos atendem a necessidade de ressuprimento, abastecimento e
funcionamento de toda a Cooperativa nas seguintes etapas:

r i dos itens api por meio de 3o de compras;
2° Reahzag:ao de cotagoes junto aos fornecedores;

e do dos valores e i¢oes orgadas pelos
fornecedores;

4* Solicitagdo de aprovagdo do processo de compras conforme algadas;
5° Efetivagdo da planilha autorizada e envio do pedido aos fornecedores;
6" Integragdo entre os sistemas Bionexo e MV para gerar as Ordens de
compras.

Neste formato estdo determinadas as responsabilidades do comprador, do
fornecedor e de nossa comissdo de padronizagao:

COMPRADOR: negociar e comprar os produtos, conforme marcas
para os itens de estoque, visando a sustentabilidade financeira
da Cooperativa. Sempre com consulta a drea técnica frente a cada pedido.
FORNECEDOR: fornecedores homologados para os produtos do estoque sao
avaliados por meio do sistema de farol que consta na plataforma de compras
Bionexo.
COMISSAO DE PADRONIZAGAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS:
realiza um trabalho de oportunidades e leva em conta a redugdo de custos
com qualidade através da introdugdo de novas marcas, necessidade de
padronizagdo de algo novo, para atender legislagdo ou quando ndo possui
nenhum produto que possa ser substituido.

o deste trabalh quipe jade:
R$65.234,95 no periodo de junho a dezembro de 2019;
R$49241,46 no penodo dej: ]anelro adezembro de 2020;
R$113.791,43n0p de2021




Gestao de Fornecedores

[102-9;102-10]
AVALIAGAO DE FORNECEDORES E GESTAO DE PREGOS

Todos os fornecedores seguem principios e exigéncias de el

ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS (OPME)

Aaqu de produtos de OPME atende a linha cirdrgica da Cooperativa.

documental para o processo de homologagdo, e também passam pela
avaliagdo de fornecedores é realizada no ato do recebimento dos produtos por
meio de questiondrio ou com formuldrio eletrénico. Avaliam-se questdes:

+ Comerciais

* Qualidade dos produtos

» Espelhode nota fiscal e pedido realizado

Além disso, é realizada a negociagdo de pregos. Por meio deste trabalho, que
apontou economias estimadas em:

ECONOMIAS ESTIMADAS (RS mil)

1142

2019 2021

Toda cirurgia que envolve érteses Préteses e Materiais Especais (OPME)
necessita do crivo da Auditoria. Para fac)htar a andlise dos pmdutos ea
liberagdo para os i clrurgxcos a
acords o8] do: e ialidade:

Os fornecedores homologados sdo responsdveis por manter uma estrutura
de atendimento de OPME diretamente no Hospital Unimed Americana para
as cmuglas de emergencla Para isso, o estoque conta com produtos
parauso imediato.

Com a negociagdao de precos com os fornecedores homologados, a
Cooperativa teve uma economia estimada em R$ 120.415,31 em 2.019, além
disso nao tivemos reajuste de nenhum acordo de pregos.
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