
R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O 

 e Sustentabilidade 

ANS-Nº36941.1



R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O 

 e Sustentabilidade 



06. Mensagem da Presidência

08. Gestão Unimed Araçatuba

10. Sobre este relatório

11. Construção do Relatório

12. Quem Somos

14. Nossa Identidade

16. Estratégia Unimed Araçatuba

18. Unimed Araçatuba em Números

20. Cuidado Assistencial

22. Recurso Próprio

24. Espaço Viver Bem

26. Programas de Promoção a Saude

28. Cooperados Unimed Araçatuba

30. Ações com o Cooperado

31. Desenvolvimento do Cooperado

32. Pesquisa de Satisfação do Cooperado

36. Colaboradores Unimed Araçatuba

38. Gestão do Colaborador

40. Pesquisa de Clima Organizacional

S�m��i� 41. Turnover

42. Saúde e Segurança do Colaborador

46. Treinamento e Desenvolvimento do Colaborador

48. Comemorações Colaboradores

50. A Marca Unimed Araçatuba

54. Campanhas com a Comunidade

56. Unimed Araçatuba na Mídia

58. Clientes, Saúde,segurança e humanização

60.Clientes 

64. Fornecedores

66. Sustentabilidade e gestão de resíduos

68. Sustentabilidade e comunidade 

70. Certi�cações

72. Saúde Econômica

76. Anexo 01 Balanço Social

86. Anexo 02 Sumário de GRI

88. Anexo 03 Demonstrações contábeis 

96. Anexo 03 Notas explicativas

133. Anexo 03 Parecer do Conselho Fiscal

134. Anexo 03 Relatório dos auditores independentes 

138. Expediente



M���ag�m da 

Flávio Roberto Garbelini
Presidente da Unimed Araçatuba

de Oliveira

Presidência(G4-1, G4-2)

 O ano de 2019 foi sem dúvidas um divisor de águas para Unimed 
Araçatuba, pois foi o ano em que de�nitivamente focamos em mercado 
e gestão. 

 Concluímos com êxito a estratégia de certi�car a Operadora na 
norma ISO 9001/2015 e na RN 277 obtendo na RN 277, o nível máximo  
(Nível 1). 

 Pensando nos clientes PJ criamos o setor de Relacionamento 
Empresarial, garantindo maior aproximação e efetividade nas ações. 

 Participamos de eventos de mercado com foco em negócios e 
mapeamos, junto à FESP, nosso mercado de atuação bem como nossa 
concorrência. 

 Nossos gestores foram formados na adoção de melhores práticas 
de governança e gestão na cooperativa de forma que, produzam 
melhores resultados econômicos-�nanceiro garantindo maior 
segurança e satisfação para as partes relacionadas. 

 Mantivemos o MBA Gestão em saúde - FGV para cooperados e 
colaboradores, iniciando a segunda turma em 2019.

 Aos nossos stakeholders temos criado, cada vez mais, ações que 
nos aproximam deles pois entendemos que a gestão é feita com o todo e 
cada parte tem sua importância. 

 Por �m, a Unimed Araçatuba se reestrutura a cada ano para 
garantir aos nossos cooperados, colaboradores e clientes um serviço de 
qualidade e excelência. 

 Vamos juntos fortalecendo nossa cooperativa.

Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade 2019

06 Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade 2019 07



G��tã� 
Unimed Araçatuba(G4-34)

Gestão 
Administrativa

Flávio R. Garbelini de Oliveira 

Paulo Gil Katsuda 

Fabrício Teno Castilho Braga

Vilma Neri Shinsato

Conselho de  
Administração

Felipe Camelo Biagi 

Aimar Garcia Sanches

Luís Cesar Gabas

Fenelon Santos Velludo 

Hélio Poço Ferreira

Membros  
Suplentes

Norberto Furlan Zocal

Crézio Pereira de Morais Filho

Fábio Castilho Navarro

Renato Aliandro de Barros

Fabiano Gonçalves Toquetão

Conselho  
Fiscal

Conselho Técnico   
Disciplinar

Membros  
Suplentes

Membros  
Suplentes

Rogério de P. Garcia Caravante

Murilo Bertocco Meirelles 

Ivan Tadeu Rezende

Henrique Augusto Cantareira Sabino

Gustavo Afonso Caserta

Marco Antônio Alvim de Oliveira

Marco Felipe S. Fernandes

Rosane Nassar M. Lima

Rodrigo de Almeida Prado

Pedro Paulo Marques Ferreira

Margarete de Assis Lemos

Maria Lucia Hecht

Diretoria e Conselhos
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S�bre ���e 
Relatório

(G4-18; G4-19; G4-24; G4-25; G4-26; G4-27; G4-28; G4-32)

 A Unimed Araçatuba lança pelo segundo ano consecutivo o 
Relatório de Gestão e Sustentabilidade baseado no exercício de 2019 a 
�m de divulgar suas ações aos públicos de relacionamento. A 
sustentabilidade de uma organização está diretamente relacionada ao 
impacto que o negócio traz para sociedade no tripé: econômico, social e 
ambiental.
 
 O Relatório de Gestão e Sustentabilidade é o documento que 
relata o desempenho da Cooperativa no tripé da sustentabilidade e é a 
forma direta do diálogo da Cooperativa com todos públicos 
relacionados ao seu negócio (clientes, cooperados, colaboradores, 
fornecedores e sociedade). 

 Nós prezamos pelo diálogo e transparência e pos isso preparamos 
este relatório de forma detalhada a �m de contribuir para um 
desenvolvimento sustentável. Publicamos neste relatório ações 
desenvolvidas em 2019 com os dados elencados e de acordo com as 
diretrizes do GRI.

  Em caso de sugestões ou dúvidas encaminhar e-mail para : 
comunicacao.h@unimedaracatuba.com.br

(G4-22; G4-28;G4-30;G4-31)

C����uçã� d� 
Relatório

 O Relatório de Gestão e Sustentabilidade 
2019 da Unimed Araçatuba foi elaborado com 
base nas diretrizes do GRI � G4, na opção �de 
acordo � essencial�. 

A  á re a  d e  c o m u n i c a ç ã o  e  m a r ke t i n g , 
juntamente com a diretoria decidiu manter 
neste relatório os principais assuntos 
abordados na edição do ano anterior.

PROCESSO ADOTADO
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Somos(G4-3; G4-4; G4-5; G4-8; G4-9; G4-10)

Qu�m 

 Fundada em 1978 a Unimed 
Araçatuba integra o Sistema 
N a c i o n a l  U n i m e d ,  m a i o r 
experiência cooperativista na área 
da saúde do Brasil. Atualmente, é a 
maior Unimed em sua região de 
atuação.

 Localizada a 500 km da capital 
paulista, a Cooperativa concentra 
s e u  t r a b a l h o  n o  e s fo r ç o  d e 
preservar a saúde e o bem-estar das 
pessoas, sempre ampliando a 
e s t r u t u r a  e  i n v e s t i n d o  e m 
tecnologia  e  na  capacitação 
humana.

 Te m o s  o  n o s s o  Re c u r s o 
P r ó p r i o  -  H o s p i t a l  U n i m e d 
Araçatuba- que atende Araçatuba e 
r e g i ã o  a b r a n g e n d o  m a i s  4 
municípios e atendimento de 
intercâmbio. 

Unimed Araçatuba 
em números:

342 médicos Cooperados

1.099 colaboradores

54.379   clientes

 O Hospital é referência em 
atendimento de pequena, média e 
alta complexidade em toda região. 
Com 3 UTIS (Geral, Cardiológica, 
Pediátrica-neonatal) ,  9 salas 
cirúrgicas, Hemodinâmica, Centro 
Obstétrico e Pronto Atendimento 
24 horas, ainda temos uma ala 
exclusiva para pacientes em 
tratamento oncológico.

 
Espaço Viver Bem

Sede Administrativa Unidade II

Recurso Próprio
Relatório de Gestão e 
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Promover a sustentabilidade 
da cooperativa garantindo o 

trabalho médico de 
qualidade e a satisfação dos 

nossos clientes.

Ser referência regional 
como operadora de plano 

de saúde Até 2022.

� Ética
� Foco no cliente e nos resultados 
� Intercooperação
� Melhoria contínua
� Comunicação assertiva 
� Atuação sistêmica.

����ã� V��ã�

Val����

 
Política da Qualidade

Prover a gestão de planos de saúde 
através do atendimento humanizado e 
de  qua l i dade ,  co m  c re s c i me nto 
sustentável e foco na satisfação dos 
clientes. Nosso compromisso é baseado 
nas premissas:

�  A busca pelo desenvolvimento 
contínuo e melhores resultados à 
cooperativa;

� A conscientização de que todos são 
responsáveis pela qualidade do serviço 
prestado, propondo a melhoria dos 
processos.

� A promoção de um ambiente de 
trabalho pautado pela cooperação, 
para isso, estimulamos a comunicação 
aberta e frequente.

 
Identidade 

N���a
(G4-56)
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����té�ia
(G4-34) Unimed Araçatuba

Assembleia Geral 

Conselho de 
Administração

Conselho Técnico 
Conselho Fiscal

Diretor Presidente

Diretor  Vice-Presidente Diretor  Superintendente

Auditoria Médica

Qualidade

Relacionamento 
com o Cooperado

Compras

Comunicação e MKT 

Gestão de 
Pessoas

Gerência de 
Provimento a Saúde

NAS
Equipe

Interdisc.

 Relacionamento 
com o Cliente 

Núcleo de 
OPME

Auditoria/
Enfermagem

TI/GED

Faturamento/
Contas Médicas

Financeiro

Gerente Adm/
Financeiro

Coordenação
Auditoria

Gestão Custos e 
Resultados 

Ouvidoria Jurídico

Cadastro

Comercial

Contabilidade

Secretaria

Teleatendimento
Atendimento/
Autorizações

Apoio

Diretoria Adm do 
Hospital

 O  m o d e l o  d e  g e s t ã o 
estratégica utilizado em 2019 na 
Unimed Araçatuba está baseado 
na metodologia BSC (Balance 
Score Card) O mapa está dividido 
e m  q u a t r o  p e r s p e c t i v a s : 
A p re n d i z a g e m ,  P ro c e s s o s , 
Clientes e Financeira e o período 
estabelecido é de 2018 a 2020.
 
 O modelo é alicerçado pela 
identidade organizacional da 

cooperativa que tem como visão; 
ser  referência  regional  em 
operadora de planos de saúde até 
2022. Para isso, todas as ações da 
U n i m e d  A r a ç a t u b a  s ã o 
compostas de modo que os 
colaboradores e cooperados 
compreendam esta visão e se 
fortaleçam para que juntos 
possamos alcançar este objetivo.

�pr�n���ag�m Pr�c�����

C�i����� F�n�nc���a

Organograma
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(G4-10)
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���med ��aç���ba

 54.379
Bene�ciários

123
Leitos

78.708
Atendimento 
Telefônico

03 UTIs
� Geral
� Pediátrica
� Cardiológica

8.990
Internações 

342
Médicos 

Cooperados

em números

9.775
Cirurgias

09 salas
de cirurgia
 

1.099
Colaboradores

635.673
Exames 274.950

Consultas

01 Centro
Obstétrico

01
Hospital

01
Pronto 
Atendimento

72.151
Atendimentos
Presenciais Operadora

67.736
Atendimento 
de urgência



Assistencial   (G4-4)

��idad�
 A cooperativa possui um Recurso 
Próprio � Hospital Unimed Araçatuba,  
que preza pela segurança e atendimento 
humanizado ao paciente. 
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Re�����
Próprio

  é referência regional em atendimento hospitalar de Hospital Unimed Araçatuba
pequena, média e alta complexidade. Com 3 UTIS (Geral, Cardiológica, Pediátrica-
neonatal), 9 salas de cirurgia e uma ala exclusiva para pacientes em tratamento 
oncológico.

 Possui um Centro Obstétrico com equipe especializada e atendimento ao parto 
humanizado.

 A unidade hospitalar conta com uma equipe multipro�ssional de plantonistas 
constituída por médicos pediatras, enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares de 
laboratório, técnicos em radiologia e farmacêuticos. 
 
 Um complexo preparado para oferecer o melhor atendimento.
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�paç�
Viver Bem

  é uma unidade O Espaço Viver Bem
exclusiva para clientes da Unimed Araçatuba. 
Oferece serviços gratuitos e promove ações que 
tem como objetivo a prevenção de doenças e a 
promoção da saúde. 
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Pr����m�� de
Promoção à saúde

Et��n�m���e m�ç��

V��� B�m s�m ��bac�

S�úde da �ulh��

B�bê ���m�mãe

V��� B�m na me�ida c���a

�t�n��m���� d��i�i�i��

��idad�� p��a ���t�� a�id����� d��i�i�i�� c�m id����

 O objetivo deste programa é oferecer 
atendimento interdisciplinar para a promoção do 
envelhecimento saudável, com o propósito de 
melhorar a condição de saúde do bene�ciário idoso 
portador de doenças cardiocerebrovascular como a 
Hipertensão arterial.

 Esses bene�ciários são acompanhados em 
atividades em grupo pela equipe interdisciplinar do 
Núcleo de Atenção à Saúde � nutricionista, 
enfermeiro, psicólogo e �sioterapeuta. Em parceria 
com o Centro Universitário Uni Toledo através do  
Curso de Educação Física que oferece para estes 
grupos atividades físicas e controle de colesterol.

 Este programa tem por objetivo 
conscientizar os bene�ciários e 
colaboradores da Unimed Araçatuba 
sobre os malefícios do tabagismo, 
promovendo assim, melhor qualidade 
de vida.

 O NAS desenvolve anualmente 
ações pontuais de orientação à saúde da 
mulher. 
 Nos meses de Março e Outubro a 
equipe interdisciplinar do NAS promove 
campanhas e visitas a empresas com o 
objetivo de orientar sobre os cuidados com a 
saúde da mulher. 

 Sabemos que, o nascimento de um bebê 
é cercado de dúvidas e inseguranças.
 Por isso o programa Bebê Unimamãe foi 
criado para ser um canal de comunicação com a 
puérpera, para esclarecimento de dúvidas e 
orientações sobre os cuidados com o bebê.

 A obesidade pode ser compreendida como 
um agravo de caráter multifatorial envolvendo destas 
questões biológicas,  históricas,  ecológicas, 
econômicas, sociais, culturais e políticas. O Núcleo de 
Atenção a Saúde promove através deste programa a 
educação e socialização em relação ao excesso de 
peso, com o objetivo de Induzir o bene�ciário a 
mudança de comportamento, através da adesão de 
boas práticas de saúde e autocuidado. 

 O Programa de Atenção Domiciliar é destinado a 
bene�ciários com necessidades clínicas de reabilitação, os 
acompanhamentos desenvolvem-se, exclusivamente, por 
orientações e educação em saúde através de atendimento 
pontual para os bene�ciários, familiares e/ou cuidadores em 
domicílio. 
 
 Para bene�ciários residentes na área de abrangência 
da Unimed Araçatuba.

 Queda é o deslocamento não intencional do corpo para um nível 
inferior à posição inicial, com incapacidade de correção em tempo hábil, 
provocada por circunstâncias multifatoriais que compromete a 
estabilidade. Os objetivos deste programa estão em contribuir para que 
os bene�ciários tenham orientações de como sua casa pode ser segura 
apenas com algumas dicas deste programa.

 Sabemos que as quedas são uma das principais causas que 
levam os idosos para hospitalização, portanto a equipe do Núcleo de 
Atenção a Saúde realiza acompanhamento dos bene�ciários que tem 
risco de queda, com orientações e entrega de material educativo.

(G4-24; G4-25; G4-26; G4-S01)
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C��p��ad��
Unimed Araçatuba

 Os cooperados são o alicerce do 
S i s t e m a  U n i m e d ,  t e r  u m  b o m 
relacionamento com este público é 
imprescindível para o êxito da nossa 
cooperativa.

 Entendemos que o trabalho 
médico dentro da nossa cooperativa é o 
centro do nosso negócio, e por isso, 
priorizamos pela ética, respeito e 
cordialidade.

 Cabe à Unimed Araçatuba prestar 
orientações e informações claras e 
con�áveis, de forma transparente; 
estabelecer um canal de comunicação 
e�caz para a divulgação de informações 
sobre a Cooperativa e o Sistema Unimed; 
defender os interesses dos cooperados, 
desde que estejam alinhados aos 
princípios da Cooperativa, buscando 
boas condições de trabalho e justa 
remuneração; incentivar os cooperados 
nas decisões da Cooperativa.

 Por �m, é papel da Cooperativa 
exigir o estrito cumprimento dos seus 
deveres como médicos cooperados, em 
todas as atividades que consistem o 
objeto da Unimed Araçatuba.

 A Cooperativa proporciona ao 
médico cooperado o Estatuto Social, que 
rege o cumprimento dos direitos e 
deveres, além do Código de Conduta , 
ambos disponíveis digitalmente na 
Intranet, além da versão impressa, 
disponível para atendimento presencial, 
no Relacionamento com o Cooperado.

 
Médicos cooperados: 342
Homens: 247
Mulheres: 95

(G4-14)
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 O COOPERADO  
Aç�� c�m

2º S��p��i� A ���med é �uaF���a d�� mé�ic�� 

����� de g���n�nça c��p������a2º ���med ��n

MBA Exe������ �m A��������açã�: 
G��tã� �m S�úde -FGV

 DO COOPERADO  
D���������m����

(G4-LA9 e G4-LA10)

����� de ACLS

�p�ic����� - ���med 
Sp C��p��ad��
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 SATISFAÇÃO DO COOPERADO  
P������a de 

(G4-LA9 e G4-LA10)

 A pesquisa de satisfação do cooperado  
tem por objetivo entender qual a percepção 
que os médicos da Unimed Araçatuba têm em 
relação ao atual momento da organização.

 Também busca aprimorar e melhorar os 
processos internos da operadora através da 
opinião dos médicos cooperados com a atual 
estrutura da cooperativa e hospital. 
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 SATISFAÇÃO DO COOPERADO  

P������a de 
(G4-LA9 e G4-LA10)
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C�l�b��ad����
Unimed Araçatuba

 A gestão de pessoas visa 
fortalecer  o conjunto de 
h a b i l i d a d e s ,  p o l í t i c a s  e 
práticas da cooperativa para 
quali�car o capital humano. 
D i s s e m i n a n d o  a  c u lt u r a 
organizacional, capacitando, 
desenvolvendo e valorizando 
os colaboradores.

 
Colaboradores: 1099
Homens: 285 
Mulheres: 814

(G4-56; G4-57)

Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade 2019

36 Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade 2019 37



Plano de Desenvolvimento 
Individual � PDI
 É  o  p l a n e j a m e n t o / 
d i r e c i o n a m e n t o  d e  a ç õ e s 
visando o desenvolvimento 
individual  e/ou coletivo,  o 
planejamento do PDI é um norte 
para o pro�ssional seguir, a �m 
de melhorar o seu desempenho 
no que tange as  condutas 
comportamentais e aspectos de 
desenvolvimento técnico que 
re�etiram nas entregas com 
qualidade para a  empresa. 
Mesmo para os casos em que o 
colaborador �Atende� em todas 
as competências, orientamos 

que seja elaborado PDI, a �m de 
estimular que as suas entregas 
sejam ainda melhores, a�nal 
sempre é preciso aprimorar os 
resultados, do caso contrário o 
não ter nada a ser desenvolvido, 
deixa uma zona de conforto, 
deixando um potencial a ser 
desenvolvido estagnado.Os 
melhores PDI�s são aqueles: 
Especí�cos: Que devem conter 
ações especi�cas, concretas e 
mensuráveis (evitar descrições 
genéricas e sem embasamento); 
R e a l i z á v e i s :  D e v e m  s e r 

possíveis de serem implantadas 
, é importante salientar que 
a l g u m a s  c o m p e t ê n c i a s 
demandam períodos longos 
para que seu desenvolvimento 
ocorra, especialmente quando 
envolvem mudanças atitudinais, 
portanto subdividir o plano em 
etapas e realizar balanços ao 
longo do período poderá ajudar. 
R e l e v a n t e s :  D e v e m  s e 
c o n c e n t r a r  n o s  a s p e c t o s 
prioritários e passíveis de serem 
desenvolvidos.

Respeito mútuo e diversidade
 Prezamos por um comportamento 
r e s p o n s á v e l  e n q u a n t o  c i d a d ã o 
corporativo, sendo o respeito à dignidade 
humana um fator primordial para o 
desenvolvimento sustentável. É dever de 
todos participar da construção de um 
ambiente de trabalho inclusivo, tratando 
colegas de trabalho e outros públicos de 
relacionamento da Unimed de forma 
respeitosa e igualitária.
 Comportamentos discriminatórios 
em função de cor, gênero, religião, 
nacionalidade, orientação sexual, origem 
social, preferências políticas, entre outros, 
não são práticas aceitáveis pela Unimed. A 
diversidade é um fator importante e 

valorizado, pois promove a troca 
de conhecimentos, ampliação da 
cultura e aceitação do outro. 
Todos devem respeitar  as 
diferenças dos outros e aprender 
com elas, pois a diversidade é 
uma riqueza cultural. Assim, 
todas as pessoas devem ser 
tratadas de forma igualitária e 
justa, recebendo as mesmas 
oportunidades de valorização 
pro�ssional. 

G��tã�
 do Colaborador 

Avaliação de Desempenho por 
Competências
O programa de gestão de pessoas 
por competências é uma �loso�a 
de gestão e desenvolvimento de 
pessoas, orientando ações que 
construam uma organização sólida, 
e�caz e capaz de alcançar os seus 
objetivos. Nosso programa visa 
padronizar as práticas de gestão de 

pessoas de maneira integrada, 
com as melhores práticas do 
m e r c a d o  p a r a  s u p o r t a r 
métodos de como selecionar, 
contratar, desenvolver, reter e 
cuidar melhor dos nossos 
colaboradores.

Gestão Participativa
 A  g e st ã o  p a r t i c i p a t i v a 
acontece por meio dos canais de 
comunicação disponibilizados aos 
colaboradores a �m de estreitar o 
caminho das informações, seja ela 
elogios,  ideias,  sugestões de 
melhorias, criticas etc.
 É disponibilizado a todos os 
c o l a b o r a d o r e s  a c e s s o  a o s 
s e g u i n t e s  c a n a i s :  U r n a  d e 
sugestões Físicas, instaladas em 

locais estratégicos para acesso 
aos colaboradores, Canal do 
Col ab o ra d o r  v i a  i nt ra n et 
c o r p o r a t i v a ,  F a l e  c o m  a 
Diretoria e o colaborador pode 
acessar o questionário por 
meio do QRCode, além do setor 
estar de portas abertas para 
receber os colaboradores e 
suas demandas.

Integração
 O Programa de Integração 
garante a homogeneidade na 
comunicação da empresa, com 
qualidade e profundidade das 
principais normas, procedimentos 
e políticas que afetam o dia-a-dia 
do colaborador na empresa. 

 É por meio das estratégias 
de integração do indivíduo à 
empresa que os valores e os 
comportamentos vão sendo 
transmitidos e incorporados 
pelos novos colaboradores.

Recrutamento e Seleção 
 A  U n i m e d  p r e z a  p e l o 
recrutamento e seleção justos, por 
isso o processo está formalizado 
por  meio deste manual  com 
o r i e n t a ç õ e s  p a r a  t o d o s  o s 
envolvidos (Colaboradores e 
Gestores) quanto as normativas 
que competem ao processo. É de 
responsabilidade do gestor de cada 

área identi�car a necessidade de 
revisão do seu quadro de pessoal 
para o bom funcionamento das 
atividades do setor. A Unimed 
orienta seus gestores a prezarem 
pela análise do seu orçamento 
setorial anual em caso de novas 
vagas, que re�etem em aumento de 
quadro no centro de custo.
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P������a de C��ma 
Organizacional 2019

97,98% 

conhecem o objetivo da Unimed Araçatuba

96,93% 
colaboradores se orgulham em trabalhar 

na Unimed Araçatuba

94,95% 

reconhecem que a empresa oferece boas condições de saúde 
e de segurança para se trabalhar.

 84%de satisfação 

T��n���
Hospital - 1,32% *meta:2%

Operadora - 1,23% 
*meta:2%

*1º Semestre

0,56% 
*2º Semestre

Dad�� g�����
 2019

Admissões - 183

Demissões - 131

Efetivos - 131

Gestão - 35

Técnico - 466

Operacional - 334

Apoio - 186

CLT - 1.029

Estágio - 13

Diretoria - 4
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S�úde e Se����nça
 do Colaborador 

(G4-14; G4-LA6; G4-LA9)

 Para garantir a saúde e segurança 
do colaborador, a Unimed Araçatuba 
realiza diversas ações para saúde em 
cumprimento as exigências legais, isso 
comprova que o nossos cuidado é 
primordial para segurança dos nossos 
colaboradores.
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Treinamento da Brigada de Incêndio
 A Brigada de Incêndio das 
unidades da Unimed Araçatuba passa 
anualmente por treinamentos e 
atualizações conforme orientação do 
Corpo de Bombeiros do Estado de São 
Paulo.No ano de 2019 foram formados 
629 brigadistas no Hospital Unimed 
Araçatuba e 150 na sede da Operadora.

SIPAT-Semana Interna de Prevenção de 
Acidentes de Trabalho

 Realizada no mês de Agosto a SIPAT teve 
como tema: Na corrente da segurança o elo 
mais importante é você. Com este tema a CIPA 
quis conscientizar sobre a importância do 
colaborador olhar para si, como um todo, corpo 
e mente.

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 
(Cipa) 

 A Comissão Interna de Prevenção de 
Acidentes (Cipa) da Unimed Araçatuba atua em 
parceria com o SESMT na prevenção de 
acidentes de trabalho e melhorias no ambiente 
do trabalho. No ano de 2019 realizaram diversas 
ações a �m de alertar o colaborador sobre a 
importância da segurança.

Treinamento em altura
 O treinamento da NR 35 TRABALHO EM 
ALTURA tem o objetivo de capacitar pro�ssionais a 
exercerem sua função através dos conceitos e das 
p r á t i c a s  d e  s e g u r a n ç a  q u e  e n v o l v e m  a 
organização.Aqui na Unimed Araçatuba os 
pro�ssionais foram treinados para planejar a 
executar o passo passo antes de realizar a ação, de 
modo que estejam sempre protegidos e seguros.

TREINAMENTO SOBRE O TRANSPORTE, 
ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE DE CARGAS

TREINAMENTO DE MANUSEIO E OS 
CUIDADOS COM PRODUTOS QUÍMICOS 

Engenharia de Segurança do Trabalho

Programas de Prevenção 
de Riscos Ambientais

Mapas de Risco

Ordens de Serviço de Segurança

Laudos de Insalubridade e Periculosidade

Cenários Emergenciais Identi�cados

Investigação de Acidentes

Per�l Pro�ssiográ�co Pro�ssional

Plano de Prevenção de Acidentes com 
Materiais Perurocortantes

Abordagem Comportamental

Antecipação de Risco  - Gestão da Mudança

Noti�cação de Risco

Análise Preliminar de Riscos

Inventário de Máquinas e Equipamentos

Inventário de In�amáveis

Inspeções Setoriais

Análise Ergonômica do Trabalho

73
49
183
74
6

34
165
12

229
94
11

109
15
15

240
238

Total Medicina do Trabalho Total

Programa de Controle Médico 
de Saúde Ocupacional                73

���t��ic� de ����idad��

No ano de 2019 
foram realizados

treinamentos relacionados 

à saúde e segurança 
 do colaborador 

56 
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TotalAtestados de Saúde Ocupacional 

Exame Admisional

Exame de Mudança de Função

Exame de Retorno ao Trabalho

Exame Periódico

Atestados Médicos

Imunização Contra Gripe

Exame Demissional

         
 183
 131
 37

 132
 999
 1471
 602



Tr��n�m���� e d���������m����
 do Colaborador (G4-LA9 e G4-LA10)

 Um bom programa de treinamento pode 
proporcionar ao colaborador uma melhora 
s i g n i � c a t i v a  n o s  s e r v i ç o s . N e n h u m a 
organização pode funcionar sem um nível de 
comprometimento e esforço por parte de seus 
membros por isso a Unimed Araçatuba investe 

em treinamentos para valorizar o principal ativo 
da empresa, as pessoas.
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Treinamento Orçamento Base Zero

1059

1718

1260

1939

2482

1769

2177

3068
3272

3924

4285

1605

739 675

1306
1100 1243

947 969 1054

1521
1323

1209
971

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

HORAS TREINAMENTO X Nº DE COLABORADORES TREINADOS 2019 
Horas treinamento N° treinados

 Os programas de treinamento 
favorecem adequada realização dos 
processos e,  consequente,  melhora 
signi�cativa das entregas e qualidade dos 
serviços oferecidos. Por isso, a Unimed 
Araçatuba acredita e investe em ações 
educativas, valorizando seu principal ativo: 
as pessoas.

 Os treinamentos foram planejados a 
partir de variadas entradas como avaliações 
de desempenho,  pesquisa de clima 
organizacional, satisfação do cliente e 
demandas identi�cadas pelas áreas através 
do Levantamento de Necessidades de 

Treinamento e Desenvolvimento (LNTD). O 
recurso anual destinado para a realização das 
ações educativas é composto por recursos 
próprios, determinados a partir do orçamento 
anual, bem como provindo do Sescoop-SP 
viabilizado pela regularidade da cooperativa 
junto ao sistema da Organização das 
Cooperativas do Brasil (sistema OCB). 

 Pa ra  o s  t re i n a m e nto s  té c n i co s 
especí�cos,  valorizam-se os recursos 
internos, utilizando pro�ssionais da própria 
instituição para multiplicar o conhecimento, 
fundamentando, assim,  a prática de gestão do 
conhecimento. 



Comemorações 
               colaboradores

 No ano de 2019 mantivemos 
�rme nossas ações anuais com os 
c o l a b o r a d o re s ,  a p r i m o r a n d o  e 
melhorando tudo que já é feito. 
 Uma novidade de 2019 foi a 
p a r t i c i p a ç ã o  d o  C O R A L  Q U N I , 
i d e a l i z a d o  e  f o r m a d o  p o r 
colaboradores o Coral pode, ao longo 
de 2019, se apresentar em datas 
comemorativas e especiais, levando 
muita alegria a todos. O dia das 
Crianças também é um momento 
í m p a r  p a r a  a  I n s t i t u i ç ã o  p o i s 
p r o p o r c i o n a  a o s  � l h o s  d o s 
colaboradores um momento de 
diversão e muita aventura.  
 Marcante com em todos os 
anos, o Outubro Rosa, se destacou pela 
participação das colaboradoras na 
doação de cabelo para o Grupo de 
Voluntários ATAMOR, que confecciona 
perucas para pacientes em tratamento 
oncológico.

Dia da Mulher

Dia dos pais
Dia das crianças

Você é e Chef

Doação de cabelo/Outubro Rosa

Coral UniQ

Festa Junina

Confraternização Colaboradores
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A m��ca
Unimed Araçatuba(G4-4)
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A m��ca
Unimed Araçatuba(G4-4)

 A Unimed Araçatuba é uma Operadora de Planos de 
Saúde referência em sua região de atuação.

 As ações são criadas para fortalecer a Marca e engajar 
nossos públicos.

 Realizamos ações de acordo com as diretrizes 
nacionais da marca, garantindo desta forma, uma 
padronização na identidade.

Campanhas de vendas:
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Campanhas com a comunidade:

Visita à escola Munincipal

Caminhada Cooperativas Saudáveis

Agosto dourado

2º Unimed Run

Show Demônios da Garoa

Show Demônios da Garoa

Doação de cabelos - Outubro Rosa

Peça teatral
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���med ��aç���ba
na mídia(G4-4)

 A Unimed Araçatuba se  destaca na mídia local como 
fonte de informação para toda comunidade.

No ano de 2019 nossos porta vozes estiveram presentes em 
temas importantes como:
 Outubro Rosa 
 Gestão e Mercado 
 Ações de humanização 
 Ações com a comunidade 

 Nosso indicador de Retorno Midíático mede o 
percentual de inserções espontâneas na mídia.
 No 1º semente de 2019 alcançamos 56,65% de retorno 
e no 2º semestre o valor foi de 65,37%. 

Total 
de publicações

 espontâneas - 303 

Tv Tem/Rede Globo - 3º Encontro Empresarial da Alta Noroeste 

Tv Tem/Rede Globo - Campanha Outubro Rosa 

Sbt Interior - Campanha Outubro Rosa 

Tv Tem/Rede Globo - Teste do olhinho 

Sbt Interior - Projeto Você é Super
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C�i�����, s�úde, se����nça 
(G4-PR1; G4-S01)

  A Unimed Araçatuba promove melhorias 
constantes para garantir a saúde e segurança do cliente, 
com inovações tecnológicas e humanizadas com base no 
cumprimento das exigências legais e de atendimento 
personalizado, proporcionando satisfação e bem-estar 
aos clientes da Cooperativa.

e humanização 
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C�i�����
(G4-24; G4-25; G4-26; G4-57)

 A Unimed Araçatuba preza pela 
presença, pois estamos sempre juntos dos 
nossos clientes. Promover ações que 
demonstram o Jeito de Cuidar Unimed, 
reforça nosso compromisso com todos os 
nossos steakholders.

 Estamos comprometidos com 
nosso público, fornecedores, parceiros, 
prestadores mantendo uma conduta ética 
e de respeito. Prezamos pelo nosso 
relacionamento com a comunidade, 
entendendo nosso papel junto à sociedade 
e promovendo ações que fortaleçam a 
igualdade e sustentabilidade.

Para dúvidas, sugestões e reclamações 
disponibilizamos do SAC 0800 883 1300 
e o canal da Ouvidoria  (18) 3636 1307 .

Encontro Alta Noroeste

Visita à empresa Óleos Menu

Visita ao escritório da Diocese de Araçatuba

Vacinação na empresa D. Carvalho

Grupo de gestantes

Palestra Outubro Rosa e Novembro azul Dia do Cliente
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Tem como objetivo encorajar as 
c r i a n ç a s  q u e  p a s s a m  p o r 
procedimentos no Hospital, através 
do uso de capas de super heróis.

Projeto Te Envolvi como objetivo de envolver 
paciente e acompanhante no cuidado.

Certi�cado entregue à todas as crianças 
que passam por procedimentos cirúrgicos.

Quadro comunicação segura, �xado em 
todos os quartos do Hospital para garantir 
informação correta a pacientes e equipe.

Cartão de Boas Vindas ao bebê

Visita do grupo Uni Risos

Inovação Microscópio 

Aparelho de anestesia Perseus
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Projeto Você é Super

Visita Pet

Camas automatizadas e modernas para o conforto 
e segurança do paciente.

Semana da Prematuridade

Up Grade Vídeo Cirurgia



F��neced����
(G4-12 e G4-EC9)

 
 A Unimed Araçatuba tem a parceria de instituições aliadas e 
comprometidas com a organização contribuindo para o 
desenvolvimento e a comercialização dos produtos da Cooperativa.

A escolha e contratação de fornecedores, prestadores de serviços e 
parceiros é baseada em critérios técnicos, pro�ssionais, éticos e nas 
necessidades da Unimed Araçatuba, devendo ser conduzidas por 
meio de processos pré determinados, tais como concorrência ou 
cotação de preços, que garantam a melhor relação custo-benefício.

No ano de 2019 a Unimed Araçatuba por meio do seu setor de 
suprimentos realizou: 

 Renegociação dos acordos de Padronização de medicamentos; 

 Renegociação de materiais médico hospitalares e OPMEs; 

 Negociações especí�cas de itens hospitalares de alto custo 
unitário e consumo; 

 Seleção de fornecedores e negociação dos custos de diversos 
serviços; 

 Participação nas aquisições de vários equipamentos de uso 
assistencial e na revisão de processos internos para de�nição de 
contratos;

 Apresentação de Trabalho na Fesp de Avaliação de Forncedores 
Apresentação de trabalho no Qualihosp de Controle de 
Fornecedores.
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S�������bi�idade 
(G4-15; G4-EN22; G4-EN23; G4-S01)

 
 A Comissão de resíduos da Unimed Araçatuba realiza 
periodicamente a auditoria nas lixeiras, para averiguar se os 
resíduos estão sendo descartados corretamente.

gestão de resíduos

Arrecadação de resíduos do Posto de Entrega Voluntária

 Equipe do GED realizou 
doação 5000 kg de papel para 
ACREPOM de Araçatuba, 
resultado do trabalho da 
digitalização de documentos 
iniciado no ano de 2018.

Doação de papel
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S�������bi�idade
(G4-15; G4-16; G4-EN13; G4-S01)

 A Unimed Araçtuba preza por disseminar e fortalecer as boas práticas de 
sustentabilidade dentro da cooperativa e por este motivo, insere em suas 
diretrizes ações que integrem os princípios cooperativistas envolvendo a 
comunidade e sociedade em geral.

 No ano de 2019 realizamos ações que fortaleceram este compromisso na 
construção de uma sociedade mais justa e igualitária.

e comunidade

Projeto Agir de Ginástica Rítmica é apoiado 
pela Unimed Araçatuba. 

Festa Junina bene�ciou mais de 5 instituições

Doação de ceia de natal para o lar de idosos São João.
Doação de mais de 60 mechas de cabelo para confecções 
de perucas.

Projeto Basquete é apoiado pela Unimed Araçatuba. 

Plantio de mais de 80 mudas de Ipê no Dia do meio ambiente. 
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C���i�icaç��
Unimed Araçatuba(G4-14; G4-27; G4-S01)

 A Unimed Araçatuba possui um 
Sistema de Gestão da Qualidade que 
prioriza e fortalece as boas práticas de 
gestão dentro da cooperativa.

 No ano de 2019 alcançamos 
duas importantes certi�cações de 
qualidade, um objetivo traçado em 
nosso planejamento estratégico, que 
foi concluído com êxito no �nal de 
2019 com as certi�cações RN 277 e 
ISO 9001/2015 na Operadora. 

Certi�cação ISO 9001/2015 Operadora

 Ainda em 2019 recerti�camos 
o Hospital Unimed Araçatuba no selo 
ONA NÍVEL III de Excelência e ISO 
9001/2015. 

Certi�cação RN277 Operadora

Recerti�cação ONA Nível III e 
ISO 9001/2015 Hospital
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S�úde Econômica(G4-EC1)

Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade 2019

72 Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade 2019 73



S�úde Econômica
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(G4-EC1)



�n�x� 01
Balanço Social
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(G4-LA1; G4-EN15; G4-10)

 A Unimed Araçatuba evidencia neste relatório seu balanço a �m 
de comprovar sua responsabilidade social e desenvolvimento 
sustentável com as informações contábeis e econômicas, gerenciais e 
sociais focando os benefícios à comunidade.
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Indicadores de Corpo Funcional
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Indicadores de organização e gestão
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Indicadores econômicos (em R$) Indicadores sociais internos

Indicadores sociais externos
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Outras Informações  Indicadores Ambientais
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 Demonstração do Valor Adicionado



�n�x� 02
Sumário de conteúdo da GRI para opção ��de acordo essencial��

Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade 2019

86 Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade 2019 87

CONTEÚDOS PADRÃO GERAIS
PáginaEstratégia e análise

 Per�l organizacional

Aspectos materiais identi�cados e limites

Engajamento de stakeholders

Página

Página

Página

Per�l do relatório

Governança

Ética e integridade

DIMENSÃO ECONÔMICA

Aspecto: Desempenho econômico       

Forma de Gestão (DMA)

Página

DIMENSÃO AMBIENTAL Página
Aspecto: Emissões

Forma de Gestão (DMA)

DIMENSÃO SOCIAL

Práticas trabalhistas e trabalho decente Página
Aspecto: Emprego

Forma de Gestão (DMA)

Aspecto: Saúde e segurança no trabalho

Forma de Gestão (DMA)

Aspecto: Treinamento e educação

Forma de Gestão (DMA)

Sociedade Página
Aspecto: Comunidades Locais

Forma de Gestão (DMA)

Forma de Gestão (DMA)

Responsabilidade pelo produto Página
Aspecto: Saúde e segurança do cliente

Página

Página

Página



RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

�n�x� 03
Demonstrações contábeis
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

�n�x� 03
Demonstrações contábeis
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

�n�x� 03
Demonstrações contábeis
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

�n�x� 03
Demonstrações contábeis



�n�x� 03
Notas Explicativas
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�n�x� 03
Notas Explicativas
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�n�x� 03
Notas Explicativas
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�n�x� 03
Notas Explicativas
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�n�x� 03
Notas Explicativas
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�n�x� 03
Notas Explicativas
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�n�x� 03
Notas Explicativas
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�n�x� 03
Notas Explicativas
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�n�x� 03
Notas Explicativas
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�n�x� 03
Notas Explicativas
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E�pe�i���e
Construindo juntos Diretoria Executiva � Gestão 

Flávio Roberto Garbelini de Oliveira � Presidente
Paulo Gil Katsuda � Vice Presidente 
Fabricio Teno Castilho Braga � Superintendente 

Textos e Edição
Diretoria Executiva
Comunicação e Marketing Unimed Araçatuba

Coordenação
Comunicação e Marketing Unimed Araçatuba

Diagramação e Produção Grá�ca
Comunicação e MKT
Grá�ca Worldpress

Fotos
Arquivos da Comunicação e Marketing Unimed Araçatuba
Banco de imagens Unimed do Brasil
Central da Marca Unimed

O desempenho econômico e as demonstrações �nanceiras foram preparadas 
pela área contábil da Unimed Araçatuba.

uma cooperativa forte.
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