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Wemsagem da b osidéncia

O ano de 2019 foi sem ddvidas um divisor de dguas para Unimed
Aracatuba, pois foi 0 ano em que definitivamente focamos em mercado
e gestao.

Concluimos com éxito a estratégia de certificar a Operadora na
norma ISO 9001/2015 e na RN 277 obtendo na RN 277, o nivel maximo
(Nivell).

Pensando nos clientes PJ criamos o setor de Relacionamento
Empresarial, garantindo maior aproximacao e efetividade nas acoes.

Participamos de eventos de mercado com foco em negécios e
mapeamos, junto a FESP, nosso mercado de atuacao bem como nossa
concorréncia.

Nossos gestores foram formados na adocdo de melhores praticas
de governancga e gestao na cooperativa de forma que, produzam
melhores resultados econdmicos-financeiro garantindo maior
seguranca e satisfacao para as partesrelacionadas.

Mantivemos o MBA Gestao em salde - FGV para cooperados e
colaboradores, iniciando a segunda turmaem 2019.

Aos nossos stakeholders temos criado, cada vez mais, acoes que
nos aproximam deles pois entendemos que a gestao é feitacomotodo e
cada parte tem suaimportancia.

Por fim, a Unimed Aracatuba se reestrutura a cada ano para
garantir aos nossos cooperados, colaboradores e clientes um servico de

qualidade e exceléncia.

Vamos juntos fortalecendo nossa cooperativa.

Flavio Roberto Garbelini de Oliveira

Presidente da Unimed Aragatuba

Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019 Sustentabilidade 2019

07



Quta

(G4-34)

Gestao
Administrativa

Flavio R. Garbelini de Oliveira

Paulo Gil Katsuda

Fabricio Teno Castilho Braga

Conselho de
Administracao
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Vilma Neri Shinsato

Felipe Camelo Biagi

Aimar Garcia Sanches

Fenelon Santos Velludo

Luis Cesar Gabas

Helio Pogo Ferreira

Membros
Suplentes

Norberto Furlan Zocal

Crézio Pereira de Morais Filho
Fabio Castilho Navarro
Renato Aliandro de Barros

Fabiano Gongalves Toquetdo

Diretoria e Conselhos

Conselho
Fiscal

Rogério de P. Garcia Caravante

Murilo Bertocco Meirelles

Tvan Tadeu Rezende

Membros
Suplentes

Henrique Augusto Cantareira Sabino
Gustavo Afonso Caserta

Marco Antonio Alvim de Oliveira

Unimed Aracatuba

Conselho Técnico
Disciplinar

Pedro Paulo Marques Ferreira

Margarete de Assis Lemos

! Maria Lucia Hecht

Membros
Suplentes

Marco Felipe S. Fernandes
Rosane Nassar M. Lima

Rodrigo de Almeida Prado

Relatorio de Gestdo e
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(G4-18; G4-19; G4-24; G4-25; G4-26; G4-27; G4-28; G4-32)

A Unimed Aracgatuba lanca pelo segundo ano consecutivo o

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade baseado no exercicio de 2019 a PROCESSO ADOTADO
fim de divulgar suas acdes aos publicos de relacionamento. A O Relatdrio de Gest3o e Sustentabilidade
sustentabilidade de uma organizacao estd diretamente relacionada ao 2019 da Unimed Aracatuba foi elaborado com
impacto que o negdcio traz para sociedade no tripé: econémico, social e base nas diretrizes do GRI - G4, na opcdo “de
ambiental. acordo - essencial”.

O Relatoério de Gestao e Sustentabilidade é o documento que A drea de comunicacao e marketing,
relata o desempenho da Cooperativa no tripé da sustentabilidade e é a juntamente com a diretoria decidiu manter
forma direta do didlogo da Cooperativa com todos publicos neste relatdrio os principais assuntos
relacionados ao seu negocio (clientes, cooperados, colaboradores, abordados naediciao do ano anterior.

fornecedores e sociedade).

Nés prezamos pelo didlogo e transparéncia e pos isso preparamos
este relatério de forma detalhada a fim de contribuir para um
desenvolvimento sustentdvel. Publicamos neste relatério acdes
desenvolvidas em 2019 com os dados elencados e de acordo com as
diretrizes do GRI.

Em caso de sugestdes ou duvidas encaminhar e-mail para :
comunicacao.h@unimedaracatuba.com.br

Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e 11
Sustentabilidade 2019 Sustentabilidade 2019



(G4-3: G4-4; G4-5; G4-8: G4-9; G4-10)

Fundada em 1978 a Unimed
Aracatuba integra o Sistema
Nacional Unimed, maior
experiéncia cooperativista na drea
da saude do Brasil. Atualmente, é a
maior Unimed em sua regiao de
atuacao.

Localizadaa 500 km da capital
paulista, a Cooperativa concentra
seu trabalho no esforco de
preservar a salide e o bem-estar das
pessoas, sempre ampliando a
estrutura e investindo em
tecnologia e na capacitacgao
humana.

Temos o nosso Recurso
Proprio - Hospital Unimed
Aracatuba- que atende Aracatuba e
regiao abrangendo mais 4
municipios e atendimento de
intercambio.

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

O Hospital é referéncia em
atendimento de pequena, média e
alta complexidade em toda regiao.
Com 3 UTIS (Geral, Cardioldgica,
Pedidtrica-neonatal), 9 salas
cirdrgicas, Hemodinamica, Centro
Obstétrico e Pronto Atendimento
24 horas, ainda temos uma ala
exclusiva para pacientes em
tratamento oncolégico.

Unimed Aracatuba
em numeros:

342 nédicos Cooperados

1.099 colaboradores
54.3 79 clientes

Espaco Viver Bem

Recurso Proprio

v A8
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(G4-56)

Identidade

Promover a sustentabilidade
da cooperativa garantindo o Ser referéncia regional
como operadora de plano

trabalho meédico de
qualidade e a satisfagcdo dos de satide Até 2022,

Nnossos clientes.

Valores

. Etica

« Foco no cliente e nos resultados
« Intercooperacao

» Melhoria continua

« Comunicacao assertiva

« Atuacdo sistémica.

Politica da Qualidade

Prover a gestdo de planos de saude

através do atendimento humanizado e
de qualidade, com crescimento
sustentdvel e foco na satisfagdo dos
clientes. Nosso compromisso é baseado
Nas premissas:

« A busca pelo desenvolvimento

N

continuo e melhores resultados a
cooperativa;

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

« A conscientiza¢do de que todos s@o
responsdveis pela qualidade do servigo
prestado, propondo a melhoria dos
pIocessos.

+ A promog¢do de um ambiente de
trabalho pautado pela cooperagdo,
para isso, estimulamos a comunicag¢do
aberta e frequente.




(G4-34)

O modelo de gestao
estratégica utilizado em 2019 na
Unimed Aracatuba estd baseado
na metodologia BSC (Balance
Score Card) O mapa estd dividido
em quatro perspectivas:
Aprendizagem, Processos,
Clientes e Financeira e o periodo
estabelecido é de201822020.

O modelo é alicercado pela
identidade organizacional da

" £
Aptendiz

8

e
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cooperativa que tem como Vvisao;
ser referéncia regional em
operadorade planos de saide até
2022.Paraisso, todas asacoes da
Unimed Aracatuba sao
compostas de modo que os
colaboradores e cooperados
compreendam esta visao e se
fortalecam para que juntos
possamos alcancar este objetivo.

g

Processos

OOO

200
OJOAN

&

Financeira

—

Unimed Aracatuba

Organograma

Assembleia Geral

Conselho de
Administragdo
Conselho Técnico
Conselho Fiscal

Diretor Presidente

Diretor Vice-Presidente Diretor Superintendente

Diretoria Adm do

. Auditoria Médica
Hospital

Ouvidoria Juridico

Qualidade Compras

Gestdo Custos e

Resultados Comunicagdo e MKT

Relacionamento Gestdo de
com o Cooperado Pessoas

Gerente Adm/ Geréncia de Relacionamento Coordenacdo
Financeiro Provimento a Satide com o Cliente Auditoria
Cadastro TI/GED . 'Atendimento/|
Teleatendimento Autorizacées
Comercial Faturamento/ Equipe Niicleo de Auditoria/
Contas Médicas NAS Interdisc. OPME Enfermagem

Apoio

Contabilidade Financeiro

Secretaria

Relatorio de Gestdo e

Sustentabilidade 2019 17



(G4-10)
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Assistencia

A cooperativa possui um Recurso
Proprio - Hospital Unimed Aragatuba,
que preza pela seguranca e atendimento
humanizadoao paciente.

20 Relatorio de Gestdo e

Relatorio de Gestdo e 21
Sustentabilidade 2019
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L em atendimento hospitalar de
Geral, Cardlologlca Pediatrica-

onstltmda por médicos pediatras, enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares de
" laboratério, técnicos em radiologia e farmacéuticos.

Um complexo preparado para oferecer o melhor atendimento.

Relatorio de Gestdo e : ﬁ Relatorio de Gestdo e

Sustentabilidade 2019 A i ‘ : Sustentabilidade 2019 23



O Espaco Viver Bem é uma unidade
exclusiva para clientes da Unimed Aracatuba.
Oferece servicos gratuitos e promove a¢oes que
tem como objetivo a prevencao de doencas e a
promocao da salde.

Relatorio de Gestdo e

Sustentabilidade 2019 25
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Programas de

(G4-24; G4-25; G4-26; G4-S01)

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

Promocao a saude

O objetivo deste programa é oferecer
atendimento interdisciplinar para a promoc¢do do
envelhecimento sauddavel, com o propésito de
melhorar a condi¢ao de satide do beneficiario idoso
portador de doencas cardiocerebrovascular como a
Hipertensaoarterial.

Esses beneficidrios sdo acompanhados em
atividades em grupo pela equipe interdisciplinar do
Nucleo de Atencdo a Saude - nutricionista,
enfermeiro, psicélogo e fisioterapeuta. Em parceria
com o Centro Universitario Uni Toledo através do
Curso de Educacao Fisica que oferece para estes
grupos atividades fisicas e controle de colesterol.

Este programa tem por objetivo
conscientizar os beneficidrios e
colaboradores da Unimed Aragatuba
sobre os maleficios do tabagismo,
promovendo assim, melhor qualidade
devida.

O NAS desenvolve anualmente
acdes pontuais de orientacdo a saude da
mulher.

Nos meses de Marco e Outubro a
equipe interdisciplinar do NAS promove
campanhas e visitas a empresas com o
objetivo de orientar sobre os cuidados com a
salide da mulher.

Sabemos que, o nascimento de um bebé
é cercado de dividas einsegurancas.

Por isso o programa Bebé Unimamae foi
criado para serum canal de comunicacao coma
puérpera, para esclarecimento de duvidas e
orientacdes sobre os cuidados com o bebé.

A obesidade pode ser compreendida como
um agravo de cardter multifatorial envolvendo destas
questdes bioldgicas, histoéricas, ecoldgicas,
econdmicas, sociais, culturais e politicas. O Ndcleo de
Atencao a Salde promove através deste programa a
educacao e socializacdo em relacdo ao excesso de
peso, com o objetivo de Induzir o beneficiario a
mudanca de comportamento, através da ades3o de
boas praticas de salde e autocuidado.

O Programa de Atencdo Domiciliar é destinado a
beneficidarios com necessidades clinicas de reabilitacao, os
acompanhamentos desenvolvem-se, exclusivamente, por
orientacOes e educacao em saude através de atendimento
pontual para os beneficiarios, familiares e/ou cuidadores em
domicilio.

Para beneficiarios residentes na area de abrangéncia
daUnimed Aragatuba.

O cuidado especial que
vai além do hospital

Conhega o Programa de
Atendimento Domiciliar

Espago med
|1513635-13201. s 1.042-viaendonca £ it
wwwunimedaracatuba.com.br Viver Bem

Queda é o deslocamento ndo intencional do corpo para um nivel
inferior a posicdo inicial, com incapacidade de correcao em tempo habil,
provocada por circunstancias multifatoriais que compromete a
estabilidade. Os objetivos deste programa estao em contribuir para que
os beneficidrios tenham orientacdes de como sua casa pode ser segura
apenas comalgumas dicas deste programa.

Sabemos que as quedas s3ao uma das principais causas que
levam os idosos para hospitalizacdo, portanto a equipe do Nucleo de
Atencdo a Salde realiza acompanhamento dos beneficiarios que tem
risco de queda,com orientagdes e entrega de material educativo.

Cartllha o

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019
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G4-14

Meédicos cooperados: 342
Homens: 247
Mulheres: 95

'Os cooperados sao o alicerce do

Sistema Unimed, ter um bom
relacionamento com este publico é
imprescindivel para o éxito da nossa
cooperativa.

Entendemos que o trabalho
médico dentro da nossa cooperativa é o
centro do nosso negdcio, e por isso,
priorizamos pela ética, respeito e
cordialidade.

Cabe a Unimed Aracatuba prestar
orientacoes e informagodes claras e
confidveis, de forma transparente;
estabelecer um canal de comunicagao
eficaz para a divulgacao de informacoes
sobre a Cooperativa e o Sistema Unimed;
defender os interesses dos cooperados,
desde que estejam alinhados aos
principios da Cooperativa, buscando
boas condi¢coes de trabalho e justa
remuneragao; incentivar os cooperados
nas decisdes da Cooperativa.

QMJMMJM

Unimed Aracatuba

Por fim, é papel da Cooperativa
exigir o estrito cumprimento dos seus
deveres como médicos cooperados, em
t(%és as atividades que consistem o
objeto daUnimed Aracatuba.

A Cooperativa proporciona ao
médico cooperado o Estatuto Social, que
rege o cumprimento dos direitos e
deveres, além do Cédigo de Conduta
ambos' disponiveis digitalmente na
Intranet, além da versdo impressa,
disponivel para atendimento presencial
no Relaciﬁ)namento com o Cooperado.

Relatorio
Sustentabilidade 2019
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Acbes com Desenvolviments

(G4-LA9 e G4-LA10) O COOPERADO DO COOPERADO

MBA Exeentive em Adminisdhagao:

Aplicative - Unimed :
S(P COG{PW Demonstrativo Extrato de

Producao Pagamentos

Andncios Demonstrativo de
INSS

Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e

Sustentabilidade 2019 Sustentabilidade 2019 31



CPW“ SATISFACAO DO COOPERADO

) der qual a perce
meédicos da Unimed Aracatuba témem

almomentoda organlzag‘

ambém busca aprimorar e melhorar os
550s internos da operadora através da
30 dos médicos cooperados com a atual
uradacooperativa e hospital.

Relatorio de



‘Pesquisa de

SATISFACAO DO COOPERADO

(G4-LA9 e G4-LA10)

Que nota de 0 a 10 vocé atribui a diretoria executiva
(PRESIDENTE, VICE-PRESIDENTE E SUPERINTENDENTE)

mNotas de 0 a 06
m Notas de 07 a 08
m Notas de 09 a 10

Que nota de 0 a 10 vocé atribui ao Conselho de
Administragio?

B Notas de 0 a 06
m Notas de 07 a 08
= Notas de 09 a 10

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

Em relagio ao ano de 2018, de 0 a 10 Qual o seu
grau de satisfagdo em trabalhar no Hospital?

m Notas de 0 a 06
m Notas de 07 a 08
m Notas de 09 a 10

Dé& uma nota de 0 a 10 para a estrutura fisica ede
equipamentos do Hospital.

B Notas de 0 a 06
m Notas de 07 a 08
m Notas de 09 a 10

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019
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Colab

(G4-56, G4-57)

Unimed Aracatuba

Homens: 285

Mulheres: 814

--f

A gestdo de pessoas visa
fortalecer o conjunto de
habilidades, politicas e
praticas da cooperativa para
qualificar o capital humano.
Disseminando a cultura
organizacional, capacitando,
desenvolvendo e valorizando
os colaboradores.

—
Relatd%estdoe - .
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Recrutamento e Selecao

A Unimed preza pelo
recrutamento e selecao justos, por
isso o processo estd formalizado
por meio deste manual com
orientagdes para todos os
envolvidos (Colaboradores e
Gestores) quanto as normativas
que competem ao processo. E de
responsabilidade do gestor de cada

Avaliacao de Desempenho por
Competéncias

O programa de gestao de pessoas
por competéncias é uma filosofia
de gestdao e desenvolvimento de
pessoas, orientando acdes que
construam uma organizagao sélida,
eficaz e capaz de alcancar os seus
objetivos. Nosso programa visa
padronizar as praticas de gestdo de

Gestao Participativa

A gestao participativa
acontece por meio dos canais de
comunicacao disponibilizados aos
colaboradores a fim de estreitar o
caminho das informacgoes, seja ela
elogios, ideias, sugestdes de
melhorias, criticas etc.

E disponibilizado a todos os
colaboradores acesso aos
seguintes canais: Urna de
sugestoes Fisicas, instaladas em

Integracao

O Programa de Integracao
garante a homogeneidade na
comunicagao da empresa, com
qualidade e profundidade das
principais normas, procedimentos
e politicas que afetam o dia-a-dia
do colaboradornaempresa.

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

(utas

do Colaborador

4-56; G4-57

area identificar a necessidade de
revisao do seu quadro de pessoal
para o bom funcionamento das
atividades do setor. A Unimed
orienta seus gestores a prezarem
pela andlise do seu orcamento
setorial anual em caso de novas
vagas, que refletem em aumentode
quadro no centro de custo.

pessoas de maneira integrada,
com as melhores préticas do
mercado para suportar
métodos de como selecionar,
contratar, desenvolver, reter e
cuidar melhor dos nossos
colaboradores.

locais estratégicos para acesso
aos colaboradores, Canal do
Colaborador via intranet
corporativa, Fale com a
Diretoria e o colaborador pode
acessar o questionario por
meio do QRCode, além do setor
estar de portas abertas para
receber os colaboradores e
suas demandas.

E por meio das estratégias
de integracdo do individuo a
empresa que os valores e os
comportamentos vao sendo
transmitidos e incorporados
pelos novos colaboradores.

Plano de Desenvolvimento
Individual - PDI

E o planejamento/
direcionamento de acoes
visando o desenvolvimento
individual e/ou coletivo, o
planejamento do PDI é um norte
para o profissional seguir, a fim
de melhorar o seu desempenho
no que tange as condutas
comportamentais e aspectos de
desenvolvimento técnico que
refletiram nas entregas com
qualidade para a empresa.
Mesmo para 0s casos em que o
colaborador “Atende” em todas
as competéncias, orientamos

que seja elaborado PDI, a fim de
estimular que as suas entregas
sejam ainda melhores, afinal
sempre é preciso aprimorar os
resultados, do caso contrario o
nao ter nada a ser desenvolvido,
deixa uma zona de conforto,
deixando um potencial a ser
desenvolvido estagnado.Os
melhores PDI's sao aqueles:
Especificos: Que devem conter
acoes especificas, concretas e
mensurdaveis (evitar descricdes
genéricas e sem embasamento);
Realizaveis: Devem ser

Respeito mutuo e diversidade

Prezamos por um comportamento
responsavel enquanto cidadao
corporativo, sendo o respeito a dignidade
humana um fator primordial para o
desenvolvimento sustentavel. E dever de
todos participar da construcao de um
ambiente de trabalho inclusivo, tratando
colegas de trabalho e outros publicos de
relacionamento da Unimed de forma
respeitosa eigualitdria.

Comportamentos discriminatérios
em funcao de cor, género, religido,

nacionalidade, orientagao sexual, origem
social, preferéncias politicas, entre outros,
ndo sdo praticas aceitdveis pela Unimed. A
diversidade é um fator importante e

possiveis de serem implantadas
, € importante salientar que
algumas competéncias
demandam periodos longos
para que seu desenvolvimento
ocorra, especialmente quando
envolvem mudancas atitudinais,
portanto subdividir o plano em
etapas e realizar balancos ao
longo do periodo podera ajudar.
Relevantes: Devem se
concentrar nos aspectos
prioritdrios e passiveis de serem
desenvolvidos.

valorizado, pois promove a troca
de conhecimentos, ampliacao da
cultura e aceitagao do outro.
Todos devem respeitar as
diferengas dos outros e aprender
com elas, pois a diversidade é
uma riqueza cultural. Assim,
todas as pessoas devem ser
tratadas de forma igualitdria e
justa, recebendo as mesmas
oportunidades de valorizagao
profissional.

Relatorio de Gestdo e
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Pusquisa de Clima

(G4-10; G4-LA1)
Organizacional 2019

97,98%

conhecem o objetivo da Unimed Aragatuba

de satisfacdo

96,93%

colaboradores se orgulham em trabalhar
na Unimed Aragatuba

94,95%

reconhecem que a empresa oferece boas condi¢oes de satide
e de seguranca para se trabalhar.

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019
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HOSPltG[- _ 1132%*met02/
Operadora - 1,23%

*12 Semestre

0)56/0 “meta:2%

*22 Semestre

Dadey gerais

2019

Admissbes - 183 Estdgio -13

Demissoes - 131 Diretoria - 4

Efetivos -131 Operacional - 334

Gestdo - 35 ADOIO - 186

Técnico - 466 CLT -1.029

Relatorio de Gestdo e
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Para garantir a salide e seguranca
do colaborador, a Unimed Aracatuba
realiza diversas acoes para saide em
cumprimento as exigéncias legais, isso
comprova que o nossos cuidado é
primordial para seguran¢a dos nossos
colaboradores.

Relatorio de Ges 0e
Sustentabilidade 2019
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Treinamento da Brigada de Incéndio
A Brigada de Incéndio das

unidades da Unimed Aracatuba passa

anualmente por treinamentos e

atualizacdes conforme orientacio do SIPAT-Semana Interna de Prevencao de

Corpo de Bombeiros do Estado de S3o Acidentes de Trabalho

Paulo.No ano de 2019 foram formados Realizada no més de Agosto a SIPAT teve

629 brigadistas no Hospita[ Unimed como tema: Na corrente da seguranga o elo

Aracatubae 150 na sede da Operadora. mais importante é vocé. Com este tema a CIPA
quis conscientizar sobre a importancia do
colaborador olhar para si, como um todo, corpo
e mente.

TREINAMENTO DE MANUSEIO E OS TREINAMENTO SOBRE O TRANSPORTE,
CUIDADOS COM PRODUTOS QUIMICOS ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE DE CARGAS

Engenharia de Seguranca do Trabalho| Total Medicina do Trabalho

Programas de Prevencao 73 Programa de Controle Médico 73
de Riscos Ambientais de Sadde Ocupacional
Mapas de Risco 49
Atestados de Satide Ocupacional ‘ Total
Ordens de Servico de Seguranca 183
Exame Admisional 183
Laudos de Insalubridade e Periculosidade 74
Exame Demissional 131
_ Cendrios Emergenciais Identificados 6
Treinamento em altura 1 Exame de Mudanga de Funcdo 37
O treinamento da NR 35 TRABALHO EM Investigacdo de Acidentes 34
e . . Exame de Retorno ao Trabalho 132
ALTURA tem o objetivo de capacitar profissionais a , o -
~ . . Perfil Profissiografico Profissional 165
exercerem sua funcao através dos conceitos e das Exame Periédico 999
praticas de seguranca que envolvem a Plano de Prevengao de Acidentes com | 77
organizacdo.Aqui na Unimed Aracatuba os | Materiais Perurocortantes Atestados Médicos 1471
profissionais foram treinados para planejar a Abordagem Comportamental 229 — :
executar o passo passo antes de realizar a acdo, de T . - 94 Imunizagdo Contra Gripe 602
modo que estejam sempre protegidos e seguros. Antecipagdo de Risco - Gestdo da Mudanca
Notificacdo de Risco 11
Andlise Preliminar de Riscos 109
G No ano de 2019
Inventdrio de Mdaquinas e Equipamentos
Comissao Interna de Prevengao de Acidentes Inventdrio de Inflamaveis 15 fOI darn I eallZGdOS
(Cipa) ) » : :
A Comissao Interna de Prevengéo de Inspecoes Setoriais 240 trelnamentos TelaClonadOS
Acidentes (Cipa) da Unimed Aracatuba atua em .\ . S\ ’
Analise Ergonémica do Trabalho
parceria com o SESMT na prevencgao de g 238 d saude e Seguranga

acidentes de trabalho e melhorias no ambiente

do trabalho. No ano de 2019 realizaram diversas d O co‘aborador

acoes a fim de alertar o colaborador sobre a
importanciadaseguranca.

Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e
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‘Tweinaments e desenmvolviments

(G4-LA9 e G4-LA10) do COlClbOTCldOT

em treinamentos para valorizar o principal ativo
daempresa, as pessoas.

Um bom programa de treinamento pode
proporcionar ao colaborador uma melhora
significativa nos servicos.Nenhuma
organizacdo pode funcionar sem um nivel de
comprometimento e esforco por parte de seus
membros por isso a Unimed Aragatuba investe

HORAS TREINAMENTO X N° DE COLABORADORES TREINADOS 2019

W Horas treinamento W N° treinados

4285
3924

3272
3068

2482
2177

1769
1521
1243 32
I 1054
AGO SET our

1939
1718

1260 1306
1059 I I 1100
MAR ABR

1605

1209

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

Os programas de treinamento
favorecem adequada realizacdao dos
processos e, consequente, melhora
significativa das entregas e qualidade dos
servicos oferecidos. Por isso, a Unimed
Aracatuba acredita e investe em acoes
educativas, valorizando seu principal ativo:
as pessoas.

Os treinamentos foram planejados a
partir de variadas entradas como avaliacoes
de desempenho, pesquisa de clima
organizacional, satisfacao do cliente e
demandas identificadas pelas areas através
do Levantamento de Necessidades de

Treinamento e Desenvolvimento (LNTD). O
recurso anual destinado para a realizacao das
acoes educativas é composto por recursos
préprios, determinados a partir do orcamento
anual, bem como provindo do Sescoop-SP
viabilizado pela regularidade da cooperativa
junto ao sistema da Organizacao das
Cooperativas do Brasil (sistema OCB).

Para os treinamentos técnicos
especificos, valorizam-se os recursos
internos, utilizando profissionais da prépria
instituicao para multiplicar o conhecimento,
fundamentando, assim, a pratica de gestdodo
conhecimento.

Treinamento Or¢camento Base Zero

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019
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Comemoragoes

colaboradores
(G4-24; G4-25: G4-26)

No ano de 2019 mantivemos
firme nossas acdes anuais com os
colaboradores, aprimorando e
melhorando tudo queja é feito.

Uma novidade de 2019 foi a
participagcao do CORAL QUNI,
idealizado e formado por
colaboradores o Coral pode, ao longo
de 2019, se apresentar em datas
comemorativas e especiais, levando
muita alegria a todos. O dia das
Criancas também é um momento
impar para a Instituicdao pois
proporciona aos filhos dos
colaboradores um momento de
diversao e muitaaventura.

Marcante com em todos os
anos, o Outubro Rosa, se destacou pela
participacao das colaboradoras na
doacao de cabelo para o Grupo de
Voluntdrios ATAMOR, que confecciona
perucas para pacientes em tratamento
oncolégico.

Dia das criancgas

Dia dos pais
Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e
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(G4-4)

Quem disse
que pais nao
choram?

Entao mostra essa
promo para ele.

‘ Sustentabilidade 2019 51



A

Maior que o desconto
(G4-4) o da mensalidade, sé Mée, lembra da época
Unimed Aracatuba  Simeieme | aevecepogavameie |
Faga o plano Unimed Aragatuba e sua mae

ganha meia mensalidade por 6 meses.

Para as mdes

y 4

de desconto

A Unimed Aracatuba é uma Operadora de Planos de
Saldereferénciaem suaregido de atuacao.

0 072 3540004562

gm‘ﬂi”! CG.ETI!-A DIIIZ,.AI/ A‘;\/
EI BASICO

As acoes sao criadas para fortalecer a Marca e engajar
nossos publicos.

0072 REGULAMENTADO ‘GRUPO DE MUNICIPIOS
Aled. Parm b anghrcia

PL PARTICIFATIVO PF/FM-30%
Cont stante

Realizamos acoes de acordo com as diretrizes
nacionais da marca, garantindo desta forma, uma
padronizacao naidentidade.

M3es ganham 50% de desconto
na mensalidade por 6 meses.

Campanhas de vendas:

Com beneficio de
verdade,

i
g
k
-
&
a8
i
8
]
1
g
X
i

JAENSAL

Unimgug £

Unimed %
Aragatuba

Plano Empresarial
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Campanhas com a comunidade:

(G4-s01)
Dois pe505» P
-
di das. QUEM PODE TOMAR
d s me€ A VACINA DA GRIPE?
ua udavel faz . ?
Al,mentagﬁ" 5 - A vacina protege
diferen contra a influenza
todaa HI1N1 - virus tipo A e B,

; Contra
o tizd ;
Dia da cunjc\:;;';i%nfanul.

a2 Obesidad®

Quando explodir, ; Venha pIantar

PRUGRAMA VIVER nao atinge so6 vocé.

/g
BEM SEM TABACO ' ; P Dia 05/06 - 09h00

i\ < no Hospital Unimed Aragatuba
o

INSCRICOES ATE 19/07:
18 3636-1320 w

PALESTRA VIVER BEM
SEM O TABACO

i

31/05 . 178 | ERERIE

ESPAGO £
Viver Bem

P e——

v
|  Quanto+ oww, —+molcabe
o a4 R & . v}
2 v } I ne (pw‘t&.

19 de mai®
L -
Doe+iiis B . . ’
e > Show Deménios da Garoa 2° Unimed Run
Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e

Sustentabilidade 2019 Sustentabilidade 2019 55



na midia

A Unimed Aragatuba se destaca na midia local como
fonte deinformacao para toda comunidade.

(MM de Tv Tem/Rede Globo - Campanha Outubro Rosa ‘
(G4-4) U T

No ano de 2019 nossos porta vozes estiveram presentes em
temas importantes como:

« OutubroRosa

« Gestaoe Mercado

« Acoesde humanizacao

« Acbescomacomunidade

Nosso indicador de Retorno Mididtico mede o
percentual deinsercoes espontaneas na midia.

No 1° semente de 2019 alcangamos 56,65% de retorno
eno 2°semestre ovalorfoide 65,37%.

Tv Tem/Rede Globo - Teste do olhinho

Total
de publicacoes

espontdneas - 303

Hojemais - Aracatuba SP ~

Equipes de hospital viram super-heréis em
comemoracao ao Dia das Criancgas

Objetivo da ac¢ao é oferecer a melhor experiéncia para as criangas que passarem por atendimento

Unimed Aragatuba*
® 11/10/19 as 20h22

0:00 / 0:00

. p—

e -+~
——E il - ( '
“Unimed [/ Dutubie

Resa

PRONTO ATENDIMENTO

A Unimed Aragatuba nasceu em

1978 com um pequeno grupo de
médicos e hoje é a maior
cooperativa médica da regido.
Dispomes de um Hospital
moderno, de alta complexidade,
certificado com dois importantes
selos de qualidade, sendo:
Acreditado com Exceléncia Nivel
Il pela ONA e com IS0
9001/2015.

Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e
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) )
(G4—PR1; G4—SO].)

e humanizacao.
19

A Unimed Aracatuba promove melhorias
constantes para garantir a sadde e seguranca do cliente,
com inovagodes tecnoldgicas e humanizadas com base no
cumprimento das exigéncias legais e de atendimento
personalizado, proporcionando satisfacGo e bem-estar
aos clientes da Cooperativa.

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019
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A Unimed Aracatuba preza pela

presenca, pois estamos sempre juntos dos

(G4-24; G4-25; G4-26; G4-57) nossos clientes. Promover acdes que

demonstram o Jeito de Cuidar Unimed,

refor¢a nosso compromisso com todos os
nossos steakholders.

Estamos comprometidos com
nosso publico, fornecedores, parceiros,
prestadores mantendo uma conduta ética
e de respeito. Prezamos pelo nosso
relacionamento com a comunidade,
entendendo nosso papel junto a sociedade
e promovendo acdes que fortalecam a
igualdade e sustentabilidade.

} e Para duvidas, sugestoes e reclamacoes _
Grupo de gestantes i , SUE ¢  —
poced % jisponibilizamos do SAC 0800 883 1300 —

e o canal da Ouvidoria (18) 3636 1307 .

PROGRAMA %
Y Viver Bem

e HATEE

mRGROSBPREsAHIAIS
= O MMC
) o MR o .

o
o O e m_ﬂﬁ’_
L, =

e B
B2 0 85 olmmy

PARCEROS INSTITUCIONAIS / GOVERNO

Encontro Alta Noroeste

% Vacinagdo na empresa D. Carvalho

Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e
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Projeto Vocé é Super

Tem como objetivo encorajar as 11
criancas que passam por
| procedimentos no Hospital, através
' dousodecapas de super herdis.

M lene

Kooterm0 +

MWQ,G‘—D‘—’

Aerejo newcto (ol
deolty, o Aoeto= Jawectir

,{&&,&L w0408 -19

\

Cuidar com carinho, Esse é o plano. /@4 doecc
/——‘__—"

» Cartdo de Boas Vindas ao bebé
Projeto Te Envolvi como objetivo de envolver
paciente eacompanhante no cuidado.

CERTIFICADO DE CORAGEM

O Hospital Unimed certifica que

concluiu com coragem

Certificado entregue a todas as criancas
que passam por procedimentos cirurgicos.

Up Grade Video Cirurgia

Quadro comunicag¢do segura, fixado em
todos os quartos do Hospital para garantir
informagdo correta a pacientes e equipe.

9

Camas automatizadas e modernas para o conforto ;4 -
e seguranga do paciente.

Inovacgdo Microscopio

Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e
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Fe

(G4-12 e G4-EC9)

A Unimed Aracatuba tem a parceria de instituicoes aliadas e
comprometidas com a organiza¢do contribuindo para o
desenvolvimento e a comercializa¢do dos produtos da Cooperativa.

A escolha e contratacdo de fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros é baseada em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas
necessidades da Unimed Aracatuba, devendo ser conduzidas por
meio de processos pré determinados, tais como concorréncia ou
cotacdo de precos,que garantam a melhor rela¢do custo-beneficio.

No ano de 2019 a Unimed Aracatuba por meio do seu setor de
suprimentos realizou:

Renegociacdo dos acordos de Padroniza¢Go de medicamentos;
« Renegociacdo de materiais médico hospitalares e OPMEs;

- Negociacbes especificas de itens hospitalares de alto custo
unitdrio e consumo;

 Selecdo de fornecedores e negociacdo dos custos de diversos
servicos;

- Participa¢do nas aquisicoes de vdrios equipamentos de uso
assistencial e narevis@o de processos internos para defini¢cdo de
contratos;

« Apresentacdo de Trabalho na Fesp de AvaliacGo de Forncedores
Apresentacdo de trabalho no Qualihosp de Controle de
Fornecedores.

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019
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Sustentabilidade

(G4-15; G4-EN22; G4-EN23; G4-501) geStClO de TeSldUOS

A Comissdo de residuos da Unimed Aracatuba realiza
periodicamente a auditoria nas lixeiras, para averiguar se os
residuos estdo sendo descartados corretamente.

Arrecadagdo de residuos do Posto de Entrega Voluntdria

TOTAL
SETORES 1® Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre ACUMULADO
POR SETOR
Coleta de eletronicos 145,43 594,43
Coleta de Gleo 172,4 105,7 68,3 0 346,4
Coleta de plll;:;[}batena, CDhe 100 195 112 0 327

MEDIA MENSAL (2020)
SOMA ANUAL

RESIDUOS RECICLAVEL - GRUPO D (em kg)

TOTAL
ACUMULADD
POR SETOR

SETORES MAR MAI JUN JUL AGO

Total de residuo RECICLAVEL do
hospital

TOTAL GERAL y 2500 . 2570 l 2590 l 2800 2600 3200 2610 3300 37.310,00

MEDIA MENSAL (2019)

RESIDUOS ORGANICOS - GRUPO D (em kg)

TOTAL
ACUMULADOD
POR SETOR

SETORES y FEV MAR ABR AL JuN JuL AGO : \ DEZ

Total de resnju? COMUM do = =57 EE S T
hospital | Nl e e N B B B
TOTAL GERAL 8706 7804 7500 7130 8400 7636 8800 8646 8900 8750 8800 8990

MEDIA MENSAL (2019)

100.359,00

8363,25

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

Doa;ao de papel

Equipe do GED realizou
doacdo 5000 kg de papel para
ACREPOM de Aracatuba,
resultado do trabalho da

i i e digitalizacGo de documentos
1 |III|1'|IIII|III| : ! |

||||m|||||||m|||a .

iniciadono ano de 2018.

Tipo de residuo (KG) ‘ Quantidade em quilos (kg)

Jan Fev Mar. Abril Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Kg :
2560 2500 2570 2590 2800 2600 3200 2610 3300 2.900 4.800 4.880 3.109,17 37.310,00
8706 7894 7590 7139 8400 7636 8809 8646 8300 8.759 8.890 8.990 8.363,25 100.359,00
4954,885 4445,81 5112,5 5844,65 5994,95 5146,81 6820,3 5402,68 5079,72 5.246 4.959 4.568 5.297,90 63.574,86
1059,3 1050,9 1095,1 1202,05 1304,65 1156,3 1360,7 1060,1 1110,05 1184,58 1118,65 1005,1 1.142,29 13.707,48
2814 672,11 389,6 29,7 441,365 353,15 451,55 331,97 355,75 339,2 369,65 329,8 395,44 4.745,25
Total geral emKg | 17561,59 16562,82 16757,2 17205,4 18940,97 16892,26 20641,55 18050,75 18745,52 18.428 20.138 19.773 18.308,05 | 100,00 | 219.696,58
Total infectante | 6295,585 6168,82 6597,2 7476,4 7740,965 6656,26 8632,55 6794,75 6545,52 6.769 6.448 5.903 6.835,63 | 37,43 | 82.027,58
NC de auditoria
Pacientes/més 7165 7165 9297 9898 9845 8758 7466 7230 7540 8151 7840 7390
Cirurgias]més 695 619 567 601 637 614 685 628 624 632 619 584
Total Residuo
INFECTANTE/paciente 0,8787 0,8610 0,7096 0,7553 0,7863 0,7600 1,1562 0,9398 0,8681 0,8305 0,8224 0,7987 0,8472
(KGi/P)
Residuo
ClUiMIOO,fpacieme 0,1478 0,1467 0,1178 0,1214 0,1325 0,1320 0,1823 0,1466 0,1472 10,1453 0,1427 0,1360 0’1415
(KGq/P)
: i . ,
Distribuicao dos Residuos
2,20%
46,46% ’
= Reciclavel Comum = Infectante = Perfurocortante = Quimico
L. ~
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Sustentabilidade ro

Plantio de mais de 80 mudas de Ipé no Dia do meio ambiente.
(G4-15; G4-16; G4-EN13; G4-S01) _
e comunidade

A Unimed Aractuba preza por disseminar e fortalecer as boas prdticas de
sustentabilidade dentro da cooperativa e por este motivo, insere em suas

diretrizes ag¢bes que integrem os principios cooperativistas envolvendo a
comunidade e sociedade em geral.

No ano de 2019 realizamos agées que fortaleceram este compromisso na
constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitdria.

Projeto Agir de Gindstica Ritmica é apoiado
pela UnlmedAragatuba

FestaJunina beneficiou maisde 5 instituigées

Doacdo de mais de 60 mechas de cabelo para confecces
deperucas.

Declare seu amor
Por Yocé mesma.
Previna-se.

A Unimed Aragatuba esta aqui.

=3

T
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(G4-14; G4-27; G4-S01) Un im & d Ara g (l tu b a

LR\

EMPRESA CERTIFICADA

SELO HOSPITAL
UNIMED DE

Aracatuba

HOSPITAL UNIMED
ARAGCATUBA

SUSTENTABILIDADE
OURO

9001:2015

A Unimed Aragatuba possuium Ainda em 2019 recertificamos
Sistema de Gestao da Qualidade que o Hospital Unimed Aracatuba no selo
prioriza e fortalece as boas praticas de ONA NIVEL Il de Exceléncia e ISO
gestao dentro da cooperativa. 9001/2015.

No ano de 2019 alcangamos
duas importantes certificacoes de
qualidade, um objetivo tracado em
nosso planejamento estratégico, que
foi concluido com éxito no final de
2019 com as certificacbes RN 277 e
ISO9001/2015 na Operadora.

Certificagdo ISO 9001/2015 Operadora

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

Certificagdo RN277 Operadora

!-lgimeg‘f

‘Aragatuba

AUDITORIO
]

ISO 9001/2015 Hospital

Relatorio de Gestdo e
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: ’, P 4 ‘Z
e IMOBIIZACAO CAPITAL
—D : PROPRIO
)

Economica

(G4-EC1
95,59%
ry I
PATRIMONIO LIQUIDO
33.668.052 33.668.052 33.668.052 33.668.052
27.465.603 27.755.267
2018 2019
Demonstra qual a participagie de ativo permanents
em relagio ao capital proprio.
2014 2015 2016 2017 2018 2019
GARANTIA CAPITAL DE
292,90% TERCEIROS
PATRIMONIO AJUSTADO

58.242.580 213,38%

52.677.161,00

39.574.136 40,004,688
37.029.663 38.724.210
| | | ‘ 2018 2010

2014 2015 2016 2017 2018 2019 e Lo e
MARGEM DE SOLVENCIA
20.726.413
19.724.894 e GRAU DE ENDIVIDAMENTO
16.754.092
14.968.156
13.641.270 13.200.614
68,04%
2014 2015 2016 2017 2018 2019

2018 2019

Mede o quanto a cooperativa estd endividada junto a
seus credores.

Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e
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’
252.762.869,00
_E' FATURAMENTO BRUTO

(G4-EC1) I COTl@TniCCI

LIQUIDEZ SECA 2,51
224.016.798,00
2018 2019
2,32
- EM MILHAS
2018 2019
[ Py T ———
de direitos disponiveis a receber.
PRODUCAO MEDICA
c 65.076.111,00
1,47
LIQUIDEZ GERAL
60.503.375,00
1,35
2018 2019
- EM MILHAS
2018 2019

- Para cada R$1,00 de dividas a Unimed possui R$1,47
disponivel & recaber.

25.254.580,00

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

LIQUIDEZ CORRENTE

2,64

22.610.791,00
2018 2019
- EM MILHAS
2018 2019
- Indica a capacidade de pagamento. A cada R$1,00a
ser pago a Unimed Aracatuba passui RS2, 64 de recurso
dispanivel.
Relatorio de Gestdo e Relatorio de Gestdo e
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Anexo 01

Balanco Socia

A Unimed Aracatuba evidencia neste relatério seu balango a fim
de comprovar sua responsabilidade social e desenvolvimento
sustentdvel com as informacoes contabeis e econémicas, gerenciais e
sociais focando os beneficios a comunidade.

(G4-LA1: G4-EN15; G4-10)

Indicadores de Corpo Funcional

2.1- Mo de pessoas na Unimed [em 31M2)
2.2 - M de admissdes durante o periado
2.3 - M de saidas e demiss8es durante o periodo
24 - Indice de rotatividade por substituicio (turnower)
25 - M de estagiirios no periodo
251- N de estagidrios efetivados no periodo
2.6 - W' de Aprendizes
2.7 - W' de trabalhadaores terceirizados
2.8 - N de trabalkhadores com contrato tempor o
2.9 - W' de homens que trabalham na Unimed
2.10 - W' de mulheres que trabalham na Unimed
2.1 - M de brancala)s que trabalham na Unimed
212 - W' de negrofa)s que trabalkham na Unimed
213 - M de indigenas que trabalham na Unimed
2.14 - W' de pessoas com deficiéncia
2.15 - W' total de membras do Conselho de Administragio
2.15.1- N total de mulheres no Conselho de Administragio
215.2 - I total de negras & indigenas no Conselho de Administragio
216 - W' total de membros do Conselho Fiscal
2.18.1- M total de mulheres no Conselho Fiscal
2162 - I total de negras ¢ indfgenas na Conselho Fiscal
217 - ' total de membros da Diretoria Executiva
217.1- M total de mulheres na Diretoria Executiva
217.2 - I total de negras e indigenas no Diretoria Executiva
2.13 - W' de homens cooperados em fungao adminiztrativas efou na diretoria
219 - W' de mulheres cooperadas em fungdes administrativas efou diretaria

2.20 - M de negro|a)s indigenas cooperados em fungdes administrativas efou diretaria

2.21- Faita etaria doz colaboradores
2.31.1- Aré 18 anos
2.212-De 19 2 24 anos
2213 - De 25 2 29 anos
2214 - De 30 245 anos
2215 - De 46 2 59 anos
2.21K - A partir de B0 anoz
2.22 - I de pessoas nas categoriaz profissionais de trabalho
2.221- Gestio
2222 - Técnico
2.22.3 - Operacional
2.22.4 - Apoio
2.2% - Remuneragio média por categoria profissional de trabalha por género
2.23.1- Remuneragio média Gestio
2.23.11- Remuneragao média de Homens
22312 - Remuneragio média de Mulheres
2.23.2- Remuner agio média Téonico
2.23.2.1- Remuneragio média de Homens
22322 - Remuneragio média de Mulheres
2.23.3 - Remuneragio média Operacional
2.23.3.1- Remuneragio média de Homens
2.23.3.2 - Rermuneragio média de Mulheres
2.23.4 - Remuneragio média Apoic
2.234.1- Remuneragio média de Homens
22342 - Rermuneragio média de Mulheres
2.24 - Remuneragio média por categoria profizsional de trabalhe por raga

Cooperadolals ! Socios

|

e B e B B B T B e B e U (B e I (B |
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242
o6
326
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Empregados(as]

1oz
185
13
125
12
0
a4
EG
2
294
4
836
20
1
22

1oz
L
118
157
E7E
185
26
1095
36
226
E21
213
175,00
5.500,00
5.800,00
5.500,00
3.300,00
3.300,00
3.300,00
2.100,00
2.100,00
2.100,00
1.500,00
1.500,00
1500,00
2.525,00

2.241- Remuneragio média dos brancas
22411- Gestio
22412 - Técnico
22413 - Operacional
22414 - Apoic
2.24.2 - Remuneragio média dos negras
2.24.2.1- Gestao
22422 - Téenica
22423 - Operacional
22424 - Apoio
2.24.3 - Remuneragio média dos indigenas
22431- Gestdo
2.24.3.2 - Téenico
22433 - Operacional
22434 - Apoio
2.25 - % de negros na trajetdria de gestio [chefias)
2,26 - % de indigenas na trajetria de gestao (chefias)
2.27 - % de mulheres na trajetdria de gestio [chefias)
228 - N de colaboradaores por Escolaridade
2.281- Nio alfabetizados
2.28.2 - Ensino fundamental incompleta
2.28.3 - Ensino fundamental completo
2.28.4 - Enzino médio completa
2,285 - Enzing técnica completo
2.28.6 - Ensino superior completo
2.28.7 - Pazs-graduagio Lato Sensu [especializacio, MBA] completa
2,285 - Pds-graduagio Stricto Sensu [mestrado & doutarade) completo
2.28.9 - Pas-doutorado
223 A cooperativa estimula a educagio basica, ensino médio e superiorsupletiva ou regular] dos{as)
trabalhadores{as)?
2.29.1- Educagio basica [N de beneficiados)
2.28.2 - Enzina Média (M de beneficiados)
2.29.3 - Enzino Superior (W' de beneficiadoz)
2.30- W total de avidentes de trabalho
2:301- M de acidente de trajeto
230.2 - N de acidentes na atividade Hm

2,31 - Existemn medidas concretas em relagdo 4 salde e sequranga no ambiente de trabalko

SRS KN KN

Mao

Organizagio de comizzdes

Sim, fornecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitagdes
Sim, programas de medicina preventiva
Outras: Programa de Gualidade de Vida

317,00
5.500,00
3.300,00
2.100,00
1500,00
2.300,00
0,00
3.300,00
2.100,00
1.500,00
2.100,00
0,00
0,00
2.100,00
0,00
0,00
0,00
53,00
10&
0
TE
42
359
3
138
38
4
0

e e e e e B T B B e e B (e U e e (B (e e e U (e e |

24

0
0
24
4
13
21

e e e e |
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Indicadores de organizagao e gestio ¢ 2019
3.1 - Yalar [Fig mil] da maior produgio repas=ada ao[4) cooperada(a) F 110648772
3.2 - Valor (R mil) da menor produgio repassada ao(i] cooperadola) r F0,00
3.3 - Valor (R mil) da maior remuner agio paga aol4) administrador(a)
3.4 - Valor (R mil) da menor remuneragio paga aofa] administrador(a)
3.5 - Valor (R mil] do maior remunerag 3o paga ao[a) empregadofa) 16.220,19
3.E - Valor [Ri mil) do menar remuneragio paga ao[3] empregadof a) r 116355
Aumento de capital
O Distribuigaa entre oz cooperados(as)icaoperativastsdcios
3.7 - Desting daz sobras Fundoz
M%a baram distribuidos sobraz no periada
I
Fundo para educagio[RATESIFATES]
; Rezervalegal
38 -Fundas exiztentes Outras: FUMDO DE INVESTIMENTO
I
3.4 - % Frequéncia média nas assembleias pelas|as) cooperados(as)fcooperativasizocios ocorridas no 037

periodo

300 - AzsuntosiPauta submetidos 4 assembleia

Admiss 3o, eliminagio e exclusio de cooperados{as|icooperativast=deios
Diesting das sobras ou perdas

Inwestimentos

Liquidagia

Mooz produtostzervicos

Pagamento de credores

Fieforma Estatuto

Cutras: Constituiga de fundos, aquisigio de imdveis.

3.1 - Outros drgéos sociaiz existentes na Unimed

Coomité Educative

Coomité de auditoria & riscas
Coanzelha téenico

MMedicina preventiva
Conzelho de ezpecialidades
Outros

312 - Fenowag 3o dos cargas diretivos [eonzelha), na perioda

]

23

Sem renowagio

Total

Outros: 113 aplica-se apenas ao Conselho Fiscal

313 - 0= 3 Critérios principais para admiss3o de novo(s) cooperados|as)feooperativasisdcios

Conhecimento zobre cooperativismo
Critéria Técnico

Experiéncia - pratica

Fieside na irea de atuagio

Demanda por especialidade

Outros: Estudo de suficiéncia de rede. Reside na irea de atuagao. Demanda par
especialidade.

O
O

ALC]- Alianga Internacional do Cooperativismo
OCE - Organizag o das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizagio das Cooperativas Brazileiras no Estada

[] SESCOOP - Servigo Macional de Aprendizagem dao Cooperativismo

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

[l

=]

314 - Espagos de representag o do cooperativismao em que a Unimed atua

o055

DEDIAIIT - DRI P IO U SRS UL U S

Central Macional UNIMEDWF ederagio
Confederagio UNIMED

Fundagao UNIMED

Instituto UMIMED

Outro

315 - & Unimed apoia a arganizagdo de outros empreendimentos de outras cooperativas

O oo so

[T

Sim, emprestando recursos materiais efou humanos
Sim, oferecendao azsessoria

Contratando servigos & parcerias

Cubros apoios

[]

0

[ The]

3,18 - Frincipal Fante de crédito o

=R+

0

Eancos { Financeiras

EMDES

Cooperados § Cooperativas [sdeios]
Formecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooper ativas de crédito

Rede credenciada

Outros

3.17 - & participagio de cooperadofajstcooperativastsocios no planejamento da Unimed

Al=l=]s]

3o acorre

Sim, por meio da aprovacio em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho [comissdes ete)
Sim, por recomendagio a diretaria efou conzelha

O
318 - & Unimed costuma consultar ofa)s cooperadol ajstcooperativasisdeiola)s para solugio de problemas L
elouna hora de buscar solugdes [7|

[T
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resalver um problema e encontrar uma solugio

®
319 - & Unimed passui Conselho Consultiva com membros ndo cooperados, subordinado 20 Conselho de | ©
Administragio o

[
30, mas pretende implantar em 20
Sim

3.20- A Unimed tem previsio para segregar Conselha de Administrag 3o e Diretoria, com cooperadofa)s
diferentes nas Fresidéncias: do Conselho e da Diretaria

[TEE
Sim, em 20

3.21- A gestio de risco da Unimed leva em consideragio, o sequintes riseos:

Crédita
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhizta
Feputacional
Comunitaric
COperacional
Ambiental

3.22 - 8 Unimed tem partes relacionadas

cel® MXooooolsoo

[TES)
Sim, e tem projetos socioambientais desenyalvidos em conjunto
Sim, mas ndio tem projetos socicambientais deserwolvidas em conjunta

(&

3.23- & Unimed tem Ciddige de Conduta implantada

[T
Sim

3.24 - Em ¢as0 positiva, existe um canal de dendncias relativo ao Codigo de Conduta? c

[T
Sim, Guais:

3.25 - & Unimed tem um comité para tratar de dendneiastquestdes relativas ao Codigo de Conduta o

[T
Sim

3.26 - Mimero de casos de diseriminagio? Em caso positiva descrever as medidas tomadas em Mata F
Explicativa

Relatorio de Gestdo e
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Indicadores econémicos (em R$) {

4.1-Ingreszos e Feceitas Brutas
4.2 - IngressosiPeceitas Repassadas
4.3 - Receitaz sobre aplicapdes financeiras
4.4 - Total das dividas
4.5 - Patriménia da Unimed
4.6 - Patrimdnio de terceiras
4.7 - Impostoz e contribuigdes
4.8 - Remuneragao dos(as] cooperadal a)steaoperativasisocialals - ndoinclui beneficioz
4.9 - Sobras ou perdas do exercicio
4,10 - Valor de capital para ingreszo na Unimed
4. 11- Custa Total de Pessoal Remuneranao + Beneficios
4. 111-- Diretares & Concelheiroz
4 1.2 --Empregados
4.11.3-- Jovenz Aprendizes
4,114 -~ Estagiarios
4115 - Trahalhadares terceiizadas
4 1.6 -- Trabahadores com contrato temparario
4,12 - INS5 retida sobre produgdo cooperadosicooperativasizdcios
4,13 - IR retida sobre produgdn cooperadasteoperativastsdcios
4.1 -Fundos
4.15 - Atendimenta de intercimbio prestado por autraz Unimeds
4.1

[ - Venda para autras Cooperativas, exceto Unimed

4,17 - Onde & possivel visualizar as demanstrapdes contaheis

Relatorio de Gestdo e
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2019

245,773,686
2704 226,74
366473340
123.388.66167
18135533518
0,00
19.933.912.49
B65.076.11,01
.387.351,72
100.000,00
46 £43.080,97
11057, 70153
J2E18.403.9
285.476,00
34.633,00
2595, 058,66
o1a0mar
2,748, 143,01
17.283.428.69
5.263.003.33
35.882.075,90
0,00
[ Naadisparibiiza
@ website da unimed
O Publicado nojomal da rea de atuagio
O Imprezso, Digitalizads, elou disponibilizade aos diversas plblicos

O Impresso, Digitalizado, elou apresentado aos cooperadola)sloooperativasisdciola)s

Indicadores sociais internos

5.1- Investimentas em alimentagio

5.2 - Investimentos em eventos

5.3 - Investimentas em salde

B4 - Investimentos em transparte

5.5 - Investimentos em sequranga no trabalha

5.6 - Investimentos em cultura efou lazer
B.6.1-- " de beneficiadala)z

5.7 - Inwestimentos em educagdofalfabetizag 3o, ensing fund amental, médic ou supericr
5.7.1-- Aportes proprios
5.7.2 -- Aportes dos parceiros
5.7.3 -~ n* de beneficiadofa)s

5.8 - Investimentas em capacitagio profissional
5.8.1-- n* de beneficiadal a)s
5.8.2 --n' de horas de treinamentofpessoa

5.4- Investimentas de capacitagio em gestio cooperativa
B.A1-- n* de beneficiadal a)s

510 - Investimentos em creche ou ausilio creche
5.10.1-- n* de beneficiadola)=s

B.11 - Investimentas em sequro de vida
5111 n* de beneficiadala)s

512 - Inwestimentos em previdéncia privada
5.12.1-- n" de beneficiado a)s

5.13 - Investimentos em participagdes nos resultadas
5.13.1-- % Distribuido
5.13.2 - % Retido

5.14 - Investimentos em banificagdes

518 - Investimentos em cursos para o desenvolvimenta pessoal
5.15.1-- n* de beneficiado[a)s

516 - Dutras

Total de beneficiados

Total dos investimentos internos

517 - Total de horas de treinamento para cooperada(a)s & empregadofa)s em paliticas e procedimentos

relativios a aspectas de dirgitos humanos

5.12 - Total de horas de treinamenta para cooperado(a)s e empregadala)s em politicas e procedimentas

anticorupgio

519 - Nimero tatal de agdes trabalhistas movidas por empregados
5.19.1-- Julgados procedentes
5.13.2 - Julgados improcedentes

5.20 - Valar tatal (R mil) de indenizagées trabalhiztas pagaz no periado por determinagio da justia

52011 - Yalar pago (R mil]
5.20.2 - Valar restitude (Fig mil]

Indicadores sociais externos

6.1 - Investimenta em eventas
B.1.1--n' de pdblico alva
6.1.2--n'de eventos

£.2 - Investimentos em programas elou projetos ambientais

6.3 - Investimenta em campanhas de mobilizagio e conscientizagio socioambiental

5.4 - Investimenta em voluntariado
B.4.1-- 1" de walurtdrios (cooperados & empregadas)
B.4.2 -- r* de entidades beneficiadas

.5 - Investimentos em Sadde
6.5.1-- n" de pessoas beneficiadas
6.5.2 -- ' de entidades beneficiadas

B.5 - Investimentos em Educagdol alfabetizagfo
B.6.1-- n' de pesszoas beneficiadas
6.6.2 -- n' de entidades beneficiadas

6.7 - Investimentos em capacitag 3o profissional
B.7.1-- n' de pessoas beneficiadas
B.7.2 -- ' de entidades beneficiadas

£.5 - Investimentas em Esportes
B.5.1-- n' de pessoas beneficiadas
6.5.2 -- n' de entidades beneficiadas

£.9 - Investimentaz em Cultura edou Lazer
6.9.1-- n' de pessoas beneficiadas

£.9.2 -- r' de entidades beneficiadas

6.10 - Gastas com agdes sociaisfilantropia (inanceiras, produtos elou servigos ) ajudas humanitérias

E.10.1-- n* de pessoas beneficiadas dirstaments
B.10.2 -- n* de pessoas beneficiadas indiretamente
B.10.3 -- 0" de entidades beneficiadas

5.11- Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

b e e e e e |

b e e e I e B e U e B e (B B I e (B e e I |

|

Cooperadola)s | Socios

0,00
27209468
0,00
0,00
0,00
0,00
0

220.825,00
n
0,00
14722800
75
0,00
0
TI7.820,37
k1)
0.00
0
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00
0
0,00
359
130574343

0.00

0,00

b e T (e e (e U (. U (e . (B U e U (B U (e . (. U (e U [ U (e e (B . e N (|

e e e (B U |

e e e B T (B e R U T (B . I T (B . I |

|

Cooperadas PJ Empregadolals { Outros
0,00 4 4.326.081,87 !
0,00 4 148124 .32 !
0,00 4 312741380 !
0,00 4 76.24362 !
0,00 4 208.833,00 !
0,00 4 0,00 !
0 4 i !
4 28.863,72 !
r 28.862,72 !
r 0,00 !
F il r
0,00 r 170.347,69 ’
n r 46 !
0,00 4 0,00 !
0,00 4 0,00 !
i 4 i !
0,00 4 242 260,57 !
i 4 103 !
0,00 4 107.023,16 !
0 4 [ !
0,00 4 0,00 !
i r 0 !
0,00 r 151,093,00 ’
0,00 ’
0,00 ’
0,00 r 0,00 !
0,00 4 0,00 !
i 4 i !
0,00 4 0,00 !
i 4 251 !
0,00 4 9.085.961,25 !
r ’
0,00 0,00
r ’
0,00 0,00
r [ !
r 2 !
r ] !
r ’
45.335,00
4 45,395,00 !
4 0,00 !
2019
213.976.00
4000
53
0,00
0,00
5.500.00
BE
B
000
]
0
0,00
0
0
0,00
0
0
86.587.50
1500
B
550,00
000
5
3203735
125
]
B
000
BE25
22
344,650,685
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- r 2019
Outras Informagoes I Indicadores Ambientais ( 019

| CocperadostCoopuatinastSicios 8.1 — Vialor (RS mi) Total do Passivo Ambiental 4 0,00
1.1+ A previdéngia privada contempla [0 Empregades ) ) ) ; r
0 Mo pessii 8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente 3342838
| | | 8.2.1 —Educacéo e treiamento ambiental 4 981,74
Direga . a .
O trege R 8.2.2 — Servigos externos de gestho ambiental 4 0,00
| CooperadosiCooperativasiiocios r
1.2 - A participagio naz sobras ou resultados contempla | Empregados 8.2.3 - Certificacdo externa do sistema de gestao ambigntal 0,00
| [0 Meste periode nde hours distribuighe | | 8.2.4 — Pesquisa & desenvolvimento r 0,00
: : — r
[Treg §.2.5 — Despesas extras com a adocao de tecnologia mais [mpas 0,00
Gertneia - ! ' F
1.3 - O projebas sociais ¢ smbicntais desenvalvidos pela Cooperatival Federagdo-Centralifequradara g Emprequdas 8.26 — Despesas exiras com compras Verdes 00
foram definidos par: prigaces T 8.2.7 - Outros custos de gestdo ambiental 4 330 445 85
| CooperadasiCooperativaziTacios
C | | ® No
IE'”}“‘? 8.3- A Unimed controla a emizsdo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeto Estufa) 2 Sim
erencia
4 - Oz padrdes de sequranga ¢ salubridade no ambicnte e trabalha Foram definides por | Empregades |
O0_CooperadestCooperativas!fdios Se sim, Quantidade de emizzdes e equivalentes de CO2 dos GEE (tC02e) 4 0,00
| | | \
T T ool 8.3.1 —Escopo 1 (1C02e)
1.5 - Buanto 3 liberdade sindical, 20 direito de negaciagio coletiva & 3 representagio interna dos [0 Incentiva ¢ sequea O 8.3.2 -Ezcopo 2 (1C02e)
empregados, na CooperativalF ederagio-Centralieguradera I | uque a5 normas da O I I 83 —Faco 00 ] [TCUZE}
[0 oo cae conciduradas 8.4 - Consumo de energia dentro da organizacdo (KWh) 4 223.366,00
1.6 - Ma selegio dos formecedares, os mesmos pudrfes ficos « de sustentabilidade social, ambiental ¢ | [0 $4o exigidos 8.5 - Consuma de dqua dentro da Urggnizagﬁu () F 1.158,00
ccondmico adotados pela CooperativalFederagio-Centrali3equradara [0 5o sugerides C oniria 0Ot
| LOncessionaria publica
| | [ P
00 Mio se el . . , [0 Pogos aresianos
1.7 - Guanto 3 participagio de empregades ¢m programas de trabalhe veluntdri, na [0 Organiza ¢ incentiva 851 - Fontes de retrada de agua O Outros:
CooperativalF ederagho-CoentrallSeguradora | Apaia -
| | | I
1.8 - Mimero Total de demandas [rechimagle, consulta, denidnciz, sugestio) F 15105 £ - Naterial utiizade em peso (Kg) F 56410
1.8.1 - Na conperativalF ederagio-Centrall Sequradara F 17667 . r I :
188 T BNE r 7 8.6.1 — Papel(Ka) 262,05
183 - No Pracon r & 8.6.2 — Copos Plasticos (Kg) 4 262,05
F
.84 - N Judiciiria &1 . r
1.8.5 - Mo Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil F 62 87 - Resituos Segregados 483613
186 - No site Reckme Aqui F 1] 8.7.1 - Residuos infectante/perfurocortante (Kg) 4 0,00
1.9 - Humero de dtmar:daﬁ [rt-:lam:'.guo, consulta, denincia, sugestaa] com respostas concluzivas F fa047 8.7.7 — Residuos recicliveis (Kg) F 564 10
1.3.1 - Na CooperativalF ederagao-Centrall Sequradara F 66T . —— r
192 Mo ANE r 7 8.7.3 — Residuos para descontaminacao (Kq) 0,00
7.3.3 - N Frocen r f 8.7.4 —Residuos ergénicos (Kg) 4 4
.|l 1
1.3.4 - Na Judiciario F 3 -
1.3.5 - Mo Canal Fale Conosca da Unimed do Brasil F 62 D Empresa tercerizads
136 - No site: Reclame dqui F 1] Wrganismu governamental
A0 - Walor total de indenizadies pagaz no periods por determinagio de frgos de defesa do consumidor T 215.955,50 o ) O Recicladora
elou justiga 6.8 - Destinacdo dos residuos segregados
1.11- Total do valor gastos com farnecedores F 12.543.58,35 D Empresas d adubos
7.1 % da valar gasta com farnecedares locais F 36,55 Wutmg: Acrepom
1.12 - Compraz de "servigas elou bens” de outraz cooperativas F 0,00 |
1.13 - Yalor adicionada a distribuir [cm RE mil] - vide D' 4 F 162.6:36.763,05
1051 - Distribuigie do valer adicionade %
113,11 - Governos F 13.332.012.43 F 12,26
14312 -- Cooperados!Federagio-CentralSequradara F BE.T35.931,38 F 444
1.15.1.3 -- EmpregadosiDirctares!/Caonzelheiros F 55.800.025 65 F 34,30
11514 - Remuneragio de capital de kerceiros F 1066 462,21 F 0,66
14515 - Saciedade F 344.650,55 F 0,21
14546 - Juros sobre capital propric F AR426,15 F 0,06
14317 - Constituigae de reservaz ¢ fundos F 523,005,593 4 3,24
11315 - A disposicie da AGO ¢ Outros F 14.357.551,12 F 54
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Demonstracao do Valor Adicionado

(A) Geragao da riqueza

a) Ingressos e receitas

a1) Contraprestagdes emitidas lquidas
aZ) Outros ingres=zos e receitas operacionais

23] Pravisdo para créditos de liquidag o duvidosa - ReversdolCanstituic 3o

b] Variagao das provisdes técnicas
b1) Proviz3o de remiss 4o

b2 Outras

c] Beceita liquida operacional

d] Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros

d1) Eventoz indenizaveiz [iquidas
d?) Variagao da provisio para eventos ocomidos e ndo avisados

d3) Outras dispéndios { Despesas operacianais

€] Insumos adquiridos de terceiros

1) Despesas de comercializag 8o

e2]Variagdo das despesas de comercializag o diferidas
&3] Despesas com servigos de terceiros

ed] Materiais,energia e outras despesas administrativas
&3] Oespesas Financeiras

&) Despesas patrimoniaiz

&) Perda! Recuperag 4o de valores ativos

f) Yalor adicionado bruto
gl Depreciagao, Amontizagao e Exaustao
h) Valor adicionado liquido produzidoe pela entidade

il Yalor adicionado recebido ! cedido em transteréncia

il Receitas financeias

i2] Rezultada de equivaléncia patrimanial

i3] Cutras

) Valor adicionado total a distribuir

(B) Distribuigao da riqueza

a) Remuneragao do trabalho

a1)Cooperados | cooperativas { sdoios

a1 11 Produg 4o (consultas & hanararios]
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N N N N W

e . . [ . (e e [ |

e [ . [ . . [ . . (. . B [ (. . |

N N N

2019 '

245 779 68158

183.713.033.03)
B3.0z.722,33)

-545.074,28)
I

34.322,75)
34.322.78)
000/

245 584.758,30/

64.693.29,36

F4.073.353.85)
£13.943.11)
0,00/

24.267.408,65

162.034,77)
0,00/
10.335.253.61)
11.160.814,67)
2.590.534,08)
18.77155)
0,00

156, 724.053.26
3.224.30136)
153,49 15130/

31976715

8.909.93357)
0,00/
287512 5a)

162,696 762,05

2019 '
121593.955 5

£5.733.931,3)
5,076, 111,01

al.2Beneficins
aZ) Dirigentes, Conselheiros e Empregadas
321 Salarias, 13, Férias, ate.
aZ.Z) Beneficios
a2dFET3
a.2.4) Bonus | Participagéa nos lucros e resultadas
b) Remuneragio do governo - ImpostosiTaxasiContribuigdes
b1 Federais
b1.1) Previdéncia Social
b2 Estaduais
b3 Municipais
¢) Contribuigao para Sociedade
d) Remuneragio de capitais de terceiros
dl) duros
d2] Aluguéis
d3) Outras (ravalies, dirsitos autorais, entre outros)
e) Remuneragio de capitais proprios
&1} Juras sobre capital proprio

eZ) Constituindo de reservas e fundas
ed] Sobras { Perdas liquidas a disposicaa da AGD

() Total distribuido [atb+ct+d+e]

N ™M M N N N M M N N N N Y Y Y Y Y Y NN

Ha0.57)
o5 800,023,658
44.045.022 31

786127551
273054703

160.175,73/

19.939. 912,43
0. 124.200,20)
11.409.590,58)
141261
3404.408 50
344,650,551
1066 462,21
07.100,00!
359 362,21
000!

13,751 76154

95.426,73)
0.269.003,39/
14.357.35172)

12 636.763,05
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Anexe 02

Sumario de conteudo da GRI para opcdo “de acordo essencial”

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Estratégia e andlise Pdgina
o Apresente uma declaraglo do principal tomador de decisio da organizag3o sobre a relevincia da 67
sustentabilidade para a organizagio e sua estratégia de sustentabilidade. !
G4-2 Apresente uma descricéo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 67
G43 Nome da organizagdo. 12
G44 Principais produtas, marcas e servigos. 12;13;20;21;22;23;24;25,50,51;52;53;56;57,60;61
G4-5 Localizagdo da sede da organizagdo. 12;13;22,23,24;25

Relate 0s mercados em que a organizacio atua (com discriminagdo geogréfica, setores abrangidos 12;13

Gt e tipos de clientes e beneficidrios).

[2]

49 Relate o porte da organizagdo. 1213

Relate o nimero total de empregados proprios, terceirizados e autbnomos discriminados por
G4-10 contrato de trabalho, tipo de emprego, regifio e género, Relate quaisquer variagdes significativas  12;13;18;19,40;41;76;77,78,78

na nimero de empregados.

61 Explicagdo de se e como a organizag8o aplica o principio W02 A5T0TE
da precaugdo.

G415 uste‘ as cartas, [ill’lntlplOS ou o\ftras_ iniciativas desenvalvidas externamente de cardter econdmico, 66:67,68:69
ambiental e social que a organizagdo subscreve ou endossa.
Liste a participacdo em associalies (por exemplo: associagdes setoriais) e organizagBes nacionais

G4-16 . L 68,69
ou internacionais.

Aspectos materiais identificados e limites Pégina
Explique o processo adotado para definir o conteddo do relatdrio e os limites dos aspectos.

G4-18 Expligue como a organizagdo implementou os Principios para Definicdo do Conteddo 1
do Relatdrio.

6419 Liste todos os aspectos materiais identificados no n
processo de definigio do conteddo do relatdrio.
Relate o efeito de quaisquer reformulagBes de informagbes fornecidas em relatdrios anteriores

G4-22 as razdes para 10;
essas reformulagBes.

Engajamento de stakeholders Pdgina

e #presenle‘uma lista de grupos de stakeholders engajados 112627:48:49,4859
pela organizacdo.

425 Relate a base usada par.:; aidentificaio e a selecdo de 1126,27,48,49,58:50,60,61
stokeholders para engajamento.

Relate a abordagem adotada pela organizag8o para engajar stakeholders, inclusive a frequéncia do
G4-26 seu engajamento discriminada por tipo e grupo, com uma indicagdo de que algum engajamento foi 11;26;27;48;49;58;59;60;61
especificamente promovido como parte do processo de preparagdo do relatdrio.

Relate os principais tdpicos e preocupagtes levantadas durante o engajamento de stokeholders e

G4-27 N . 11,70;,71
as medidas adotadas pela organizagao para abordar esses mencionadas. bt
Perfil do relatério Pdgina
Ga-28 Penuda‘cuberto pelo relatério (por exemplo: ano fiscal ou civil) 10:11
para as informag¢Bes apresentadas.
G4-30 Cido de emissdo de relatérios (anual, bienal etc.). 10
Ga-31 Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério cu 10
seu conteddo.
Relate a opgdo de acordo escolhida pela organizagdo. Relate o 11
Ga-32 sumdrio de conteddo da GRI para a opgdo escolhida. Apresente a
referéncia ao Relatério de Verificagdo Externa caso o relatério
tenha sido submetido a essa verificac3o.
Ga-33 Relate a politica e a prédtica correntes adotadas pela organizacdo 11

para submeter o relatério a uma verificacdo externa.

Governanga Pdgina

Relate a estrutura de governanca da organizacdo, incluindo os
comités do mais alto 6rgdo de governanca. Identifique quaisquer

G4-34 comités responsdveis pelo assessoramento do conselho na tomada 8;9;16;17
de decisdes que tenham impactos econdmicos, ambientais e

sociais.

Etica e integridade Pdgina
Descreva os valores, principios, padr8es e normas de

G4-56 caompartamento da organizagdo, como cédigos de conduta 14;15;36;37;38;39
e de ética.

Relate os mecanismos internos e externos adotados pela
organizacdo para solicitar arientagGes sobre compaortamentos
éticos e em conformidade com a legislagdo, como canais de
relacionamento (por exemplo: ouvidoria).

G4-57 38,39;58;59;60,;61

DIMENSAO ECONOMICA Pdgina
Aspecto: Desempenho econémico

Forma de Gestédo (DMA)

G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido. 72;73;74;75

Proporg¢do de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes,

G4-EC9

64,65

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados. 68;69
G4-EN15 Emissbes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1). 83

G4-EN22 Descarte total de dgua discriminado por qualidade e destinagdo. 66;67

Peso total de residuos discriminado por tipo e
método de disposi¢do.

DIMENSAO SOCIAL

G4-EN23 66,67

Prdticas trabalhistas e trabalho decent Pdgina
Aspecto: Emprego
Forma de Gestéo (DMA)

e

Ndmero total e taxas de novas contratacdes de empregados e

SALAL rotatividade por faixa etdria, género e regido. 76;77;78
Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo
sdo oferecidos

G4-LA2 76,7778

a empregados tempordrios ou em regime de meio periodo,
discriminados por unidades operacionals importantes da
organizacdo

Aspecto: Salde e seguranga no trabalho
Forma de Gestdo (DMA)

Nimero total e taxas de novas contratacdes de empregados e
rotatividade por faixa etdria, género e regido.

G4-LA1 40;41

Tipos e taxas de lesBes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
G4-LA6 absenteismo e nimero de dbitos relacionados ao trabalho 44;45
discriminados por regido e género.

Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas

RALAT relacionadas a sua ocupagdo.

44;45

Tépicos relativos a satide e a seguranga cobertos por acordos

BALAS formais com sindicatos.

44;45;46;47,76;77,78

Aspect inamento e educagdo

rma de Gestdo (DMA)

Numero médio de horas de treinamento por ano, por

Ba1As empregado, discriminado por género e categoria funcional.

30;31;32;33;34;35;42;43,46;47

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua
G4-LA10 que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos 30;31;32;33;34;35;46;47
funciondrios em periodo de preparacdo para a aposentadoria.

Sociedade

Aspecto: Comunidades Locais
Forma de Gestéo (DMA)

26;27;54;55;58;59;62;63;66;67;68;69;70;71

Responsobf dade pelo produto
Aspecto: Salde e seguranca do cliente

Forma de Gestdo (DMA)

Percentual das categorias de produtos e servicos significativas
G4-PR1 para as quais sdo avaliados impactos na satde e segurangacom o  58;59;62;63
intuito de buscar melhorias.
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Anexo 03

Demonstracoes contabeis
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

UNIMED DE ARACATUBA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CHPJ 51.093.192/0001-03
NOME DA EMPRESA UNIMED DE ARACATUBA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO BALANGCO PATRIMONIAL
CNPJ CNPJ 51 093 193/0001 DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE
= (EM REAIS)
ANO ATUAL 3111212019 ATIVO
ANO ANTERIOR 31/12/2018
2019 2018
T CIRCULANTE 96.379.158.69 £9.818.599,06
NOME DO PRESIDENTE FLAVIO ROBERTO GARBELINI DE OLIVEIRA ATIVO CIRC _
CPF CPF 100.914,098.-10 Disponivel Nota 05 2.390.062,11 1.647.648,12
NOME DO CONTADOR JOAO LUIZ CASTILHO Realizavel . 93.989.086,58 88.170.950,94
e CRC SP 161261/0-0 as Nota 06 67.205.287,95 60,907 172,26
CRC = 5 e Provisties Técnicas 11.833.588,38 10.400.250,38
55.271.699.57 50.506.921.88
om Planos d siéncia & Saude Nota 07 16.098.879 49 5.627.11512
sl 1676.122,46 1.521.496,37
206.555,87 183.962.08
14.216.201.16 3.821.636.67
Nola 08 3.754 155,44 14.253.313,33
¥ Previdenciarios Neta 09 290.530.81 746.283,79
Nota 10 6.607.834,30 6.696.407,35
£ Nota 11 16.799,93 18.047,93
com Cooperados Nota 12 15.608.66 22611,16
ATIVO NAO CIRCULANTE 84.976.836,49 81.046.985,75
Realizavel a Longo Prazo 21.808.454,22 21.065.130,46
r Judiciais e Fiscais Nota 13.a 21.702.024 42 20.958.700,66
( Créditos 2 Receber a Longe Prazo Nota 13.b 106.429,80 106.428,80
Investimenios 7.710.768,52 7.016.008,44
Outros Inveshimenios Nota 14 7.710.768,52 7.016.008 44
imobilizado Nota 15 55.408.070,90 52.878.447 42
Imévers de Uso Prapno 34 551.057 19 32.547.787.7T1
Imoveis - Hospitalares / Odontoldgicos 23.287 53465 21.231.887,22
Imo - Nao Hospitalares / Nao Odontologicos 11.263.522 54 11.315.900,49
) 20.760.962,28 19.238.491.24
19.597.906,73 18.078.497,30
1.163.055,55 1.159.993 94
36.666,00 996.533.03
59.385,43 95.635.44
Intangivel Nota 16 49.542,85 87.399,43
COMPENSACAD ATIVO Nota 17 504.000,00
itros - 504.000,00
TOTAL DO ATIVO 181.355.995,18 170.865.584,81
- b
As notas explicativas sde partgintegrante das Demonstragbes Contabeis 2
FLAVIO ROBERTO GARBEIN G OLIVEIRA JOAQ LUIZ CASTILHO
PRESIDENTE y CONTADOR
CRC SP 161261/0-0
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Anexo 03

Demonstracoes contabeis
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

UNIMED DE ARACATUBA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

= 2
UNIMED DE ARACATUBA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO NP3 D b o

CNPJ 51.083.193/0001-03
DEMONSTRAGAQ DO RESULTADO

BALANCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE (EM REAIS)
(EM REAIS)
2019 2018
PASSIVO
2019 2018 Contraprestactes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assist.3 Saide 181.077.123,78 _95.001.765,46
PASSIVO CIRCULANTE 36.529.422,12 36.708.956,64 Receitas com _Dper_a(.ées de Assisténcig 4 Saude 183.807.955,81  97.060.762,30
Contraprestagées Liquidas / Prémios Retidos 183.713.033,03 97.084.999,46
Provisties Técnicas de Operagdes de Assisténcia 4 Sadde Nota18  17.419.986,48 10.613.957.76 Variagao das Provistes Técnicas de Operagbes de Assist & Saude _ (84.922.78) (24.237,16)
ontraprestactes 2829332 75.567 69 (-) Tributos Diretos de Opera¢des com Planos de Assisténcia 4 Satide da Operador: (2730 83203) (2.058.996,84)
28.283.32 75.567.69
# Liquidar para SUS 57792242 482.159.14 Eventos Indenizaveis Liquidos/ Sinistros Retidos (159.142.856,87) (79.030.845,69)
1 Liquidar para Outros Presl. Serv Assist 9.110.081.32 2972 494,62 Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (158.522.913,76) (78.251.892,33)
Ocorridos e N3o Avisados (PEONA) 7.703 679,42 7.083.736.31 Variagdo da Provisao de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (619.943 11) (778 953.36)
ncia a Sadde MNota 19 147.211,08
peradoras de Plan: 1&ncta 4 Salde 147.211,08 m B :
Debitos de Oper. A # Saude Nao Relacion. com Planos Saude da Oper Nota 20 879.766.14 6.452.347 49 RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 21.934.266,91 _15.970.919,77
Tributos e Encargos Saciais a Recolher Nota 21 8.100.956.79 7.706.056,30 Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 1.470.905,47 1.472.689,55
Empréstimos e Financiamentos a Pagar Nota 22 124.423 80 Receitas Assist. & Saide Nao Relac. com Planos de Satide da Operadora 6154181746 121.765566,43
Débilos Diversos Mota 23 9.858.790,02 11.631.686.75 Receitas com Operagées de Assisténcia Médico-Hospitalar 56.719.48153 119.576.031.07
Conta-Correnle de Cooperados Nota 25 122.711,61 180.484 54 Receitas com Administragao de Intercambio Eventual - Assistencia Med Hospitalar 684.592,03 117481436
. Outras Receitas Operacionais 4.137.743.90 1.014.721,00
PASSIVO NAQ CIRCULANTE 86.954.866,35 90.668.016,31 (-)Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcias a Saude (2.375.238.90) (4.474.377,50)
P Teécnicas de Operagdes de Assisléncia 4 Salde Nota 18 30.852,83 78.501.24 Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 4 Satde (492.922 84) (1.262.724 85)
avisdo para Remissdo 30.852,83 78.501.24 Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia 4 Satde (61.565,19) (125.380.32)
Pruwsvoe“i i 39<11E.844.37 79.789.342,47 Programas de Promogac da Salde e Prevengao de Riscos e Doengas (85.700,00) (90.700.00)
Provisdes para / ludiciais Nota 24 79.112.844 37 79.789.342 47 (-) Recup. Outras Despesas Op Assist a Saude 216.290,22 239.488,70
Tributos e Encargos Sociais a Recolher Nota 21 7.669.379,14 10.561.463,24 Provisdo para Perdas Sobre Créditos (561.947,87) (1.286.133,23)
e e e T = T ?f?g;g;‘: L gg;;gg-g; Qutras Despesas Oper de Assist 4 Saude N&o Relac. Com Planos de Saude da © (48.64B.376,85) (105 895.492,87)
s Diversas . RESULTADO BRUTO 33.430.450,25 27.576.580,53
PATRIMONIO LIQUIDD 57.871.706.71 43.488.611,86 Despesas de Comercializagao (280.643,77) (189.828,07)
soital Socal Nota 26,1 10.085 315 1o 39922610.26 Despesas Admmnstr.alwa? | (22.610.791,96) (25.254.580,68)
Reservas Nota 267  24.399.009,80 23.202.474,63 Resultado Financeiro Liguido §:164.98022 _7.340.789,08
Reservas de Lucros / Sobras |/ Retengao de Superavils 24 399.009,80 23.202.474 63 Receitas Financeiras 8.909.99857 10.052.416,27
Lucros/Prejuizos - Superavits/Déficits Acumulados ou Resultado Nota28  14.387.351,72 10.353.526,97 Despesas Financeiras (2745.008,35) (2.711.627,19)
Resultado Patrimonial 287.612,58 197.078,75
i o 29 .
EOI"‘?E"S"C‘O PASSIVO Nota 29 Recsitas Pafrimoniais 287.612,58 198.738,29
CARTOS - Despesas Patrimoniais - (1.659,54)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 16.991.617,32 _ 9.670.039,61
TOTAL DO PASSIVO 181.355.995,18 170.865.584,81 Imposto de Renda (1.686.702,35) (1.451.571,29)
— Contribuicao Social (615.852,85) (531.205.66)
- /. Participagdes sobre o Lucro (160.175.73) (136.567,77)
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis B
RESULTADO LiQUIDO 14,528.886,39 7.550.694,89

~ JOAO LUIZ CASTILHO .
CONTADOR As notas explicalivas sao partg integrante das Demonstragbes Contabeis

CRC SP 161261/0-0

- OLIVEIRA

JOAQ LUIZ CASTILHO
CONTADOR
CRC SP 161261/0-0

FLAVIO ROBERTO GARBEN| € OLIVEIRA
PRESIDENTE
CPF 100.914.088-10
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Anexo 03

Demonstracoes contabeis
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

ATUBA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
DEMONSTRACAQ DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQuing
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE
(EM REAIS)
UNIMED DE ARAGATUBA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO CAPITAL RESERUAS DE SoahAd SOBRAS A
CNPJ 510 1001-03 o FUNDO DE . - FUNDO DELIBERAR TOTAL
mfm;a. das m{u.en i MESERA FATES L o TENTD 5
DEMONSTRACAO DAS SOBRAS E PERDAS Saido Iniclal em 01,01, 2018 — G 1 S04357 08 511745427 931084774 522088920 3591833642
31/12/2019 31/12/2018
~Atos cooperalivos  Atos nao coope- (5.228.889.23)
principais rativos Total dos Total dos 115.540,00)
ingressos/dispéndios receliasfdeiesas Atos Atos 130.058 68 .
Contrapresiacdes Efetivas | Prémics Ganhos de Plano de A éncia & 146.696.034,35 34.381.089.43 181.077.123,78 95.001.765,46
es de Assisténcia 4 Saude 149.080.460.70 34.727.495.11 183.807.955,81 97.060.762,30
das 149 006 444 85 34706 588,18 183.713.033,03 97.084.999 46
c 5 de Assist & Sauds (74.015.85) (20.906.93) (94.922,78) (24.237,18) 5 0,18
{-) os Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia & Sadde da ¢ (2.384.426,35) (346.405.68) _(2.730.832,03) _  (2.058.996,84)
18/ Sinistros Retidos (129.302 687,55) (29.840.169,32) (159.142.856,87) (79.030.845,69) 2280 25075
Avisados (128.819.288 15) (29.703.62561) (158522913,76) (78.251.892,33) 26352176
s Ocarridos e N3o Avisados (483 399 40) (136.543,71) (619.943.11), (778.953,36) 52714352 (527.043,52) :
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 17.393.346,80 4.540.92011  21.934.266,91 15.970.919,77 (49.663,06) (49.663,06)
990261026 1226145928 173791551 020300974 TOIS529T  BABEE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 1.195.101,87 275.803,60 1.470.905.47 1.472.689,55 — e e
Receilas AssisL 4 Saude Nao Relac. com Planos de Saide da Operadora 2.220.382,58 61.541.817,46 121.765.566,43 647 (3.353.526.97) L
Receit siéncia Méadico-Hospitalar 2349873 5671948153 119.576.031.07 7.000.060.00 (7.000.000,00)
Reg: i i e Intercambio Eventual - Assistencia Med Hospil - 584592 03 684.592.03 1.174 814,36
o]l R 262545208 1.512.291.82 4.137.743,90 1.014.721.00
(-1Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcias a Saude — (2.056.112,11) (319.127,79) _ (2.375.239.90) (4.474.377.50) LT , i
Qutras Despesas Cperacionais com Plano de Assisténcia 4 Saude " (412.334 38) {80.588.46) (492.922.84) (1.262.724,85) )
0 Je Plancs de Assisténcia a Saude (51.499,83) (10.065,36) (61.565,19) (125.380.32) 13.500.09 13 500,00
ide e Prevencao de Riscos e Doengas (71:688,82) (14.011,18) (85.700,00) {90.700,00) et { 9
Assist a Saude 180.928,72 35.361.50 216.290,22 239.488.70 sy (113.527,87)
e Cré 470,074.45) (91.87342) (561947 87) (1.286.133.23) B
s Opsr. de Assist. & Sadde Nio Relac. Com Planos de Sa 48.218.8209,27, 429.547.58) (48.648.376,85) 105.895.492,87 S i
27.222.607,79 6.207.84246 33.430.450,25 27.576.580,53 i 595.;:
(234.761.04) (45.882.73) (280.643,77) (189.828,07) 3634 905 39
Jest 3 istrativ (18.308.483,70) (4.302308.26) (22610791,96) (25.254 580,68) 543 690.00
Resultado Financeiro Liguido 2.140.491,01 4.024.499,21 6.164.990,22 7.340.789,08
Receilas : 452567288 438432569  B909.99857 1005241627 ) ) s sl
Desc siras (2:385.181.87) (359.826 48)  (2.745.008,35) (2.711.627,19) Salto Final em 31.12.201 7.000.000,00 14387.351,72  57.871.706,71
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Anexo 03

Demonstracoes contabeis
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

UNIMED DE ARACATUBA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ENPI: 31093 193/00101-03

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE ( AINA
METODO DIRETO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEVBRO DE
(Em Reais)
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Notas Explica
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UNIMED DE ARACATUBA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO LTDA

Aragatuba - SP

DEMONSTRACOES CONTABEIS DO E.\'ERFICI()
"~ FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
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UNIMED DE ARACATUBA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO LTDA.
Aracatuba - SP

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DF 2019
(Em Reais)

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed de Aracatuba Cooperativa de Trabalho Meédico ¢ uma sociedade de pessoas, de
natureza civil. tendo como objetivo social 4 congregagiio dos seus socios para o exercicio de suas
atividades econdmicas, sem o objetivo de lucro. A entidade ¢é regida pela Lei n°® 5.764. de
16 de dezembro de 1971. que regulamenta o sistema cooperalivista no Pais. A sociedade conta
com 328 médicos Cooperados, Hospital Praprio, servico de SOS, Servigos de Quimioterapia.
NAS — Nucleo de Atendimento a Satide. 187 ser igos credenciados (Hospitais e Laboratérios).
além de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua drea de agio
abrange os municipios de Guararapes, Valparaiso, Bento de Abreu. Santo Antdnio do Aracdangua
e Aragatuba onde esta localizada sua sede administrativa,

2)  PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Cooperativa

A cooperativa atua na comercializagio de planos de satide. firmando. em nome dos associados.
contratos de prestagdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor
Determinado - Prego Pré-Estabelecido e por Servigos Realmente Prestados - Preco Pos-
Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada. Possui registro de
seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Saide Suplementar, sob namero 36941-1.

3)  APRESENTACAO DAS DEMONS TRACOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas de conformidade com a legislacio comercial e
fiscal em vigor, com observincia da Lei das Sociedades Cooperativas — Lei 5.764/71. das
Normas Brasileiras de Contabilidade, ¢ obedecem ainda aos padrdes da Agéncia Nacional de
Saude de Saide Suplementar - ANS, conforme novo plano de contas estabelecido pela RN n
290 de 27 de Fevereiro de 2012, ¢ alieragdes posteriores. principalmente pela RN n° 390/2015 ¢
RN n°® 418/2016, RN n° 435/2018 como também parcialmente os aspectos relacionados 4 lei
11.638/2007 e 11.941/2009 e as Regulamentagdes do Comité de Pronunciamentos ¢ ontabeis. A
cooperativa também atendeu os quesitos da Resolugdo CFC 2017/4TG 2004 - Entidade
Cooperativa, na formatagdo das Demonstragdes Contébeis,

As demonstragdes Contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 estdo sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2018. de forma a permitir a
comparabilidade.

A exigéncia da Demonstra¢io dos Fluxos de Caixa foi atendida. mediante sua montagem pelo

método direto, conforme RN ANS n” 435. com a reconciliagdo do Lucro Liguido com o Caixa
Liquido obtido das atividades operacionais. de acordo com a NBC TG 03 (R3) Resolugio CFC

1296/10.
%(
2
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Anexo 03

Notas Explicativas

as demonstragdes contabeis foi em 07 de

A data da autorizagio para conclusio ¢ elaboragio d
Ir. Flavio Roberto Garbelini de Oliveira.

fevereiro de 2020 ¢ foi dada pelo Diretor Presidente - I
4)  PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a)  Regime de Escrituragdo

a registro de suas operagdes. A aplicagdo desse

A cooperativa adota o regime de competéncia par
¢ despesas quando ganhas ou incorridas.

regime implica no reconhecimento das receitas. custos
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

by  Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de provisdes
para perdas sobre créditos, provisdes téenicas. provisdes para passivos contingentes, estimativas
da vida atil de determinados ativos. avaliagdo de instrumentos financeiros e outras similares. Os
resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

¢)  Aplicagdes Financeiras

Estio demonstradas ao custo de aplicagdo acrescida dos rendimentos liquidos de IRRF auferidos
até 31 de dezembro de 2019, seguindo a apropriagio pro-rata das taxas contratadas.

As aplicagdes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstragao de Fluxo de Caixa

como Equivalentes a Caixa.

os de assisténcia a saide e Créditos de Operagoes

d) Créditos de operagdes com plan
Planos de Saude da Operadora

Assisténcia a Sande Nao Relacionados com

gistrados ¢ mantidos no halango pelo valor nominal dos titulos. pois ndio possuem carater
mento. sendo a contrapartida em: (i) conta de resultado de contraprestagdes efetivas
de operagdes de assisténcia a satde para os Planos Médicos-Hospitalares e (ii) conta de resultado
~receitas de assisténcia A satde ndo relacionadas com planos de saude da Operadora™ no que se
refere aos servigos medicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de
Planos Médicos. inclusive operagdes de intercambio eventual até o més 09/2017, relativas a
atendimento de beneficiarios de outras cooperativas do sistema UNIMED, as quais foram
contabilizadas como prestagoes de servigos e ndo como reembolsos. destacando que as operagdes
de intercdmbio na rede propria (Hospital e Médicos Cooperados). que representam 85% (oitenta
¢ cinco por cento) do total destas operagdes, sio contabilizadas em contas de receitas e despesas,
conforme legislagdo vigente, sendo que as operagdes na rede credenciada representam somente
15.00% (quinze por cento) do total das operagdes de intercambio eventual. A partir do més
10/2017 as operagdes de Intercdmbio Eventual, que se referem a operagdes de atendimento a
beneficiarios de outras cooperativas do sistema Unimed. deixaram de ser contabilizadas como
e foram registradas contabilmente como operagdes de reembolso
rativa constitui a provisdo para créditos de liquidag¢iio
Capitulo I do ANEXO da RN n® 290/2012, alterada
dificil realizacdio os créditos:

Sdo re
de financia

prestagdes de servigos
conforme normatizagio da ANS. A Coope

duvidosa de acordo com o item 10.2.3 do
RN 1° 418/2016 da Agéncia Nacional de Sauade, considerando de

0
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~  Nos planos individuais . : :
‘.'cnciI:ja ) odll l:iufl_b Ctl}nkfre(,u pre-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias i ; P
Y sessenta) dias, sdi g
pro\-’]smnada; a) s, a totalidade do crédito desse contrato foi
»  Para todos os is 3
s A0 “‘1 :jf“ma'ﬁ planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
" pm; e oV e‘?ta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada :
3 S Crév o Aa o A . - . 3
Fpestin O;ms dL Upcraqlum ndo relacionadas com planos de satide de assisténcia 4 said
a a operadora. em havendo pelo menos ! : G e
_ nenos uma parcela vencid: Contre i mai
o e : elo me p a vencida do contrato ha mais de
0 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada; ‘ ik

e)  Conta Corrente com cooperados

s valores de ¢ 0 =5 (& )5S Com ¢© | s rele & dniamentos Ieros
0 {7 urto praz referem-se a Cre C C C 7 -nie a a nento: >
S ditos m cooperad {
PCrados ren diantar
p p v que serao descontados de suas p ody cOes mensais futuras ‘
('.'la({)“ erativa e que serio desce tado g P ~des < .

f) Investimentos

0 mvestimentos em socie C oram avaliados pelc Custo de aquisigdo, e
S Ve 0S € outras sociedades f i
i
0S pe sto de { 140, dbdlh’l\.il
pID\lSﬁO para ]lC!dan provavels na lkﬂhldﬂ.an de seu \',Illll L]ll.cllldﬂ este for 1 fl.’l 101 40 valor de
mercado, e s (“'I'Iads S as mcorporacoes de sot ras e/ou div I\J‘,l]\ill:x ocorridos. conforme o cas

g)  Ativo Imobilizado

O ativo imobili : 1ok

e ilizado ¢ cons dc. o -

31/12/1995. A lei 9?4:).:9:0['}5.‘1-[[”(19 pelo custo de aquisigio corrigido monetariamente até

degicecinctios -foram > | ‘ ]‘ extinguiu a corregdo monetdria do balango a partir de 01/01/96. A

& calcula ¢ . ; ‘ . A8

ol !u culadas p(;.lo metodo linear a taxa que levam em conta a vida til do
S, § ¢ as taxas estdo demonstradas em N icati > .

.y S s em Nota Explicativa especific: 1

com excegdo dos terrenos que niio sofrem depreciagio icatlya eapestfica do lmchilizado,

h)  Ativo Intangivel

No ativo intangiv = ~
ivel estdo classificados w1

- Co ; :[iv.la;\slao L].d.‘-b]h(.d(lnh os gastos utilizados para implantagio de sistemas
cativos e licencas de us s &

método linear ag lonlw:hdL ]If;n”'-l'\. o bty dos mesmos. os quais sdo amortizados usando-se
puitone lutmg acordgt; a vida util dos itens que compdem pelas 1axas descritas em noﬁ
com as premissas previstas 3 - - ;

1303/10. P! previstas na NBC TG 04 (R4) — Resolugio CFC

Os gastos din g
etame acencts - 5 A r
COUPC'I’aii\'ajoper;E:?;e associados a softwares identificaveis e unicos. controlados pela
custos por mais de um € que, provavelmente, gerario beneficios econémicos maiores que -
e n.lmo.[sau‘rec‘rnhcudm como ativos intangiveis, Os gastos associados a0
p anu f_‘ngao e 5{”‘[“ ares si 5 5 3 BSOS s b ac

s : s sdo re ecidos ¢ et i3 :

que sdo incorridos. do reconhecidos como despesas na medida em

Os gastos refe g S s
riscos gduc:lt-‘\ X J_T’FOi_.r:mu_s de medicina preventiva e promogdo i saide e prevengio de
n“ll'Jl-zlJl7~'UN-IO(?::%EI‘S}‘{ _aprovados ~ pela ANS de acordo  com :’;I'iu'it'
aprovados @.s;a e ‘; ' A;\"DIR"\D DIPRO/DIPRO, datado de 24/11/2017. bem como os ni
3 . estdo sendo registrados no resultz b R el ao
vigente da ANS. sultado do exercicio em conformidade com as normas
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Notas Explicativas

i) Avaliacéo do valor recuperavel dos ativos

A Administragio revisa anualmente © valor contdhbil liquido dos seus ativos com 0 objetivo de
avaliar eventos internos € €xternos que possam indicar deterioragio e/ou perda de seu valor
recuperavel. sendo constituida provisdo para perda com o ajuste. quando necessdrio, do valor
contibil liquido ao valor recuperavel. No ano de 2010 foi realizada através de laudo técnico de
especialistas. com base no valor liquido de venda. ocasido na qual foram reconhecidas as
eventuais perdas no seu valor recuperavel. De 2011 & 2014. ndo foi realizada tal avalia¢do sendo
avaliado o valor em uso. Nos exercicios de 2015 4 2019 foi avaliado o valor recuperd el dos

ativos com base no valor de mercado.
i) Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

foram calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo
a provisdo de eventos a liquidar ¢ calculada com base
nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas
adoras ¢ na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagio do prestador de
servico independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacdo da transmissdo, direta ou indirctamente por meio de terceiros, ou da andlise
preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN n® 393/2015 e pela RN n°

290)/2012 e suas alteragdes.

As provisbes técnicas
Normativa da RN n® 393/2015, sendo que

oper

k) Empréstimose F inanciamentos
Sido registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o
{ltimo dia do més base. conforme na nota explicativa n® 22.

I)  Imposto de rendae contribuigdo social

Sio calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando-se a

tributagiio os valores provenientes de atos nio cooperativos. considerando os efeitos tributarios

demandados pela aplicagio das modificagdes na Lei 12.973/2014. conforme mencionado em

nota explicativa especifica de [mposto de Renda ¢ Contribuigdo Social.

m) Outros Ativos e Passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo ¢ reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios

ccondmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa € seu custo ou valor puder ser
hecido quando a Cooperativa possui uma

mensurado com seguranga. Um passivo ¢é recon
obrigagdo legal ou ¢ constituido como resultado de um evento passado. sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para liquidi-lo. Sdo acrescidos. quando aplicavel, dos
correspondentes encargos € das variagdes monetdrias ou cambiais incorridos. As provisdes sdo
registradas tendo como base as melhores estimativas do fisco ens olvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidagao é

provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sio demonstrados como nio

circulantes.
n)  Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou
decisoes judiciais favordveis, transitadas em julgado sobre as quais ndo cabem mais recursos,

) 5
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caracterizando o ganho ¢ atica
itk ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxitos ivei
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aquuaf;aO do faturamento d{.‘S[aS CU[[UH])IL’S[B(“OCS proporcic nal aos dias do més da contrat :
de beneficiarios ativos que celebraram contr ato  até  Abril/2015 r desta d
" . d é ADI 15. A parti tH
C Hnldpleb[d‘,l’(?\ sd0 cobradas de forma proporcio nal na lnClllhd( do beneficiario

acio
ata as

Nos contratos

'ls‘\'is‘léngil‘ 'L(?m pregos pos-estabelecidos ¢ nas operagdes de prestagio de g

assisténcia a saude. a ¢ Gt e servigcos de

i L'n.‘rz;dur lldt.. a agmpr(l]dq,.m da receita ¢ regisirada na data em que se fizerem pre o
atos g es da receita, de acordo com as disposicd iy g O
i s T m as disposicdes ¢ atuais

ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado posigdes contratuais, ou seja. a data em que

P} Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizdveis sdo constitui

i cin:::;f::éi\ajx;:uzwlun‘dns com base no valor das faturas apresentadas pela rede

Pt iy Lindc c)[]Jl)ml!‘nm:;alu‘ da nuy‘rgngiu da despesa médica pela comunicagio

e, p- .Lllfo.nlg_da l;‘\l?-[l:.’i]l.‘.lﬂ de qualquer mecanismo. processo ou
¢ a transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da

~ ¢

\
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ar das despesas médicas. Como parte dessas faturas nio sdo apresentadas dentro
do periodo da sua competéncia, ou seja. ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados
que ndo sio cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més. os eventos
ndo avisados sdo registrados mediante constituicio de PEONA — Provisdo de

analise prelimin

ocorridos e
Eventos Ocorridos e Nao Avisados.

q) Precificagio da Rede Assistencial Propria — Critérios de Rateio

0Os critérios de rateio utilizados na rede assistencial propria, Hospital Unimed, que opera no
mesmo CNPJ da operadora foi o seguinte:

Nio foi registrada qualquer despesa do Hospital Unimed como despesa administrativa. ainda que
seia relacionada a dgua. energia elétrica ou qualquer outro gasto com funcionamento. As
despesas relacionadas ao Hospital Unimed sio registradas primeiramente no grupo 7 - Contas
Transitérias para apuragio de custos. do plano de contas padrdo da ANS. e posteriormente
reconhecidas como “Eventos Conhecidos ou Avisados de Assisténcia a Saude”™ quando
relacionadas a beneficiarios da operadora, e como “Qutras Despesas Operacionais de Assisténcia
4 Sande Nio Relacionadas com Planos de Saude da Operadora” quando nao quando relacionadas
1 beneficiarios da operadora, sendo que 0 critério de precificagdo para rateio dos custos tem
como base uma tabela normalmente praticada com a rede assistencial. A operadora mantém
controle gerencial dos atendimentos aos seus beneficiarios contendo o CPF do beneficiario, o
procedimento efetuado, o prestador que executou 0 sem ico. a data e a precificagdo, de acordo
com o prego praticado com a rede assistencial conforme critério supracitado.

r)  Operagdes de Compartilhamento de Riscos

(s registros contdbeis do compartilhamento de risco assumido de acordo com a defini¢io da RN
n° 430/2017. no ano de 2018, foram efetivados a partir do més de Setembro/2018. para os
contratos das empresas Auto-Gestdo. Este reconhecimento da corresponsabilidade. no regime de
prego pos-estabelecido, portanto com registro a partir das contas 411112 e 311112 conforme
normativa vigente. Os valores contabilizados nos grupos de contraprestagdes totalizaram R$
12.110.045.88 e no grupo de eventos R$ 11 .247.129.68.

Ja em relagdo as operagdes de contabilizagio do intercimbio Eventual em decorréncia de
problemas internos, técnicos € operacionais com outras operadoras de planos de saude do
Sistema Unimed ainda ndo ocorreu a contabilizagdo do ano de 2018. estando adequada a

contahilizagdo no ano de 2019.

sposta a Oficio recebido do orgdo regulador para explicagdes de vérias

A operadora em re
dequagdo da contabilizagio do intercimbio Habitual ocorrera

questoes internas informou que a a
no ano de 2019.

s)  Informagdes por Segmento

Em funcdo da concentragdo de suas atividades na atividade de planos de saude. a cooperativa
esta organizada em uma unica unidade de negcio, sendo que as operagdes nao sdo controladas e
gerenciadas pela administragio como segmentos independentes. sendo os resultados da

cooperativa acompanhados, monitorados e avalindos de forma integrada.

Relatorio de Gestdo e
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t) Normas Internacionais de Contabilidade

A cooperativa ve [ (&} 1S C df S pelo S

ddﬂlﬂl’ld(l as Normas Int is de ( ontab: de aproy ldd zlo Comit
nacionais de lid
apilida I

de Pro unciamentos Contabeis. com excecac da NBC I'G 11 de contratos de seguros e da ICPC-
0 dc Imobilizado as quais nao fora 1 ! cla gC! C < €, [‘l &
b s aprovadas pLI Agéncia Naciona d > Saud rtant 1a

sldU[addb pe[a.s C peradmas de plam s de satde, ’ l ! )

As demais Normas cionai

o - S ~ - - ~ . ags

Contabeis e ¢ )a ‘lﬂnh.:Jn'chuunlu_-, L.l': Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos
byar 00t 5 ;m:';“'ds em Nmn_nas Brasileiras de Contabilidade sio aplicaveis 15
) ‘:: 211181?‘;1;_ eis da cooperativa no que ndo contrariarem a Resolugio Normatien ;1‘.
SRElseE acOes posteriores. na qual, em alg P ¥ag

situacod J ns casos, ndo aplica inte ;

situacdes destacadas nestes gu E 30 aplica integralmente as
iy ¢ I acadas nestes pronunciamentos. adotando regras especificas a sere E ¥ bk
setor de satide. Bras as a serem aplicadas ao

5)  DISPONIVEL

Esté representado por:

De_scrigﬁu | 2019 2018 ‘
| Caixa 20.458.51 17.301.41 |
Bancos 7.369.603.60 | 1.630.346.71 |
Total 2.390.062,11 | 1.647.648.12 |

6)  APLICACOES FINANCEIRAS

A Unimed conce

y centra o vi suas aplicagoes fi i

T e ;Iz't \ai_or Qc suas Jpll_ca.,ncn financeiras que basicamente sdo remuneradas em
xa, uma das principais institui¢bes financeiras do mercado:

r— — =
. - i 2019
Br_adescn H Fundo de Investimento Renda Fixa Crédito |
in:“ado Health Care Plus 11.933.588.38 10.400.250,38
icagbes Garantidoras de Provisdes Técnic. 5 38
e arantdy s Técnicas 11.933.588.38 I:l.Jll(l.ZSII.JH
: : - 2.771.24
gr_a:csce S/A - FAQDI 2.674.571.74 957 ":E‘T“
radesco S/A — FIC FI DURATION - Hospital 517.420, 3
Bradesco S/A — Flex - CDB : e
Bradesco S/A FIC FI-DI TO 3 TS
5 =03 =
Bradesco - Letra Financeira ‘!-;g(])f? ;T-; ;i (‘]b?-{}%.-‘: |
Bradesco S/A — Hospital FIC FI DI PLUS 3.661.255.42 |._1|,.~ H'A
Bradesco ‘: A — Hospital FIC-FI1 %-!73.:‘3;7;) -:‘:::f-;\b_.qs ‘
Bradesco S/A H FI RF CRED PRIV INS I:-'l%(\ ‘-?8;).”' : f‘m Vit
Bradesco PRIV. UPPER ‘;-;)“.Q‘T’.'.;“ I‘I-Itb-&!o.ﬁu
Bradesco FIC FI DURATION T R
:&rudcucu S/A FAQDI - Hospital 443.223 9(—) |-0'3';——_:2—‘--1’-‘
3r4;.lusco S ."\.H FI RF CRED PRIV IN - Hospital 12 I"-i.’;‘;-I.?* 11 <:: “R:l
; licagdes Livres Nio Vinculadas ‘4.‘:—I -609.5:’ “O%B:‘I): I"t;#
otal de Aplicagies Sy T sy
(*) — Aplicacio fi —— 67.205.287.95]  60.907.172.26 |
Aplicagdo financeira vinculada a ativos l

% .3 [ig: 1 S 3 ’ o
definidas pela ANS: garantidores. cuja movimenta¢io segue regras

E:l : icactee fins et s A3
stas aplicagdes financeiras estdo remuneradas a variagio de 98,00% 4 103,00% do CDI

As aplicagdes anc ades " i
plicagdes no Banco Bradesco — CDB sdo remuneradas a taxas pos-fixadas

S\ 8
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anco Bradesco — FAQ sdo remuneradas a taxas pos -lixadas.
anco Bradesco — Debéntures sdo remuneradas a taxas pos-fixadas. 8)  CREDITOS
desco — Invest Plus sdo remuneradas a taxas pos-fixadas. 2 S DE OPERACOES DE ASSISTENC i SAD .
5 ADS ENCIA I
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADOQA iibihion i

a taxas pos-fixadas.

As aplicagdes no B
As aplicagdes no B
As aplicagdes no Banco Bra
As aplicagdes no Banco Bradesco — FIC CRE sio remuneradas
A composi¢io dos “Crédi - 5

posiga s “Creditos de Operagdes de Assisténcia a Saide™ esta representada pelas

7)  CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
contas demonstradas a seguir:
A composigio dos “Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide” esta representada Criditos = =
pelas contas demonstradas a seguir: cu:l llm de Operagdes de Assisténcia a Saide Nio relacionados .
planos de saide da Operadora 2019 2018
P — . - Contas a R
| Creditos de Oper. ¢/ Assisténcia a Sande | 2019 2018 | - - cosher PRSI 374.656.90 655.528 34
| Contraprestagdes pecunidrias a receber (a) 4.104.636.61 3.432.996.83 | | () Provisdio para créditos de liquidagao duvidosa (;0_4 ‘-JO =S
[ () Provisao para perdas sobre creditos L (2.428.534.15) (1.911.500.46) Intercdmbio a Receber - Atendimento Eventual R e ) (504.90)
| Total de Contraprestacio pecunidria 7_[ 1.676.122,46 1.521.496,37 Dutrts Griiiios Dyiracionais:de Press t Ber bind, B 356.046.79 | 2.058.473.80 |
e . 1 - - Aol ed. Hosp. 3.028.087,28 544.976.5
(-) Provisdo para perdas sobre créditos L ) 1.5 4-4_\) 76,50
ILntaI de Contraprestagiio pecunidria = 3 'r=...| ;a::,: 1 L)
- L 754,155, 4.253.313,33

tl'.mic, dos Benef. nos Eventos Indeniz (b)

| (=) Provisiio para nerdas sobre créditos

| Total de Part. dos Ben. nos Eventos Indeniz.

(243.24347)
183.982.08

(332.402.61)
206.555,87

O saldo da ¢ “

5 0 2 .

atendimentos re'llllt'i,',C]C.Umas a Receber/valores da Filial — Hospital: sio relativos ao

pﬂn]‘ﬁulaﬁ_‘s“_‘ d(;slﬁd, 0?_ vrl.o.l'[uspllul. da operadora a receber decorrente dos atcndililcnl S

e eneficidrios dos Contratos de Auto-Gestdes, onde as empresas possu :
ass cneficiarios ¢ Registro de oper: : : > as possuemm a
3y < » o Optl‘lidnra unto ANS o o e ¥  a

utilizagdo do Servigos Hospitalares. ] a ANS, e contratam com a Unimed a

14.216.201,16 3.821.636.67

Operadoras de Planos de Assisténcia Saade (¢)
14.216.201,16 3.821.636,67

| Total Operadoras de Plano de Assist, & Saide
Jos 16.098.879,49

Total dos créditos a receber
(a) O saldo da conta “Contraprestagio pecunidria a receber” refere-se a valores a receber
referente 4 créditos com planos de saude da operadora. :]) Saldo da conta Intercimbio a Receber - Atendimento Eventual d d "
eneficiarios de outras operadoras - al decorre do atendimento dos
& . -, iy . L iy o peradoras do sistema Unimed: b o
(b) O saldo da conta” Participagdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis™ refere-se a administracdo e o valor do reembolso queédecgrreinl‘li-];d: “ZS,R grupo estd junto a taxa de
valores de coparticipagdo a receber, cobrados dos clientes decorrentes da participagdo destes Servigos Credenciados local. € do atendimento realizado junto a Rede de
nos eventos indenizaveis conforme contrato.
O Saldo da conta O ‘rédi
: utros Créditos Operacionais
: ST : . nais de 2
(¢) O saldo da conta “QOperadoras de Planos de Assisténcia @ Saude” refere-se a valores a decorre do atendimento dos henul]ciarinl: de outras o :r'::ir:st.‘ :i)e Scn ico Médico Hospitalar -
receher aos atendimentos realizados a beneficidrios dos Contratos de Auto-Gestdes, onde as atendimento realizado pelos Médicos Cooperados -e ir;m‘ injﬂs - sistema Unimed. decorrente do
empresas possuem a massa de beneficiarios e Registro de operadora junto a ANS, e ' spital em sua drea de Atuagio.
contratam com a Unimed a utilizagio da Rede de Servigos Credenciados e Servigos A composi¢do das contas “Créditos de Operagoes de Assisténcia a Said
- . b ! ssisténcia a Se do relaci
Médicos. planos de satide da Operadora”, por idade de vencimento é: a a Saude ndo relacionados com
A\ composi¢do das contas “Contraprestagdes pecunidrias a receber”. “Operadoras de Planos de | Deserigiio 2019 [ 2018 [
Saade” e “Outros créditos operacionais™ por idade de vencimento sdo: | A vencer: == :
Até 30 dias 5 =
I 2.000.602,2 13 505
Qutros Créditos - Crédito de | Vencidas: 60225 |  13.392.025.05
Descri¢do 1 Contraprestagio pecuniaria Participagio dos Operadoras de ‘ Até 30 dia - = -
L - _Beneficidrios Planos de saiide — : 1.645.113,75 270.349.78
[ 2019 | 2009 | 2018 2019 De 31 a 60 dias 108.439.44 592.628.02
A vencer: _ ' De 61 2 90 dias ; 2o=02882
A vencer: - =2 2 A das 58,00 3
[Até 30 dias 30181668 | 338.927.25 | 12.001.741.54 | De 91 a 120 dias = 1 134.00
s e ———— — 2 "
| 404.816,68 358.927,25 12.991.741,54 [ Total 20133 | 3.841,79 |
Vencidas: 7___|_¥__~ et e e 4If M - ™™ = | 3.758.790,97 | 14.258.978.64 |
" Até 30 dias [ 941.073.19 844218.14 | 143.487.57| 13246848 1.128.107.02 9) CRE N )
| De3la6Odias |  493.465.64 41195422 | 86.178.64]  68.883.94 32.634.93 EDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
| De6la9dias | 126.688.66 7473339 | 20.135.37 17.642.00| 63.717.67 | | :
[ De9lal20dias 313861244 | 1.743.163.83 | 289.15690| 208231131 -| CREDITOS TRIBUTARIOS E
3699.830.03 | 3.074.069.58 | 53895848 427.22555  1.224.459.61 PREVIDENCIARIOS | 2010 2018
Total 4.104.636.61 | 3.432.99683 | 538.958.48| 427.225.55 1421620116 Imposto de renda s/faturas a Compensar R e
Provisdo I.R.R.F. s/Aplica il 37.422.08
2L s Aplicagdes 84.056.64| 24033
IRRF S/Aplicagdes a Compensar 16.148.8 _4971 122
1.5.8.Q.N. a Compensar -BI‘;‘I I"j'_}(—’;?'j
5.703,85
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C Iil: DITOS . TRIBUTARIOS E 2019 2018
PREVIDENCIARIOS

Imposto de Renda a Compensar - Retido Fonte 5.913.11 -
INSS a Compensar s’ Fornecedores 720.66 -
IRRF a_Compensar — Hosp. 32,90
Imposto de renda s/Prest. Serv. A Compensar 693.96 649.09
Contribuigdo Social Retida na fonte 9.699.94 1.357.58
Contribuigio Social retida na fonte-Hospital 21,93
PIS a compensar — Matriz 14.569.21 7.703.86
COFINS a compensar — Matriz 67.242.55| 31.078.44
PIS a compensar — Hospital keali Y 1 g 14,25
COFINS a com ensar — Hospital | N 65.80
"Outros Créditos Tributdrios ¢ Prev idencidrios P | 269.104.84
[7 ( 200.530.81 | 746.283.79 |

‘Total de Créditos Tributirios e Previdencidrios

operacies registradas em cada conta:

A seguir descritivo das princi ais

Imposto de renda s/faturas a Compensar - Referem-se a valores retidos nas faturas emitidas s

empresas contratantes.

Provisio LR.R.F s/Aplicagdes - Referem-se a valores provisionados sobre o rendimento de

aplicagdes financeiras.

IRRF S/APLICACOES a Compensar - Referem-se a valores Retido na Fonte sobre o

rendimento de Aplicages Financeiras.
ISSQN a Compensar - Referem-se a valores recolhidos a maior do Imposto a Prefeitura
Municipal no dia 10 de cada més antes do fechamento do més.

Saldo Negativo de LR.R.F - Referem-se a valores retidos sobre o rendimento de aplicagdes
financeiras nio compensados no ano de 201 8.

COFINS a Compensar - Referem-se a valores Retido na Fonte pelas empresas contratantes ¢

nio Compensados no ano de 2018.

PIS a Compensar - Referem-se a valores Retido na Fonte pelas empresas contratantes ¢ nio

Compensados no ano de 2018.

CONTRIBUICAO SOCIAL RETIDA NA FONTE - Referem-se a valores Retido na Fonte

pelas empresas contratantes e niio Compensados no ano de 2018.

10) BENSE TITULOS A RECEBER

Estdo representados por:

| Descrigo K we 2018
772.230,54 | 4.883.047.35

l Fstoque - Hospital (*) - F -y 4 .
Titulos a Receber 1.592.016.21 | 1.154.626.69 |

[ Adiantamentos 337.885.13 | 304.502.90

[ Outros Créditos ou Bens a Receber 5.695.A4C | 354.23041
060783430 6.696.407.35|

| Total Bens ¢ Titulos a Receber

Relatorio de Gestdo e
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* () Sl s avaliaci 3 ~ y
(*) O eritério de avaliagdo dos estoques adotado foi o custo médio

A seguir descritivo das

coes registradas em cada conta:

- “Uquc Uﬁlllta sta conta regis QO valor de n B se >l entos em estoque
E H I: E il . valc
ateriai med
am
utilizados no atendimento aos pacientes de “(leldi Unimed

- Titulos a Re . : ‘o

Cheques a vislace‘_lin\r.[E-S;a o r(e.glslra 0 valor a receber decorrente de Notas Promissorias
a, devolvidos e em Custodia (Pré-d: 5) e valores A i iy

de crédito. a (Pré-datados) e valores recebidos através de cartdes

- Adiantamentos: Esta cont: i

o Funci-(;n;rbirgtgtta registra Od\'alnr dos Adiantamentos realizados pela Cooperativa

sendo; s que compreende: Férias, Déci o Sals . K

Cooperados. funcionari 2 : as. Décimo Terceiro Saldrio, Viagens par
s, funciondrios, Fornecedores, par: Tcidri sl i

5 . para Beneficidrios

judicial para Beneficidrios em decorréncia de Medida liminar

- Outros Créditos ens
itos ou Bens a Receber: Esta conta registra o valor a ser recebido pela

Cooperativa decorre : £l
orrente da saida da Unimed Participagdes. Emprésti

: g - articipacoes, E S e gt A

medicamentos do Hospital Unimed. pagdes, Empréstimo de Estoque de materiais e

11) DESPESAS ANTECIPADAS

| DESPESAS ANTECIPADAS L ame | 2018 i
Seguros a Apropriar ‘ 15.450,62 I l(" 557,75
- | J.40,02 .27/ 1D |
Outras Despesas Antecipadas | 134931 | 149018 |
Total de Despesas Antecipad | o] ey
T padas | 16.799.93 18.047,93)

- Seguros a Apropriar: E .
0 Ssta conta remistra c o
M7 ;’uc :::::: lthd conta registra o valor dos prémios de apélices de seguros pagas no
:nsalmente vio sendo lancadas par: . - e
cada més. gadas para o grupo de despesas no encerramento de

- Outras Despes i . .
L pam-ql’n:i\s)Amempa(‘lj‘is. Esta conta registra o valor das assinaturas de livros. jornais ¢
p L£ds ‘encimento da assinatura e que L N S, ) ais e
W 38 mensalmente vio se BT et S
de despesas no encerramento de cada més. o serido langadas para 6 gripo

12) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

CONTA CORRENTE COM COOPERADOS 2019 2018

Conta Corrente com cooperados 15.608.66 [ 22.611.16
BN — ; — -
T'otal de Conta Corrente com Cooperados 15.608,66 | 22.611,16

clerente a se 0S a re c arai ) Opere =
2uro Ce amento ¢ C
il . ddld ento de ]UL]llQCl(\ cooperado e C o 0
Re CTC! . C2u a recebe fiar = ¢ o saldo negativo de
P UC]U.\.ZI() de L(\Dpelﬂdlls a ser desco tado em per iodo s Ul)NtLng&.lliL

13) ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

a)  Depositos Judiciais e Fiscais

N
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208 |

2.863.387.65
12.384.957,52
1.342.127,61
435847955 |

2.939.101.83
12.926.069.87

o ‘ 1269.177.67

Depositos Processos Civeis
| 4.567.675.05

DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS
“Deposito Judicial INSS (°)

| Depositos Judiciais RAT ¢ FAP (***)

j';‘LJ_!_TnEs Processos I'ri'sularius T Lk ks |
|_Depositos Judiciais Trabalhistas ] - 9.548,33
| Total | 21.702.024,42 20.958.700,66

ncidente sobre o repasse de produgdo aos
ara tanto. efetuou durante a vigéncia da
judiciais no montante de RS
ivel a Longo Prazo através de

(*) A Unimed esta discutindo judicialmente o INSS i
cooperados, previsto na Lei Complementar 84/96. P
referida lei complementar (até novembro/1999) depositos

2.863.587.65 em valores atualizados. correspondidos no Exig
ados até decisdo do judicidrio.

provisdo, que permanecerdo v incul
(**) No més de Nov embro/2015 a Prefeitura Municipal de Aragatuba levantou a importancia de
RS 917.278 da conta do deposito judicial do ISS do periodo de 01/2011 a 02/2012. O céleulo foi
haseado na Lei Complementar 223/2012 e houve concorddncia da Administragdo da Unimed de
Aracatuba.

rativa em decorréncia de sentengas desfavoraveis a

##%) No decorrer do ano de 2019 a Coope
a desisténcia do Processo Judicial do

a Justica Federal
¢ valores pela Unido Federal.

(
matéria e no processo protocolou junto

RAT/FAP, aguardando o levantamento d

b) Outros Créditos a Receber de Longo Prazo

OUTROS .CRE[)ITOS A RECEBER 2019 2018

DE LONGO PRAZO

Ouros Credias o Receber () EEASET] BRNTESEE
S e | o160 | (1035001039

Prov. p/Perdas s/Créditos

'Lﬂ“al de Titulos ¢ crc_@;i[cceber 106.429.80 |

10642980
otas promissorias, duplicatas ¢

(**) Refere-se. em sua maioria. a diversas cobrangas de faturas, n
cheques de contratos de planos empresariais ¢ planos familiares, cujos processos em sua maioria
ara perdas sobre eréditos.

encontram-se em cobranga judicial, tendo sido constituida provisio p:
14) INVESTIMENTOS
a. Quadro analitico

A Cooperativa possui as seguintes participagdes societarias:

2019

PARTICIPACOES

6.327.930,84

Federagio Estadual 6.793.581.83

Uinimed Estado de SP'
666.391,48 458.277,15

229.800.45

Central Nacional Unimed
250.795,.21
7.016.008,44

Federagio Oeste Paulista

‘ Total de Participagdes 7.710.768.52
e Ay = e

15) IMOBILIZADO

a) Quadro resumo

Operadora
T
CONTAS CONTABEIS Tass o~ 2019 1 208 ]
- 1 E:.W.M’ Custo | Depreciagio Valor [ vawr |
T edia Original Acumulada Contibil Contabil
ificagdo Rio de Janeiro, 357 b 0l = Liquido | Li
0 s 125 2,00% 95,9462 TS ] iquido
Edificagéio Rua Tiradente 595.946.21| (142.112.72)]  453.833 ==
= s, 1.042 D.00% 307.850.5 HE 53.833.49]  464.326.62
i e 307.850.52 30.5 = |
et o [ G e e
2 3 ¢ 9. b7y .330.5 33
etrei Rua Gﬂszara;eclxr:o: e D00 | Le82058.51| (1070281 1375 6;(::3 L608 :l(" f?
[Terreno Rio qgllanelro. 357 :ﬂ 7'?:[;[:}2 8.500.000,00] 8.500.000,00
Terreno Rua Tiradentes. 1.042 ™ 1632529 | 8471034] 84710 34|
?m’“" Rua Dolores Duran I V96 151 I[ 16.325.29 16.325.29
[Terreno Rua Tiradentes c 30,13 6 15 o
oo e, 103 [ 15284000 atlelsl 163615
T 7- q;ldri). 386 185.000.00 \8; ‘}O(J-l]t] I;._.E-Iﬂ‘(l}_
finstalagoes —Sede S a48.848.71|(0705 48| 188.14323] 20405161
C 3 67 2, 14323 204.95
\Computadores e Periféricos S 2 19.000.18|  (19.000.18
m&‘ina\; Srg. eVP.LrIILI'ICUS SFde 14,29% 1.151.33590| (434913 18; 716.422 ~-; : ‘
Veit‘ulo;. : 2ulp.unemus — Sede 14292, 359.072.54 (1:14'983.99) ;14 ;; 72 687.597.20
= Sede - L~ 988, 214.983.55 200 3 ,
Software ¢ Aplicativos - Sede 625% |  44.68468) (36.580.38) 810430 _??ugj(hl
rotal du o pteativos - Sede 10.00% 186.103.26  (150.701.51) T 4;-03;'%'
- L 2 fs 5.983.4°
HOSPITAL | 13:803.472.29 ] (1.376.894,20)| 12.426.578.09] 12.475.894.43]
Edificagio 5 Lty
D.00% ——
Terreno 200%_ | *3?3;’ ‘:*jiso (5.420.997.99) | 23.186.087.81| 21.130.440.38 |
oveisie Ltegallios 5 10144684 101 446.84 TRRFET
Maquinas e Equipamentos :j'g”: 8.525.473.98| (4.514.971,71)] 4.010 5.,:'57 5 3,'(:; ff E;*‘
instalacoes 29% | 33.730.986.13] (9.834.752.48) 9673 s s T
Computadores e Periféricos |6_1 “,2 1.694.388.49|  (902.222.76)  792.165.73| _ 814.915.38
Software ¢ Aplicativos 2% | 1.49538261] (813.19341) 682 19.20] 606 839.6
e 10.00% 13263098] (25306216 1795688 1878 o0/
citori = ek 107.461.80 214, 1.J08,82 7.836,66
Eenﬂsﬂom‘]sh em Iméveis Proprios 6.00% 1731("-,0‘00 < fZ?'sij'u’ f-" 247.06 | 42.833.91
AldelrLIhns l:qufpamem,_, telefonia. 10.20% = :\(l():l‘}{j 2L ?z.(f(!l :!6.(JIT:(H_‘
i Aquis. Mag. Equipto. Sessg o] 336749
£ '“m: p’ Aquis, Outros Bens —_— 36.666.00
Imobilizado em andamenta . - 15.216.00
'r-r\c.luml‘ p’ Aquis. Mov. e Utens | . = - 966.026.99
otal do Imobilizad i 3 = 3 5
[Total Geral do Imul;'il?zrdl::ml [ 64.916.022,63(21.934.529.82)  42.981.492,81| 40 _“I}:i:!: 3:
[ 78.719.494,92|(23.311.424,02) | 55.408.070.90] 52.878 447 42

Todas as contas fi avali
s contas foram avaliadas pelo método do custo de aquisi¢io

P 0 EX C - . OPCre d a adotar vida econdmica dos bens para a
ercicio de 010, a coo !
A partir do e 1C1 rativa passou d
I ) avi 0 e
1; rd de 3 j;.. lo ¢ F i i b finids ,.‘.: dand
axa daa depreciacdo, de acordo com a vida util dos ens definidos por especialistas. n d
ta udando a

1 5 z - & e fi -
a anterior de vida cconomica que Segulg Xas [isc
estimativ terio; v ut omic segula as taxa ais.

b) Quadro resumo das movimentagoes
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2018 2019
\-‘ i Transf/ Valor
alor .
FORTASCONTARBIS Contihil Aquisighes Baixas Depreciagio Ajustes Contibil
Liguido —
1.493.13) 453.833.
Edificago Rio de Janeiro, 357 464.326.62 (1 =
difi Lic - —
L dificaglo Rug Tiradentes. 1.042 26936798 (5.556,97)
drhcags K a 21 —_——
33 (2.686.40) 30.330.5
I dificagho Rua Tiradentes. 1.052 33.016.96 — ——
R 677.15 (33 641.45) 575.035.7
Edificacio Rio de Janciro. 386 1.608677.15 T
Terreno Rio de Janeiro, 357 84.710.34 -
Terreno Rua Tiradentes, 1.042 16.325.29 -
Terreno Rua Dolores Duran 1.636.13 e
Terreno Rua Tiradentes, 1.052 132.840,00 -
Terreno Rua Rio de Janeiro. 386 185.000.00 v
Terreno Rua Gaspar Lemos 8.300.000,00 _‘“ =
‘ 7 34230,34) 8.143.23
Mévers e Utensilios — Sede 204.951.61 17.421.96 (3423
v ers lios
Instalagdes — Sede — —
7.597. 7247 (43.652 22,72
Computadores e Perifericos Sede 687.597.20 247800 e e
1 Equipamentos - Sede 209 364,05 36.872.65 (3.441.00) (27.812,15) 2 3 5%
Maguinas ¢ 0% 2 : —
598343 (10.581.68) 3 ).
Software ¢ Aplicativos - Sede 4598343
(bras em Andamento
\ 1 nto P/Aquisigho  Bens : :
L — 12.097.65 (3.993.35) £.104,30
Vetculos y. 3
- 7 72.647.95 12.426.578.09
T'otal do Imobilizado Sede 12.475.894.43 126.772,61 (3.441.00) (172.647.95)
HOSPITAL ; —
fi 21.130.440,38 2.485.102.41 (420 454.98) 23.186.087 81
Edificacio 21.13 —

Adianamento p/ Aquis. outros bens

Terren 101.446.84 S
‘ ' 3.083.63 5.2 4.010.502.27
M Utensilio 2968.2 1.580.228.11 (45.083.63) (498.915.24)
oveis e Lensilios 2 = - R
Magquinas ¢ Cquipamentos 13457.798,72| 2.159.745.83 (37.228.49) (1.664.082.41)
dgquinas ¢ i : - ——
Instalagde 81491 87.560,00 (110.309.65)
nstalagdes — e
3 2 3003 32 550,59 2.18 2
L utadores ¢ Penlencos 66 839,60 220.080.50 P 12.180.31) i (0,39
Oomp adores ¢ - — = —
29817 8.085.25) 568
Software ¢ Aplicatives 187 836,66 20.817.41 (3
5.586.85
Veiculos 42.833.91 (5.586,85) =
S 5 56.017.94
(35.600.00) ] g
Benfeitorias em Imaveis Proprios 91.617.94 — -
S (630.01) 3.367.4
Aparelhos/Equipamento telefoma 4.017.50
36.666.00
Adiantamento para Aquisigho 36.666.00
Mag. Equipam
15.216.00 (15.216.00) -

vdigntamento para Aquisiglo Moy

E Utens

15.290,04

(15.290.04)

imobilizado em andamento

966.026.99

(966.026.99)

Total do Imobilizado Hospital

40.402.552.99

6.605.200,26

(1.111.02546)

(2.915.234,98)

42.981.492.81

seral do Imobilizado

Total €

5287844742

(1.114.466.46)

(3.087.882.93)

55,408.070.20

¢) Recuperabilidade dos ativos

Esta avaliagio concluiu que
desvalorizagdo dos ativos.

ndo ¢ necessaria a constituigio de provisio de perda para
16) INTANGIVEL

a) Quadro resumo

E representado por:

[ ok =
‘ | Exercicios |

- i ]
Taxa Anual 2019 018 |
Descrigiio % .
¢ de Deprec. Custo Amortizacio | Valor l Valor |
Original | Acumulada | Residual | Residual
[Sistemas de computagio Nao Hospitalar ~ 20,00% 395.946,17| (346.403.32)| 49.542.85| 87.399,43
Sistemas de computagdio Hospitalar bo.00% 7.464.36 (7.464.36)

[Total

| 40341053 | (353.867.68)| 4954285 8739943

Rc‘rf'rum—se a Softwares utilizados para geragio e integragiio de informacdes com o objetivo
agilizar os processos internos 7

b) Quadro resumo de movimentagdes

. ETT 2019
"ONTAS CONTABEIS | [ Transf/
[ Residual Aquisigies  Baixas Amortizacio oy Residual
- Ajustes
Sistemas de computagio Nao Hospitalar | 87.399.43 ‘ (37.856.38) i 49.542,85
Sistemas de computagio Hospitalar ‘ % l |
[Total do Intangivel | 8739943 (37856.58) | | 4954288

¢) Recuperabilidade dos ativos

(Unml.'l'l.'le NBC TG 01 (R4) - Resolugdo CFC n® 1.292/10. a Cooperativa efetuou uma andlise da
posstblhdaqe de desvalorizagio do ativo intangiveis com uma estimativa dos valores
recuperaveis de seu ativo imobilizado, levando-se em consideragdo a metodologia do valor de
mercado/valor liquido de venda.

Esta avaliagio concluiu que ndo ¢ necessaria a constituicdo de provisdo de perda para
desvalorizagdo dos ativos

17)  CONTAS DE COMPENSACAO DO ATIVO

Neste grupo t.]c: umta_s foi cununbilizadu uma operagdo de recebimento de camas Hospitalares
para o Hospital Unimed. O Faturamento foi efetuado de forma mensal de acordo com

cronograma acertado com o Fornecedor, tendo encerrado em 2018. nio restando saldo neste
grupo de contas.

Conforme NBC TG 01 (R4) - Resolugdo CFC n® 1.292/10. a Cooperativa cl'eluo_u un:ja uI‘lCl'll';:L’ da
- o | ) a estimativa dos valores
ibili de desvalorizaga ativo imobilizado com uma estmativa

ossibilidade de desvalorizagdo do a . i & E s 8
Fccupcrd\'cm de seu ativo imobilizado. levando-se em consideragio a metodologia do valor de

mercado/valor liquido de venda.
( 1

(7
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Anexo 03

Notas Explicativas

PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE

18)
[EVENTOS A LIQUIDAR 2019 2018 Destacamos que a exigibilidade de provisdo contabil se inici janei
Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores (i) 9.110.091.32 2.972.494.62 ; ou em janeiro de 2.008.
M Provisio para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA (ii) 770367942 | 7.083.73631 A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2019, cdleulo d
Drovisd issiio (i 59 5 5 3 : 2019, caleulo ds isdo de e -~ - -
Provisdo para Remissio (i) s~ 2 I-:EAI: Ini.U@S.‘).o avisados que representa o montanie de RS$ 5 2 p“:‘ isdo de eventos ocorridos e nio
Provisao de Eventos a Liguidar para o SUS (iv) 577.922.42 482.159.14 regilamentads pels RN 393/2015 ante de 7.703.679.32, apurado por metodologia
[ Total de Provisdes Técnicas 17.450,839.31 | 10.692.459,00 P 3/2015. sendo a provisdo contabil em 100% do montante exigidc o
Curto Prazo 17419.986.48 | 10.613.957.76 . ) ante exigido.
= TYGNE ; A provisdo constituida e streads : .
Longo Prazo 30.852.83 78.501,24 P uida esta lastreada por ativos g :
Do S garan es relz T, Lo :
17.450.830,31 | 10.692.459.00 vinculadas. garantidores relativos a aplicagdes financeiras

Total de Provisdes Técnicas
iii) Provisdo de Remissdo

)IIL\IH‘(\\JL‘I—\U tos a 'll“d'rp a Outro Pre tad
Ob dO € calculo nic & 1 ovad (S
1 leul
1 1 ar ros C 1 no uarid
ial J]J o ]N.[d ANS \t- NCI1

Provisio para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. As ;
RN's ANS n° 209/09 ¢ RN 393/2015 e alteragdes vigentes, que determinou a constituigio desta l\_ﬂt‘iona] de Satide Suplementar foi constituido provisio de remissa :
provisio a partir de 17 de janeiro de 2.010. cujo registro contbil ¢ realizado no momento da fiscos cqnlratuais em favor de beneficidrios, apésk 0 l‘-:| ]-L!msfa” para garantir cobertura de
adoras e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela 335]15[“]&"{1 a saude. totalizando o montante de R$ 59.146 |5L:1n:;nfo do, Sty ‘}L planos  de

28.293.32 no Passivo Circulante e RS 30.852.83 m; P.assi\.'o N;(I: (ulril?l‘]:;l]:.]a g s

apresentagdo da cobranga as oper
ador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo.
direta ou indiretamente por meio de
A provisdo constitui
stituida esta lastreads i :
. o por ativos ga " 8 R
viticuladas, p s garantidores relativos a aplicagdes financeiras

comunicagdo do prest
processo ou sistema de intermediacio da transmissdo.
tereeiros. ou da andlise preliminar das despesas medicas.

Conforme publicagdo da RN 227/2010 com alteragdes pela RN 274/2011 e RN 392/2015, que )
iv) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

determinou que a provisdo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que
atendam os critérios estabelecidos pela RN 392/2015 e alteragdes vigentes, sendo opcional a
dos nos tltimos 30 dias no caso de Operadora de Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarci )
Lyt i e a0 ressarcimento ao SUS, sendo o valor
pelo valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ﬂi'l'll;
d L UStaao

vinculagdo para eventos que tenham sido avisa

- 60) dias para Operadora de Médio e Pequeno Porte.

llldﬂd\- Porte ¢
d lov
(V) 0 o da ANS. O infc adc S| da ANS es| e

as seguintes informagdes:

A provisio constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras
vinculadas e ndo vinculadas. ’__
Provi T
¥ r'mllsio de Eventos a liquidar para o SUS 3019 ‘ _—
Quadro demonstrativo de valores: ,ﬂ)ﬂus Pendentes (a) = 2018 |
ABIS X percentual histdrico (b) ) ; 4‘4 g 67.110.53
- — | i : 543.018 5.04861 |
Ei’ro- isiio de Eventos a liquidar 2018 | Total da Provisdo de eventos a liquidar para o SUS T .;.,: Q).I,j“j 415.04861 |
Prestadores - Médicos Cooperados . 868.633.27 == 577.922,42 482.159,14
Prestadores — Hospitais \ 49.874.51 | a) De':ltos pendentes: retrata o valor total cobrado e ndo pago pela operadora de pl
Prestadores — Clinicas 121.661.04 satde, atualizado co oo e operadora de plano de
| 437353,12 | m multa e juros até a data de referéncia. d
b}  ABIS x o g
ABIS x percentu storico:  informa .
P al historico: informa o valor total dos Avisos de Beneficidrios

‘ Prestadores — Laboratorios

| Intercambio a pagar
Identificados (4 ificados
ados (ABI) notificados & operadora de planos de satide e ainda nio cobrado pel
¢ s pela

Prestadores Imagens ;

| Prestadores Fisioterapia [ 113,154.98 29.142.45 ANS I
' T e oy - ANS, multiplic: > it aigs 8
Demais Prestadores Servigos - 104.378.55 | 51.678.05 4w e lIF’ ado pelo percentual historico de cobranga (%he). que é caleulado a partir do
adores Servigos | - s valores cobr: e 3 & ‘

Total 9,110.091.32 2.972.494,62 | 5 18 B ores L_Ohrddo:‘ sobre o total dos valores notificados. com base nos AB F <t L.‘
= e — até 120 dias anteriores ao més de referéncia, ; Rdppon-Hel coniiios

R A
dicionalmente as
¢ as ope as de plano de sa
peradoras de plano de saiude do grupo estdo sujeitas as seguintes exigéncia
s as seg xigéncias

ii) Provisiio para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)
" ; estabelecidas pelas RN’ T e
Regulamentada pelo art. 8 ¢ 9 da RN 393/2015 da ANS. representa os evenlos ocorridos porém pelas RN's ANS n” 392/2015, RN 209/2009, RN 227/2010 ¢ suas alteragoes:
a)  Patriménio Minimo Ajustado

¢ ser baseado em (i) calculo atuarial de acordo com nota
de nota técnica aprovada pela ANS utilizar 8.5%
ou 10% dos eventos indeniziveis

ndo avisados a operadora, cujo valor dev
técnica aprovada pela ANS, ou (i) na auséncia
das contraprestagdes liquidas dos tltimos doze meses Calculad ) _
v P p & 2 o a partir da m T 2 o L - :
conhecidos. dos dois o maior para as operadoras de pequeno ¢ médio porte. 209/2009. ch]JO i) b":,lsllp:;:“‘rf{::‘ 8‘};8‘:}“;;?12£ \;r{a\ el “K”, obtido no ANEXO I da RN n®
) ; 5 8. ¥ 63 503.23 d 3
IPCA em junho de cada ano. 3 (R$ 8.503.232.69 em 2018) reajustado pelo

O Capital da C %
()u © ‘cCedde - 1 ANt 1 1
p perativa excede o valor do patriménio liquido exigido pela Norma Técnica

/ ” ‘
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by  Margem de solvéncia

Regulamentada pelo art. 6 da R

ou Patriménio Social ajustado por €

liquido superior a 20% das contraprestagdes liquidas dos

anual dos eventos indenizaveis liquidos dos dltimos 3

permitidos para adequagdo da Margem de

2.012 pela RN n® 313 resumindo-se da segui

respectivos prazos:

. Em 31 de dezembro de 2.012 - 35%:

. Entre janeiro de 2.013 & novembro de 2.014.
mensal de 0.25%:

. Em 31 de dezembro de 2.014 - 41%:

B Em 31 de dezembro de 2.015 - 48.38%.

. Em 31 de dezembro de 2.016 - 55.76%:

. Entre janeiro de 2.017 4 novembro de 2.022, 43.625%
mensal de 0,615%:

. E em dezembro de 2.022 - 100% da Margem de Solvéncia.

A margem de Solvéncia total calculada em 31 de dezembro de
sendo que a entidade possui um Patriménio Liquido com

R$ 58.242.580.38, que ja atende

apcrndnras de Planos de Assisténcia a Saude

Referem-se a valores contabilizados no grupo do P
Unimed’s do Sistema de Intercimbio Nacional de benefici
Corresponsabilidade Cedida do Intercan

20) DEBITOS DE OPERACOES i
COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Solvéncia foram redefinidos em
nte forma os limites minimos de percentuais ¢ 08

19) DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE.

“DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA ASAUDE 2019 2018 |
147.211.08 -

N 209 da ANS corresponde a suficiéncia do Patrimdnio Liquido
feitos economicos, sendo regulamentado pelo patriménio
ltimos doze meses. ou 33% da média
16 meses dos dois o maior. Os prazos
22 de dezembro de

35% adicionado a proporgio cumulativo

» adicionados a proporgao cumulativa

2019 ¢é de RS 20.726.413.20.
0s ajustes econdmicos permitidos de
a Margem de Solvéncia total requerida pela ANS.

" DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA ASAUDE 147.211,08 -

assivo Circulante a Pagar para outras
arios enquadrados na modalidade
sbio Habitual de acordo com a RN 430/2017.

S DE AS:SIST[:‘,NCL\ A SAUDE NAO RELACIONADOS

DERITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A g.mm: NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 2019 2018
Prestadores - Médicos Cooperados 348.324.474.913.498.74
Prestadores — Hospitais - 15.528,16
prestadores — Clinicas - 33.476.24
Prestadores — Laboratorios -| 100.015.20
Prestadores — Imagens - 79.695.92
Prestadores Fisioterapia - 23.266.98
Prestadores — Outros - 17.373.38
Intercambio Eventual - 18.074.53
Prestadores Atendimento Intercimbio Eventual Ativo Passivo 331.441,67]1.251.418,32
879.766,14 | 6.452.347,49

Total

} 19
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21) TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A

Quadro Resumo

RECOLHER

TRIBUTOS E  CONTRIBUICOES
RECOLHER SHUBGHES. A

20
Imposto sobre Servigo — ISSQN 7’:79-: 69 e i
Contribuigdes Previdenciarias 861764;4’ e
64842 847.546.52

Contribuigdes Previdencidrias Retidas Terceiros

505.893.06 |

525.035.04

FGTS

305.038.21 |

285.472.83

COFINS E PIS

’T()ulru.s Impostos e Contribuigdes a Recolher 722;);)?: 4?371%
%.1\719{1.3 Renda Relfdu na Fonte-Funciondrios 200.450.58 16; I 1‘3{1)
L ‘pmm de Renda Retido na Fonte - Terceiros 2.532.069.33 ~ 27 'jlfhsj
[CSLL, COFINS E PIS — Retencao ";;j'm':l‘ "i'?"‘gf"m
‘%{!usm Sobre Servigos Retido Fonte : <A7r)7“i; -b: I !‘1‘75
| Inl:r::::l::::] dn:‘Trlbulos e Cuv[ribuiqﬁc:‘ (ii) 2.985.656.78 1.37-1 ’I.x?lﬂl
| Impos enda Pessoa Juridica-IRPJ 206.693.25 ‘;6'4”7:2

Contribuigdo Social S/Lucro Liquido-CSLL

75.129,57

85.833,92

IElal Curto Prazo

8.100.956,79 |

7.706.056,30 |

Parcelamentos de Tributos e Contribuigdes

Taxa

Descrigio
" 08 AT de Prazo Parcelas
I’dr\:clqmunln Lei 11.941/2009, parte f];. for o v
Proc. Fazenda Nacional (*) 1.880.597.38 237 i ‘
Froe. | ‘ 597,38 1.823.764.60 | Selic 180
dm..l.nr[cnm Lei n° 13.496 — PERT. Parte : : z
Receita Federal do Brasil o 1.105.059.41 1.047.976.66
]\nluup. Parceln Ades. PERT RFB. (*) : — s -
L.- otal clrcuinm.e 2.985.,656,79 3 R = I
[ :.Ir\:clzllllulllul ¢i 11.941/2009, parte da Proc 0265679 | 287174126
azenda Nacional (* : 7 936,93
e ;n. ,\dl,l,m,![ ) 7.208.936.93 | B.814.835.64 | Selic | 180 5 ‘
arcelamento Lei n® 13496 — PERT, Parte : r
| Receita Federal do Brasil o i 460.442,20 1.746.627.60 |
\TINL‘UD Parcela Ades. PERT. RFB (*) ~ . .
| Total Exigivel a Longo Prazo : ..
. -—g-'l'ulal 4 7.669.379.13 | 10.561.463,24 — 7J
10.655.035,92 | 13.433.204.50 {

f\u [ 2.019 a mov Lllldfr d )5 reelamentos conss b
xercicio de 01
do dc pd. tos olidados foram

Eescri';éo Parcelamento Lei Parcelamento Lei | -
Saldo em 31/12/2018 B Ll%l! 7 ‘ e L
Sk, 1 .638.600.24} 2.794.604,26 IJ.:UJ.‘IH 50
| Amortizagdes 55 — s
Fhae ¢ (1.8;"3.237.73) (1.342.818,52) | (3.198.056,24 |
Saldo em 31/12/2019 9 (Jlggi;‘:;‘: e 4";-f;8;‘5‘:
089,534, 1.565.501,61 10.655 D.'SSI
N .655.035,92
Curto prazo B 1
Cumo prazo ; .fﬁ:.:;ov.sx 110505941  2.985.656,79 |
.208.936,93 460.442.20 569.379.1
IN 4422 7.669.379,13
Total B | - -
| 9.089.534,31 | 1.565.501.61 10.655.035.92 |

\ 20
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No exercicio de 2015 foi incluso no Parcelamento Lei 11.941/2009 pela Sccretaria da Receita
Federal do Brasil os valores dos tributos e contribuicdes das competéncias 07 e 10/2007 que até
entio ndo haviam sido consideradas na consolidagio inicial. cujo valor foi de R$ 640.367.00.
sendo que foi registrado contabilmente no grupo de Parcelamento do REFIS passando o saldo a
contemplar a divida total.

Os débitos consolidados referem-se aos impostos Federais do periodo de 01/1997 & 10/2008,
incluidos no parcelamento de débitos instituido pela Lei n® 11.941/2009. sendo que para o
registro dos valores parcelados foram deduzidos os beneficios relativos a redugdo de multa e
juros, mencionados na referida lei, conforme calculo da assessoria juridica.

A seguir demonstramos os valores dos processos atualizados até outubro de 2009, conforme
informagdes obtidas do relatério da assessoria juridica da época, sem a redugao dos beneficios da
Lein® 11.941/2.009 e sem as respectivas amortizagoes:

- Mandado de Procedimento Fiscal (Processo n®: 10820.001117-00) de 25 de julho de 2.000.
relativo a auto de infragio da Secretaria da Receita Federal. sobre a insuficiéncia no
recolhimento de IRPJ, CSLL, PIS e COFINS, sendo que o mesmo encontrava-se em execugio
fiscal no montante de R$ 20.562.357,00.

- Auto de Infragio (Processo n® 10820.001635-99) de setembro de 1.999 da Secretaria da Receita
Federal relativo a insuficiéncia no recolhimento da CSLL do exercicio de 1.995, sendo que o
mesmio encontrava-se em execugdo fiscal no montante de R$ 85.686,00.

- Agdes Diversas de Tributos (Secretaria da Receita Federal) no montante de R$ 109.147.00
sendo que a maioria destes processos encontrava-se em execugdo fiscal.

A cooperativa deve recolher regularmente as Parcelas do REFIS pois a inadimpléncia pode
acarretar a perda do ingresso do Parcelamento, sendo neste caso os impostos devidos
integralmente. sem as redugdes de multas e juros constantes no Parcelamento.

(*) No Més de Setembro/2017 a Unimed de Aragatuba realizou desisténcia do parcelamento da
Lei 11.941/2009 referente a parte dos débitos da Receita Federal do Brasil. para aderir ao
Programa Especial de Regularizagio Tributdria — PERT de acordo com a Lei n® 13.496, de 2017
(conversdo da Medida Provisoria n® 783 de 31/05/2017). regulamentada pela Instrugdo 1.711 de
16/07/2017 e alteragdes posteriores.

A Cooperativa realizou o pagamento da parcela inicial de 20.00% dos débitos em 05 (cinco)
parcelas, ¢ aguarda a consolidagiio do PERT por parte da RFB, inclusive para reconhecer os
heneficios de redugdio de multa e juros previstos pelo referido parcelamento.

Em 13/12/2018, foi realizada a consolidagio do Parcelamento do Programa Especial de
Regularizagio Tributaria — PERT de acordo com a Lei n° 13.496, de 2017 (conversdo da Medida
Provisria n° 783 de 31/03/2017). regulamentada pela Instrugdo 1.711 de 16/07/2017 ¢ alteragdes
posteriores, conforme codigo de controle do recibo nr. 467001382411229, ocasido na qual foram
reconhecidos os beneficios de redugdo de multa e juros obtidos.

22) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se a financiamentos obtidos junto ao Banco Bradesco — Agéncia Aragatuba na
modalidade FINAME. para aquisi¢io de equipamentos hospitalares venciveis mensalmente o
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principal em parcelas mensais até 15/02/2018 de R$ 7.075.05 e parcelas mensais do contrato nr

0898748-3 at¢ 15/10/2018 de R$ 5.315.14.

Foram contra i j : & Crsd: o
porn ¥ - tEijliO.S'.éll[nda Junto a Aymoré Crédito e Financiamentos para aquisicio de
30/07/2019 d é);p'st‘:frfs venciveis mensalmente o principal em parcelas mensais
30/07/2 j - 0L =

o 222540 do contrato n® 259 e parcelas mensais do contrato n® 258 aié

30/12/2019 de R$ 9.070,50.
Demonstramos a seguir, as principais informagdes de cada contrato:

até

Vencimento

1

‘ —
Banco Inicio 2019 ‘ 2 | Encargos -
..fil 8 - Ifm Finalidade

Bradesco (i) 082013

[ 15/02/2018 .:urm de | Aquisigio de  equipamentos
. 3.00% a.a | hospitalares — Hospital Unimed

3.50%a.a

|
|
|
. - [ V
Bradesco (ii) | 032014 - I5/102018 | Juros de|Aquisicio de equipamentos|

hospitalares — Hospital Unimed |

Estando representado por:

Descrigiio 2019 2018

| Aymoré

Credito 082016 12442380 Somizopy . |JUSS 4ol Aduisigo de “edufpamentos
(iii) | 0.0%a.a | hospitalares — Hospital Unimed |
Total - 124.423.80 | I
Curto Prazo -1 12442380 \

Longo Prazo [ g N |

Empréstimos Curto Prazo

Empréstimos Longo Prazo

h -] 12442380
|
|

| Total [ 124.423.80
23) DEBITOS DIVERSOS DE CURTO PRAZO
DEBITOS DIVERSOS | 2010 2018
_)hrigug(&es com pessoal | 6312.761.68|  5.824.848.73
[Fomecedores | 3.063.860.83 | 363885791
Depasitos de Terceiros \ 30694141 260.234.34
Jutros Débitos a Pagar T 175226.10]  1.907.745.77
Total de Débitos Diversos 9.858.790,02 L 11.631.686,75 |

A seguir descritivo das

Obrigacies com Pessoal - Referem-se

ava
0s encargos incidentes sobre as provisoes de Férias a pagar.

Forne s - Refere a valores i
cedores - Referem-se a valores decorrentes das obrigagdes com Fornecedores de Bens ou

servigos a serem pagos decorrente de aquisigdes da Cooperativa

Depositos iros >ferem-s inci
ltaﬂ/rdt(: de; I'II'_Iercenrus - -‘RL'L[“LI.n'He principaimente a valores decorrentes de descontos
ados na folha de produ¢do médica e que serd repassado no més seguinte

rincipais operacoes registradas em cada conta:

alores decorrentes das obrigagdes com Funcionarios e

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

117



Anexo 03

Notas E

1cativas

Ouiros Débitos a Pagar - Referem-se a valores de Aluguéis a Pagar — ¢ de Doze purcc.l;:s
devidas a mobiliaria Terra Nova Ltda decorrente da aquisi¢io de terreno anexo 2o Hospital
Unimed no valor de R$ 150.000.00 cada uma. incluido o valor da atualiza¢do monetaria.

24 PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS E CONTINGENCIAS

A cooperativa, seguindo entendimento do Sistema Nacional Unimed. apura os tributos
considerando prerrogativas e isengdes que lhes sao conferidas por lei cm'v_lru_lde da sua
atividade e forma de constituigiio societaria, porém os fiscos federais e municipais possuem

entendimento divergente sobre essa matéria. sendo gue isso gera contingencias fiscais.

Os assessores juridicos da cooperativa, baseados em pronunciamentos € pareceres emitidos

acerca d

as matérias objeto das autuagdes. consideram provaveis as possibilidades de éxito da

Cooperativa nas respectivas demandas., porém conservadoramente a Unimed de Amr;f:tuba
decidiu constituir provisio para as contingéncias tributirias. civeis e trabalhistas. conforme

demonstrado no quadro a seguir:

[ DESCRICAO DAS PROVISOES JUDICIAIS |

2019

2018 {

I.N.S.S. - Proc.96.0802463-3 (al)

|
2.039.101.83

2.863.587,65

1SS - Proc. 032012011.0028305183 (a2)

4.567.675.05 |

4.358.479.55

==
ISSON (a2)

21.971.034.20

20.592.996.40 |

RAT/FAP-PROC.210.6107.0007452 (a3)

12.926.069.87

12.384.957.52

PROVISAO PARA PIS (ad)

4.646.142,95

5.049.673.56 |

30.956.192,88

PROVISAQ PARA COFINS (a4) 28.713.970.71
[CONTIG. TRIB, C.SLL. PERD-COMP. (a5) | 44.990,22 43.478.78
P T z = =% 2
CONTIG. TRIB. LR.P.J. PERD-COMP. (a%) 342.096.64 330.842,35

14.602.90 -

“ MULTA PERD COMP. NAO HOMOL.2512/09

| Total Provisdes Contingéncias Tributarias

76.165.684.37

76.580.208,69

Processos Civeis (b)

2.947.160,00

3.199.585.45

;ila! Provisdes Contingéncias Civeis

2.947.160,00

3.199.585,45
9.548,33

; Processos Trabalhistas (b)
Total Provisies Contingéncias Trabalhistas

9,548,33

Total das Provisies 7001284437 79.789.342,47

A seguir representamos quadro resumo de Movimentagdes das Provisdes para Contingéneias:

B Adigfies ‘ Baixas I ‘
T |
q
Provisies 2018 Despesa . Reveriso 2019
Prov. hruncluu - | Pagamento |, oo amento
Provisbes ;
™ 3 863.587,65 7551418 : -| 203900183 |
| INSS - Proc 96.0802463-3 2.863.587.65 =] 75.514.18 L]
358.479.55 2 5.5 - - 4.567.675.05

ISS - Proc. 032012011.0028305183 4.358.479.55 -] 209.195.50 \ J

— : . |
ISSON 20.592 996 40 . | | = 21.971.034.20 |
R 107 57.52 5 2 - 2.92 9 87
RAT/FAP-PROC 210.6107.0007452 12.384.957.52 541.112.35 | 12.926 06 }
7!*-10 WISAO PARA PIS 5.049.673.36 634.819.21 S| (1.038349.82) 4.646.142,93 ‘
= g - 2 -
| PROVISAD PARA COFINS 30.956.192.88 <| 4.028896.85 -1 (6271.119,02) [ 28.713.970.71
PR A N E & !
\_"‘( WCESSOS CIVEIS 3.199.585.45 - 396.182.96 | (648.608.41) d 2947.160.00
l ¥ 34787 - 3 4499022 |
“_“".II(F TRIB. C SL.L. PERD-COMP 4347878 - ‘ j
z 84.488.61
! CONTIG. TRIB. LR.P.J. PERD-COMP. 81.680.88 | 61 |
J? 23

~
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Adigoes Baixas
Provisdes 2018 Despesa 2019
Prov. | Financeira- | Pagamento | rllr‘\-.tl'nln
Provistes arcelamento

CONTIG. TRIB. COD. 0388 ‘RD- . - %

ComPp._ Pim 249.161.47 | 8.446.56 - 257.608,03

PROCESSOS TRABALHISTAS 9.548.33 - | - (9.548.33)

MULTA PERD COMP. N | | -

HOMOL 2512/09 [ - 14.602.99 - HEIR0
| Provisbes p/ Longo prazo 79.789.34247 - ! T29L12748 | (658.156,74) | (7.309.468.84) | 7911284437

a) Contingéncias Tributarias

al) INSS Lei Complementar 84/96

A Unimed Aragatuba estd discutindo judicialmente o INSS incidente sobre o repasse de
produgdio aos cooperados, previsto na Lei Complementar 84/96. Para tanto, efetuou durante a
vigéncia da referida lei complementar (até novembro/1999) depésitos judiciais: o montante de

R$ 2.939.101.83 em 31/12/2019 (R$ 2.863.587.65 em 2018) em valores atualizados

correspondidos no Passivo Exigivel a Longo Prazo - Provisdes para Agdes Judiciais, que

permanecerdo vinculados até decisdo do judiciario.
a2) ISSQN

A cooperativa. seguindo entendimento do Sistema Nacional Unimed, apura o ISSON
considerando prerrogativas ¢ isengdes que lhes sdo conferidas por lei em virtude da sua
atividade e forma de constituigio societiria, porém o fisco municipal possui entendimentos
divergentes sobre essa matéria. sendo que isso gerou contingéncias fiscais para os exercicios
até 2011.

A Prefeitura Municipal de Aragatuba notificou a cooperativa relativo a falta de recolhimento do
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN. sendo que foi utilizada como base de
cdleulo a receita total de Eventos deduzido o valor pago aos Cooperados.

O quadro a seguir demonstra os valores atualizados com multa e juros, até 31 de dezembro de
2019, dos débitos remanescentes do ISSQN conforme informagdes obtidas do relatério da
assessoria juridica e do extrato de débitos da Prefeitura Municipal de Aragatuba. Os processos se
encontram em fase de contesta¢o administrativa/Judicial sob os cuidados da assessoria juridica.

Tributo Processo Periodos Tipo de Ag¢iio Total
ISSQN 032.01.2011.002830-5 | 012011 a 12/2011 Dep. judicialmente 4.567.675,05
ISSQN 7026/2009 11/2001 a 02/2007 Execugdo Fiscal 3.782.930,66
ISSQN 61282013 05/2007 a 03/2010 Divida Ativa 18.188.103,54 |

Em relagdo aos processos 6128/2013 a Cooperativa obteve decisdo favordvel em primeira
instancia em junho/20135 e janeiro/2016, respectivamente, reconhecendo a nulidade das CDA's.
dando por extinta a execugdo fiscal, os quais aguardavam julgamento do recurso interposto pelo
municipio. o qual teve decisfio desfavordvel em terceira instincia, porém esta integralmente
provisionado.

Em relagdo ao processo 7026/2009 foi dado provimento ao recurso de Apelagdo interposto pelo
Municipio de Aragatuba. sendo que aguarda julgamento dos Embargos de Declaragio opostos
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pela Cooperativa junto a0 S.T.J. (Superior Tribunal de Justiga). sendo determinado Pericia
- o

Contabil a ser realizado no proximo exerciclo.

A cooperativa constituiu provisdo integral para os valores em discussdo relacionados aos
i - - . e . B - y

processos da Prefeitura Municipal de Aragatuba — SP.

Para o exercicio de 2011 a cooperativa efetuou recolhimento através dc_c}s:pnsijms judiciais, que
atualizados em 31/12/2019 totalizam RS 4.567.675.05 ¢ (R$ ‘4.358.479;33qcm _0“1 8}].:?(;21' gogg
possui provisao para os demais processos no n'_lum:mtc de R$ 21'.‘)7].0_t4.'_‘) em 31/12/2019 (

20.592.996.40 em 31/12/2018), ambos classificados no Passivo Exigivel a Longo Prazo -

Provisdes para Agdes Judiciais.

No més de Novembro/2015 a Prefeitura Municipal de Aragatuba levantou _;’inimr‘x)orlainc_m (Te
R$ 917.278.00 da conta do deposito judicial do ISS do periodo g.ie 01 ZU_I 1 a 02/2012. O célculo
foi baseado na Lei Complementar 223/ 2012 ¢ houve concordincia da Unimed de Aragatuba.

Em 28/02/2012 foi aprovada a Lei Complementar n® 223/2012 da' l‘refcimr‘a :\f1‘unik_:i_p:‘11_“1c‘
Aragatuba, alterando a basc de caleulo do ISSQN. sendo que atraves desta sdo p:n?'l(lim?:l:‘. Ta
exclusdes relativas aos repasses a hospitais. clinicas. ]a'nt_\ramrms. entre outros prrus!a ;nm LIL
servigo, 0 que reduziu consideravelmente a base de clculo deste tributo a partir daquele

exercicio.
a3) RAT/FAP

A Unimed de Aragatuba questiona judicialmente o percentual de aumento df.ls a.hqu‘nws Idn
RAT/FAP, realizando deposito judicial através do processo UOUOHD:]20](,40"6](17',LSE}“;
Receita Federal do Brasil. cujos valores atualizados mlailzﬂ_m RS 12.926.069.87 en)l 3 F.J ]—_'ITU,] 3
(RS 12.384.957.92 em 2018) correspondidos no l’assi\.'o Exlgiyel‘ a l'Jl:H'lgO Prazo - Provisdes para
Acdes Judiciais, que permanecerdo vinculados até decisdo do judicidrio.

\ partir da Competéncia 12/2018 a Cooperativa passou a recolher diretamente a Receita Federal

’ H 1€0 - Avels ~ oQ P
as contribuicdes do RAT/FAP tendo em vista as decisoes desfavoraveis no processo € a
tendéncia dos tribunais favoraveis a constitucionalidade destas contribuigdes.

ad) Outras Contingéncias Federais - PIS ¢ COFINS

No excrcicio de 2011 a cooperativa sofreu autuagdes por parte da [‘)elu_‘guc‘ia chmnal da Rcu;;m
Federal. em relaciio a insuficiéncia de recnlhimenm_s_de PIS ¢ ('Q,H"SS,' na.lmcrprcl‘aq‘,t'p :n
deducdes da base de cilculo do PIS ¢ COFINS, permitidas pclg MP .;.1.38 01, :Nl?l.].(.]ﬂ que LSNT*“;
tributos em discussio para o periodo de 10/2006 a !2 2008, na 11111_[3.11nunua lo_lalr e :\
8.607.723.00 (Valor da notificagdo em 2011) que atualizados até 31 I_."_UH 'm_mlquxur'n EI\.
10.495.611,00 e que foram contestados administrativamente pl.jkl Assessoria t]'lll'ldll.'il. lfltl _!un ho
de 2015 foi dada ciéncia do acordio da Delegacia da Receita Federal do Brasil de Ju.lgan‘mm.:i—
DRJ. sendo admitidas as dedugdes dos Eventos Indenizéveis que a cooperativa havia deuzl|do
da base de calculo destes tributos, baseado na legislagio chcrul. res_tundu u.n'n.\'amf l"EhldLl‘d. d‘:
notificacdo, que foi quitado pela cooperativa. ¢ tendo em vista a mlemomc_ﬂo d'; 1‘ec!ulrzu e
oficio. relativamente aos débitos exonerados objeto do recurso, o processo foi encaminhado ao
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais — CARF hcun‘do no uguard(}‘ dq rcsulta‘d'odr__lo
juleamento. Em 05/05/2017 a Procuradoria da Fazenda Nacional tomou ciéncia c.io acorddo
3401-003.468 informando que ndo haveria a interposicio de recurso a Cémara Superior de
Recursos Fiscais dando assim por encerrada este processo.

o
2
th
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No exercicio de 2013 a cooperativa passou a deduzir da base de calculo de PIS e COFINS os
valores das despesas com atendimento do intercambio eventual. sendo que este procedimento
estd em desacordo com o entendimento do FISCO. tendo efetuado provisdo para esse possivel
questionamento, por parte do Orgdo de arrecadacdo e controle, referente aos periodos dos anos de
2014 a 2019 que atualizados com multa de 20% e juros SELIC, totalizam os valores de R$
4.646.142.95 relativos ao PIS e R$ 28.713.970.71. relativos a COFINS registrados no Passivo
Exigivel a Longo Prazo - Provisdes para Ag¢des Judiciais.

a5) Contingéncias Tributarias C.S.L.L. ¢ LR.P.J.

Em 30/12/2016 a Cooperativa constituiu provisio e o montante atualizado em 31/12/2017 era de
RS 462.897.17 referentes a PERD/COMP’S de 1.R.P.J. das competéncias 01-04/2013 e 01-
03/2014,e R$ 119.111.49, de C.S.L.L. da competéncia 01/2013 — valores atualizados com multa
de 20% e juros SELIC. que ainda nio foram homologadas pela Receita Federal do Brasil, sendo
apresentada a Manifestag@o de Inconformidade e aguardado o resultado dos julgamentos.

Em 25/10/2017 foram publicados os acorddos sob nrs. 12-92.661 - 12.92.662 - 12.92.664 -
12.92.665 da 12" Turma da DRI/RJO, homologando as compensagoes das competéncias: 01/02-
2014 - 01-04/2013 do IRPJ codigo 2362, sendo baixados do relatorio da Situagio Fiscal extraido
do Site da Receita Federal do Brasil em 31/01/2018, totalizando RS 383.948.02. restando
provisdo no valor de R$ 84.488.61 atualizado em 31/12/2019.

Em 25/10/2017 foram publicados os acorddos sob nrs. 12-92.663 da 12° Turma da DRJ/RJO.
homologando a compensagdo da competéncia: 01/2013 da CSLL codigo 2484, sendo baixado do
relatorio da Situagdo Fiscal extraido do Site da Receita Federal do Brasil em 31/01/2018.
totalizando R$ 77.103.23. restando provisdo no valor de R$ 44.488.61 atualizado em 31/12/2019.

a6) Contingéncias Tributarias PERD-COMP 0588.

A cooperativa constituiu provisdo no montante de RS 241.772.53, referentes a PERD/COMP'S
de Compensagdo de valores de Imposto de Renda retido nas faturas com o devido dos médicos
Cooperados codigo 0588, das competéncias 02 a 12/2013 - valores atualizados com multa de
20% e juros SELIC totalizando R$ 257.608.03. que ainda ndo foram homologadas pela Receita
Federal do Brasil, sendo apresentada a Manifestagdo de Inconformidade e aguardado o resultado
dos julgamentos

A7) Multa Perd-Comp nido Homologado.

Em 28/10/2019 a Unimed de Aragatuba recebeu Multa por Compensagdo nio Homologada de
Perd-Comp conforme processo de autuagio sob nr. 11080737144/201915. foi interposto Recurso
para que este processo seja juntado ao processo de homologagdo da Perd-Comp inicial.

b) Contingéncias Civeis e Trabalhistas

A Cooperativa possui varios processos na area civel e trabalhista, principalmente processos
movidos por usudrios, discutindo cldusulas contratuais e direitos de cobertura ndo contemplados
em seus planos, mudanga de faixa etdria e etc, bem como reclamatérias Trabalhistas que sdo
consideradas pela assessoria juridica de possivel ou provavel perda, e estdo resumidas no quadro
a seguir conforme classificagdo dos processos:
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Processos da drea CIVEL Prognostico "Possivel de Perda”

I’rf::.‘t:fsm Thpd de. Agho Esh:liltl'rll RS
13 Indenizagio 937.753.38
| Cobranga 1.860.00
| Procedimento ndo coberto 860.71
! Reconvengio 114.159,70
| Ressarcimento 137.766.32
9 Obrigacio de Fazer 117.782.09
N Processo Camara Arbitral 2.154.976.79
; | Processos Civeis - POSSIVEL DE PERDA 3.465.158,99

Processos da area TRABALHISTA Progndstico "Possivel de Perda.

Qude. Tipo de Agdo Valor Estimado
Biioassns RS
rocessos
2 Acdo Trabalhista 65.566,54
2 Indenizagao 21721153
Processos Trabalhista — POSSIVEL DE PERDA 282.778.07

Processos da area CIVEL Prognostico "Provavel de Perda"

Qude ) Tipo de Agio Valor Estimado RS
Processos

1 Indenizagido 36.000,00
2 Ressarcimento 125.050,00
2 Condenagio 47.673.40
16 Obrigacfo de Fazer 368.335,13
1 Erro Médico 291.072,52

Processos Civeis - PROVAVEL DE PERDA

868.131,05

Processos da drea TRABALHISTA Prognostico "Provivel de Perda”

Orde

Processos

Tipo de Agdo

RS

Valor Estimado

2 Acdo Trabalhista

s

pusrt
L

.340.00

Processos Trabalhista - PROVAVEL DE PERDA

37.340,00
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Foi realizada provisiio contdbil para fazer frente aos processos relacionados, a qual esta
registrada no Passivo Exigivel a Longo Prazo — Provisdes para A¢oes Judiciais, no montante de
R$ 2.947.160,00 em 31/12/2019 (R$ 3.199.585.45 em 31/12/2018). que contempla o total das
causas com progndstico “Provavel de Perda”. sem depoésito judicial. no montante de R$
905.471.05, mais as causas independente de prognostico. que possuem deposito judicial, pelo
valor corrigido do depdsito. no montante de R$ 64.060.64. bem como um excedente de provisdo.
que, por questio de prudéncia. a administragio decidiu manter para cobrir eventuais perdas nos
processos considerados como “Perda Possivel” sem depésito judicial, representando 54.48% do
total dessas agdes (Civeis e Trabalhistas) no total de RS 3.747.937.06, acrescida ainda de outros
03 processos civeis individuais que possuem depdsito judicial, no valor total de RS 798.245.,64
em 31/12/2019 (RS 999.668.85 em 31/12/2018).

¢) Desembolsos futuros das contingéncias

Nio ¢ possivel informar com suficiente seguranga o prazo para desembolso financeiro das
contingéncias tributarias. civeis e trabalhistas.

25) DEBITOS DIVERSOS DE LONGO PRAZO E CONTA CORRENTE DE

COOPERADOS
| Conta Corrente de Cooperados - Curto Prazo N 2009 | 2018

‘ Quotas a Restituir - Curto Prazo 27.284.88 130.821.48 |
m——l
Juros s/ Capital Integralizado 95.426,73 49.663.06 |
TR N oG T e

Total Conta Corrente de Cooperados de Curto Prazo 122.711,61 180.484.54
Débitos Diversos - Longo Prazo
o — = — e |
Quotas a Restituir - Longo Prazo - 141.790.01 93.209.36 |
Juros a Restituir - Longo Prazo - - |
Imobilidria Terra Nova Ltda. - 145.500.,00 |
[mﬂ' de Débitos Diversos ¢ Conta Corrente de Cooperados de 141.790.01 238.709.36 |
ongo Prazo ]

A Conta Corrente de Cooperados esta representada por valores a restituir de juros. quotas de ex -
cooperados no Curto Prazo.

A Cooperativa conforme disposigdo estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre o capital
proprio a seus cooperados em 0.50% a.a. Os juros calculados no ano de 2018 foram
capitalizados/incorporados aos valores das quotas cada cooperado. Para os valores calculados em
2019, cabera a AGO (Assembleia Geral Ordindria) decidir o destino destes juros

O valor registrado na conta da Imobilidria Terra Nova refere-se a 01 (uma) Parcela a ser paga
decorrente da aquisi¢iio do Terreno na Rua Gaspar Lemos anexo ao Hospital Unimed.

26) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

26.1) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta dividido entre 328 (Trezentos e Vinte Oito) cooperados. sendo que o valor
da quota parte ¢ de R$ 1.500,00 (Um mil e quinhentos reais), sendo composto ainda pelo valor
integralizado de Juros ao longo dos exercicios de acordo com as sobras apuradas e o valor do
Fundo REICH rateado no ano de 2019 de acordo com a produgio dos cooperados de cada ano
em que o fundo foi constituido.

< 28
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26.2) RESERVAS
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser identificadas:
a) FUNDO DE RESERVA

I'em a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por. no minimo 10%
(dez por cento) das sobras apuradas no Balango anual.

b) FATES - FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA EDUCACIONAL E SOCIAL

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados ¢ seus familiares bem como aos empregados
da Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos socios
cooperados. E constituido por, ne minimo 5% (cinco por cento) das sobras apuradas no Balango
anual ¢ pelo resultado de operagdes com nido associados.

¢) RESERVA DE EXPANSAO, CONTRUCAO E IMPLANTACAO DO HOSPITAL -
R.ECLH.

Aprovada em AGO ¢ constituida com sobras dos exercicios de 1997 4 2009, tem o objetivo de
garantir recursos para construgdo e manutencio do Hospital préprio. cujo montante em
31/12/2018 era de RS 9.203.099.74, em 2019 estes valores foram incorporados na Quota Capital
conforme decisio de Assembleia Geral Extraordindria — AGE.

d) Na Assembleia Geral Ordinaria do ano de 2019 parte das Sobras do exercicio do ano de 2018
no valor de R$ 7.000.000,00 (Sete Milhoes de Reais) foram destinadas para o F{ INDO PARA
INVESTIMENTOS que devera ser regulamentado por uma Assembleia Geral Extraordindria

AGE a ser convocada.

27)  PROVISAQ DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a)  Resumo da apuracio do Imposto de renda e Contribui¢io Social:

PROVISOES e [ 2m8 |
| (=) Lucro antes do IRPJ ¢ CSLL 16.991.617.32 | 9.670.039.61 |
(+) Adigoes (Exclusdes) Permanentes = 879.169.28 | 1.639 25121‘
(+) Adigdes temporarias [ _!
| (-) Exclusdo relativa ao ato cooperativo (b) (11.027.977.18) (5.407.009.73) |
| Base de Cileulo antes do prejuizo fiscal 1 684280042] 59022

(-) Compensagdo dos prejuizos fiscais I, P
| Base de Calculo depois da compensagio do prejuizo | 6.842.809.42 5.002.285.14
fiscal |

[IRPJ — 15% +(10% o que for superiora R§ 240.000) |
o CSLL - 9%

| TOTAL IMPOSTO DE RENDA PESSOA JUR. | 168670235

| TOTAL DE CONTRIBUICAO SOCIAL - 615.852,85 | 531.205,66
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Os critérios para apuragdo de Atos Cooperativos, Auxiliares/Nao Cooperativos estdo elencados
no item (b) desta Nota Explicativa

A Cooperativa ndo possui Ativo Fiscal Diferido em 31 de dezembro de 2019.

b)  Apuracio de Atos Cooperativos, Auxiliares/Nao Cooperativos.

b-1) ATOS COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se s operagdes exclusivamente com os associados do
Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagdes com meios
credenciados, para execugdo de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuragéio de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares
como atos ndo cooperativos.

A apuragdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da
Lei n° 5.764/71 e legislagio tributdria. onde os resultados dos atos ndo cooperativos serdo
levados para a conta do FATES. permitindo ainda a apuragdo da Contribuigio Social e Imposto
de Renda.

b-2) CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E SEGREGACAO DOS ATOS
COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Sobre a Receita de Contraprestagdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar: primeiramente
calculou-se a proporcionalidade dos Atos Cooperativos e Nao Cooperativos sobre os Eventos
Indeniziveis Liquidos, sendo o resultado desta equagdo aplicado as Receitas de Contraprestagdes
Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar.

Sobre as Despesas e Custos Indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos
Cooperativos e Ndo Cooperativos sobre a Totalidade das Receitas da Cooperativa, sendo o

resultado desta equagdo aplicado as Despesas e Custos Indiretos.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados. destacamos os
principais itens a seguir:

- Receita de Aplicagdo Financeira que foi diretamente alocada como ato ndo cooperativo;
- Receitas e despesas dos recursos proprios foram diretamente alocadas como ato cooperativo:

28) FORMACAO E DESTINACAO DO RESULTADO DOS EXERCICI0S

[DESCRICAO 2019 2018

'RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 14.528.886,39 7.550.694,89
- Resultado dos Atos Cooperativos 10.893.980,00 5.270.435,13
- Resultado dos Atos Nio Cooperativos 3.634.906.39 2.280.259.76

DESTINACOES ESTATUTARIAS E OUTRAS:
- {-) Reserva Legal (10%) (1.089.398,00) (527.043,52)
- ) FATES (5%) (544.699.00) (263.521,76)
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1cativas

IDESCRICAO

2019

2018

- (-) FATES Ato Nio Cooperativo.

(3.634.906,39) (2.280.259,76)

- (-) Destinagao Juros S/Capital Integralizado

(95.426.73)

(49.663,06)

| REVERSAO FATES: 5.222.895,45 5.923.320,18
| Reversdo FATES 5.222.895,45 5.923.320.18
| SOBRAS A DISPOSICAOQ DA AGO 14.387.351,72 10.353.526,97

29) CONTAS DE COMPENSACAO DO PASSIVO

Neste grupo de contas foi contabilizada uma operacdo de recebimento de camas Hospitalares
para o Hospital Unimed. O Faturamento foi efetuado de forma mensal de acordo com
cronograma acertado com o Fornecedor. tendo encerrado em 2018, ndo restando saldo neste

grupo de contas.

30) RECEITAS E DE ASSIST. A SAUDE NAO RELAC. C/ Planos de Satde da Oper.

Outras Receitas Operacionais

 Receita de Intercdmbio Eventual por Diferenga de Tabela

Receitas com Prestagdo de Servigos

2.019

2018 |

4.137.743.90

1.014,721,00

58.816.647.52

304.962.36

342.199.42

125.455.402.23

Taxa de Administragdo de Intercimbio Eventual

379.629,67

832.614.94

(-) Dedugdo de Receitas com Prestagdo de Servigos

(2.097.165

99)

(5.879.371.16)

Rec. Assist. & Saude n/ Relac. ¢/ Planos de Saide

61.541.817,46 |

121.765.566.43

1 Custo de ociosidade rede propria

| Despesas com Prestaclo de Servigos - Outros

(46.732.811.60)

(105.461.403.82)

| Outras Despesas Operacionais

(717.820,97)

(555.045.78)

Despesas com Intercambio Eventual ML a - (12.181.,65)
( - ) Dedugdo Despesas c¢/Prest. Servs. (891.160.97) 133.138.38
| Outras Desp. Oper. Assist. & Saiide n/Relac. ¢/ Plan. de Saiide (48.648.376.85)  (105.895.492,87)
| RESULTADO 12.893.440,61 15.870.073,56
31) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
[ DESCRICAO i 29 | 2018

Despesas com pessoal proprio (i)

Despesas com servigos de terceiros (ii)

Despesas com localiz. e funcionamento (iii)

1435403783

14.165.515,38

1.831.208.14

1.829.907,24

2.386.847.19

| Despesas com publicidade e propaganda

Despesas com tributos (iv)

1.152.60630 |

2.159.458,72
970.361,64

1.028.855.80

Despesas administrativas diversas

957.236,70 |

5.290.835,42

729.687.53 |

Despesas com Multas administrativas

| Total

08.814.75 |

22.610.791,96

25.254.580.68

(i) Honorarios dos conselhos administragdo, diretoria executiva. conselho fiscal, salarios e
benelicios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamento:
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(ii) Servigos de terceiros relativo a trabalhos advocaticios. auditorias. consultoria, entre outros:

(i) Utilizagdo e manuten¢o das instalagdes da UNIMED, tais como: energia. dgua. seguranga.
alugueis, limpeza, manutengo. telefone e demais despesas de expediente:

(iv) Neste grupo de contas foi provisionado o valor de R$ 1.378.037.80. (R$ 4,7[]2.438.3476111
2018) com o 1.8.S.Q.N. (Imposto sobre Servigos) para complementar a provisdo do possivel
risco tributdrio j4 mencionado na respectiva nota.

32) RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

DESCRICAO 2019 2018
Receitas Financeiras 8.909.998,57|  10.052.416.27
Receitas com aplicagdes financeiras 3.664.793.40 | 3814 379,28
Receitas por recebimento em atrasos 576.873.81| 56242806
Receitas com crédito tributério 5.365.03 4.848.38 |
Receitas com depdsitos judiciais e fiscais 3.376.945.335 1.228.112.82 |
Receitas Financeiras Diversas 1.286.020.98 4.442.647.73 |
Despesas Financeiras 2.745.008,35 2.711.627.19 |
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos 500.990.14 tﬁ 917.095.65
Despesas Financeiras Ressarcimento ao Sus 2.926.61 144.409.31
1 Despesas por pagamento em atraso 13.641,57 16.492 82 |
Espesas financeiras diversas 2.071.178,79 1.567.291,09
Despesas /impostos e Contribuigdes s/Transfer. 49.171.24 34.838.32
Espesas ¢/Empréstimos e Financiamentos 107.100,00 | 31.500.00

; Resultado Financeiro Liquido 6.164.990,22 7.340.789,08 |

33) TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

No ano de 2018 ndo houve nenhuma transagiio com parte relacionada.
34) BENEFICIOS A EMPREGADOS

Qutros beneficios de empregados

A cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados no exercicio de 2018. conforme
quadro abaixo:

BENEFICIOS i R s 2019 1
Programa de Alimentagdo ao Trabalhador 4.825.061,87 ]
| Plano de Saide dos colaboradores 3:1 '.’TJM!
Seguro de Vida'Acidentes 107.023.16
Cursos ¢ Treinamentos ) 170.947.69 |
| Auxilio Creche 242.250.57 |
[ Uniformes ) 105.525.68 |
[Auxilio Estudantil  28.863.72

. 76.343.,62 |
| Total 8.683.436,11 |

[Vale Transporte
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35) INSTRUMENTOS FINANCEIROS
a) Avaliagdo de [nstrumentos Financeiros

A administragdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o
passivo ¢ concluiu que o valor justo das Disponibilidades. Créditos Operagdes com Planos de
Assisténcia a Satde ¢ Nido Relacionados com Planos de Saude da Operadora e os Passivos
Circulantes, principalmente Provisio de Eventos a Liquidar. Débitos de Operagdes de
Assisténcia a Saude aproximam-se do saldo contabil. cujos critérios de contabilizagdo e valores
estdo demonstrados nas demonstragdes contabeis. em razdo de o vencimento de parte
significativa desses saldos ocorrer em data proxima a do balango.

b) Fatores de risco

A Cooperativa apresenta exposi¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos
financeiros:

b1) Risco de crédito

Advém da possibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de operagdes de
vendas ou de créditos detidos em instituigdes financeiras geradas por operagdes de investimento
financeiro.

Para atenuar esse risco. a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente do
saldo devedor de suas contrapartes e analise periodica dos indices de inadimpléncia. Com relagio
as aplicagdes financeiras, a Cooperativa da preferéncia a realizar aplicages em instituigdes
renomadas e com baixo risco de crédito.

b2) Risco de liquidez

Risco de Liquidez ¢ a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que
a Cooperativa honre seus compromissos em razio dos descasamentos entre pagamentos e
recebimentos. considerando os diferentes prazos de liquidagio de seus direitos e obrigagoes.

Para atenuar esse risco. a Cooperativa adota como prética de acompanhamento permanente o
fluxo de caixa avaliando a adequagdo de prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes
relativas a plano de sainde, que normalmente sdo caracterizadas por prazos de recebimentos e
pagamentos consideravelmente pequenos.

b3) Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteragdes nas
taxas de juros que possam trazer impactos os seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagdes em taxas de juros, a cooperativa adota
a politica de aplicagdes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento).

aplicados em uma institui¢do financeira: Banco Bradesco.

b4) Risco operacional

\“'TT
L
el

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a
processos. pessoal, tecnologia e infra-estrutura da Cooperativa e de fatores externos, excelo
riscos de crédito. mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e
regulatorias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacionais
surgem de todas as operagdes da Cooperativa.

0O objetivo da Cooperativa ¢ administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos & sua reputagdo. e buscar eficicia de custos para evitar procedimentos de
controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagio de controles para tratar
riscos operacionais ¢ atribuida a alta Administragio.

A responsabilidade ¢ apoiada pelo desenvolvimento de padroes gerais da Cooperativa para a
administracio de riscos operacionais nas seguintes dreas:

» exigéncias para segregagio adequada de fungdes. incluindo a autorizagdo independente de
operagoes:

+ exigéncias para a reconciliagio ¢ monitoramento de operagdes;

« cumprimento de exigéncias regulatérias ¢ legais:

« documentagio de controle e procedimentos;

+ exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagao ¢
controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

» exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;

» desenvolvimento de planos de contingéncias;

« treinamento e desenvolvimento profissional:

» padrdes éticos e comerciais.

b5) Risco da gestio da carteira de investimentos.

A Cooperativa limita sua exposigdo a riscos de gestdo da carteira de iny estimento ao in\';stil'
apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas insliluiqt\c_s financeiras
como forma de diluir os riscos. A Administragdo monitora ativamente as aplicagdes e 0s
rendimentos e niio espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes.

36) EVENTOS SUBSEQUENTES

Nio ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragdo das
demonstragdes contabeis (07/02/2020), que pudessem afetar as informagoes divulgadas. bem
como a andlise econdmica e financeira.

37) INFORMACOES SOBRE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA E
CORRESPONSABILIDADE ASSUMIDA EM 2018 E 2019

A Unimed Aragatuba, conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro de 2017. adotou a
nova forma de contabilizagio das operagdes de compartilhamento da gestao de riscos
envolvendo operadoras de planos de assisténcia & saide.

A edigiio da RN n® 435, de 23 de novembro de 2018, possibilitou que a escrituragdo contabil a
partir do exercicio de 2019 contemplasse a segregacgio das despesas com eventos indenizaveis
referentes a carteira propria e aos atendimentos por corresponsabilidade assumida, bem como

=, 34
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as contraprestagoes de corresponsabilidade cedida (valor excludente da receita que

corresponde aos eventos indenizaveis relativos aos atendimentos prestados por outras | 2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei [ i : | 1
operadoras em corresponsabilidade). de acordo com as diversas modalidades de contratagiio e @’kmw Coletivos por Adesdo depois da Lei | 3933816 R231262| 1016118553 | 8676581139
de prego (preestabelecido ou pds-estabelecido). 2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei | 113.631.98 78.13 ‘

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 1‘ 1.246.718.60 | 1.135.994.18 B E—— |
A edigdo da RN 446, de 01 de novembro de 2019, acrescentou o artigo 3°-A e um Capitulo V Total | 66.374.854,45 | 35.409.654.30 36.161.185,53 | 86.765.811.39 |
ao Anexo da RN n® 435, de 2018, que estabelece as operadoras informarem a segregacdo dos : 7 i 5
valores centabilizados em 2018 referentes as contraprestagdes de corresponsabilidade cedida e Em 2018 parte das operagdes de corresponsabilidade assumidas foram registradas em Outras
as despesas assistenciais. respectivamente grupos 31171 e41111: Receitas e Outras Despesas.
a) segregacdo dos saldos contdabeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 31171 - A partir de 2019 os registros destas operagdes foram realizados em sua lmali(.iadc nas cnn.tas de
Contraprestagdo de Corresponsabilidade Transferida de Assisténcia Médico Hospitalar, de Receitas de Contraprestagdes e Eventos Indenizaveis, o que ocasionou a variagdo nas referidas
acordo com o desdobramento contbil para esse grupo implantado a partir de 2019 pela rubricas. conforme demonstramos na tabela abaixo:
Resolugiao Normativa n® 435/2018.

2.019 2.018 j

b) segregagdo dos saldos contabeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 41111 - Despesa .42 |
com Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados de Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo l 183.713.033.03 97.084.999.46

Contraprestagdes Liguidas

com o desdobramento contabil para esse grupo implantado a partir de 2019 para 411X1 pela (158.522.913.76) (78.251.892.33)

Resolugao Normativa n® 435/2018; Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados | (13822~
25.190.119,27 18.833.107.13
- ' . E = ) o Subtotal - — ]
Para atender o normativo vigente a segregagiio da escrituragio contabil dos langamentos de Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 56.719.481,53 |  119.576.031.07]
corresponsabilidade ¢ apresentada nos seguintes quadros: [ Outras Despesas Oper. Assist. a Saude n’ Relac. ¢/ Planos de (48.648.376.85)|  (105.895.492.87)
Saiude da Oper. 1
[ d e Corresponsabilidade s 8.071.104,68 | 13.680.538,20 |
Contraprestacdes de corresponsabilidade cedida de assisténcia Médico- P i Corresponsabilidade Cedida em Subtobel
Hospitalar (grupo 31171) Ceilida.ouy prese Pré- Preco pis-estabelecid
estabelecido P . ‘
| I
2018 2019 2018 2019
! ] s URO!
| 1 = Cobertura Assistencial com prego preestabelecido [ 38) COBERTURA DESEGUROS
| g tidualiBs C— - a | el - | - - - - - o aci o
{14 iShodosts gl P s 0 | — (55 781 1) L oa0on, 9) | A Entidade adota uma politica de seguros que considera principalmente, a concentragio de
[ ety e T L | = (860.657.73)| (757.147.38) | riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administragdo.
[ 13 - Planos Coletivas por Adesdo antes da Lei - (51.83658) | (49.821.76) levando-se em consideragdo a natureza de suas atividades e a orientaciio de seus consultores de
1.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei (58.712.71) (94.850.03) | seeuros. A cobertura dos seguros, em alores de 31 de dezembro de 201 9. ¢ assim demonstrada:
| 1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei (57.361.90) (,,;_073_“}‘ . o -
| 1.6 - Planes Coletivos Empresariais depois da Lei (913.989,99) | (1.289.514.96) Tess [ Tipo de cobertura Valor 5c“u.uradﬂ
| 2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido Incendio/Raio/Explosao/ Impl. 5.700.000 [\0*:
2.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei (6.011.04) (5.841.74) Fecnmpc\jiqﬁo(;c ?;J;u:‘l:;l;{(i‘: 10.000.00
= 5 . - cto Veic/Queda aer /e piniel. v
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei (6.874.64) I (12.346.64) I;T:is [Ié:ricus 20.000.00
1 d “ c
[ Total | (2.452.22652) | (2.704.226,74) | ‘ Vendaval, Ciclone, Tornado. Furacdo, Granizo 205.000.00
Despesas Fixas “;gﬂgggﬂ
— 5 = = | Sede erda/Pagto. de Aluguel il
E Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados de assisténcia Carteira Pripria C orresponsa_bsl_ldld: Assumidn i ‘ Sede legd[)l; fflg,m:ak o, 30.000.00
| a saude médico Hospitalar (grupo 411x1) (Beneficidrios da Operadora) (Beneficiirios de outras | | sy . & 20.000.00
| operadoras) | RC Operagdes g %0
n 2018 2019 2018 2019 Mavdhia L smor Lages. I'*‘g'ggﬁou
LI-Cobertura Assistencial com preco preestabelecido ' ‘ Ruuzﬂ s ‘I\f’alorlej\ nF;1 B e )i.I)(lU-UU \
- = - | rto de Bens ey
| 1.1 - Planos Individual/Familiares antes da Lei | 6.605.677.46| 263604324 | l}fflq"::el:“;w:m .J‘-wlm.lcnifas;ﬁn 80.000,00
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 38.230.533.17| 19.267.636.93 "' Incendio/Raio/Explosio/ Impl. 90_(}0(),[)0!!.0&):
| 1.3 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei 1.229.123.69 935.093.02 ‘ Impacto Veic/Queda aeronaves
e R P D e LS (23451 _FHa a0 —— } o Sy 1.000.000,00
-Planos Coletivos por Adesiio depois da Lei | 377857117 | 1.844.623.37 | AlORL: ' 900.000.00
e 5 — — Jendaval o
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 1.835873.16 | 1.235.694.71 Hospital ;zﬂg: jl—'ur[o de Bens | 500.000,00
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 13.286.367.06 ‘ 8.291.218.10 Re Operagdes | 10.000,00
| 2 - Cobertura Assistencial com Prego Pis-Estabelecido ‘ ] ‘ Rc Danos Morais 12(1_0()0,00
“ o *#*# imite maximo de Indenizagéo 20.000.00 |
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1cativas

Notas Ex

[tens | Tipe de cobertura | Valor segurado |
| Casco (Nao Contratado) -
| Acid Pes. Ocupantes — Morte Acidental ‘ 10.000.00
| Veiculo Corsa | Acid Pes. Ocupantes — Inv. Permanente 10.000,00
RCFV - Danos Materiais 150.000.00
RCFV - Danos Corporais 500.000,00
| RCFV — Danos Morais — __ 60.000.00 |
| Itens Tipo de cobertura N B _‘_\‘_ﬁvr segurado |
| Responsabilidade Responsabilidade Civel de Administradores e | 10.000.000.00 ‘
| civel Diretores - = |

39) CONCILIACAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO

A entidade, em atendimento ao que determina o item 20A do Pronunciamento Técnico CPC 03.
apresenta a conciliagdo entre o lucro liguido e o fluxo de caixa liquido das atividades
operacionais. A conciliagdo resume-se em apresentar. separadamente, por categoria, os principais
itens reconciliados, @ semelhanga do que deve fazer a entidade que usa o método indireto, em
relagdo aos ajustes ao superavit ou déficit do exercicio, para apurar o fluxo de caixa liquido das
atividades operacionais.

2.019 2.018
Resultado Exercicio 14.528.886,39 7.550.694.89
Ajustes para Conciliagio do Superdvit do Periodo 3.550.019.15 2.965.194,30
Depreciagdes / Amortizagdo 3.214.878.85 2.976.143.00
Provisdes Técnicas - PEONA / REMISSAOQ 525.020,33 -
Provisdo (Reversido) Contingéncia (647.022.59) -
Provisdes para Perdas sobre Créditos 561.947.87 -
Lucro / Prejuizo na Alienagio de Bens 28.319,78 95.489.59
Receita Imdveis de Renda (11.116.00)
Receita com Sobras e Dividendos (Patrimonial) (229.109.09) (106.428.29)
Juros s/ Empréstimos 107.100,00 -
Resultado Liquido Ajustado 18.078.905,54 10.515.889.19
(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais (7.123.417.27) (9.582.814.60)
Aumento (Diminui¢io) em Passivos Operacionais (8.216.475,38) 13.779.186,45

Caixa Liquido das Atividades Operacionais 2.739.012.89 14.712.261,04

Aragatuba, 31 de dezembro de 2019.

Jodo Luiz Castilho
CRC/ISP 161261/0-0
Contador

-
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www.unimedaracatuba.com.br
Rua Ric de Janeiro, 357

CEP 16015-150, Aracatuba - SP
T (18) 3636-1300

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da Unimed de Aragatuba Cooperativa de Trabalho
Médico, no exercicio de suas atribuigies legais e estatutirias, reunidos nesta data:

Examinaram o BALANCO PATRIMONIAL consolidado findo em 31 de dezembro de 2019 e
as respectivas demonstracdes: de Resultado do Exercicio, de Sobras ou Perdas, das Mutagdes
do Patriménio Liquido, Fluxo de Caixa e Resultado Abrangente, bem como os documentos e
saldos figurantes.

Verificaram uma sobra & disposicio da Assembléia Geral Ordindria de RS 14.387.351,72
(Quatorze Milhies, Trezentos Oitenta Sete Mil, Trezentos Cinquenta Um Reais e Setenta Dois
Centavos) e constataram achar-se tudo exato e em perfeita ordem, sem ressalvas observadas
no Parecer da Auditoria Independente.

Desta forma recomendam a sua aprovagio pela Assembléia Geral Ordindria.

Aracatuba, SP, 19 de margo de 2020.

rﬂ f‘ - "/7-
D e 1L L—
Dr. Murilo Bertocco Meirelles — Pr. Marco Antdnio A. de Oliveira
Coordenador Conselheiro Efetivo
9] )
/X
—~ ~ \ \
_DrMarcio Coutinho da Silveira
" Conselheiro Efetivo
C@ Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues

FSC
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UNIMED DE ARACATUBA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO LTDA

Ara¢atuba - SP

DEMONSTRACOES CONTABEIS DO EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

9 GRUNITZ

Auditoris | Consultorta

€9 GRUNITZKY'

Auditaria | Consuite

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Dirigentes ¢ Cooperados da

UNIMED DE ARACATUBA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Aracatuba - SP

Opiniiio

Examinamos as demonstragdes contdbeis da UNIMED DE ARACATUBA -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, que compreendem o balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado. do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido ¢ dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da UNIMED DE
ARACATUBA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de
2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,

Base para Opiniio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estiio descritas na
segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contdbeis”™, Somos independentes em relaciio 4 entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Ftica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as Demonstragdes Contibeis ¢ o Relatério do
Auditor

A administragdo da entidade ¢ responsavel por essas outras informagdes obtidas até a data
deste relatorio, que compreendem o Relatério da Administragio.

Nossa opinido sobre as demonstragGes contabeis ndo abrange o Relatério da Administracio
€ ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex@o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou. de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado. concluirmos que ha distor¢lio relevante no relatério da
administragio obtido antes da data deste relatdrio. somos requeridos a comunicar esse fato,

Nio temos nada a relatar a este respeito. d/\_,

Curitiba | PR | +55 41 3312.5082 Belo Horizonte | MG | +55 31 3201-2950 Sdo Paulo | SP | +55
www.grunitzky.com.br contatodigrunitzky.com.br

Curitiba | PR | +55 41 3322.008] Belo Horizonte | MG | 455 31 32012096 Sao Paulo | P | +¢

www.grunitzky.com.br contatofgrunitzky.com.br
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€9 GRUNITZKY'

Auditoria | Comsultora | Cap

Responsabilidades da Administra¢gio ¢ da Governanga pelas Demonstragdes
Contibeis

A administragio € responsavel pela elaboragio e adequada apresentagio das
demonstragdes contdbeis de acordo com as priticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboragdo de demonsiragdes contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragiio € responsavel pela avaliagio
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo
das demonstragdes contdbeis, a nfio ser que a administragio pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagcdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar 0
encerramento das operagdes,

Os responsaveis pela governanga da entidade sfo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragio das demonstragdes contabeis,

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contiabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorgio relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinifio. Seguranga razoavel é
um alto nivel de seguran¢a, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
530 consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distor¢dio relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagoes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nio com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos & adequagfio das politicas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio: ; )

Curitiba | PR | +55 41 3322-8982 Balo Horizonte | MG | +55 31 3291-2850 Sao Paulo | SP | +55 171 3627-322¢
www.grunitzky.com.br contatoligrunitzky.com.br
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¢ Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relagiio & capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir
modificagio em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estio fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a néio mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado. da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 07 de fevereiro de 2020,

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/8
CRC-PR N” 4352/0-5 S/5P
CVM N° 7862

Curitiba | PR | =55 41 3322-9882 Belo Horizonte | MG | +55 31 3291-2950 Sao Paulo | SP | +56 11 3627
www.grunitzky.com.br contatolgrunitzky.com.br
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Expediente

Diretoria Executiva - Gestao

Flavio Roberto Garbelini de Oliveira — Presidente
Paulo Gil Katsuda —Vice Presidente

Fabricio Teno Castilho Braga — Superintendente

Textos e Edi¢ao
Diretoria Executiva
Comunicacao e Marketing Unimed Aracatuba

Coordenagdo
Comunicagao e Marketing Unimed Aracatuba

Diagramagio e Produgao Grdfica
Comunica¢doe MKT
Grafica Worldpress

Fotos

Arquivos da Comunicacdo e Marketing Unimed Aracatuba
Banco deimagens Unimed do Brasil

Centralda MarcaUnimed

0 desempenho economico e as demonstragaes financeiras foram preparadas
pela drea contdbil da Unimed Aragatuba.

Relatorio de Gestdo e
Sustentabilidade 2019

Construindo juntos

uma cooperativa forte.




e Sustentabilidade

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2019
R. Rio de Janeiro, 357
Tel. 18 3636-1300
Aracatuba - SP

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed |4}

Aracgatuba

SOMOSCCOD >




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71

