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Duvidas frequentes Zitrus — Rede Credenciada:

1. Como acessar o sistema?

O acesso ocorre via link, ndo é necessario instalar nenhum programa.
O atalho est4 disponivel no site da Unimed Aracatuba: https://unimedaracatuba.coop.br
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Bem-vindo ao SGU-Card Unimed Aragatuba

Identifique-se para iniciar a sua sesséo. et

Usuario: - Acesso ao TERMO DE BESPONSABILIDADE DO USUARIO

| CPF - Dacumentas de Apaia:
I

- 5GUU-Card - Salicitagiio de Consultas e Exames - Guis Rapido - 3o de Consultas e Exames.
Senha:
- 5GU-Card - Captura & dc de Exames @ Guia Ripide - Captura & Execuclo de Exames

Secretaria@1234
« SGU-Card - Envio de Arquivos XML - Guis Rénide - Envio de Arquive 1M1

Entrar - 5GU-Card - Manual de Utilizagio - Manual Compless SGU-Card

- Vigeos Explicatives

- Videos Explicativos (1 minuto) - Video - SGU-Card - Consulta

- Videos Explicativos (1 minutg) - Video - SGU-Card - Examas

Unimesd de Aragatuba Cooperativa de Trabalho Médico
hitps:| funimedaracatuba coop br/ - Contato: 0800 BA3 1300
S6U-Card Unimed Aragatuba - VersSo 23.11.0.4

Como obter login e senha de acesso?

Todos os médicos e secretarias que participaram o treinamento ja possuem o cadastro na ferramenta.

O login é o numero do CPF do usuario.

A senha padrdo é Secretaria@1234, no entanto, ao acessar o sistema de producdo pela primeira vez, sera
necessario cadastrar uma nova senha.

Se vocé esqueceu a senha de acesso, basta clicar no icone ., gue um e mail serd encaminhado ao endereco
cadastrado para que seja cadastrada uma nova.

Para médicos e secretdrias que ndo participaram do treinamento, o setor de Relacionamento com o
Cooperado encaminhou um formulario eletronico dedicado a coleta de informacGes essenciais para a criacdo
de logins destinados a todos os usudrios envolvidos na operacionalizagdo do sistema, a medida que o
formulario retorna com os dados necessarios, os logins tém sido criados e encaminhados aos respectivos
usuarios.

Se vocé nao recebeu o formuldrio ou ndo recebeu login e senha, entre em contato via Whatsapp 18 99201-
2726
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2. Nao sei como fazer solicitagdes no novo sistema, e agora?

No més de dezembro/2023, a Unimed Aracatuba disponibilizou treinamento para os cooperados,
prestadores e suas respectivas secretdrias. Caso ndo tenha participado do treinamento, entre em contato
com a Unimed para que possamos aukxiliar.

Também foram disponibilizados 03 (trés) materiais de apoio que podem ser consultados na pagina da login

da ferramenta.
r

Bem-vindo ao SGU-Card Unimed Aracatuba

Identifique-se para iniciar a sua sessdo. .
q P Avisos Importantes!

Usuario: - Acesso ao TERMO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO

| | - Documentos de Apoio:

- SGU-Card - Solicitagdo de Consultas e Exames - Guia Rapido - Solicitacdo de Consultas e Exames.

Senha:
‘ | - SGU-Card - Captura e Execucdo de Exames e Procedimentos - Guiza Rapido - Captura e Execucio de Exames

- SGU-Card - Envio de Arquives XML - Guia Rapido - Envio de Arguivo XML

Entrar - SGU-Card - Manual de Utilizagdo - Manual Completo SGU-Card

- Videos Explicativos

3. As guias fisicas ja autorizadas poderao ser executadas?

- Videos Explicativos (1 minute) - Video - SGU-Card - Consulta

- Videos Explicativos (1 minuto) - Video - SGU-Card - Exames

e As guias fisicas emitidas antes do dia 04/01/2024 que j4 se encontram autorizadas e com a validade
vigente poderdo ser executadas normalmente. O envio da produgdo ocorrerd como de costume: por
entrega da guia fisica ou envio de XML ao setor de Contas Médicas.

e As guias fisicas emitidas antes do dia 04/01/2024 que ainda ndo foram autorizadas devem ser
inseridas no novo sistema pelo prestador executor, pelo setor de Atendimento da Unimed Aragatuba
ou em um de nossos postos de atendimento, a guia fisica devera ser digitalizada e anexada a
solicitagcdo no novo sistema.

4. As autorizagoes que estao no sistema On Line (Interfocus) ainda poderao ser
executadas?

SIM! Visando minimizar os impactos da migracgdo, o sistema Interfocus continuara ativo para execugdo
dos procedimentos previamente autorizados e com prazo de validade vigente.
Ressaltamos que as novas solicitagdes devem ser realizadas pelo sistema SGU CARD
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5. Como ficara o atendimento aos beneficiarios com GAT?

e GATs emitidas antes do dia 04/01/2024 e com a validade vigente poderdo ser atendidas
normalmente. O envio da producdo ocorrera como de costume: por entrega da guia fisica ou envio
de XML ao setor de Contas Médicas.

e GATs emitidas apds o dia 04/01/2024 devem ser inseridas no novo sistema pelo setor de
Atendimento da Unimed Aracatuba ou em um de nossos postos de atendimento.

6. Posso continuar solicitando os exames e procedimentos em guias fisicas?

A partir de 04/01/2024, todas as solicitacdes de consultas, exames, tratamentos ambulatoriais e internacdes
sem OPME devem ser solicitados no novo sistema, e ndo serdo aceitos em guias fisicas.

As cirurgias com OPME, Quimioterapias, Radioterapias (que demandam um pouco mais de treinamento
para insercao de informacdes) serdo aceitas em formato fisico por 60 dias a partir da data da virada do
sistema, sendo que para estes atendimentos a Operadora que realizard a insercdao manual da solicitacdo em
sistema, e as autorizacdes ja serdo liberadas de forma eletrénica, ndo havendo a necessidade de guia fisica
de autoriza¢do. Caso o cooperado ou prestador opte por trafega-las de forma eletronica, o sistema estara
apto para receber.

7. Como fazer com os pedidos de médicos nao cooperados?
O recurso credenciado tera autonomia para realizar a insercdo do pedido avulso para a Unimed dentro do
sistema SGUCARD, conforme previamente demonstrado em treinamento.
O passo a passo estd detalhado no material de apoio denominado Captura e Execucéo de Exames, disponivel na
pagina de login do SGU.

8. Em caso de duvidas e necessidade de suporte, como proceder?
Entre em contato com o SAC através do telefone 0800 883-1300 ou 18 36361300, que sua duvida serd
esclarecida ou direcionada para um técnico especializado.
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https://drive.google.com/file/d/1aynwXTHlbzx1xcH0LhGGTJJLJBNCRdMo/view?usp=drive_link

