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RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS REALIZADOS NO
CURSO DE REGULAGCAO EM 07 DE ABRIL DE 2021

O Departamento Juridico da Unimed Nordeste Paulista, em atencdo ao papel
institucional de disseminagdo do conhecimento juridico regulatério, levou ao
conhecimento da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar os questionamen-
tos apresentados pelos participantes do Curso Regulatério ocorrido em 07 de
abril de 2021 atinentes a Resolugdo Normativa n® 464/2020 que instituiu o
Processo Eletrénico no ambito da Agéncia Reguladora.

Em resposta ao e-mail encaminhado, a ANS se posicionou conforme abaixo:

Divida

Cada usudrio do perfil terd que ter uma assinatura digital sua?

Resposta ANS: N3o é necessdrio. N3o ha obrigatoriedade de assinatura digital.
Eventualmente, dependendo da natureza da petigdo encaminhada, a ANS poder3 solicitar
confirmagdo de assinatura digital.

Divida

Na busca dos protocolos/notificagdes a Operadora deve acessar item a

item (como ocorria no PTA) ou somente o protocolo/notificagées da ANS?

Resposta ANS: Para pesquisar as notificagdes, ndo hd necessidade de selecionar um tipo de
protocolo. Basta entrar na tela de Pesquisar Protocolos -> NotificagGes e clicar no botao
Pesquisar. A lista de notificagGes sera apresentada. Caso queira notificagGes de uma drea
especifica, ai é possivel selecionar um tipo de protocolo/assunto.

Divida
O icone de “sino” é direcionado para avisos em geral ou todos os avisos
direcionados aquela Operadora de Planos de Saude?

Resposta ANS: Serve para os 2 tipos de avisos: geral e especifico para operadora.

Divida
Vocés poderiam me esclarecer se o icone do “sino” no Portal das
Operadoras também servird para notificacdo de processos sancionadores?

Em caso positivo, a ciéncia quanto a eventual lavratura do Auto de Infragdo
ocorrera no momento em que a Operadora abrir o arquivo?

Resposta ANS: O sino direciona para a Central de Avisos, que mostra avisos mais gerais de
prazos, funcionamento de sistemas, calendarios etc.

Para notificagdo de processos sancionadores, o usudrio deverd acessar o PROTOCOLO
ELETRONICO -> PESQUISAR PROCESSOS -> NOTIFICAC&ES.

Para pesquisar as notificagdes, ndo ha necessidade de selecionar um tipo de protocolo.
Basta selecionar o botdo Pesquisar.

Caso queira notificagdes de uma drea especifica, ai é possivel selecionar um tipo de
protocolo/assunto.
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