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NOTA TECNICA CONJUNTA N°1/2021/DIPRO/DIFIS/DIDES

No dia 25 de margo de 2021 foi publicada, pela Diretoria Colegiada da ANS, Nota
Técnica em decorréncia da elevagdo da taxa de ocupacdo de leitos para pacientes
diagnosticados com COVID-19 e do risco de desabastecimento de oxigénio e in-
sumos para intubagdo nas unidades de tratamento intensivo (UTI).

A Nota Técnica recomenda que os médicos assistentes avaliem, de forma crite-
riosa, a necessidade e indicacdo para a realizagdo de procedimentos eletivos, no
intuito de reduzir a taxa de ocupagdo de leitos de UTI para que os hospitais pos-
suam maior capacidade para atendimento de casos graves de Covid-19.

Salienta-se que a Nota Técnica ndo prorroga ou suspende o prazo para garantia
do atendimento previstos na Resolugdo Normativa n® 259/2011 da ANS, apenas
prevé a flexibilizagdo com relagdo ao agendamento dos procedimentos em
casos especificos e desde que devidamente comprovado.

Vale lembrar que a medida ndo se aplica aos procedimentos que envolvama pré-
pria COVID-19.

Com relagdo as Notificagbes de Intermediagdo Preliminar (NIP) protocoladas no
Orgdo a ANS determinou que:

« Na impossibilidade de garantir a cobertura na forma da legislagao vigente: a
Operadora que comprovar o agendamento do procedimento, mesmo que em
data futura e desde que ndo acarrete prejuizos a salide do paciente, haja avaliagdo
médica e concordancia expressa do beneficidrio terd a demanda classificada
como inexisténcia de infracdo (Art. 14, |, da RN n® 388/2015);

- Elementos probatdrios da ciéncia e concordancia do beneficidrio: gravagdo de
contato telefénico, identificando nome da pessoa contatada (e seu vinculo com
o beneficidrio, caso ndo seja o préprio), data e hora da ligacdo ou a transcricdo
desta ligagdo; correspondéncia eletronica enviada ao endereco de e-mail cadas-
trado na demanda ou de outro endereco eletronico, desde que comprovado que
pertence ao beneficidrio , acompanhado da devida resposta do beneficiario, ma-
nifestando-se favoravelmente ao novo agendamento; troca de mensagens,
desde que contenha o niimero do contato, data, hora e confirmagdo do beneficia-
rio sobre a ciéncia e concordancia ao novo agendamento;

« Nao concordancia por parte do beneficidrio no tocante ao agendamento fora
do prazo gerard a presungdo de caracterizacao de infracdo, podendo ser afastada
caso haja elementos probatdrios, tais como decreto local, declaragdo do presta-
dor de servigo sobre a falta de leitos ou insumos nos hospitais;

Por fim, hd que se mencionar que a Nota Técnica traz em seu bojo trés premissas:
necessidade de demonstragdo de esforgos para atender o beneficidrio, ou na sua
impossibilidade, a demonstracdo de escusa valida e consistente para o ndo aten-
dimento; avaliagdo com a parciménia por parte da Agéncia Reguladora e énus
probatdrio compete as operadoras.

Por fim, a Nota Técnica pode ser acessada, em sua integra, através do Link:
http://www.ans.gov.br/images/NOTA_T%C3%89CNICA_CONJUN-
TA_N%C2%BA_1-_2021_-_DIPRO-DIFIS-DIDES.pdf
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