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Relatério do Auditor Independente
sobre as Demonstracdes Financeiras

Aos Cooperados e Diretores da
Unimed Bebedouro Cooperativa de Trabalho Médico
Bebedouro SP

Opinido com ressalva

Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed Bebedouro — Cooperativa de Trabalho Médico
(Cooperativa), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracbes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patrimdnio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo

das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos de possiveis ajustes que poderiam advir do assunto descrito na
secao a seguir intitulada "base para opinido com ressalva’, as demonstra¢g@es financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed
Bebedouro — Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes
e o0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no

Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS).

Base para opinido com ressalva sobre as demonstracdes financeiras

Conforme mencionado na nota explicativa 10, a Cooperativa, com base nas Instru¢des Normativas DIOPE n°
20, de 20 de outubro de 2008 e DIOPE n° 48, de 19 de outubro de 2011, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que definiu a forma das Operadoras de Planos de Saulde contabilizarem as obrigacdes
legais. Mantém registrado no passivo ndo circulante “provisdo para riscos e contingéncias’, com
correspondéncia, ao ativo ndo circulante “titulo de créditos a receber de cooperados” o valor de R$ 2.120 mil,
em 31 de dezembro de 2020. Tal valor sera exigido dos cooperados a medida que a Cooperativa tenha de
pagar as obrigagOes legais registradas no passivo néo circulante. Considerando que se trata de um ativo ainda
nao devidamente formalizado e individualizado, cuja sua realizacédo esté vinculada a demandas passivas, a sua
recuperacdo pode ser classificada como duvidosa e, portanto, sujeito a provisdo para perdas.
Consequentemente, o ativo e o patrimonio liquido estdo apresentados a maior no valor de R$ 2.120 mil, devido

ao ndo reconhecimento da proviséo para perdas.
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Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“‘Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras”. Somos independentes em
relacdo & Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria

obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalva.

Outros assuntos

Auditoria do exercicio anterior
As demonstracdes financeiras da Cooperativa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram por
nés examinadas cujo relatdrio emitido em 14 de fevereiro de 2020, continha a mesma ressalva comentada no

paragrafo “Base para opinido com ressalva sobre as demonstragdes financeiras”.

Responsabilidades da administracédo pelas demonstrac@es financeiras

A administracao é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstracbes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se

causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a administracdo € responsavel pela avaliacdo da capacidade
de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser
gue a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operac¢des, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis pela administracdo da
Cooperativa sdo agueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes

financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

Nossos objetivos sé@o obter seguranga razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
gue a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢cdes relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além

disso:
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0] identificamos e avaliamos os riscos de distor¢édo relevante nas demonstracfes financeiras,

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,

conluio, falsificacdo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

(ii) obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos

opiniéo sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

(iii) avaliamos a adequacéo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas

contabeis e respectivas divulgages feitas pela administragdo.

(iv) concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao
a eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacfes nas demonstracdes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusbes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em

continuidade operacional.

) avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgacbes e se as demonstragbes financeiras representam as correspondentes

transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacfes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 12 de fevereiro de 2021.

Inoveaud Auditores Independentes
CRC 2SP033908/0-3

Julio César de Souza Nunes
Contador CRC 1SP186234/0-2
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Unimed Bebedouro — Cooperativa de Trabalho Médico

Balangos patrimoniais — ativo
Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

Nota 2020 2019
Ativo circulante 85.556.999 66.032.791
Disponivel 5.459.793 2.015.418
Realizavel 80.097.206 64.017.373
Aplicagbes financeiras 5 50.000.389 41.051.683
Aplicacdes garantidoras das provisdes técnicas 19.392.524 19.022.862
Aplicagbes Livres 30.607.865 22.028.821
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 6 16.161.566 11.898.623
Contraprestagao pecuniéria a receber 16.161.566 11.898.623
Créditos de operagdes assisténcia & saude néo relacionadas com
planos de saude da operadora de plano de salde 7 5.825.680 2.298.990
Créditos tributarios e previdenciarios 2.602.863 4.375.369
Bens e titulos a receber 8 5.188.225 3.900.339
Despesas antecipadas 297.634 468.637
Conta corrente com cooperados 20.849 23.732
Ativo néo circulante 21.125.872 21.479.633
Realizavel a longo prazo 5.799.593 5.942.357
Depdsitos judiciais e fiscais 9 3.679.773 3.754.548
Conta corrente com cooperados (IN20) 10 2.119.819 2.187.809
Investimentos 11 771.574 774.687
ParticipagGes societarias - operadora de planos de assist. a saude 771574 774.687
Imobilizado 12 14.311.134  14.371.306
Imoéveis de uso préprio 6.321.397 6.197.030
Iméveis — hospitalares 5.360.847 5.434.643
Imoveis - ndo hospitalares 960.550 762.387
Imobilizados de uso préprio 7.989.737 8.174.276
Hospitalares 3.735.333 4.119.952
N&o hospitalares 2.540.201 2.843.226
Imobiliza¢cdes em curso 1.136.301 569.495
Outras imobilizacdes 577.902 641.603
Intangivel 13 243.571 391.283
Total do ativo 106.682.871  87.512.424

Nota 2020 2019
Passivo circulante 42.874.508 39.661.452
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 14 26.493.516 27.789.514
Provis6es de contraprestagao ndo ganha — PPCNG 9.833.422 9.298.102
ProvisGes técnicas para remisséo 328.472 294.868
Provisdo de eventos a liquidar para SUS 1.978.389 2.149.411
Provisdo de eventos a liquidar por outros prestadores de servicos
de assisténcia 6.376.905 6.007.472
Proviséo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 7.976.328 10.039.661
Débitos com operacdes de assisténcia & saude 4.686.582 3.127.215
Débitos com operagdes de assisténcia a satude néo relacionadas com
plano de saude da operadora de plano de salde 3.596.261 867.209
Tributos e encargos sociais a recolher 15 2.620.625 2.395.161
Empréstimos e financiamentos a pagar 347.767 307.889
Débitos diversos 16 5.113.878 5.158.585
Conta corrente de cooperados 15.879 15.879
Passivo néo circulante 8.258.244 8.368.258
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 14 3.198.416 3.072.924
ProvisGes técnicas para remisséo 369.377 378.355
Provisdo de eventos a liquidar para SUS 2.829.039 2.694.569
Provisdes 17 3.895.523 3.704.690
ProvisGes para agoes judiciais 3.895.523 3.704.690
Tributos e encargos sociais a recolher 15 197.911 288.872
Parcelamento de tributos e contribuicdes 197.911 288.872
Empréstimos e financiamentos a pagar 966.394 1.301.772
Patrimonio liquido 19 55.550.119 39.482.714
Capital Social 4.774.708 4.596.956
Reservas de sobras 35.799.477 34.885.758
Sobra a disposi¢édo da AGO 14.975.934 -
Total do passivo e patrimonio liquido 106.682.871 87.512.424

As notas explicativas da Administracao sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




Unimed Bebedouro — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstrac6es do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em reais
Nota 2020 2019
Contraprestagdes efetivas 146.125.924  132.589.515
Ingressos com operagles de assisténcia a salde 148.863.816  133.347.351
Contraprestacdes liquidas 148.888.442  133.443.144
Variacao das provisdes técnicas de operacfes de assisténcia a salde (24.626) (95.793)
(-) Tributos diretos de operac¢des com planos de assisténcia a salde da operadora (2.737.892) (757.836)
Eventos indenizaveis liquidos (104.711.095) (120.667.801)
Eventos conhecidos ou avisados (106.774.427) (118.235.188)
Variagdo da provisédo de eventos ocorridos e ndo avisados 2.063.332 (2.432.613)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude 41.414.829 11.921.714
Qutros ingressos operacionais de planos de assisténcia a saude 176.378 192.971
Ingressos de assisténcia a salde nao relacionadas com planos de salde da operadora 6.715.568 6.629.566
Ingressos com operacdes de assisténcia médico-hospitalar 119.773 962.460
Ingressos com intercambio eventual 196.671 -
Outros ingressos operacionais 6.399.124 5.667.106
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a salde (298.361) (226.373)
Outros dispéndios operacionais com plano de assisténcia a saude (2.244.860) (794.091)
Outros dispéndios de operacdes de planos de assisténcia a saude (1.627.874) (303.075)
Provisao para perdas sobre créditos (616.986) (491.016)
Outros dispéndios de operagdes de assisténcia a saude nao relacionada com
planos de saude da operadora (14.641.854) (8.520.107)
Sobra bruta 31.121.700 9.203.680
Despesas de comercializagcao (54.222) (73.813)
Dispéndios administrativos 20 (15.695.624) (16.149.664)
Resultado financeiro liquido 21 1.065.238 5.131.502
Ingressos financeiros 1.955.288 5.961.592
Dispéndios financeiros (890.050) (830.090)
Resultado patrimonial 14.005 130.793
Ingressos patrimoniais 76.005 150.423
Dispéndios patrimoniais (62.000) (19.630)
(Perda) sobra antes dos impostos e participacdes 16.451.097 (1.757.502)
Imposto de renda (246.715) (591.309)
Contribui¢éo social (97.457) (221.511)
ParticipacGes sobre o lucro (128.977) (154.353)
(Perda) sobra liquida do exercicio 15.977.948 (2.724.675)
Utilizacdo da RATES 20.235 147.239
Utilizacéo da reserva para contingéncias 1.462.738 587.358
Realizacao parcial do ressarcimento IN 20 DIOPE/ANS (88.295) (69.553)
Amortizacao da perda com Reserva Legal - 2.059.631
Constituicdo de reservas estatutarias e legais:
Reserva legal 10% (1.597.795) -
RATES 5% (798.897) -
(Perdas) Sobras a disposicdo da AGO 14.975.934 -

As notas explicativas da Administracdo séo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Unimed Bebedouro — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracfes das mutacdes do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em reais
Sobra
Capital Reserva Reservapara a disposicédo
social legal contingéncias RATES da AGO Total

Saldos em 1° de janeiro de 2019 4.222.724  22.628.743 8.808.071 1.566.522 4.676.650  41.902.710
Transferéncia de sobras para fundo de contingéncia - 4.676.650 - - (4.676.650) -
Integralizagc&o de capital 374.232 - - - - 374.232
Utilizagdo da RATES - - - (147.239) 147.239 -
Utilizacao do fundo de contingéncia - - (587.358) - 587.358 -
Realizacdo parcial do ressarcimento IN20 DIOPE/ANS (69.553) (69.553)
Perda liquida do exercicio - - - - (2.724.675) (2.724.675)
Amortizagcdo da Perda com reserva Legal (2.059.631) 2.059.631 -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 4.596.956 25.245.762 8.220.713 1.419.283 - 39.482.714
Transferéncia de sobras para reservas - - - - - -
Integralizagéo de capital 177.752 - - - - 177.752
Baixa de capital - - - - - -
Utilizacdo da RATES - - - (20.235) 20.235 -
Utilizacédo do fundo de contingéncia - - (1.462.738) - 1.462.738 -
Sobra liquida do exercicio - - - - 15.977.948 15.977.948
Realizacdo parcial do ressarcimento IN20 DIOPE/ANS (88.295) (88.295)
Constituicdo das reservas estatutarias

Reserva legal — 10% - 1.597.795 - - (1.597.795) -
RATES - 5% - - - 798.897 (798.897) -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 4.774.708 26.843.557 6.757.975 2.197.945 14.975.934 55.550.119

N&o houve outros resultados abrangentes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, portanto, ndo esta sendo apresentada a demonstracéo do

resultado abrangente.

As notas explicativas da Administracdo séo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Unimed Bebedouro — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes dos fluxos de caixa — método indireto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em reais

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Perda/Sobra liquida do exercicio

Ajuste do resultado do exercicio

Aumento de investimentos

Depreciacdes e amortizacdes

Residual de baixas do ativo imobilizado

Variagéo das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude
Provisdes para a¢fes judiciais

Variacéo dos ativos:

Aplicacdo financeira vinculadas as provisdes técnicas

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde
Créditos de operagfes de assisténcia a saude ndo relacionados
com planos de saude da operadora

Créditos tributarios e previdenciarios

Bens e titulos a receber e despesas antecipadas

Conta corrente de cooperados

Depositos judiciais

Variag&o dos passivos:

Débitos de operacdes de Assisténcia a Saude

Débitos de operacdes de assisténcia a salde néo relacionadas
com planos de saude da operadora

Tributos e encargos sociais a recolher

Empréstimos e financiamentos a pagar

Débitos diversos

Recursos liquidos provenientes das operagdes

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aquisi¢des do imobilizado e do intangivel

Recursos liquidos provenientes das atividades de investimentos
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Integralizagc&o de capital

Realizacado parcial do ressarcimento IN 20 DIOPE/ANS
Recursos liquidos provenientes das atividades de financiamentos
Variagdo no caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Variacdo no caixa e equivalentes de caixa

2020 2019
15.977.948  (2.724.675)
3.113 (146.887)
1.598.472 1.391.675
385.020 1.795.270
(1.170.506)  4.320.363
190.833 108.073
(369.662) (864.678)
(4.262.943)  (1.498.636)
(3.526.690) (204.286)
1.772.506  (3.283.935)
(1.116.883) 491.743
70.873 8.528
74.775 (672.478)
1.559.367 1.362.478
2.729.052 688.304
134.503 101.248
(295.500)  1.027.908
(44.707) (618.912)
13.709.571 1.281.103
(1.775.608)  (5.259.041)
(1.775.608) _ (5.259.041)
177.752 374.232
(88.295) (69.553)
89.457 304.679
12.023.420 _ (3.673.259)
36.067.659  24.044.239
24.044.239  27.717.498
12.023.420 _ (3.673.259)

As notas explicativas da Administracdo séo parte integrante das demonstragfes financeiras.



Unimed Bebedouro Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstra¢des financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais, exceto quando indicado de outra forma

1 Contexto operacional

A Unimed Bebedouro — Cooperativa de Trabalho Médico, sediada em Bebedouro -SP, tem por objetivo a
congregacao dos integrantes da profissdo médica, para sua defesa econdmica social, proporcionando-lhes
condicdes para o exercicio de suas atividades e aprimoramento dos servicos de assisténcia médica e
hospitalar. Contavam com 122 cooperados ao final de 2020 e 123 cooperados ao final de 2019,
respectivamente. Para obter receitas necessarias e atingir seus objetivos, administra a carteira de planos
privados de assisténcia a salde, a qual contempla beneficiarios de planos coletivos e individuais. Esses planos
propiciam o atendimento as necessidades de salde de seus usuérios, mediante o acesso a rede propria de
prestadores de servicos médicos (cooperados), hospitais, clinicas e laboratérios credenciados na sua cidade
sede e regidao. Complementando as suas atividades a Cooperativa conta com dois hospitais, um laboratério
(centro de diagnéstico por imagem), uma 6ptica, duas farmacias, uma cafeteria, departamento de saulde

ocupacional e um centro integrado de atencéo a saude (viver bem).

Desempenho operacional frente a COVID19

Preocupacdes com a saude global e nacional, como o surgimento de doencas pandémicas ou contagiosas,
como o COVID19 impactou o resultado do exercicio de 2020 da Cooperativa. Os gastos assisténcias sofreram
alteracbes com beneficiarios atingidos pela doenca principalmente nos casos de internagcdes em UT], ja por
outro lado as medidas de isolamento social, recomendadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
comunidade médica, governo e municipios para conter a curva de contagios da doenca, fizeram com que as
pessoas cancelassem exames, consultas médicas e cirurgias, gerando uma queda na demanda por servi¢os
de assisténcia a saude. A extensédo em que a COVID19 afetara os resultados do exercicio de 2021 dependera
do continuo desenvolvimentos futuros, que sdo incertos e ndo podem ser previstos, incluindo novas
informacdes que possam surgir sobre as mutagdes do virus e as a¢des para conté-lo ou tratar seu impacto,

entre outras.

2 Ambiente regulatério

Por meio da Lein®9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Salde. A Cooperativa esta subordinada as diretrizes
e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializacdo de planos de salde e de
reajustes de pregos e normas financeiras e contabeis. Como operadora de planos de assisténcia a saude, a

Cooperativa encontra-se registrada na ANS, sob o n°® 33.134-1.



Unimed Bebedouro — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administracdo as demonstracfes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais, exceto quando indicado de outra forma

3 Base de preparacdo das demonstracdes financeiras

(a) Declaracdo de conformidade

As demonstracdes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades regulamentada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), Lei das Sociedades Cooperativas (Lei n° 5.764/71), ITG-2004 — Entidade Cooperativa
(CFC) e pronunciamentos, interpretacdes e orientacdes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC), quando referendadas pela ANS. As demonstrag6es financeiras do exercicio de 2020 estdo
sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS
através de Resolucdo Normativa — sendo a ultima, RN n° 435 de 23 de novembro de 2018 e alteracbes

posteriores.

A emissdo dessas demonstragfes financeiras foi autorizada pela Administracdo da Cooperativa em 12 de
fevereiro de 2021 e n&@o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e a de aprovacgao
das demonstracdes financeiras, que pudessem afetar as informac8es divulgadas, bem como a analise
econdmica e financeira. A Administracdo da Cooperativa afirma que todas as informacgdes relevantes préprias
das demonstrag@es financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas

por ela na sua gestéo.

(b) Demonstracdes dos resultados abrangentes
Nos exercicios de 2020 e 2019, a Cooperativa ndo realizou operacdes para apresentacdo das demonstracdes
do resultado abrangente. Dessa forma, a Cooperativa ndo esta apresentando as demonstracdes do resultado

abrangente para os exercicios de 2020 e 2019.

(c) Base de mensuracéo

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

(d) Moeda funcional e moeda de apresentacéo
Os itens incluidos nas demonstrag8es financeiras da Cooperativa séo mensurados usando a moeda do principal
ambiente econémico no qual a Cooperativa atua ("a moeda funcional”). As demonstracfes financeiras estdo

apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional da Cooperativa.

(e) Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracfes financeiras de acordo com as normas da ANS e as normas emitidas pelo
CPC exige que a administracéo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacédo das praticas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados reais podem

divergir dessas estimativas.
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Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisfes com relacdo a estimativas contabeis

séo reconhecidas no exercicio em que as estimativas séo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informag8es sobre julgamentos criticos, referente as praticas contabeis adotadas que apresentam efeitos
sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras estdo incluidas nas respectivas notas

explicativas.

4 Resumo das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas pela Cooperativa estdo descritas em detalhes abaixo tém sido

aplicadas de maneira consistente a todos os exercicios apresentados nessas demonstracdes financeiras.
4.1 Caixa e equivalentes de caixa — disponivel e aplicacdes de liquidez imediata

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de disponivel (numerario em conta corrente) e aplicacées
financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, 0s quais sédo
sujeitos a um risco insignificante de alteracao no valor, e séo utilizadas na liquidacdo das obrigacfes de curto

prazo.

4.2 Aplicacdes financeiras

e Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas nos termos da RN n° 392/2015 e posteriores alteracdes
possuem cldusula restritiva de resgate dependendo de prévia autorizagcdo da ANS a institui¢cao financeira e
devem ser suficientes para garantir o saldo da provisdo de eventos a liquidar que tenham sido avisados a
mais de 60 dias, provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados e provisdo para remissdo. As aplicacdes
ndo vinculadas tém como objetivo lastrear o saldo da provisdo de eventos a liquidar que tenham sido
avisados nos ultimos 60 dias e que ndo necessitam de garantias vinculadas.

e Aplicac®es livres sao resgataveis no prazo de até 90 dias com risco insignificantes de mudanca de seu valor

de mercado.

As aplicacdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
encerramento do balanco patrimonial e sdo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas séo registrados no
resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sdo classificadas na categoria de ativos

financeiros ao valor justo por meio do resultado.
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4.3 Ativos financeiros

4.3.1 Classificacao

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria de recebiveis. A
classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. Os recebiveis séo ativos
financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado
ativo. S&o apresentados como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses
apo6s a data de emisséo do balango (estes séo classificados como ativos ndo circulantes). Os recebiveis da
Cooperativa compreendem: disponivel, aplicacbes financeiras, créditos de opera¢cdes com planos de
assisténcia a saude, créditos de operacdes de assisténcia a salde ndo relacionados com planos de salde da

operadora e outros créditos.

4.3.2 Reconhecimento e mensuragao

Os recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balanco patrimonial
somente quando a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intencéo de liquidar

em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

4.3.3 Passivos financeiros ndo derivativos

A Cooperativa reconhece passivos financeiros inicialmente na data de negociacdo na qual se torna uma parte
das disposicbes contratuais do instrumento e baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigacdes
contratuais retirada, cancelada ou vencida. A Cooperativa classifica os passivos financeiros ndo derivativos na
categoria de outros passivos financeiros. Tais passivos financeiros sédo reconhecidos inicialmente pelo valor
justo acrescido de quaisquer custos de transagédo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Cooperativa tem os seguintes passivos financeiros néo derivativos: débitos de operagdes de assisténcia a

saude néo relacionados com planos de saude da operadora e outras contas a pagar.
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4.4 Impairment de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

A Cooperativa avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou grupo de

ativos financeiros esta deteriorado.

Para os créditos de operacdes com planos de assisténcia a salide e os créditos de operacdes de assisténcia a
saude ndo relacionados com planos de saude da operadora, os critérios para o calculo da provisao para perda

(impairment) estdo determinados por Resolu¢do Normativa conforme demonstrado na nota 4.5.

4.5 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Representam os valores a receber em razdo do reconhecimento pelo regime de competéncia, dos ingressos
originados dos servigcos colocados a disposicdo dos usudrios de servicos de salde e dos contratos na
modalidade de custo operacional e intercAmbio com as Unimed’s. A Provisdo para Perdas Sobre Créditos -
PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber constituida pela
totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos individuais
na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A Administracéo da Cooperativa, em analise

dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

4.6 Estoques

Os estoques sdo demonstrados pelo custo de aquisigédo ou valor liquido de realizagdo, dos dois o0 menor. O
custo é determinado pelo método de avaliagdo do “custo médio ponderado”. O custo dos estoques compreende
o valor dos materiais médicos, medicamentos, insumos e almoxarifado (material de expediente e limpeza)
utilizados nas operacdes da Cooperativa e servigos proprios: Hospital e Unidade de Promocgao e Prevencéo a

Saude.

4.7 Investimentos

Sao representados por participagdes em empresas controladas e coligadas e avaliados pelo método da

equivaléncia patrimonial. Os demais investimentos sdo avaliados pelo valor justo.
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4.8 Imobilizado

Compreendido, predominantemente pela infraestrutura administrativa e hospitalar, maquinas e equipamentos,
inclusive hospitalares. O imobilizado € mensurado pelo custo histérico de aquisicdo ou construcéo, deduzido
de depreciacdo acumulada e perdas de reducéo ao valor recuperavel (impairment). O custo inclui gastos que
séo diretamente atribuiveis a aquisicao de um ativo.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados a
esses custos e que possam ser mensurados com seguranca. O valor contabil de itens ou pecas substituidas é
baixado. Todos os outros reparos e manutengdes sdo lancados em contrapartida ao resultado do exercicio,
guando incorridos.

A depreciagdo € calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus valores residuais
durante a vida Util estimada. As taxas aplicadas anualmente séo:

Taxa de depreciacao

Edificacdes 2,13% a 5%
Aparelhos e equipamentos 5% a 10%
Veiculos 5% a 50%
Moveis e utensilios 10%
Computadores e periféricos 20%
Outras imobilizagdes 10%

Os valores residuais e a vida Util dos ativos séo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada exercicio.

O valor contébil de um ativo € imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor contabil do ativo

€ maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos e perdas na alienacéo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os recursos advindos
da alienacdo e o valor contabil do imobilizado), sdo reconhecidos em outros ingressos operacionais no

resultado.

4.9 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos (softwares) separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao
custo de aquisicao e, posteriormente, deduzidos da amortizacdo acumulada e perdas do valor recuperavel,
guando aplicaveis. Ainda, se aplicavel, os gastos efetuados até 31 de dezembro de 2012 referentes a
Programas de Medicina Preventiva e Promocédo a Salde (PROMOPREYV), aprovados pela ANS conforme n°
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62961, permanecerdo no intangivel até sua amortizacdo total conforme definido na Instrucdo Normativa
Conjunta n° 07 DIOPE/DIPRO que revogou a Instrucdo Normativa Conjunta n° DIOPE/DIPRO. Os gastos
efetuados a partir de 01 de janeiro de 2013 devem ser contabilizados diretamente como despesa. Em 2019 ndo

houve despesas com Programa de medicina Preventiva e Promogédo a Salde.

4.10 Impairment de ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos nao financeiros da Cooperativa, que ndo os estoques, séo revistos a cada data
de apresentacao para apurar se ha indicacédo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicacao, entéo
o valor recuperéavel do ativo é estimado e quando o valor em uso do ativo ou o seu valor de mercado é menor

gue o valor contabil € registrado a perda por impairment entre essa diferenca.

4.11 Beneficios a empregados

Obrigacdes de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base nao descontada e séo incorridas como

dispéndios conforme o servico relacionado seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigacéo legal ou construtiva de pagar esse valor
em funcdo de servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de maneira

confiavel.

A participacdo minima dos empregados no resultado é apurada com base na convencéo coletiva firmada com

o sindicato da categoria.

4.12 Provisbes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da operadora de planos
de assisténcia a saude, conforme demonstrado na nota 14. Segue um breve descritivo sobre a préatica contabil

para as provisfes técnicas:

(i) Proviséo para remisséao
Provisédo de acordo com aprovacdo de Nota Técnica junto a ANS, calculada mensalmente decorrente de
obrigacéo contratual de manter assisténcia & satude aos dependentes, quando da auséncia do titular. Sendo

constituida por calculo do laudo técnico atuarial.
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(i) Provis@es para eventos a liquidar

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuracéo. A resolucédo
dispbe também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor integral cobrado
pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagdo da despesa médica,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da

transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas médicas.

(i) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA
E calculada conforme Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS para fazer frente ao pagamento dos eventos

gue ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos.

(iv) Proviséo de eventos a liquidar para o SUS
Referem-se as cobrancas do ressarcimento ao Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da
Lei 9.656/1998, advindas de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de salde.

4.13 Cotas de cooperados

As cotas de capital social sdo classificadas no patriménio liquido. No caso de demissao, os cooperados tém

seu capital social devolvido conforme estabelecido no Estatuto Social e a legislag&o cooperativista.

4.14 Outros ativos e passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros
serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguran¢a. Um passivo
é reconhecido no balango quando a Cooperativa possui uma obrigagdo legal ou constituida como resultado de

um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.
Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizacdes monetarias
incorridas até a data do balanco e, no caso dos ativos, retificados por proviséo para perdas (impairment) quando

necessario.

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizag&o ou liquidacédo é provavel que

ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.
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4.15 Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios ndo circulantes e os circulantes quando o efeito é considerado relevante em
relacdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto, séo ajustados ao valor presente. O ajuste a valor
presente é calculado levando em consideracéo o fluxo de caixa contratual e a taxa de juros explicita, e em

certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos.

4.16 Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

As préticas contébeis para registro e divulgacao de ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais sao as

seguintes:

e Ativos contingentes: Sao reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisfes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa.

e Passivos contingentes: Com excegdo das contingéncias tributarias e obrigacbes legais, as demais (Civeis
e Trabalhistas) sdo provisionadas quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca.

e Contingéncias Tributarias e Obrigacdes legais: S&o registradas como exigiveis, independentemente da

avaliacdo dos assessores juridicos sobre as probabilidades de éxito.

4.17 Ingresso operacional

4.17.1 Reconhecimento dos ingressos e respectivos custos

Por determinagao da ANS, sao classificados como “contraprestacoes efetivas de planos de assisténcia a saude”
o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as varia¢des das provisdes técnicas, 0s abatimentos,
cancelamentos e restituicdes, registradas por periodo de implantacdo do plano, natureza juridica da

contratacdo e modalidade de cobertura.

A apropriacédo dos ingressos observa o regime de competéncia de exercicios considerando:
(i) nos contratos com precos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; e

(ii) nos contratos com precos pos-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos geradores do

ingresso.
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A apropriacdo dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre quando do recebimento das respectivas

contas e através da constituicdo de proviséo.

Os demais ingressos e dispéndios observam o regime de competéncia de exercicios para 0 seu

reconhecimento.

4.17.2 Ingressos financeiros e dispéndios financeiros

Os ingressos financeiros abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. O ingresso de juros é reconhecido

no resultado, através do método dos juros efetivos.

Os dispéndios financeiros abrangem juros incorridos até a data do balan¢o e descontos concedidos.

4.18 Imposto de renda e contribuicdo social — correntes

Calculados com base no lucro real tributavel conforme determinagcBes da Secretaria da Receita Federal, as
aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a contribui¢cdo social, nos termos da legislagédo fiscal.

O resultado decorrente das operacdes com cooperados € isento destes tributos.

5 Aplicac@es financeiras

Modalidade 2020 2019
Fundo dedicado ao setor de saide complementar 19.392.524 19.022.862
Garantidoras de provis@es técnicas 19.392.524 19.022.862
CDB DI Pés-fixado 30.607.865 22.028.821
Livres 30.607.865 22.028.821

50.000.389 41.051.683

As aplicacBes financeiras foram realizadas em instituicdes financeiras nacionais e sdo de conversibilidade
imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor e
representadas substancialmente por aplicag@es financeiras em fundos e certificados de depdsitos bancarios.
As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, com rentabilidade percentual do CDI,
considerando o valor e a época das aplicacbes, e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de
recursos da Cooperativa. A Cooperativa apresentou as aplicacdes financeiras garantidoras de provisdes
técnicas, nos termos da RN n° 392/2015 e posteriores alteracdes da ANS, que deve ser vinculada e realizada
em Fundos Dedicados a Saude Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as institui¢cdes financeiras

e sua utilizacdo imediata necessitara de breve autorizacdo pela ANS a instituicdo financeira. Em 31 de
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dezembro de 2020 e 2019 as aplica¢Bes financeiras encontravam-se suficientes quanto a vinculacéo e lastro
das provisdes técnicas.

A Cooperativa apresentou as aplicacdes financeiras garantidoras de provisfes técnicas, nos termos da RN n°
392/2015 e posteriores alteracdes da ANS. A vinculacdo deve ser realizada em Fundos Dedicados a Saude
Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as instituicbes financeiras e sua utilizagdo imediata

necessitara de breve autorizacé@o pela ANS a institui¢do financeira.

Valores em
R$
2020 2019

Ativos garantidores
Aplicacgbes financeiras garantidoras 19.392.524 19.022.862
Depositos judiciais - Eventos/Sinistros 2.829.040 2.694.569

22.221.564 21.717.431

Provisbes técnicas

Remissao (circulante e néo circulante) 697.489 673.223
Eventos ocorridos e nédo avisados — PEONA 7.976.328 10.039.661
Eventos a liquidar avisados ha mais de 60 dias 42.482 5.964.990
Eventos a liquidar - SUS (Parcelamento/ GRU + 5 anos /Ac¢ao Judicial - Depdsito) 4.807.429 4.843.981
Necessidade de vinculo 9.700.692 11.968.726
Eventos a liquidar avisados até 60 dias 6.334.423 42.482
Necessidade de ativos garantidores 16.035.115 17.933.716
Suficiéncia de ativos garantidores 3.357.409 1.089.146

Movimentacdo das aplica¢6es financeiras

2020 2019
Saldo inicio do exercicio 41.051.683 43.610.462
Aplicacdes 12.220.000 2.981.342
IRRF sobre rendimentos (281.329) (351.283)
Resgates (4.114.043) (7.649.556)
Rendimentos 1.124.078 2.460.718

Saldo final do exercicio 50.000.389 41.051.683
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6 Créditos de operagcdes com planos de assisténcia a saude

2020 2019
Contraprestacgdes pecuniarias (i) 16.460.655 11.994.620
(-) Proviséo para perdas sobre créditos — PPSC (ii) (299.089) (95.997)

16.161.566  11.898.623

(i) Em 2020 a Operadora atendeu as determinagcées da ANS (Comunicado n° 85, de 31/08/2020), que
estabeleceu a suspensédo da aplicacdo das parcelas dos reajustes de planos de salde por variagcdo de
custos (anual) e por mudanca de faixa etaria, no periodo de setembro a dezembro de 2020, as quais nao
foram aplicadas para fins de cobrancga ao beneficiario naquele exercicio, mas emitidas em cumprimento ao
regime de competéncia, sendo registrados tais valores de acordo com a orientacdo sobre a contabilizacéo
emitida pela ANS em 08/10/2020 e com previsdo de recomposi¢do dos reajuste a partir de janeiro de 2021
diluidas em 12 parcelas mensais e/ou menores parcelas, desde que haja concordancia entre as partes
(Comunicado n° 87 de 26 de novembro de 2020). Estes valores constantes da receita de contraprestacfes
do exercicio de 2020, em atencao ao regime de competéncia, estdo compostos ao referido saldo, de acordo

com 0s montantes do quadro a seguir;

Conta contébil/especificacéo 2020
Valor suspenso de cobrangca em 2020 (saldo conta 123911088) 3.785.713,90
Planos Individuais/ Familiares 1.763.945,22
Planos Coletivos por Adesao 1.374.019,18
Planos Coletivos Empresariais 647.749,50
Valor total da receita de contraprestacgéo (preco preestabelecido) 192.847.090,19
% de contraprestacédo que sera cobrado em 2021 8,14%

(if) Constituida de acordo com os critérios da RN ANS detalhado no item 4.5. A Administracéo da Cooperativa,

em analises dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

A exposicdo maxima ao risco de crédito na data de apresentacao do relatério € o valor contabil de cada classe

de contas a receber mencionada acima. A Cooperativa ndo mantém nenhum titulo como garantia.
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7 Operacdes de assisténcia a saude nao relacionados com planos de saude da operadora

2020 2019

IntercAmbio a receber — atendimento eventual e outros convénios (i) 2.851.648 2.566.280
Outros créditos operacdes de prestacdo de servigos 3.539.081 483.552
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - PPSC (ii) (565.049) (750.842)
5.825.680 2.298.990

(i) Contas a receber referentes aos servicos colocados a disposi¢do dos usudrios de servigos de saude de

outras Unimeds.

(i) Constituida de acordo com os critérios da RN ANS detalhado no item 4.5. A Administracéo da Cooperativa,

em analises dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

8 Bens e titulos areceber

2020 2019
Estoques (i) 4.114.562 2.864.305
Titulos a receber 883.418 869.221
Cheques a receber 67.142 69.428
Outros titulos a receber 823.512 810.257
(-) Provisédo para perdas sobre crédito (7.236)  (10.464)
Adiantamentos 182.043 149.651
Outros Titulos a Receber (ii) 8.203 17.162

5.188.225 3.900.339

(i) Avaliados pelo custo médio de aquisi¢cdo, sao compostos por:

2020 2019
Medicamentos — Filial farméacia 1.081.986 1.128.663
Material e medicamentos — Hospital 2.677.233 1.357.909
Otica 107.032 141.445
Cafeteria 10.488 13.341
Almoxarifado 237.823 222.947

4.114.562 2.864.305

(ii) Representado por valores a receber de outros convénios, por servigos prestados no hospital.
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9 Depositos judiciais

2020 2019

Nao Nao

Circulante Circulante

Depésitos Judiciais/Eventos (i) 2.829.040 2.694.569
Depésito ANS (i) 656.545 656.545
Civeis (i) 194.188 403.434

3.679.773 3.754.548

(i) Representado substancialmente por bloqueios judiciais on-line relativos as cobrancas de taxas e

ressarcimento ao SUS movidos pela ANS.

(i) Depésitos efetuados relativos as acbes civeis impetradas por usuarios do plano de saude, visando o
recebimento de indenizac¢des por alegacéo de suposta falha médica, as quais séo objeto de contestacdes
judiciais. Os depositos estéo suportados por provisdo para riscos e contingéncias classificada no passivo

nao circulante.

10 Conta corrente com cooperados (IN20)

Corresponde a valores atualizados de langamento de transferéncia de saldo devedor de “Sobras e Perdas
Acumuladas” ocorrido em 2008, decorrente do registro em contrapartida inicialmente das contingéncias
passivas, que atualmente esta contemplada no saldo das contas de “Provisdo para riscos e contingéncias”
apresentada no passivo ndo circulante, referindo-se a responsabilidade transferida aos cooperados pelo
pagamento das exigibilidades envolvidas, permanecendo a realizacdo dos referidos créditos vinculada a efetiva
exigibilidade dos passivos correspondentes. Os registros foram realizados consoantes a previsdo contida na
Instrucdo Normativa n° 20 de 20/10/2008 da DIOPE/ANS e ratificados nas Assembleias Gerais Ordinarias.

Segue conciliagdo dos saldos ativos e passivos:

2020 2019

Nao Nao

Circulante Circulante

Conta corrente cooperados IN20  3.082.924 3.145.588
(-) Proviséao para perdas IN20 (963.105) (957.779)
2.119.819 2.187.809
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11 Investimentos

Saldo em Sobras Aporte Saldo em Sobras Aporte Saldo em

01/01/2019 capitalizadas capital 31/12/2019 capitalizadas capital 31/12/2020

Federagdo — FESP 275.882 23.583 - 299.465 - - 299.465
Federacéo Intra Nordeste Paulista 35.762 - - 35.762 - - 35.762
Central Nacional Unimed 43.942 40.845 - 84.787 8.648 - 93.435
Unicred 56.376 - 336 56.712 - (56.712) -
Credicitrus 215.838 82.123 - 297.961 44.951 - 342.912
627.800 146.551 336 774.687 53.599 (56.712) 771.574

Considerando que ndo é possivel mensurar o valor justo dos investimentos em Entidades do sistema Unimed

Brasil e que os investimentos em outras Empresas e/ou Federa¢des ndo representam controladas e/ou

coligadas, seus saldos contabeis sdo mensurados ao valor justo das cotas.

12 Imobilizado

Saldo em Saldo em Saldo em
01/01/2019 Aquisicdes Baixas 31/12/2019 Aquisicdes Baixas 31/12/2020
Custo historico
Terrenos 1.213.419 - - 1.213.419 - - 1.213.419
Edificagbes 6.055.306 1.439.765 - 7.495.071 367.555 - 7.862.626
(-) Proviséo para perdas (570.889) - - (570.889) - - (570.889)
Benfeitorias em edificios 997.523 128.384 - 1.125.907 - - 1.125.907
Maquinas e equipamentos 5.437.475 526.618 (51.248) 5.912.845 147.554 (76) 6.060.323
Instalacdes 313.868 113.676 - 427.544 3.700 - 431.244
Mbveis e utensilios 2.334.206 581.762 (35.026) 2.880.942 200.327  (33.937) 3.047.332
Equipamentos de informéatica 1.657.119 1.478.005 (14.384) 3.120.740 52.718 (4.137) 3.169.321
Veiculos 837.104 - - 837.104 46.663 (26.961) 856.806
Adiantamentos para imobilizacdes  1.478.344 838.360 (1.747.209) 569.495 936.490 (369.685) 1.136.300
19.753.475 5.106.570 (1.847.867) 23.012.178 1.755.007 (434.796) 24.332.389
Depreciagdo acumulada
Edificagtes (1.709.233) (231.338) - (1.940.571) (243.189) - (2.183.760)
Benfeitorias em edificios (423.265) (61.038) - (484.303) (63.702) - (548.005)
Maquinas e equipamentos (1.884.550) (427.602) 29.568 (2.282.584) (461.431) - (2.744.015)
Instalagdes (263.399) (18.505) - (281.904) (18.410) - (300.314)
Méveis e utensilios (1.337.690) (181.370) 20.980 (1.498.080) (203.185) 20.220 (1.681.045)
Equipamentos de informatica (1.323.678) (242.040) 2.049 (1.563.669) (390.018) 2.595 (1.951.092)
Veiculos (522.367) (67.394) - (589.761) (50.224) 26.961 (613.024)
(7.464.182) (1.229.287) 52.597 (8.640.872) (1.430.159) 49.776  (10.021.255)
12.289.293  3.877.283 (1.795.270) 14.371.306 324.848 (385.020) 14.311.134

A Administracdo da Cooperativa realizou a analise da vida Util remanescente dos bens do ativo imobilizado e a

definicdo dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio de 2020 e de 2019, o calculo da depreciagédo ja

contempla essas andlises (valor depreciavel), bem como, a analise quanto a recuperabilidade dos bens do ativo

imobilizado, conforme regras estabelecidas no CPCO1.
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13 Intangivel

Saldo em Saldo em Saldo em
01/01/2019 AdicbGes 31/12/2019 Adicbes 31/12/2020

Custo histérico

Aquisicao de carteira 900.000 900.000 900.000

Gastos com promocao e prevencao a saude 132.835 132.835 132.835

Softwares 1.756.415 152.471  1.908.886 20.601  1.929.487
2.789.250 152.471 2.941.721 20.601 2.962.322

Amortizagcdo acumulada

Aquisicao de carteira (900.000) (900.000) (900.000)

Gastos com promocgao e prevencao a saude  (132.835) (132.835) (132.835)

(1.355.215) (162.388) (1.517.603) (162.313) (1.685.916)
(2.388.050) (162.388) (2.550.438) (162.313) (2.718.751)
401.200 _ (9.917)  391.283 (147.712) 243571

Softwares

14 Provisfes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

Valores em R$

2020 2019

Proviséo de prémio/ contraprestacdo ndo ganha - PPCNG 9.833.422 9.298.102
Proviséo para remissao 328.472 294.868
Proviséo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 1.978.389 2.149.411
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar 6.376.905 6.007.472
Cooperados 3.009.076 2.874.786
Intercambio 1.076.123 762.841
Rede Prépria 12.072 326.523
Servicos credenciados 2.279.634 2.043.322
Proviséo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 7.976.328 10.039.661
Circulante 26.493.516 27.789.514
Proviséo para remissao 369.377 378.355
Proviséo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 2.829.039 2.694.569
N&o circulante 3.198.416 3.072.924
29.691.932 30.862.438

A forma de constituicdo e manutencdo das provisfes técnicas estdo descritas na nota 5.12.

A ANS, por meio da Resolugdo RN n° 160/2007 e posteriores altera¢des, passou a exigir das operadoras a
partir daquelas datas, de Patriménio Minimo Ajustado, Margem de Solvéncia, Provisdo para Remissdo e
Proviséo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA), entre outras provisdes a serem estabelecidas para
garantia de obriga¢@es contratuais. Os quais em 31 de dezembro de 2020 e 2019 encontram-se enquadrados

e devidamente constituidos.

As mencionadas ProvisGes Técnicas estdo garantidas por aplicagdes do segmento de renda detalhadas na
nota 6, atendendo aos critérios estabelecidos pela RN da ANS, representadas por Certificados de Depdsitos
Bancarios-CDB, quotas de Fundo de Investimentos, Letras Financeiras e Operac6es Compromissadas,

dedicados ao Setor de Saude Suplementar.
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15 Tributos e encargos sociais a recolher

2020 2019
Nao

Circulante Circulante Total Total
IRPJ a pagar - - - 212.450
CSLL a pagar 16.541 - 16.541 13.580
ISS a recolher 343.152 - 343.152 153.077
INSS a recolher 516.858 - 516.858 516.034
FGTS a recolher 162.789 - 162.789 157.270
PIS sobre folha 2.190 - 2.190 -
PIS sobre faturamento 37.833 - 37.833 20.880
COFINS sobre folha 13.819 - 13.819 144.776
COFINS sobre faturamento 232.817 - 232817 4.870
Contribuicéo sindical 2.987 - 2.987 14.311
ICMS a recolher 20.783 - 20.783 -
Impostos retidos 1.171.901 - 1.171.901 1.061.622
COFINS parcelamento (i) 81.333 162.667 244.000 316.572
PIS parcelamento (i) 17.622 35.244 52.866 68.591
2.620.625 197.911 2.818.536 2.684.033

0] Registros atualizados monetariamente até 31 de dezembro de 2020, correspondendo a valores

exigiveis de curto e longo prazo referente a adeséo da Cooperativa ao parcelamento de tributos e contribuigGes
federais no ambito da instrucdo normativa N° 736/07, representados por autos de infracdo e auto de lancamento
para periodos ndo fiscalizados, cujas exigibilidades foram objeto de contesta¢des judiciais. Referidos débitos
foram consolidados pela Receita Federal do Brasil em 2018, tendo a Cooperativa optado pelo pagamento em

60 meses. Os pagamentos sao realizados pontualmente.

16 Débitos diversos

2020 2019
Salarios a pagar 894.983 849.466
Proviséo de férias 2.127.678 2.106.892
Fornecedores (i) 1.812.984 1.868.668
Depdsitos de beneficiarios e de terceiros 41.932 35.712
Outros débitos a pagar (ii) 236.301 297.847

5.113.878 5.158.585

(i) Composto substancialmente pelos valores a pagar a fornecedores de materiais e servicos. Ndo ha
inadimpléncia no saldo.
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17 Proviséo para ac¢0fes judiciais e depdsitos judiciais e fiscais

A Cooperativa no desenvolvimento normal de suas operacdes esta sujeita a certos riscos, representados por
eventuais acOes tributarias, reclamacdes trabalhistas e civeis nas esferas administrativa e judicial, os quais,
qguando aplicavel, estdo suportados por depositos judiciais. O valor provisionado em 31 de dezembro de 2020
e 2019 é considerado suficiente pela administracdo e assessoria juridica da Cooperativa para fazer face a

eventuais perdas que possam advir no futuro.

Os saldos das provisdes e dos respectivos depdsitos judiciais, estdo demonstrados a seguir:

2020 2019
Provisdes para contingéncias tributarias (INSS) (i) 1.822.953 1.802.646
Proviséo para contingéncias civeis (ii) 1.558.081 1.052.353
Proviséo para contingéncias trabalhistas (iii) 514.489 849.691

3.895.523 3.704.690

Movimentacdo das provisdes (passivo ndo circulante)

2020 2019
Saldo inicio do exercicio 3.704.690 3.596.617
(Reversdo) Aumento de provisédo 190.833 108.073
Saldo final do exercicio 3.895.523 3.704.690
0] Em 2011 e 2012, a Cooperativa sofreu autos de infragcdes e imposicdo de multa lavrado pela Secretaria

da Receita Federal relativo ao ndo pagamento do PIS e COFINS correspondentes aos anos bases de 2007 e
2008 nos valores de R$ 3.217 mil e R$ 3.585 mil, respectivamente, aos quais se encontram em discussao na
esfera judicial. A administracdo da Cooperativa suportada pela opinido dos assessores juridicos entende que
as possibilidades de ganho séo favoraveis a Cooperativa. Ainda, a Administracdo da Cooperativa optou em
efetuar provisdo para riscos e contingéncias do Pis e Cofins calculado sobre a base de célculo reduzida, nas
demonstracBes financeiras em montante considerado suficiente na eventualidade de perdas futuras na

demanda.

(i) Provisao constituida para fazer face a demandas judiciais na area civel movidas por consumidores que
pleiteiam o reconhecimento de obrigacdo de atendimento médico-hospitalar, considerado sem cobertura
contratual (obrigacéo de fazer), indenizagéo por alegacdo de supostas falhas médicas, na qual em sua maior
parte houve medida liminar determinando, em reconhecimento provisério, a realizacdo da obrigacdo ja
cumprida. A expectativa de perda é provavel conforme opinido dos assessores juridicos. A provisao esta
parcialmente coberta por depdsitos judiciais, nos valores de R$ 194.188 em 31 de dezembro de 2020 (R$

403.434 em 2019), registrados no ativo ndo circulante.
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(iii) Provisdo constituida para fazer face a demandas judiciais na area trabalhista, que pleiteiam

indenizacao de adicional noturno e seus reflexos e acréscimo de 40% na hora noturna.

18 Passivos contingentes

A Cooperativa discute ainda outras agles civeis, trabalhistas e contra a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), no montante de R$ 15.049.308 em 31 de dezembro de 2020 (R$ 12.906.821 em 2019),
gue estdo sendo discutidas nas esferas administrativas e judiciais. As acdes de natureza civeis, trabalhistas e
ANS, envolvem as mesmas discussfes daquelas mantidas em provisdo para contingéncias. A opinido dos
consultores juridicos quanto a probabilidade de perda em 31 de dezembro de 2020 é que o desfecho desses

processos pelo andamento atual classifica-se como possiveis.

De acordo com as legislacdes vigentes, as operacdes da Cooperativa estdo sujeitas a revisdes pelas
autoridades fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuices federais,

estaduais e municipais.

19 Patriménio liquido

a) Capital social

O Capital social é formado por cotas partes no valor nominal de R$ 1,00 cada uma, sendo 122 e 123 cooperados
no fim de 2020 e 2019, respectivamente, integralizados no montante de R$ 4.774.708 (R$ 4.596.956 em 2019).
De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito a um so voto, qualquer que seja o nimero de
suas cotas partes. Ainda, conforme Estatuto Social, o capital social podera ser remunerado em até 12% (doze
por cento) ao ano, quando apuradas sobras no final do exercicio social, observado o equilibrio financeiro e as

disposicdes estatutarias.

b) Juros sobre capital préprio

Diferentemente das Sociedades Anbnimas em relacdo aos Juros Sobre o Capital Préprio, previstos no art. 9°
da Lei n°® 9.249/95, calculados sobre o patriménio liquido e que possui caracteristica de dividendos, em que a
CVM orienta a reversdo do valor na ultima rubrica do resultado conforme deliberagcdo CVM n° 207, de 13 de
dezembro de 1996, ndo ha previsdo para reversao dos juros sobre o capital social das cooperativas, que por
sua vez ndo tém a caracteristica de pagamento de dividendos, uma vez que as sociedades cooperativas apenas
séo autorizadas a atualizarem o valor do capital social até o limite de 12% ao ano, mas nado podem, de forma
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alguma, distribuir dividendos. Se, porventura, vierem a ter sobras, de acordo com o art. 4°, inciso VIl da Lei n°
5.764/71, as sobras liquidas do exercicio deverdo retornar, proporcionalmente, as operacdes realizadas pelo

associado, salvo deliberagédo em contrario da Assembleia Geral.

c) Destinacdes estatutarias
De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio ter4 a seguinte

destinacao:

= 10% (dez por cento) para Fundo de Reserva — Reserva Legal, destinada a reparar perdas e atender
ao desenvolvimento de atividades da Cooperativa.

= 5% (cinco por cento) para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada
a prestacao de assisténcia aos cooperados, seus familiares e aos empregados da Cooperativa, bem como
para realizacdo de atividades de incremento técnico, educacional e social nos termos de regulamentacao
prépria a ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolucédo e liquidacao.

= Em Assembleia Geral extraordinaria, de 11 de setembro de 2017, foi aprovada a regulamentacéo da
Reserva para Contingéncias previamente deliberada em Assembleia Geral Ordinaria de 8 de marco de
2017, destinada a cobrir dividas tributérias, débitos com ressarcimento ao SUS e outras contingéncias,

inclusive a IN20.

d) Sobra (perda) a disposicdo da AGO

As sobras apuradas deduzidas da constituicdo das reservas estatutarias e legais ficam a disposicdo da
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) para deliberacdo quanto a sua destinagcdo. As perdas sdo compensadas
com as reservas existentes na data do balanco. De acordo com a legislacdo que rege as sociedades
cooperativas, Lei 5.764/1971, e o Estatuto Social, as sobras a disposi¢do da AGO podem ser capitalizadas ou
distribuidas aos cooperados de acordo com o desfrute dos servicos da Cooperativa ou, ainda, incorporadas em
reservas conforme deliberacdo dos cooperados na AGO. Em 31 de dezembro de 2020 a Cooperativa apresenta
sobra a disposicdo da AGO no montante de R4 14.975.934. Em 31 de dezembro de 2019 a perda é de R$

2.059.631 que foi amortizada com a Reserva Legal.
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20 Dispéndios administrativos

2020 2019
Pessoal (9.369.155) (9.542.648)
Servicos de terceiros (1.987.774) (1.727.399)
Localizagdo e funcionamento  (2.378.450) (2.327.045)
Publicidade e propaganda (321.249) (354.913)
Tributos (747.680) (800.812)
Diversas (891.316) (1.396.847)

(15.695.624) (16.149.664)

21 Resultado financeiro liquido

2020 2019
Rendimentos de aplicacGes financeiras 1.082.860 2.461.236
Juro por recebimentos em atraso 435.079  625.338
Outros 437.349 2.875.018
Ingressos financeiros 1.955.288 5.961.592
Atualizagcdo monetaria (26.044)  (58.034)
Juros passivos (173.317) (122.271)
Atualizacdo de encargos (142.778)  (70.902)
Dispéndios por pagamentos em atraso (11.762) (7.597)
Dispéndios bancarios (536.149) (571.286)
Dispéndios financeiros (890.050) (830.090)

1.065.238 5.131.502

22 Partes Relacionadas

Parte relacionada é a pessoa ou a entidade que se relaciona de maneira relevante com a Cooperativa. A
Resolugcdo CFC 1297/10 e o CPC 05, no item 20, citam a obrigacdo de registrar em notas explicativas o
montante a pagar e a receber das partes relacionadas. Destacamos entre as nossas partes relacionadas os
nossos membros estatutarios e as pessoas juridicas ligadas aos mesmos. As transacdes com partes
relacionadas se referem apenas a honorarios da diretoria, cédulas de presenca dos conselheiros
administrativos e fiscais, além de seguro de vida, planos de salde, e seguro de responsabilidade civil da

diretoria, ndo se tratando assim de valores relevantes no contexto da Cooperativa.
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23 Instrumentos financeiros e ativos garantidores ANS

(i) Gestao de riscos financeiros
Fatores de risco financeiro
As atividades da Cooperativa a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito e risco de liquidez. A gestédo

de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da Cooperativa.

A gestéo de risco é realizada pela Diretoria Financeira que identifica, avalia e protege a Cooperativa contra
eventuais riscos financeiros. A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo estabelecem principios para
a gestao de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco de crédito, uso de instrumentos

financeiros e investimentos de excedentes de caixa.

Riscos de crédito
O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saude. O
departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando em considerac¢éo sua posi¢ao

financeira, experiéncia passada e outros fatores.

Exposicao ariscos de crédito
O valor contébil dos ativos financeiros representa a exposi¢cdo maxima do crédito. A exposi¢cdo maxima do risco

do crédito na data das demonstragdes financeiras é:

2020 2019
Disponivel 5.459.793 2.015.418
Aplicacdes Financeiras (nota 5) 50.000.389 41.051.683
Créditos de Operacdes com Planos de Assist. a Salide (nota 6) 16.161.566 11.898.623

Créditos de Oper. de Assist. a Saude Ndo Relac. com Planos de Satide da Operadora (nota 7) 5.825.680 2.298.990

77.447.428 57.264.714

Créditos areceber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre as contas a receber estd em linha com a resolugao
normativa da ANS, que estabelece que deve ser constituida provisdo para perda decorrente da existéncia de
inadimpléncia. As operadoras de planos de assisténcia & satde devem constituir a Proviséo para Perdas Sobre
Créditos - PPSC de acordo com os critérios estabelecidos nessa RN detalhado na nota 4.5.

Risco de liquidez

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa suficiente
para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas pela ANS.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depdésitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios,

escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes.
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Disponivel
Basicamente representado por valores em conta corrente. O excedente de caixa é imediatamente investido em

aplicagbes de liquidez imediata.

Aplicag@es financeiras

A Cooperativa possui aplica¢6es financeira em bancos de primeira linha com classificacdo de risco baixo. A
Administracédo classifica os investimentos de liquidez imediata (exceto as aplicacdes garantidoras a ANS) e de
baixo risco. Para avaliacao do risco de liquidez a Cooperativa se pauta das analises aplicadas para atendimento

a Resolugcédo Normativa da ANS relacionadas aos:

(il) Recursos proprios minimos

Consideram-se recursos Proprios Minimos o limite do patrimonio liquido que devera ser observado pelas
Operadoras de Planos de Saude (OPS), a qualquer tempo, de acordo com os critérios de Patriménio Minimo
Ajustado e Margem de Solvéncia. A Instrucdo Normativa IN ANS n° 50, da Diretoria de Normas e Habilitacdo
das Operadoras (DIOPE), define os ajustes por efeitos econdmicos no patrimoénio das OPS a ser considerado

para fins de adequacéo as regras de Recursos Préprios Minimos (PMA) e Margem de Solvéncia.

O PMA representa o valor minimo do patrimbnio liquido da operadora de salde, ajustado por efeitos
econdmicos, calculado a partir da multiplicacdo do fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital-base de R$
8.977.014 em 31 dezembro de 2020, o qual é anualmente ajustado pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

O fator “K” vigente em dezembro de 2020 corresponde a 4,76%, de modo que o Patrimdénio Minimo Ajustado é
de R$ 427.306, consequentemente, o patrimdnio liquido ajustado da Cooperativa atende a esse minimo

estabelecido.

(iii) Margem de Solvéncia
A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do patrimdnio liquido ajustado por efeitos econémicos,
conforme critérios definidos em Resolugdo Normativa da ANS. Em 31 de dezembro de 2020 a Cooperativa

apresenta suficiéncia de margem de solvéncia em R$ 4.054.762.
Estimativa do valor justo

Pressupde-se que os saldos de créditos de operagfes e eventos a liquidar com operagdes de assisténcia a

saude pelo valor contabil, menos perda (impairment), estejam préximos de seus valores justos.
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24 Cobertura de seguro

A Administracdo da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas
coberturas sdo consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a
ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da
auditoria das demonstraces financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores

independentes.

Diretoria Executiva:
CAIO AUGUSTQ Assinado de forma digital
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