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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
Planejamento Estratégico – Biênio 2019/2020

MISSÃO
Oferecer uma assistência à saúde sustentável, garantindo qualidade, inovação, segurança e satisfação aos 
cooperados, colaboradores, beneficiários e comunidade. 

VISÃO
Ser uma organização perene, que ofereça soluções em saúde inovadoras e de qualidade, amparados pelos 
princípios cooperativistas. 

VALORES
Desenvolvimento Profissional e Humano 
Desenvolvimento Sustentável 
Empatia 
Equidade 
Ética 
Inovação 
Intercooperação 
Melhoria continua 
Promoção à Saúde 
Qualidade 
Responsabilidade Sócio Ambiental 
Segurança 
Transparência
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UNIMED BEBEDOURO COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO 
CNPJ:  60.633.369/0001-63 

NIRE:  35.4.0001811.9 

A história da Unimed Bebedouro tem sido relatada no Estado de São Paulo, como um caso de sucesso entre
as Operadoras de Planos de Saúde. O desenvolvimento da assistência suplementar à saúde estendida a seus
benefícios e a população em geral, difunde preceitos de prevenção à doenças e promoção à saúde.

Contamos atualmente com 123 médicos cooperados pessoas físicas e 47 cooperados pessoas jurídicas, 02
unidades hospitalares, 02 farmácias e 02 Ópticas (Bebedouro e Monte Azul Paulista), Centro de Diagnóstico
por Imagem (Unimagem), 04 Ambulâncias U.T.I. Móvel, Pronto Atendimento Adulto 24 horas, Pronto
Atendimento Pediátrico 24 horas, Pronto Atendimento Obstétrico e Maternidade 24 horas, Ambulatório de
Especialidades, Medicina Preventiva (Viver Bem), Centro de Imunização, Departamento de Saúde
Ocupacional, Serviço de Desospitalização, Central de Relacionamento com Beneficiário, Central de
Agendamento, Relacionamento com Prestadores.

Nosso atendimento hospitalar é o grande diferencial da Unimed Bebedouro pelo padrão moderno de
hotelaria e pelo avanço tecnológico, C.T.I. com médicos qualificados 24 horas, Centro Cirúrgico com salas
equipadas com aparelhagens de cirurgias por vídeo.

Graças à união dos médicos em torno da Unimed Bebedouro, estamos promovendo, a passos largos, o
desenvolvimento local da medicina e na busca incessante em representar uma referência na assistência
suplementar à saúde.

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO - 2019



Política de Destinação do Resultado do Exercício 

A destinação das sobras ou perdas, atende a Lei nº 5.764/71, no exercício de 2019 
foram apuradas perdas no total de R$ 2.056.631, sendo essas levadas a disposição da 
Assembleia Geral que deliberou para absorção pelo Fundo de Reserva Legal. 

Negócios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influência na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do
Exercício
O exercício de 2019 apurou perda de R$ 2.056.631, tendo sido identificado 
fatores externos que influenciaram a performance, dentre eles: 

• aumento no volume de utilização (consultas eletivas e urgência, exames e 
internações);
• perda de vidas da carteira em torno de 1,8%; 
• aumento da sinistralidade média em relação ao exercício anterior, em 
cerca de 1,3%
• aumento dos custos administrativos



Reorganizações societárias e/ ou alterações de controle direto ou indireto

A Unimed Bebedouro não passou por nenhuma reorganização societária e tão pouco 
realizou mudanças nos controles na administração.

Perspectivas e planos da administração para o(s) exercício(s) seguinte(s)

A Unimed Bebedouro no ano de 2019 realizou revisão de seu Planejamento
Estratégico elaborado no ano de 2018, focando suas ações baseadas em sua missão,
visão e valores, numa estratégia aprovada pelo Conselho de Administração.
Ficando estabelecido para o ano de 2020, as conclusões dos projetos programados
pelo planejamento estratégico:

- Conclusão do Projeto de Qualificação da operadora em consonância com a RN 452
para que estejamos em conformidade com a exigência da ANS.
- Inicialização de estudo do processo para implantação de governança, Compliance
e Gestão de Risco conforme RN 443/19.



- Reestruturação do setor de regulação com mais auditores médicos e de
enfermagem.
- Estruturação de equipe para futura implantação de nossos processos
adaptados à LGPD.
- Ampliação das unidades para atendimento de pacientes graves em seus
hospitais com instalação de Unidade de Cuidados Semi Intensivos.
- Melhorar a oferta de diagnostico e tratamento a seus beneficiários em
nossos hospitais por meio de instalação de Serviço de Hemodinâmica e Centro
de Tratamento Infusional (Quimioterapia, imunoterapia e pulsoterapia).
- Redimensionamento das metas a serem atingidas no Projeto Parto
Adequado.
- Formatação de novos produtos a serem ofertados à possibilidade de
mercado mapeado dentro da nossa área de ação.



Descrição dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas
de promoção e prevenção à saúde

A somatória dos investimentos realizados em 2019 e programados para 2020
foram para os seguintes investimentos:

- Aquisição de equipamentos hospitalares, tal como, tomógrafo, novo arco
cirúrgico, cabine de audiometria e esteira de teste ergométrico, além de novos
monitores para modernização e reestruturação do Pronto Atendimento.
- Modernização do parque de hardware com a compra de novo servidor e
regulamentação das licenças e atualização do software de gerenciamento da
operadora.
- Reestruturação do Viver Bem - Medicina Preventiva com implantação de
Programa do Hipertenso, Diabético e Prevenção de Segunda Fratura.
- Reorganização do Serviço de Desospitalização para melhor atender nossos
beneficiários.
- Conclusão da implantação do Projeto de Bombeiros para o centenário
prédio do hospital da Santa Casa, hoje pertencente a Unimed Bebedouro.



Resumo dos acordos de acionistas

A Unimed Bebedouro por ser uma cooperativa médica, mantem a relação com
seus associados/cooperados conforme estabelecidas em seu estatuto social,
não havendo assim acordos de sócios ou acionistas.

Declaração sobre a capacidade financeira e a intenção de manter, até o
vencimento, os títulos e valores mobiliários classificados na categoria
mantidos até o vencimento

A Unimed Bebedouro não tem prática de realizar transações de títulos e
valores mobiliários. Suas aplicações financeiras estão distribuídas em diversas
instituições financeiras com boa reputação no mercado.



Emissão de debêntures

Não ocorreram emissões de debêntures ou qualquer outro título pela 
operadora.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificações ocorridas durante o exercício

A Unimed Bebedouro não possui nenhum investimentos em sociedades 
coligadas ou controladas. Os montantes registrados no ativo não circulante no 
exercício de 2019 são de investimentos em instituições do sistema cooperativo 
seja de saúde ou instituições financeiras.



Prestação de Contas 

Em atendimento às disposições legais e estatutárias, submetemos à apreciação de 
V.Sas. as Demonstrações Financeiras referente ao exercício encerrado em 31 de 
dezembro de 2019.



MERCADO



BENEFICIÁRIOS

-554 
vidas

-262 
vidas

-816 
vidas

17.047 16.974 16.950 16.909 16.860 16.780 16.765 16.727 16.648 16.667 16.539 16.493 

26.271 26.118 26.141 26.051 26.075 26.075 25.986 26.046 25.780 26.040 26.016 26.009 

43.318 43.092 43.091 42.960 42.935 42.855 42.751 42.773 42.428 42.707 42.555 42.502 

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

PESSOA FÍSICA PESSOA JURÍDICA TOTAL

44.951 44.641 44.842 
44.049 

43.272 
42.502 

dz/2014 dz/2015 dz/2016 dz/2017 dz/2018  dz/2019

Fonte: Business Inteligence



ASSISTÊNCIA



SINISTRALIDADE ANS 

81,00%

82,00%

83,00%

84,00%

85,00%

86,00%

87,00%

88,00%

89,00%

90,00%

91,00%

md/2013 md/2014 md/2015 md/2016 md/2017 md/2018 md/2019

Fonte:  Contabilidade 



Gastos com Assistência 

Principais linhas



Fonte:  Business Inteligence

GASTOS COM ASSISTÊNCIA 
CONSULTAS ELETIVAS

* Realizadas por nossos beneficiários dentro e fora de nossa área de ação 

6.
29

7

8.
88

2

7.
41

7

7.
85

0

7.
97

0

10
.3

07

8.
86

6

9.
39

6

9.
85

3

9.
05

3

9.
58

9

8.
55

9

17
.8

42

16
.7

10

14
.5

87

18
.7

17

18
.8

28

15
.2

08

19
.3

02

17
.5

93

17
.5

67

16
.6

53

15
.0

94

12
.1

22

24.139

25.592

22.004

26.567 26.798

25.515

28.168

26.989 27.420

25.706
24.683

20.681

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

INTERCÂMBIO GRUPO MUNICÍPIOS TOTAL

Média
25.355 

TOTAL 
304.262 



GASTOS COM ASSISTÊNCIA 
EXAMES

* Realizadas por nossos beneficiários dentro e fora de nossa área de ação 
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Fonte:  Business Inteligence

Média
81.170 



GASTOS COM ASSISTÊNCIA 
INTERNAÇÕES

* Realizadas por nossos beneficiários dentro e fora de nossa área de ação 

Fonte:  Business Inteligence
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GASTOS COM ASSISTÊNCIA 
PRINCIPAIS LINHAS

* Realizadas por nossos beneficiários dentro e fora de nossa área de ação 
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Fonte:  Business Inteligence



ASSISTÊNCIA PRESTADA
ATENDIMENTOS => QUANTITATIVO

Descredenciado  
Atendimento até 

01/2019

40.914 

26.548 

3.542 
2.708 

9.278 

143 401 

 -

 5.000

 10.000

 15.000

 20.000

 25.000

 30.000

 35.000

 40.000

 45.000

PA ADULTO PA PEDIATRIA PA OBSTETRÍCIA PA ORTOPEDIA PA HOSP. MAP PA HOSP.
VIRADOURO

PA HOSP. CAJOBI

Fonte:  Business Inteligence

* Realizadas em nossa área de ação por beneficiários (local, estadual, nacional e/ou Intercâmbio) 

LOCAL 33.996         

INTERC. 6.918            

TOTAL 40.914         

LOCAL 22.031         

INTERC. 4.517            

TOTAL 26.548         

GR. MUNIC. 2.852            

LOCAL 690               

INTERC. 3.542            

LOCAL 2.273            

INTERC. 435               

TOTAL 2.708            

LOCAL 7.903            

INTERC. 1.375            

TOTAL 9.278            

LOCAL 134               

INTERC. 9                    

TOTAL 143               

LOCAL 261               

INTERC. 140               

TOTAL 401               

LOCAL 69.450         

INTERC. 14.084         

TOTAL 83.534         

ADULTO

PEDIATRICO

OBSTETRICIA

ORTOPEDIA

MONTE AZUL

VIRADOURO

CAJOBI

TOTAL



ASSISTÊNCIA PRESTADA 
RANKING DAS ESPECIALIDADES

Fonte:  Business Inteligence

* Realizadas em nossa área de ação por beneficiários (local, estadual, nacional e/ou Intercâmbio) 



ADMINISTRATIVO



DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Fonte:  Contabilidade 
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12,9% 



Demonstrações 
Contábeis



SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES, ÍNDICES 
FINANCEIROS

Fonte:  Contabilidade 



EVOLUÇÃO DO CAPITAL CIRCULANTE LÍQUIDO

Fonte:  Contabilidade 



EVOLUÇÃO DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Fonte:  Contabilidade 



PROVISÕES TÉCNICAS 

Fonte:  Contabilidade 



MARGEM DE SOLVÊNCIA 

Fonte:  Contabilidade 



RESULTADO CONTÁBIL 
(não considera FATES e Fundo de Reserva)

Fonte:  Contabilidade 
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RES. LIQ.  GERENCIAL ACUMULADO

656.335 

4.602.377 
6.732.877 

10.198.424 
8.259.563 

3.796.284 

EXERC. 2013 EXERC. 2014 EXERC. 2015 EXERC. 2016 EXERC. 2017 EXERC. 2018

RESULTADO LIQUIDO
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