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Fiscalizatoria, desenvolveu e disponibilizou em 04/11/2022.

Trata-se de um guia que tem por objetivo qualificar as
manifestacoes das Operadoras as demandas-NIP.

Foi elaborado considerando a tematica da descricao das
demandas, as possiveis alegacoes encaminhadas e os documentos
necessarios para comprovacao da regularidade das condutas.
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O arquivo é dividido por temas, que podem ser combinados entre si, pois
e possivel que, em uma mesma demanda, haja relato envolvendo
tematicas diversas.

Mas atencao: os Formularios Parametrizados de Resposta das
Operadoras tém carater exemplificativo e nao esgotam as possibilidades
de argumento e documentacao. Cabe a Operadora a interpretacao da
tematica da descricao da demanda e sua adequacao quanto a que
formulario/alegacao utilizar.
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FORMULARIO NIP PARAMETRIZADO — DOCUMENTOS E INFORMAGOES OBRIGATORIAS AO CONSUMIDOR

RESPOSTA DA OPERADORA

DOCUMENTOS PARA COMPROVAGAOD

{ 10 beneficério ndo passul vinculo com a aperadoraladministradora notificada.

* Documentos ou infarmagies
pertinentes para a elucidagio dos fatos.

{ 1Demarda em duplicidade.
» Mimera da demandal/protocolo em gue os fatos foram/estio sendo apurados:

. Documentos ou informagies
pertinentes para a elucidagio dos fatos.

{ ) Fai disponibilizada ao beneficidriofpessoa juridica contratante a informagio ou documento
obrigatdrio, nos termos da normatizagao vigente efou do instrumento contratual.

» Informagio ou dosuments solicitada:
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* Contrala, aditives, anexos e termao de
adaplagio contratual, se houver,

. Proposta de adesfio assinada ou
documento equivalente’;
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’ Pontos relacionados a utilizacao do formulario

Pontos positivos: Ponto negativo:

« Padronizacao; * Restricao na criacao

« Consulta de de textos e
documentacao narrativas;
necessaria por
tema;

* Facilidade de
entendimento;
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’ Conclusoes da Assessoria Juridica

« Nao substitui a resposta elaborada por profissional com conhecimentos técnicos;

- E uma faculdade da operadora, nao existe obrigacao na sua utilizagcao editada por
meio de normativos;

* Pode ser considerado como um “check list”;

O guia deve ser consultado na elaboracao da resposta da NIP, principalmente na
parte documental, pois é a partir desse guia que a ANS analisara as demandas;

« Nao recomendamos a substituicao total da resposta escrita pelo guia;
« Fica a critério da operadora mandar ou ndao o guia como anexo;

« O objetivo talvez seja se proteger e evitar anulacoes judiciais das multas
eventualmente aplicadas. o
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