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= A Regulacao € um instrumento que o Brasil
importou de fora;

= O mercado regulado da saude suplementar
ainda é jovem;

= Embora exista a possibilidade de
integracdao, Regulacao e Compliance podem
ser distintos.

O gque
vemos?




integridade
_compliance
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— = Existe diferenca nestes
‘ conceitos?

= O ‘melhor modelo’ é
aquele que da certo!

= Compliance = fazer o certo
perante a lei.

= Integridade = fazer o certo
por conviccao.




qual a
solucao?

A REALIDADE INTERNA DA COOPERATIVA TRARA ESTA
RESPOSTA, VISITANDO A CULTURA INSTITUCIONAL

= Do ponto de vista de resultados, muitas vezes
“menos é mais”. Método MasterChef;

" A ‘Regulacao’ deve ser o principal ‘Canal’ e
interface com o Orgao Regulador;

= Como se da esta realidade ai na sua Unimed?

AMBAS AS AREAS/PROCESSOS SAO ESTRATEGICOS NA
ORGANIZACAO




= Oportuniza uma Gestao de Riscos Integrada;

= A responsabilidade regulatoria nao pode ser
‘negligenciada’, tanto dentro, como fora da
Cooperativa;

= O ‘melhor modelo’, é aquele que da certo!.

existem_
~ oportunidades?




= O Regulador pode ter uma
referéncia quanto a
detentora da Marca, mas
precisa conhecer (enxergar)
cada Singular de maneira
individual;

= A diferenca de fato esta em
qual é a nossa diretriz
interna... Regulacao?
Compliance?

= Um olhar de simplificacao e
resolutividade.

possibilidades




Compliance
Fazer o que é certo de acordo com a lei;

Integridade

Fazer o que é certo por convicca@o;




rigado!
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