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3º Workshop de Cadastro 



FRANCIELE VARGAS 



“As frases conhecidas:

- Boleto não chega! 

- Erro de Cadastro!

- Cadastro Desatualizado!

- Cartão não foi entregue......”
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O QUE NOS 
MOTIVOU?



OBJETIVO

Instituir rotina de Atualização Cadastral periódica e instigar os
beneficiários na utilização das funcionalidades do APP Cliente
Unimed, visando a otimização dos processos.

Incentivo: Bloqueio Teste!
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PASSOS DESTA CAMINHADA
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DIFICULDADES  APRESENTADAS 

1

AÇÕES IMPLEMENTADAS

2

BENEFÍCIOS 
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DIFICULDADES APRESENTADAS
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• Análise da atualização cadastral conduzida via campanha 
(com ou sem premiação)

• Falta de interesse para atualização dos dados cadastrais 
(tempo, disponibilidade, etc)

• Incentivo ao beneficiário
• Mudança de estratégia (análise legal e Diretoria)
• Bloqueio - sistema não adaptado
• Adesão do beneficiário em baixar o APP (habilidade 

tecnológica – idade ou recurso)
• Aparelhos celulares não compatíveis para habilitação de 

aplicativos 
• Ferramentas de monitoramento



METODOLOGIA
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DIFICULDADES  APRESENTADAS 

1

AÇÕES IMPLEMENTADAS

2

BENEFÍCIOS 
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AÇÕES IMPLEMENTADAS

• Plano de Ação S.A.

• Atualização do folder;

• Etiqueta no cartão;

• Reuniões multidisciplinares; 

• Contratação de duas PAs para o SAC;

• Plano de comunicação (beneficiário e 
contratante) - necessidade da atualização 
cadastral

• Benchmarking com Unimeds
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METODOLOGIA
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DIFICULDADES  APRESENTADAS 

1

AÇÕES IMPLEMENTADAS

2

BENEFÍCIOS 
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Benefícios| Atualização Cadastral App

• Conceito: a Unimed na palma da sua mão

• Plataforma integrada com o sistema de Gestão

• Otimização de recursos

• Qualidade cadastral na base com higienização periódica

• Atualização dos cadastros de forma efetiva e proativa

• Aumentar a adesão ao APP e incentivar a utilização de outras 
funcionalidades

• Proximidade e fidelização do cliente, promovendo agilidade 

• Aumentar a eficiência em processos envolvendo contato com o 
beneficiário (Ex.: programa Crônicos)
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Função APP

Atualização e 

Resultado
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PAINEL ADMINISTRATIVO APP – Visão Singular

• www.appunimed.com/umb-web
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Back-oficce App
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• www.appunimed.com/umb-web



Cardápio da Atualização Cadastral

14Coloque aqui o título da sua apresentação



Análise da Atualização Cadastral - menu
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Análise da Atualização Cadastral - filtro 
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Análise da Atualização Cadastral - filtro 
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APP CLIENTE – Atualização Cadastral
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Período: out/2019 à fev/2020 Status: EM ANDAMENTO



VISÃO NO APP
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BLOQUEIO “TESTE”
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DADOS ALTERADOS PELO APP
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DADOS ALTERADOS QUANTIDADE

Celular 19.682

CPF 16

Data de Nascimento 13

E-mail 13.395

Endereço 9.469

Nome da Mãe 1.177

Nome do Beneficiário 138

TOTAL 43.890
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QUANTIDADE DE ALTERAÇÕES APP

254 539

4267
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NOVOS USUÁRIOS CADASTRADOS NO APP
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33.183
USUÁRIOS 

DO APP



TOTAL GERAL DE USUÁRIOS NO APP

Coloque aqui o título da sua apresentação

15.032
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20.560

24.017

28.831

35.382

43.218

46.508

49.119
50.676

52.296
53.819

ABR/19 MAI/19 JUN/19 JUL/19 AGO/19 SET/19 OUT/19 NOV/19 DEZ/19 JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20

Início do 
Desbloqueio

Sucesso da 

campanha!

AUMENTOU EM 120% OS USUÁRIOS DO APP



PROJEÇÃO DA CAMPANHA 
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115.795

CARTÕES 

BLOQUEADOS

81%

IMPACTADOS NA 

ATUALIZAÇÃO 

CADASTRAL

19%NÃO DESBLOQUEOU

89.149

Desbloqueio APP

4.532

Desbloqueio SAC



VIDEO ATUALIZAÇÃO CADASTRAL
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video_atualizacao_cadastral.mp4


Franciele Vargas
(41) 3219-1610

fvargas@unimedpr.coop.br


